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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  1)   เพื่อศึกษาระดับปจจัยทางการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1   2) เพื่อศึกษาการดําเนินงาน เพื่อการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1  3)  เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารกับการดําเนินงาน ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 และ 4)  เพื่อสรางสมการพยากรณปจจัยทางการบริหารโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1  กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารและครูผูสอน จํานวน 

288  คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มีสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 0.98 วิเคราะหขอมูล

โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ(Multiple Correlation) และ

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัยพบวา

1. ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 โดยภาพ

รวมและรายดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานภาวะผูนําและบรรยากาศ/

วัฒนธรรมองคการ สวนดานการใชเทคโนโลยี/สารสนเทศ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

2.  การดาํเนนิงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรยีน สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแกน เขต 1 

โดยภาพรวมและรายดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ มาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานการกําหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา สวนดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
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3.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหาร และการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

ทั้ง 10  ปจจัย มีความสัมพันธกันในทางบวกอยูในระดับปานกลาง ถึงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4.  ปจจัยทางการบริหารมี 6 ปจจัย คือ วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร การติดตอสื่อสาร โครงสราง/บริบทองคการ  

บรรยากาศ/วัฒนธรรมองคการ การทํางานเปนทีม และการบริหารจัดการ   มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายหรืออํานาจ

พยากรณ รอยละ 73.90 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

คําสําคัญ : ปจจัยการบริหาร, การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน

Abstract

The objectives of this quantitative research were to 1) study the administrative factors affecting internal 

quality assurance of schools, 2) study the operations of internal quality assurance of schools, 3) study 

the relation between administrative factors and the operations of internal quality assurance of schools, 

and 4) create the prediction equation for school administrative factors under the Khon Kaen Primary 

Educational Service Area Office 1. Sampling group was 288 schools administrators and teachers. 

Which study tool was a rating scale questionnaire. Data was analyzed by using a computer program 

for calculating the percentage (%), mean ( X ), standard deviation (S.D.), Pearson product-moment 

correlation coefficient, and multiple regression coefficient. The regression equations for predicting the 

dependent variables were created by using stepwise multiple regression analysis method.

Research findings were as follows;

1. Overall image of administrative factors of schools indicated the high level of mean score. All aspects 

also indicated the high  level. The highest one was found with the leadership and organizational culture 

while the information technology usage had the lowest mean.

2. Overall image of the operations of internal quality assurance of schools indicated the high level of 

mean score. All aspects also indicated the high level of mean. The highest one was found with the 

determination of education standards of school while the creation of development plan for educational 

management focusing on the quality according to the education standards of school had the lowest mean. 

3. The correlation coefficient of ten factors between administrative factors and the operations of internal 

quality assurance of schools had the positive relations ranging from moderate to high level with statistical 

significance at the .01 level.

4. The six administrative factors including vision and mission, strategy, communication, organizational 

structure, organizational culture, teamwork, and management showed the prediction coefficient or pre-

dictive power of 73.90% with statistical significance at the .01 level. These could be formed as the 

regression equations of unstandardized score and standardized score as follows;
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บทนํา
 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 
รฐับาลมุงใหคนไทยไดเรยีนรูตลอดชวิีตอยางมคีณุภาพ  
โดยมเีปาหมายหลกัสามประการ  คอื  พัฒนาคณุภาพ
และมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูของคนไทย
เพิ่มโอกาสทางการศึกษาอยางทั่วถึง และมีคุณภาพ
และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการ
บริหารและการจัดการศึกษาโดยมีกรอบแนวคิดสี่
ประการคือพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม  พัฒนา
คุณภาพครูยุคใหมและพัฒนาสถานศึกษาและแหลง
เรยีนรูยุคใหมและพัฒนาคณุภาพการบรหิารจดัการใหม
การกําหนดมาตรฐานและการประกันคณุภาพการศกึษา  
การกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือพัฒนาระบบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันภายนอก ไดกําหนดใหสถาน
ศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหน่ึงของกระบวนการบริหารที่ตองดําเนินการ
อยางตอเน่ือง โดยใหมีการจัดทํารายงานประจําป
เสนอตอตนสังกัดหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผย
ตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกัน
คณุภาพภายนอก ใหมสีาํนกังานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป นองค กร
มหาชน ทาํหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมนิคณุภาพ
ภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา 
เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดย
คํานึงถึงความมุ งหมายและหลักการและแนวการ
จัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดในพระราช
บัญญัตินี้ ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกสถาน
ศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป นับตั้งแต
การประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน และมาตรา 50

ใหสถานศกึษาใหความรวมมอื ในการจดัเตรยีมเอกสาร
หลักฐานตาง ๆ ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการ
ของสถานศึกษา ผูเกี่ยวของใหขอมูลเกี่ยวกับภารกิจ
สถานศึกษาเพิ่มเติม [1]
 สําหรับในปการศึกษา 2555 มีสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกน เขต 1 หลายแหงไดรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่สาม จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 
ซึ่งมีการประเมินมาตรฐานทั้งสามดานคือ มาตรฐาน
ดานผูเรียน มาตรฐานดานผูบริหาร และมาตรฐาน
ดานครู แลวสรุปผลการประเมินเปนระดับคุณภาพ 
เพ่ือรับรองคุณภาพในระดับมาตรฐานและรับรอง
มาตรฐานของสถานศึกษา พบวา โรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน 
เขต 1 ที่มีผลการประเมินตามหลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ระดับการ
ศึกษาข้ันพ้ืนฐานรอบท่ีสาม ของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) ทั้งที่ผานและไมผานการรับรองมาตรฐาน
ของสถานศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) และ
บางโรงเรียนท่ียังไมไดเขารับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่สาม จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 
ซึ่งอาจมีปจจัยท่ีเก่ียวของหลายปจจัยจึงจะบรรลุ
เปาหมายได ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิจัยที่ศึกษา
เก่ียวกับปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนิน
งานประกันคุณภาพภายใน จํานวนหนึ่ง พบวา 
มีปจจัยการบริหาร จํานวน 10 ปจจัย ประกอบดวย  
1) การจงูใจ 2) ภาวะผูนํา  3) โครงสราง/บรบิทองคการ   
4) การใชเทคโนโลยี/สารสนเทศ  5) บรรยากาศ/
วัฒนธรรมองค การ  6 )การ กําหนดเป าหมาย  
7) การบรหิารจดัการ  8) วิสยัทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร  
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9) การทํางานเปนทีม และ 10) การติดตอสื่อสาร และ
ยังพบวา ปจจัยเหลานี้สงผลตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ดวย [8], [5]  
 จากเหตุผลดังกลาว ผู วิจัยจึงเห็นความ 
สําคัญและสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยทางการบริหารท่ีมี
ความสัมพันธและที่สงผลตอการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาขอนแก น เขต 1 ที่ รับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม จากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคกรมหาชน) เปนอยางไร และผลการศึกษาจะ
เปนประโยชน ในการนําไปเปนขอมูลสารสนเทศ
เสนอตอหนวยงานท่ีเก่ียวของในระดับนโยบายใน
การวางแผนพัฒนา  และตัดสินใจ กําหนดแนวทาง 
นโยบาย หรือยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหไดรับการพัฒนา
ใหเปนระบบทีเ่ขมแข็ง ผูบรหิารสถานศกึษา คร ู ตลอดจน
ผูเก่ียวของ นําไปใชเปนแนวทาง การพัฒนาโรงเรยีนท่ี
จะตองปรับปรุงตนเอง พรอมทั้งโรงเรียนที่ยังไมไดรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สามใหมีความ
พรอมเพ่ือใหไดรับรองมาตรฐานของสถานศึกษาจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยทางการบริหาร
ที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ขอนแกน  เขต 1 
 2.  เพ่ือศกึษาการดาํเนินงาน เพ่ือการประกัน
คณุภาพภายในของโรงเรยีน สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต 1 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
ทางการบริหารกับการดําเนินงาน ประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษาประถมศึกษา ขอนแกน  เขต 1 
 4.  เพื่อสรางสมการพยากรณปจจัยทางการ
บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 

วิธีดําเนิการวิจัย
 1. ประชากร  ประชากรที่ใชศึกษาครั้งน้ี 
ไดแก  โรงเรียนใน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษาประถมศึกษา ขอนแก น เขต 1  จํานวน
ทั้งสิ้น  163 โรงเรียน จําแนกเปน 3 ขนาด ไดแก 
ขนาดเล็ก จํานวน  98  โรงเรียน  ขนาดกลาง  จํานวน  
63  โรงเรียน  และขนาดใหญ  จํานวน  2  โรงเรียน   
 2. กลุมตวัอยาง  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
(Sample  Size) ดวยตารางของเคร็จซี่ และมอรแกน
และสุมกลุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified 
random sampling) ตามขนาดของโรงเรียนไดกลุม
ตัวอยาง  เทากับ 144  โรงเรียน ขนาดเล็ก จํานวน  
86  โรงเรียน  ขนาดกลาง  จํานวน  56  โรงเรียน  และ
ขนาดใหญ  จํานวน  2  โรงเรียน  โดยมีผูบริหารและ
ครูผูสอนโรงเรียนละ 2 คนเปนผูใหขอมูล รวมกลุม
ตัวอยางทั้งหมด จํานวน  288  คน
 3. รูปแบบการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้เปนการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey study) มุงศึกษาปจจัย
ทางการบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1
 4. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ตัวแปรตน คือ 
ปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1  
1) การจงูใจ 2) ภาวะผูนํา  3) โครงสราง/บรบิทองคการ   
4) การใชเทคโนโลยี/สารสนเทศ 5) บรรยากาศ/
วัฒนธรรมองคการ 6)การกําหนดเปาหมาย  7) การ
บริหารจัดการ  8) วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร  
9) การทํางานเปนทีม และ 10) การติดตอสื่อสาร
     ตวัแปรตาม คอื คอื  การดาํเนนิงานประกัน
คณุภาพภายในโรงเรยีน (กระทรวงศกึษาธิการ, 2553)  
 5. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
     เครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษาเก็บขอมลูครัง้น้ี
เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 3 ตอน 
ได แก    ตอนท่ี 1 เป นแบบสอบถามสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถาม
เก่ียวกับปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนิน
งานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน และตอนที่ 3 
เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานประกัน
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คุณภาพภายในของโรงเรียน ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตาม
วัตถุประสงค การสังเคราะหเอกสาร งานวิจัยท่ี
เกี่ยวของและกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีขั้นตอน
ดงันีค้อื  ศกึษาหลกัการและแนวปฏบิติัตามหลกัเกณฑ
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาหมวด 2 การ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสวนที่ 1 การ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 เอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวของกับปจจัยทางการบริหารที่สงผลตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษา กําหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษา กําหนดโครงสรางของแบบสอบถามที่
จะใชในการศึกษา ดําเนินการสรางแบบสอบถาม
ใหสอดคลองกับโครงสรางท่ีกําหนดไวแลวนําเสนอ
อาจารยท่ีปรกึษา  ตรวจสอบความตรง (Validity) ของ
แบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ 
3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) การใชภาษา(Wording) และดานอื่น ๆ 
ทีผู่เชีย่วชาญเหน็สมควรแกไข จากน้ันหาคาดชันีความ
สอดคลอง (Index of Congruence: IOC) พบวา
แบบสอบถามท้ังฉบับมีค าดัชนีความสอดคลอง
เทากับ 0.92  การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่มีความตรง
และปรับปรุงแกไขใหเปนปรนัย (Objectivity) ตามที่
อาจารยท่ีปรึกษาและผู เชี่ยวชาญเสนอไวแลวไป
ทดลองใช (Try Out) กับผู บริหารสถานศึกษาและ
ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 ที่มีบริบท
คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง  รวมจํานวน 30 ฉบับ แลว
นํามาหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามดวยการหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha Coefficient) โดยใช
สตูรของครอนบาค (Cronbach s Alpha Coefficient) 
[9] ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังฉบบัเทากับ 0.99
 6. การวิเคราะหขอมูล
     1 )  การ วิ เคราะห สถานภาพผู  ตอบ
แบบสอบถามนําไปแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และรอยละ (percentage)
               2) ศึกษาปจจัยทางการบริหารที่สงผลตอ
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
โดยใชสถิติ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                  3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
ทางการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณ
ภาพภายในของโรงเรียนโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (Multiple  Correlation) และการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 1. สรุปผลการวิจัย
                  1) ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกน เขต 1 โดยภาพรวมและรายดาน มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ดานภาวะผูนําและบรรยากาศ/วัฒนธรรมองคการ 
สวนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด 
     2) การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 โดยภาพรวมและ
รายดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคา
เฉลีย่มากท่ีสดุคอื ดานการกําหนดมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศึกษา สวนดานการจัดทําแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษามคีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ
            3) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง
ปจจยัทางการบรหิาร และการดาํเนินงานประกันคณุภาพ
ภายในของโรงเรียน ทั้ง 10  ปจจัย มีความสัมพันธกัน
ในทางบวกอยูในระดับปานกลางถึงมาก อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
                  4) ปจจัยทางการบริหารมี 6 ปจจัย คือ
วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร การติดตอสื่อสาร 
โครงสราง/บริบทองคการ  บรรยากาศ/วัฒนธรรม
องคการ การทํางานเปนทีม และการบริหารจัดการ   
มีคาสัมประสิทธ์ิการทํานายหรืออํานาจพยากรณ 
รอยละ 73.90 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
  2. อภิปรายผล
                   1) สภาพปจจยัทางการบรหิารของโรงเรยีน
สงักัดสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาขอนแกน 
เขต 1 โดยรวมและรายปจจัยจากผลการศึกษา พบวา 
โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก โดยปจจยัทางการบรหิาร
ของผูบริหารที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ปจจัยภาวะ
ผูนําและปจจัยดานบรรยากาศ/วัฒนธรรมองคการ 
ทัง้นีเ้พราะวา ผูบรหิารมพีฤตกิรรมทีแ่สดงออกถึงการ
มคีวามรูความสามารถในการบรหิารการนิเทศ ตดิตาม
และประเมนิผลการปฏบิตังิาน  มวีสิยั ทศันกวางไกล
สรางสรรคผลงานอยูเสมอ  ใชหลกัเหตผุลในการบรหิารงาน 
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สามารถประสานงานกับบุคคล  หรอืหนวยงานตาง ๆ 
ปรบัตวัเขากับสถานการณตาง ๆ และปฏบิตัตินเปน
แบบอยางท่ีดขีองผูบรหิารรวมไปถึง สภาพแวดลอม
ทั้งทางกายภาพขององคการ คานิยม ความเชื่อ  
ขนบธรรมเนียมประเพณีขององคการและการปรับตัว
ทางสังคมของผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคิดของ 
[4] ที่วาผูบริหารที่มีประสิทธิภาพตองเปนผูท่ีมคีวาม
เปนผูนําและมีภาวะผูนํา และปจจัยดาน วิสัยทัศน 
พันธกิจ  ยุทธศาสตร ก็เปนอีกปจจัยที่มีความสาํคญั
ตอการบริหารโรงเรียน เพราะวาเปนปจจัย ที่เปน
เปาหมายและเปนวิธีการทีจ่ะทาํใหโรงเรยีนไปสูความ
คาดหวังที่กําหนดไว และสอดคลองกับผลการศึกษา
อิสระของ [8] ที่พบวา  สภาพปจจัยทางการบริหาร
ของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4  ภาพรวม
และรายปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ มาก สําหรับ
ปจจัยดานบรรยากาศ/วัฒนธรรมองคการ บุคลากร
มีความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน 
และมีความเอื้ออาทรตอกันและมีความไววางใจกัน 
เพราะวา บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการมีผลตอ
ความเชื่อและคานิยมของบุคลากรซึ่งเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมการแสดงออกในความภูมิใจ กอใหเกิด
ความเอื้ออาทรและไววางใจกัน
  2) สภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน สัง กัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 
โดยภาพรวม และรายองคประกอบจากผลการศกึษา 
พบวา   โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
เมือ่พิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีมีการดําเนิน
งานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ทั้งนี้เนื่องจาก โรงเรียน
ไดการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ คํานึงถึง
ศักยภาพของผูเรียน ความตองการของชุมชนและ
ทองถ่ินครอบคลุมสาระการเรียนรู และกระบวน
การเรียนรู รวมทั้งกําหนดเอกลักษณของโรงเรียน 
สอดคลองกับพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหงชาต ิ และ [2] 
โรงเรยีนจะตองพัฒนาผูเรยีนใหบรรลมุาตรฐานหลกัสตูร
โรงเรยีน ซึง่เปนขอกําหนดทีโ่รงเรยีนจะตองดาํเนินการ 
ขณะเดียว กันโรง เรียนจะต องจัดการศึกษาที่

สนองตอบความตองการของทองถ่ินโดยความรวมมอืจาก
ชุมชน การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนจึง
เปรยีบเสมอืนเปนเปาหมายในการพัฒนาผูเรยีนของตน 
  3) ความสัมพันธระหวางปจจัย
ทางการบริหารและการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรยีน สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา
ประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 ปจจัยทางการบริหาร 
ท้ัง 10 ปจจัย มีความสัมพันธกันในทางบวกกับ
การดาํเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรยีนพิจารณา
คาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธในแตละปจจยั พบวา ปจจยั
ทางการบริหารที่มีความสัมพันธกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีมีความสัมพันธ
สงูสดุ คอื วิสยัทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร แสดงใหเหน็วา
การกําหนด เปาหมายและวิธีการดําเนินงานทีส่าํคญั
ขององคการจะทําใหหนวยงานบรรลุเปาหมายตาม
กําหนดซึ่งประกอบดวย การมีสวนรวมในการกําหนด
วิสยัทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร มคีวามสอดคลองกนั
มีความเปนไปได ตลอดจนมีการติดตามความ
กาวหนาและประเมนิผลสาํเรจ็อยางตอเน่ืองสอดคลองกับ 
ศรีสมร แปงหอม [6] ที่ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผล
ตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการ
บริหารมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทางบวกและ
อยูในระดบัสงู  และผลการวจิยั  [8] ก็พบเชนกันวา 
ปจจัยทางการบริหารและการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กทั้ง 8 ปจจัยมี
ความสัมพันธกันในทางบวก อยูในระดับมาก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
  4) ปจจยัทางการบรหิารทีส่งผลตอ
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกน เขต 1  พบวา ปจจัยทางการบริหารที่สง
ผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาขอนแกนเขต 1 มีปจจัยทางการบริหาร 6 ปจจัย
ท่ีสงผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประกอบดวย 1) ภาวะผูนํา  2) บรรยากาศ/
วัฒนธรรมองคการ  3) วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร  
4) การติดตอสื่อสาร  5) การทํางานเปนทีม และ 6) 
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การบรหิารจดัการ สามารถรวมกันพยากรณ ไดรอยละ 
73.90 มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยหรือคาอํานาจการ
พยากรณที่สัมพันธกันในลักษณะทางบวก ซึ่งเปน
ไปตามสมมติฐานของการศึกษาท่ีตั้งไววา ปจจัย
ทางการบริหารอยางนอยหนึ่งตัวสามารถพยากรณ
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกน เขต 1  สอดคลองกับ ชาญยุทธ เจิมจํารูญ
[3] ที่ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สมทุรปราการ ผลการวจิยั พบวา ระดบัปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาแตละปจจัย พบวา ทุกปจจัยอยูในระดับ
มาก เรียงจากลําดับมากไปหานอย 3 อันดับ ไดแก 
ผูบริหารสถานศึกษา การทํางานเปนทีม และวิสัย
ทัศน ปรัชญา และเปาหมาย ตามลําดับ สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง [7] กลาววา  
วิสัยทัศน  พันธกิจ  และยุทธศาสตร เปนเปาหมาย
และวิธีการดําเนินงานท่ีสําคัญขององคการที่จะทําให
หนวยงานบรรลเุปาหมายตามกําหนด  ซึง่ประกอบดวย  
การมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจและ
ยุทธศาสตร  

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย
 1. การศึกษาพบวา สภาพปจจัยทางการ
บริหารของโรงเรียน ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
ปจจัยการใชเทคโนโลยี/สารสนเทศ ดังนั้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโรงเรียนใหบรรลุ
ตามเปาหมาย ผูบริหาร ควรใหการสนับสนุนจัดหา 
และสงเสริม การใชเทคโนโลยีและสารสนเทศใน

การจัดการการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของ
ครู และการเรียนรูของนักเรียน
 2. การศึกษา พบวา สภาพการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ดานที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด คือ ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการ
ศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  ดังนั้นสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 รวมกับสถานศึกษา 
ควรนําไปจัดทํายุทธศาสตร กําหนดเปนแผนพัฒนา
คณุภาพการศกึษา เพ่ือขบัเคลือ่นรวมกันในรปูแบบโครงการ
หรือกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายและยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 3) การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
ทางการบริหารและการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรยีน พบวา ปจจยัการบรหิารดานวิสยัทัศน
พันธกิจ ยุทธศาสตร มีคาความสัมพันธสูงสุดกับการ
ดาํเนนิงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรยีน ดงัน้ันการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรยีน ผูบรหิารโรงเรยีนควรมกีารกําหนด   
วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร ของโรงเรียนไวให
ชัดเจน และมีการติดตามความกาวหนาและประเมิน
ผลความสําเร็จอยางตอเนื่อง
 4) จากผลการศึกษาพบว า ภาวะผู นํา
บรรยากาศ/วัฒนธรรมองคการ  วิสัยทัศน พันธกิจ 
ยุทธศาสตร   การตดิตอสือ่สาร  การทาํงานเปนทมี และ
การบรหิารจดัการ เปนตัวทํานายการดาํเนินงานประกนั
คณุภาพภายในของโรงเรยีน   ดงัน้ันสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 ควรใหความ
สําคัญ  สงเสริมสนับสนุนและเนนใหผูบริหารโรงเรียน
นําไปใชในการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน



วารสารศึกษาศาสตร ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 ประจําเดือน มกราคม - มีนาคม 255762

เอกสารอางอิง
[1]  กระทรวงศกึษาธิการ.  การจัดระบบบรหิาร 
 และสารสนเทศภายในสถานศึกษาตามกฏ
 กระทรวงวาดวยระบบ หลกัเกณฑและวธีิ
 การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553. 
 ก รุ ง เทพฯ  :  โ ร ง พิมพ  ชุ มนุมสหกรณ 
 การเกษตรแหงประเทศไทย.  2554.
[2]  กรมวิชาการ.  ระบบการประกันคุณภาพ 
 การศกึษาภายในสถานศกึษา : กรอบและ
 แนวทาง การดําเนินงาน (เลม 1). กรุงเทพฯ
 : โรงพิมพคุรุสภา.  2554.
[3]  ชาญวุฒ ิเจมิจาํรญู. ปจจัยท่ีสงผลตอความ
 สาํเรจ็ในการประเมนิภายนอกของสถาน
 ศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ท่ี
 การศึกษาสมุทรปราการ . วิทยานิพนธปรญิญา
 ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
 การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏเทพสตรี.  2548.
[4]  ธีระ รญุเจรญิ.  การบรหิารโรงเรยีนยคุปฏริปู 
 การศกึษา. พิมพครัง้ที ่3. กรงุเทพฯ: ขาวฟาง.
 2546.
[5]  รตันา มณฑลเพชร. ปจจยัการบรหิารของ
 ผูบรหิารสถานศึกษาท่ีเอ้ือตอกระบวนการ
 พฒันาการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน 
 โรงเรยีนท่ีไดรบัรองจากการประเมนิคุณภาพ
 ภายนอกรอบทีส่อง สงักัดสาํนักงานเขต
 พืน้ท่ีการศกึษาเพชรบรุ ี เขต 1 และเขต 2.
  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา  บณัฑิตวิทยาลยั 
 มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี. 2550.

[6]  ศรสีมร แปงหอม.  ปจจยัการบรหิารท่ีสงผล
 ตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนประถม
 ศกึษาจังหวดัประจวบครีขีนัธ.  วทิยานิพนธ
 ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
 บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย สถาบัน
 ราชภัฏเพชรบุรี.  2545.
[7]  สมัฤทธ์ิ กางเพ็ง.  ปจจยัทางการบรหิารท่ีมี
 อทิธพิลตอประสทิธผิลของโรงเรยีน:  การพฒันา
 และการตรวจสอบความตรงของตวัแบบ. 
 วิทยานิพนธปรญิญาศกึษาศาสตรดษุฎีบณัฑิต 
 สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั
 มหาวิทยาลัยขอนแกน.  2551.
[8]  อริยา  คงเพียรภาค.  ปจจัยทางการบรหิาร
 ท่ีสงผลตอการดาํเนนิงานประกันคุณภาพ
 ภายในของโรงเรียน ขนาดเล็ก สังกัด
 สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
 ขอนแกน เขต 1. รายงานการศึกษาอิสระ
 ปรญิญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
 การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลัยขอนแกน.  2554.
[9]  สัมพันธ พันธุพฤกษ. สถิติประยุกตเพื่อ
 การวจัิย : ฉบบัปรบัปรงุ : พรอมสตูรและ
 การแปลผล Computer printout. ขอนแกน  
 : ขอนแกนการพิมพ.  2542.


