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บทคัดยอ

 การวจิยันีเ้ปนงานวจิยัเชงิคณุภาพมวีตัถปุระสงค เพ� อศกึษากระบวนการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน

เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1: พหุกรณีศึกษา โดยศึกษากระบวนการ

ประกันคุณภาพภายในในโรงเรียน 2 ขนาดคือ โรงเรียนขนาดเล็ก: โรงเรียนพัฒนาเด็ก และโรงเรียนขนาดใหญ:

โรงเรียนมหาไถบานนอยสามเหลี่ยม โดยใชวิธีพหุกรณีศึกษา (Multi Cases Study) 2 โรงเรียน คือ โรงเรียน

ขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ เก็บขอมูลจากการศึกษาเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ โดยมีผู ให

ขอมลูสาํคญั ไดแก ผูบรหิารโรงเรยีน ครผููสอน ครผููรบัผดิชอบงานประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน และกรรมการ

สถานศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) ตามกรอบแนวคิดการวิจัยและ

ตรวจสอบขอมูลดวยเทคนิควิธีการแบบสามเสา (Triangulation Technique)

 ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนทั้งสองขนาดมีกระบวนการการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตามขั้นตอน

ของ PDCA ในทุกดาน ไดแก

 1. ดานการเตรยีมการ โรงเรยีนขนาดใหญมกีารสรางความตระหนกัถงึคณุคาของการประกนัคณุภาพ

เนนการทาํงานเปนทมี พฒันาทกัษะการประกนัคณุภาพภายใน โรงเรยีนขนาดเลก็เนนการมสีวนรวมและใหความสาํคญั

ของการประกันคุณภาพภายใน

 2. ดานการดาํเนนิงาน ตามแผนพฒันาการจดัการศกึษามกีารดาํเนนิการโรงเรยีนขนาดใหญและขนาดเลก็

มกีารดาํเนนิการ คอื 1) การวางแผนปฏบิตังิานโดยมกีารจดัทาํแผนพฒันา แผนตามยทุธศาสตรและแผนปฏบิตักิาร

ประจําป โดยมีการตั้งเปาหมาย ตามวิสัยทัศน พันธกิจ และวางแผนงานตามแผนปฏิบัติงาน 2) การดําเนินการ

ตามแผน มีการดําเนินการติดตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยทําในรูปแบบโครงการ กิจกรรม มีการนิเทศ

ติดตาม ประเมินผลการดําเนินการตามแผน 3) การตรวจสอบและประเมินผล มีการวางแผนนิเทศ ติดตาม

ประเมินผลและการจัดทําระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ และโรงเรียนขนาดเล็กมีการทํา

อยางสม่ําเสมอทั้งรายบุคคลและรายกลุม ติดตามตรวจสอบตอเน� อง 4)การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน

โรงเรยีนขนาดใหญและขนาดเลก็มกีารตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการนาํผลมาจดัทาํสารสนเทศ และนาํผลมา

ปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนในปตอไป ทําใหมีการพัฒนาปรับปรุง

คําสําคัญ: กระบวนการ การประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนเอกชน พหุกรณีศึกษา
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 3. ดานการรายงาน โรงเรียนขนาดใหญและขนาดเลก็มกีารจดัทํารายงานประจาํป โดยใชรูปแบบตาม

แบบฟอรมของหนวยงานตนสังกัดกําหนดไว ตามขั้นตอนของ PDCA โดยเริ่มตั้งแตการจัดทํารายงานประจําป

ทีเ่ปนรายงานประเมนิคณุภาพภายใน การจดัทาํรายงานประเมนิตนเอง มขีัน้ตอนการจดัทาํรายงาน มคีณะกรรมการ

ดําเนินงาน ตรวจสอบ มีการเผยแพรผลการประเมินตนเอง โรงเรียนขนาดเล็กมีการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซต

โรงเรียนทั้งสองขนาดมีการสงขอมูลใหกับหนวยงานตนสังกัด

Abstract

This qualitative research aimed to studying the internal quality assurance process of private schools 

Under The Office of Khon Kaen Primary Educational Service Area 1. A multi-case study approach 

was implemented to study the process of internal quality assurance of two schools including a small 

school; Pattanadek School, and a large school; Mahathai Bannoisamliam School. Data was collected 

through literature review, observation and interview. Key informants included school administrators, 

teachers, teachers who was responsible for quality assurance of the school, and school committee.

Data was analyzed using the method of descriptive analysis based on research conceptual framework

before being checked through triangulation technique.

 Research findings revealed that the two schools could process the internal quality assurance

according to the PDCA cycle towards all actions as follows;

 1. Preparation: The large school cultivated the value awareness in quality assurance and

focusing on teamwork, as well as developing a skill of internal quality assurance. The small school

emphasized on participatory work and the awareness on the importance of internal quality assurance.

 2. Operation: Both large and the small schools could carry out the plan for developing

instructional management included; 1) planning the operation through designing a development plan,

a strategic plan and an annual action plan, together with determining a goal based on the vision and 

mission, so the working plans were designed in accordance with these operation plans, 2; carrying 

out the plan for educational quality development was monitored through the operation of related 

projects and activities in which required a supervision, monitoring and evaluation. 3; checking and 

evaluation were conducted through planning a supervision, monitor, evaluation and management 

of information system for storing data which were systematically and frequently found at the small 

school for both individual and group action; 4) improvement through evaluation results was conducted 

by both schools since they had kept checking and reviewing an effectiveness of implementing the 

results to forming the information for further improving and developing the schools for the next year. 

 3. Report: Both schools created the annual report using the format from original affiliation

through the PDCA cycle. The annual reports included the internal quality assurance report and

self-assessment report. The process and committee of operating and supervising the reports were

clearly conducted and appointed. Small school publicized this information through website.

Both schools sent the report to their original affiliation.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542

และทีแ่กไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ซึง่เปนกฎหมาย

หลักทางดานการศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย

ทีป่ระชาชนไดมสีวนรวมในการแสดงความคดิเหน็อยาง

กวางขวาง และมีเนื้อหาสาระอยางละเอียด ซึ่งสงผล

กระทบตอการเปลีย่นแปลงในการจดัการศกึษาอยางมาก

ในองคประกอบหนึง่ทางการปฏริปูการศกึษา คอื ระบบ

การบริหารและการจัดการที่เนนในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา ขอกาํหนดในหมวดที ่6 มาตรฐานและการประกนั

คุณภาพการศึกษา ในมาตราที่ 47 กําหนดใหมีระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาเพ� อพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการ

ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอกและมาตราที ่48 กาํหนดใหหนวยงานตนสงักดั

และสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปน

สวนหนึง่ของกระบวนการบรหิารการศกึษาทีต่องดาํเนนิ

การอยางตอเน� อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป

เสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของและ

เปดเผยตอสาธารณชนเพ� อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศกึษาและเพ� อรองรบัการประกนัคณุภาพ

ภายนอก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 : 28)

 โรงเรียนเอกชนเปนองคกรทางการศึกษาที่มี

บทบาทหนาที่ในการจดัการศกึษาภายใตการกาํกบัของรฐั

เพ� อใหสอดคลองกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาติ

พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545

(สาํนกังานคณะกรรมการศกึษาเอกชน, 2541) พระราชบญัญตัิ

การศึกษาแหงชาติบัญญัติ ในหมวด ๕ การบริหารและ

การจดัการศกึษา สวนที ่๓ การบรหิารและการจดัการศกึษา

ของเอกชน มาตรา ๔๓ ไดกําหนดวาการบริหารและ

การจัดการศึกษาของเอกชนใหมีความเปนอิสระ โดยมี

การกํากับ ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาจากรัฐ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการ

ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับ

สถานศกึษาของรฐั ดงันัน้การจดัการศกึษาของโรงเรยีน

เอกชนจึงมีหลักเกณฑ มาตรฐานการศึกษาเดียวกับ

โรงเรียนรัฐบาล การประกันคุณภาพการศึกษาจําเปน

ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

เพ� อใหสอดคลองกบัสภาพปจจบุนั แตดวยโรงเรยีนเปน

องคกรที่มีความรูเกี่ยวของกันหลายฝาย และมีระบบ

การทํางานที่ตองประสานกันเพ� อจุดมุงหมายเดียวกัน

มกีารบรหิารงานใหเกดิคณุภาพในทกุ ๆ  ดาน ทกุ ๆ  กจิกรรม

โดยทกุคนมสีวนรวมและมสีวนรบัผดิชอบ โดยการปรบัปรงุ

คุณภาพการทํางานอยางตอเน� องทุกคนในองคกรตอง

มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนเพ� อมุงสู

ความเปนเลศิทางการศกึษา และมุงเนนนกัเรยีนเปนสาํคญั

(สุนทร พูนพิพัฒน, 2542) การประกันคุณภาพภายใน

จงึเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบรหิารและการทาํงาน

จะตองคํานึงถึง ที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการ

สําเร็จในการดําเนินงานสถานศึกษา มีความตระหนัก

มีสวนสงเสริม สนับสนุน และรวมคิดรวมทํารวมกัน

ทาํงานเปนทมี โดยคาํนงึถงึเง� อนไขขัน้ตอนและกระบวน

การทีม่รีะบบ ควรมกีารเตรยีมการเพ� อสรางความพรอม

ใหแกบุคลากรและจัดใหมีกลไกในการดําเนินงาน

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของจึงรวมกัน

วางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ และรวมกัน

ปรับปรุง (รุง แกวแดง, 2544)

 โรงเรียนเอกชนภายในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 มีจํานวน

ทั้งหมด 61 โรงเรียนเปนสถานศึกษาที่มีการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดานตาง ๆ  มาอยาง

ตอเน� องเพ� อสรางความมัน่ใจใหผูปกครองทีส่งบตุรหลาน

เขาศึกษา อีกทั้งสถานศึกษาเอกชนมีการแขงขันกันเอง

ระหวางสถานศึกษาเอกชนดวยกัน และแขงขันกับ

สถานศึกษารัฐบาลจึงจําเปนตองมีการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา การประกันคุณภาพของสถานศึกษาจึงเปน

สิง่สาํคญั โรงเรยีนเอกชนจงึตองดาํเนนิงานและพฒันา

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ� อรองรับการ

ประเมนิภายนอกและการอยูรอดของการประกอบกจิการ

ใหสถานศกึษาสามารถรกัษาและพฒันาคณุภาพการศกึษา

(สาํนกับรหิารงานคณะกรรมการสงเสรมิการศกึษาเอกชน

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแกน เขต 1,
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2544) เน� องจากสถานศึกษาเอกชนเปนกิจการที่ตองใช

ทนุทรพัยเปนจาํนวนมาก ในการบรหิารงานทกุ ๆ  ดาน ของ

สถานศกึษา เพ� อใหสถานศกึษาไดเปดดาํเนนิทาํการเรยีน

การสอนใหมคีวามยัง่ยนื สรางความมัน่ใจในการทาํงาน

ของผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ ตลอดจนถึงบุคลากรที่

เกี่ยวของทุกฝายในโรงเรียน กระบวนการการประกัน

คณุภาพจงึเปนสิง่จาํเปนทีจ่ะผลกัดนัใหสถานศกึษาผาน

การประเมินคุณภาพและไดรับรางวัลการันตีคุณภาพ)

(สาํนกับรหิารงานคณะกรรมการสงเสรมิการศกึษาเอกชน

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแกน เขต 1,

2544)

 ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา กระบวนการการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน ดวยวิธีพหุกรณี

ศึกษา โดยเลือกโรงเรียนเอกชนที่มีกระบวนการทํางาน

ทีส่งผลตอความสาํเรจ็ มคีวามโดดเดนในคณุภาพ นัน่คอื

โรงเรยีนพฒันาเดก็ ซึง่เปนโรงเรยีนขนาดเลก็ และผาน

การรับรองมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกจาก

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศึกษา (องคการมหาชน) อีกทั้งโรงเรียนไดรับรางวัล

พระราชทาน (โรงเรยีนพฒันาเดก็, 2554) และโรงเรยีน

มหาไถบานนอยสามเหลี่ยม เปนโรงเรียนประเภท

สามัญศึกษา ระดับประถมศึกษาขนาดใหญ เปนหนึ่งใน

โรงเรยีนในเครอืคาทอลกิ และผานการรบัรองมาตรฐาน

การประกันคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน) อีกทั้งโรงเรียนไดรับรางวัลพระราชทาน

(โรงเรียนโรงเรียนมหาไถบานนอยสามเหลี่ยม, 2554)

 จากผลงานที่ปรากฎผูวิจัยจึงมีความประสงค

ที่จะทําการศึกษา โรงเรียนเอกชนทั้ง 2 แหง วามี

กระบวนการการดาํเนนิงานดานการประกนัคณุภาพอยางไร

จึงทําให โรงเรียนประสบความสําเร็จ มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งระบบ ซึ่งผลการศึกษา

ดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางใหสถานศึกษา

ผูที่มีสวนไดเสียและหนวยงานอ� นที่เกี่ยวของ ไดพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

และเพ� อกอใหเกดิประโยชนสงูสดุตอการบรหิารจดัการ

ศึกษา

คําถามการวิจัย

 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

เอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ขอนแกน เขต 1 เปนอยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพ� อศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 1: พหุกรณีศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย

 1. การศกึษาครัง้นี ้เปนการศกึษากระบวนการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชน โดยใชวงจร

คุณภาพ PDCA มาใชในดําเนินการ

 2. กลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ

ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน ครูผูรับผิดชอบงานประกัน

คณุภาพ และคณะกรรมการสถานศกึษา โรงเรยีนพฒันา

เดก็และโรงเรยีนมหาไถบานนอยสามเหลีย่ม งานวจิยันี้

เปนการศกึษาวจิยัในเชงิคณุภาพ โดยการใชวธิกีารสงัเกต

(Observation) และการสมัภาษณ (Interview) และศกึษา

เอกสาร (Documentary) โดยเลอืกบคุคลผูใหขอมลูสาํคญั

(Key Informants) ใหการสัมภาษณแบบเจาะลึก ไดแก

  1) ผู บ ริ ห า ร  คื อ  ผู อํ า น ว ย ก า ร

รองผูอํานวยการ ผูจัดการ จํานวน 1 คน

  2) ครูผูสอน จํานวน 1 คน

  3) ครูที่มีสวนเกี่ยวของกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา จํานวน 1 คน

  4) คณะกรรมการสถานศกึษา จาํนวน 1 คน

 3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเริ่ม

ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2554 ถึงเดือนมีนาคม 2555

รวมระยะเวลา 10 เดือน

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษา

ระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชน ผูวิจัย

ใชการศึกษาแบบ พหุกรณีศึกษา (Multi case study)

เพ� อใหไดรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับระบบการประกัน
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คุณภาพภายในที่หลากหลาย ผูวิจัยไดสํารวจและเลือก

โรงเรยีนโดยศกึษาประวตั ิบรบิทและการดาํเนนิงานของ

โรงเรียน การเลือกกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย

ไดคัดเลือกจากโรงเรียนเอกชน 2 โรงเรียน โดยได

กําหนดเกณฑในการคัดเลือกโรงเรียนกรณีศึกษา ดังนี้

(1) เปนโรงเรยีนทีผ่านการรบัรองมาตรฐานการประกนั

คุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)

(2) เปนโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ไดแก

 1. โรงเรียนมหาไถบานนอยสามเหลี่ยม

ผูบรหิารโรงเรยีน จาํนวน 7 คน ครผููสอน จาํนวน 51 คน

 2. โรงเรียนพัฒนาเด็ก ผูบริหารโรงเรียน

จํานวน 5 คน ครูผูสอน จํานวน 27 คน

เคร� องมือที่ใช ในการวิจัย

 1. แบบสมัภาษณใชการสมัภาษณแบบเจาะลกึ

ที่ผูวิจัยศึกษาสรางขึ้นโดยศึกษากรอบแนวคิดและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

 2. แบบสังเกตแบบไมมีสวนรวม

 3. แบบบันทึกขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับ

ระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

 4. เคร� องมอืที่ใชในการวจิยัคอื แบบสมัภาษณ

และแบบบนัทกึภาคสนาม (Field notes) สาํหรบัเกบ็ขอมลู

ภาคสนาม และโสตทศันปูกรณ ประกอบดวย สมดุบนัทกึ

กลองถายรูป กลองวีดีโอและเคร� องบันทึกเสียง

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

 วิเคราะหขอมูลจากแบบบันทึกภาคสนาม 

(Field notes) โดยนําขอมูลภาคสนามทั้งหมดจาก

การสมัภาษณ สงัเกต มาวเิคราะหขอมลูโดยวธิพีรรณนา

วิเคราะห (Descriptive Analysis) ในแตละดาน

โดยนําขอมูลมาวิเคราะห และประมวลความคิดใน

แตละดานตามกรอบแนวคิดการวิจัย แลวพรรณนา

ในรูปแบบความเรียง (Descriptive Analysis)

และตรวจสอบขอมูลดวยเทคนิควิธีการแบบสามเสา 

(Triangulation Technique)

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 การศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 1: พหุกรณีศึกษา จากการ

วิเคราะหขอมูลของโรงเรียนพัฒนาเด็ก และโรงเรียน

มหาไถศึกษาบานนอยสามเหลี่ยม โดยในภาพรวม

กระบวนการการประกันคุณภาพภายใน สรุปไดดังนี้

 1. ดานการเตรยีมการ โรงเรยีนทัง้สองขนาด

มกีารสรางความตระหนกัในความสาํคญัของการประกนั

คุณภาพภายในแกบุคลากรทุกคนในโรงเรียน โรงเรียน

ขนาดใหญสรางคณุคาการการกนัคณุภาพโดยใหถอืเปน

งานหลักไปพรอมกับงานประจํา โรงเรียนทั้งสองแหง

มกีารพฒันาบคุลากรโดย มกีารจดัอบรมภายในโรงเรยีน

การประชมุเชงิปฏบิตักิาร การเขารวมอบรมกบัหนวยงาน

ภายนอก โรงเรยีนทัง้สองแหงมกีารจดัทาํเอกสาร คูมอื

เพ� อใหความรูดานประกันคุณภาพภายใน มีการจัดสรร

งบประมาณสนับสนุน การเตรียมแบบรายงานผลการ

ประกนัคณุภาพภายใน โรงเรยีนขนาดเลก็เนนการทาํงาน

เปนทีมมีการเตรียมตัวกอนเปดภาคการศึกษา

 2. ดานการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน

  1) ดานการวางแผน โรงเรยีนทัง้สองขนาด

มกีารกาํหนดวสิยัทศัน พนัธกจิ เปาหมายและมาตรฐาน

การศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มกีารจดัทาํ

แผนปฏบิตักิารประจาํป แผนกลยทุธ แผนการดาํเนนิงาน

มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีการ

จัดทําแผนปฏิบัติการและมีตารางการดําเนินงานปฏิทิน

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน มีวางแผนการจัด

การเรียนการสอนตามหลักสูตร โรงเรียนทั้งสองขนาด

มกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ  ในโรงเรยีน มกีาร

กาํหนดบทบาทหนาทีค่วามรบัผดิชอบ โรงเรยีนขนาดใหญ

มีการแตงตั้งคณะกรรมการเนนการทํางานเปนทีม

ทัง้รายบคุคลและรายกลุม มกีารแตงตัง้คณะกรรมการ

ที่ครอบคลุมทุกมาตรฐาน

  2) ดานการปฏิบัติตามแผน โรงเรียน

ทั้งสองขนาด มีผูบริหารที่สงเสริมและสนับสนุนให

บุคลากร ทุกคนทํางานอยางมีความสุข มีการจัด
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สิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรในการ

ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ บุคลากรมีสวนรวม

ในการตดัสนิใจและรวมทาํงานเปนทมี โรงเรยีนขนาดเลก็

มีการกํากับติดตามการทํางานทั้งระดับรายบุคคล

รายกลุมและมกีารนเิทศตอเน� องและถี ่โรงเรยีนขนาดใหญ

มกีารจดัประชมุสม่าํเสมอ ทัง้รายสปัดาหและรายเดอืน

ทาํใหบคุลากรต� นตวัและตระหนกัในการดาํเนนิงานดาน

ประกันคุณภาพ โรงเรียนทั้งสองขนาดมีการปรับปรุง

แผนใหสอดคลองกับขอมูลของโรงเรียน การจัดทํางาน

ยอยในรปูแบบโครงการมกีารประเมนิผลการดาํเนนิงาน

และรายงานผลเม� อเสร็จสิ้นโครงการ 

  3) ดานการตรวจสอบ ประเมนิผลโรงเรยีน

ทัง้สองขนาดมกีารตรวจสอบ ทบทวนรายงานคณุภาพของ

โรงเรียน โดยมีการวางกรอบและรูปแบบการประเมิน

ตามแบบของ สพฐ. โรงเรียนขนาดเล็กมีการจัดเก็บ

ขอมลูจากกลุม และรายบคุคลสม่าํเสมอ มรีะบบ มกีารวดั

ประเมินผลบุคลากร โรงเรียนขนาดใหญติดตามผล

จากคณะกรรมการทํางานโดยถือเปนภารกิจที่ตองทํา

มีผูบริหารคอยกํากับติดตามอยางใกลชิด โรงเรียน

ทั้งสองขนาดมีประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล

เพ� อเพิม่เงนิเดอืนและโบนสัรางวลั ซึง่ทาํใหการตดิตามผล

มีประสิทธิภาพ เน� องดวยเปนโรงเรียนเอกชน 

  4) ดานการนาํผลประเมนิมาปรบัปรงุงาน

โรงเรียนทั้งสองขนาดมีการนําผลการประเมินภายนอก

มาปรับปรุงการปฏิบัติงานและนําผลการประเมินมาใช

ในการวางแผนครัง้ตอไป และมกีารปรบัเปลีย่นเปาหมาย

แผนงานทุกป เพ� อใหขอมูลสอดคลองกับบริบทและ

สภาพปจจุบันของโรงเรียน

 3. การรายงาน โรงเรียนทั้งสองขนาดมีการ

จดัทาํรายงานประจาํปโดยใชรปูแบบตามแบบฟอรมของ

สพฐ. กาํหนดไว มขีัน้ตอนการจดัทาํรายงาน มคีณะกรรมการ

ดาํเนนิงาน ตรวจสอบและมทีีป่รกึษาจากภายนอกชวยกาํกบั

ดูแลติดตามการรายงาน มีการเผยแพรผลการประเมิน

คณุภายภายในตอหนวยงานตนสงักดัทกุป สงขอมลูใหกบั

หนวยงานตนสังกัดของเอกชน สช. แตการเผยแพรนั้น

โรงเรียนขนาดเล็กมีการเผยแพรรายงานในเว็บไซต

ขณะที่โรงเรียนขนาดใหญเผยแพรในรูปแบบเอกสาร

การอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวจิยัพบวา กระบวนการประกนัคณุภาพ

ภายในของโรงเรียนในภาพรวมโรงเรียนทั้งสองขนาด

มกีารดาํเนนิงานการประกนัคณุภาพภายใน ตามขัน้ตอน

ของ PDCA ในทุกดานผูวิจัยขอนําเสนอประเด็น

ที่นาสนใจมาอภิปรายดังนี้

 1. การเตรียมการ โรงเรียนทั้งสองขนาด

มีการเตรียมการดานการประกันคุณภาพภายใน คือ

มกีารเตรยีมความพรอมของบคุลากร โดยเนนใหความรู

กับบุคลากรและนํามาขยายผล การสงเสริมการพัฒนา 

การจัดประชุม อบรม มีคูมือการประกันคุณภาพและ

รวมกนัทาํงานเปนทมีใหทกุคนตระหนกัในการมสีวนรวม

งานประกันคุณภาพ มีการแตงตั้งกรรมการรับผิดชอบ

ซึง่ทาํใหทัง้สองโรงเรยีนตดิตามงานไดชดัเจนมกีารแบง

หนาทีร่บัผดิชอบชดัเจน ทาํใหบคุลากรของโรงเรยีนมกีาร

พัฒนาความรูและนําไปถายทอดตอได มีประสบการณ

ความรู ในการทาํงานประกนัคณุภาพ ทาํใหงายในการจดั

เตรยีมความพรอมเพ� อเตรยีมรบัการประเมนิผลในแตละป

และเปนแนวทางในการดาํเนนิงานดานการประกนัคณุภาพ

ภายในของโรงเรียนในการพัฒนา และตื่นตัวในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประเด็นนี้สอดคลองกับ

ขอคนพบของ นิกร ศรีสุพัฒน (2550) ที่ศึกษาการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนขนาดเล็ก

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3

พบวา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

เพ� อความสําเร็จในการดําเนินการโรงเรียนควรจัดสรร

ทรัพยากรใหเอื้อตอการดําเนินงาน ตามภาระงานและ

มาตรฐานตาง ๆ  ควรสรางความตระหนกัถงึคณุคาของ

การประกนัคณุภาพภายใน ควรใหบคุลากรและผูเกีย่วของ

ทุกคนไดมีโอกาสเขารวมอบรมสัมมนาเพ� อพัฒนาและ

ปรับปรุงทักษะเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน

 2. ดานการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน 

  1) ดานการวางแผน โรงเรยีนทัง้สองขนาด

มกีารดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตังิานโรงเรยีนทัง้สองแหง

โดยจดัทาํแผนพฒันาการประกนัคณุภาพ ตามคาํแนะนาํ

ของคณะกรรมการตรวจประเมนิ นาํไปสูการพฒันาแผน
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ตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป โดยมีการ

ตัง้เปาหมายในการดาํเนนิการคอืจดัทาํเปนโครงการตาง ๆ

เพ� อแกไข และพฒันากระบวนการดานตาง ๆ  ใหมคีณุภาพ

มีมาตรฐาน ตามวิสัยทัศน พันธกิจ มีการวางแผนงาน

ตามแผนปฏิบัติงาน และถือเปนงานหลักไปพรอมกับ

งานประจาํ ครอบคลมุกระบวนการ PDCA อาจเน� องมา

จากโรงเรยีนทัง้สองขนาดเปนโรงเรยีนทีผ่านการรบัรอง

มาตรฐานจากการประเมนิคณุภาพภายนอก (สมศ.) และ

ไดรบัรางวลัโรงเรยีนพระราชทาน ซึง่ตองมกีารวางแผน

การดาํเนนิงาน กระบวนงานดานประกนัคณุภาพเพ� อให

เกบ็รวบรวมขอมลูไดครอบคลมุทกุมาตรฐานตามแตละ

ตัวชี้วัด โรงเรียนทั้งสองขนาดจึงมีการวางแผนโดยการ

แตงตัง้คณะกรรมการ เพ� อรวมกนัวางแผนในการประกนั

คุณภาพการศึกษา การกําหนดปฏิทินปฏิบัติงานและ

ประชุมวางแผนใหบุคลากรทุกคนเขาใจขั้นตอนวิธีการ

ดําเนินงานของโรงเรียน ซึ่งเปนไปตามหลักการสําคัญ

ของการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) ที่กลาววา

การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนใน

สถานศกึษา ไมวาจะเปนผูบรหิาร คร ูอาจารยและบคุลากร

อ� นๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองให

ผูเกี่ยวของ เชนผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษาหรือ

หนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนด

เปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง

ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษา

มีคุณภาพ

  2) ดานการปฏิบัติตามแผน โรงเรียน

ทั้งสองแหง มีผูบริหารที่สงเสริมและสนับสนุนให

บคุลากรทกุคนทาํงานอยางมคีวามสขุ มกีารจดัสิง่อาํนวย

ความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินงานดาน

การประกันคุณภาพ บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ

และรวมทํางานเปนทีม มีการกํากับติดตามการทํางาน

ทั้งระดับรายบุคคลรายกลุมและมีการนิเทศตอเน� อง

ทัง้นเิทศแบบคลนิกิ และผูบรหิารรวมในการนเิทศ การจดั

ประชุมสม่ําเสมอ ทั้งรายสัปดาหและรายเดือน ทําให

บคุลากรต� นตวัและตระหนกัในการดาํเนนิงาน รบัผดิชอบ

งานของตนเอง มีการปรับปรุงแผนใหสอดคลองกับ

ขอมลูของโรงเรยีน การจดัทาํงานยอยในรปูแบบโครงการ

ทาํใหงายกบัการตดิตามและทาํใหมกีารบรรลดุานตาง ๆ

ตามมาตรฐานการเรียนรู โดยมีการประเมินผลการ

ดาํเนนิงานและรายงานผล เม� อเสรจ็สิน้โครงการ สอดคลอง

กบังานวจิยัของอนสุรณ เกดิศร ี(2553) พบวากระบวนการ

ประกันคุณภาพภายในที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา กระบวนการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา

มีการเปลี่ยนแปลงในดาน การวางแผน การดําเนินการ

การติดตามประเมินผล การนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงงาน โรงเรียนไดมีการนําผลการประเมินมาใช

ในการพัฒนาอยางชัดเจนในการวางแผน เพ� อเตรียม

ความพรอมใหกับบุคลากร โดยอบรมใหความรูแก

บุคลากรอยางสม่ําเสมอ ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงาน

เปนไปดวยความเรียบรอย และบรรลุวัตถุประสงค

  3) ดานการตรวจสอบ ประเมนิผลโรงเรยีน

ทั้งสองขนาดมีกระบวนการการตรวจสอบ ประเมินผล

มีการทบทวนรายงานคุณภาพของโรงเรียน โดยมีการ

วางกรอบและรูปแบบการประเมินตามแบบของ สพฐ.

มีการจัดเก็บขอมูลจากกลุม ที่ไดรับมอบหมาย มีระบบ 

นําผลการประเมินมาปรังปรุง มีการวัดประเมินผล

บุคลากร ทั้งรายบุคคลและรายกลุม และเปนภารกิจ

ที่ตองทํา มีผูบริหารคอยกํากับติดตามอยางใกลชิดและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล เพ� อเพิ่มเงินเดือน

และโบนัสรางวัล ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีการจัดคุณภาพ

โดยรวม (Total Quality Management: TQM อางถงึใน

รตันา ประเสรฐิสม, 2549) ทีก่ระบวนการบรหิารคณุภาพ

ทั้งองคกร มีองคประกอบหนึ่ง คือเจตจํานงอันมุงมั่น

และความผูกพันที่มีตอคุณภาพ การรณรงคใหเกิดการ

รับรูและเขาใจอยางลึกซึ้งจนเกิดจิตสํานึกทั่วทั้งองคกร 

การจัดโครงสรางองคกร การติดตามความกาวหนา

และประเมินผลซึ่งผูศึกษาเห็นดวยกับแนวทางขางตน

และควรเพิ่มรายละเอียดของแนวทางในการพัฒนา

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

ทัง้สองแหง ดงันี ้จดัทาํแผนการพฒันาคณุภาพการศกึษา

โดยนําเอามาตรฐานการศึกษา มาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สถานศึกษา มาตรฐานการศึกษา เปาหมาย

การพัฒนาคุณภาพ นําขอบกพรองในการดําเนินการ
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ไปทําการแกไข โดยใชการควบคุมคุณภาพ (Quality

Control : QC อางถึงในรัตนา ประเสริฐสม, 2549)

ตามวงจร PDCA ซึง่ประกอบไปดวย Plan จะเริม่นบัจาก

แสวงหาจุดที่เปนปญหา Do คือการปฏิบัติตามแผน

มาตรการแกไขแผนใหมลาสดุ Check คอืการเปรยีบเทยีบ

ผลลัพธกับเปาหมาย Action คือ การปฏิบัติหลังการ

ตรวจสอบ ซึง่ทาํใหการตดิตามผลมปีระสทิธภิาพ เน� องดวย

เปนโรงเรยีนเอกชนทีส่ามารถดาํเนนิการไดอยางรวดเรว็

และขนาดของโรงเรยีนขนาดเลก็จะทาํใหโรงเรยีนพฒันา

ไดรวดเร็วมากขึ้น

  4) ดานการนาํผลประเมนิมาปรบัปรงุงาน 

โรงเรียนทั้งสองขนาดมีการนําผลการประเมินภายนอก

มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ของผูบริหาร และบุคลากร 

และนําผลการประเมินมาใช ในการวางแผนครั้งตอไป 

สอดคลองกบัผลการวจิยัของ จลุรตัน วฒุวิรรณ (2552) 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการดําเนินการ

ประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 ที่ไมผาน

การรับรองมาตรฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมนิคณุภาพการศกึษา (สมศ.) พบวา จากผลการ

สนทนากลุมไดเสนอแนวทางการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในในขั้นการเตรียมการ คือ ควรมีบุคลากร

แกนนําที่สามารถสรางเจตคติดานประกันคุณภาพ และ

นาํวงจร PDCA มาใช จดัทาํระบบสารสนเทศเพ� อจดัเกบ็

ขอมูลในการดําเนินการใหเปนปจจุบัน ถูกตอง สมบูรณ

และสะดวกรวดเร็วในการใชงานเปนหลักฐานรองรอย

ของการทํางาน เพ� อการรายงานและตรวจสอบ และมี

การปรับเปลี่ยนเปาหมาย แผนงานทุกป เพ� อใหขอมูล

สอดคลองกับบริบทและสภาพปจจุบันของโรงเรียน

 3. ดานการรายงาน โรงเรียนทั้งสองขนาด

มกีารจดัทาํรายงานประจาํปโดยใชรปูแบบตามแบบฟอรม

ของหนวยงานตนสังกัดกําหนดไว ตามขั้นตอนของ

PDCA โดยเริ่มตั้งแตการจัดทํารายงานประจําปที่เปน

รายงานประเมนิคณุภาพภายใน การจดัทาํรายงานประเมนิ

ตนเอง มีขั้นตอนการจัดทํารายงาน มีคณะกรรมการ

ดําเนินงาน ตรวจสอบ มีการเผยแพรผลการประเมิน

ตนเอง มีการสงขอมูลใหกับหนวยงานตนสังกัด

ซึ่งประเด็นนี้เปนไปตามหลักการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน (2553) ทีก่าํหนดใหสถานศกึษาจดัทาํรายงาน

ประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน ดังนี้

1) สรปุและจดัทาํรายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานประเมนิ

คณุภาพภายในของสถานศกึษาทีส่ะทอนคณุภาพผูเรยีน

และผลสําเร็จของการบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบ

ที่หนวยงานตนสังกัดกําหนด 2) นําเสนอรายงานตอ

คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และ คณะกรรมการ

สถานศึกษา และคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาให

ความเหน็ชอบ 3) เผยแพรรายงานตอสาธารณชนหนวยงาน

ตนสงักดั และหนวยงานทีเ่กีย่วของ สาเหตดุงักลาวทาํให

โรงเรยีนทัง้สองขนาดมกีารจดัทาํรายงานประจาํปทีเ่ปน

รายงานประเมินคุณภาพภายใน โดยใชรูปแบบรายงาน

จากสวนกลางหรือจากหนวยงานตนสังกัด

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 แนวทางทีผู่บรหิารผูเกีย่วของในการจดัการศกึษา

เพ� อนําไปใชพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพภายใน

ซึ่งจากขอสังเกตของผูวิจัย พบวา

 1. โรงเรยีนควรใหคณะกรรมการสถานศกึษา

มสีวนรวมในการกาํหนดมาตรฐาน ตวับงชีแ้ละมาตรฐาน

ของโรงเรียนทําใหมีสวนรวมทุกภาคสวน

 2. โรงเรยีนควรมกีารกาํหนดผูรบัผดิชอบระบบ

สารสนเทศงานประกันคุณภาพ มีการเผยแพรขอมูล

ผานชองทางตาง ๆ  โรงเรยีนขนาดใหญควรมกีารดาํเนนิการ

จัดทําเว็บไซตโรงเรียน เพ� อใหไดสารสนเทศที่ครบถวน

สะดวก ทนัสมยั และเขาถงึผูทีม่สีวนเกีย่วของกบัโรงเรยีน

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรทาํงานวจิยัและพฒันารปูแบบกระบวน

การการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาเพ� อหา รปูแบบ

กระบวนการของการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา

ที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2 . ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอผลสําเร็จในการดําเนินการตามกระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษา เพ� อนําปจจัยเหลานั้นมาใชเปน

แนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น
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