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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพ� อการพฒันาการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรยีนบวัใหญ 

สงักดัองคการบรหิารสวนจงัหวดันครราชสมีา ดวยการใชการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร กลุมผูรวมวจิยัมจีาํนวน 24 คน 

ประกอบดวย ผูวิจัย หัวหนางานวิชาการ และครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา และกลุมผู ใหขอมูล 

จํานวน 113 คน ประกอบดวย ผูบริหาร ครูผูสอน และคณะกรรมการสถานศึกษา การวิจัยครั้งนี้ใชการวิจัย

เชิงปฏิบัติการ โดยแบงเปน 3 ระยะ 2 วงรอบคือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

บวัใหญ ระยะที ่2 การพฒันาการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนบวัใหญ ในวงรอบที ่1 เพ� อหาแนวทาง

ในการพัฒนา ระยะที่ 3 การพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบัวใหญ ในวงรอบที่ 2 เพ� อนํา

แนวทางในการพัฒนาจากวงรอบที่ 2 มาใชดําเนินการ เคร� องมือที่ใช ในการวิจัยประกอบดวย 1) แบบสังเกต

2) แบบสัมภาษณ และ 3) แบบสอบถาม

 ผลการวิจัยมีดังนี้

 การพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนบัวใหญสังกัดองคการบริหารสวน

จงัหวดันครราชสมีา ทาํใหไดการดาํเนนิการทีพ่ฒันางานประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ทีม่ขีัน้ตอนการดาํเนนิการ

ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และพบวา ผลการประเมินการปฏิบัติงานจากหนวยงานตนสังกัด ปการศึกษา 2554

โดยการเปรียบเทียบผลการประเมิน 2 รอบพบวา มีคาการพัฒนาเพิ่มขึ้น 0.48 และเม� อเปรียบเทียบผลจากการ

ประเมินคุณภาพภายในป พ.ศ. 2553 กับป พ.ศ. 2554 พบวาสามารถพัฒนาระดับคุณภาพของมาตรฐานใหสูงขึ้น

3 มาตรฐาน ประกอบดวย มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานที่ 13 และมาตรฐานที่ 17

Abstract

 The objective of this study was to develop the internal quality assurance of Bua-yai School, 

under jurisdiction of Nakhonrachasima Administration Organization. There were 24 research

participants including: the researcher, academic chief, and teachers being responsible for Educational

Quality Assurance. There were 113 key informants including: the administrators, teachers, and school
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boards. This research was an Action Research including 3 phases, 2 spirals, Phase 1: the study of

situation in Internal Quality Assurance System of Bua-yai School, under jurisdiction of

Nakhonrachasima Administration Organization, and Phase 2: the development of Internal Quality

Assurance of Bua-yai School in Spiral 1 to find the guidelines for development, Phase 3: the

development of Internal Quality Assurance of Bua-yai School in Spiral 2 to use for implementation.

The instruments using in this study were: 1) the Observation Form, 2) the Interview Form, and

3) the Questionnaire.

 The research findings:

 In summary, the development of Educational Quality Assurance, Bua-yai School, under 

jurisdiction of Nakhonrachasima Administration Organization, led to the implementation of Internal 

Quality Assurance including the steps of more efficient implementation. In addition, it was also 

found that the findings from assessment of work practice by original affiliation, 2011 school year, 

by comparing the evaluation from 2 Spirals, found that the development value was increased for 

0.48. Furthermore, the comparative finding from Internal Quality Assurance between 2010, and 2011, 

found that; the quality of 3 standards could be developed including Standard 6, Standard 13, and 

Standard 17

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 การพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง

รางกาย จติใจ สตปิญญา ความรูและคณุธรรมมจีรยิธรรม

และวฒันธรรม ในการดาํรงชวีติอยูรวมกบัผูอ� นไดอยาง

มคีวามสขุนัน้ เปนเปาหมายสาํคญัในการปฏริปูการศกึษา

ของประเทศไทยและในการที่จะทาํใหเกดิผลสาํเร็จตาม

เปาหมายดงักลาวขึน้อยูกบัคณุภาพในการจดัการศกึษา

ที่จะทําใหการศึกษาเปนการศึกษาตลอดชีวิตของ

ประชาชนการใหสังคม มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเน� อง 

เปนการจัดการศึกษาเพ� อคนทั้งมวลอยางหลากหลาย 

และเพ� อสนองตอบตอแนวทางการปฏิรูปการศึกษาใน

ทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) สํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงปรับแนวทางการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับกรอบการปฏิรูปการศึกษา

ดงักลาว โดยเนนระบบการประกนัคณุภาพภายใน รวมถงึ

การนเิทศ ชวยเหลอื ตดิตามความกาวหนาของโรงเรยีน

เปนรายโรง และการแทรกแซง แกไขการทํางานของ

โรงเรียนหากไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย 

เพ� อใหผูเรียนไดเขาถึงบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ

มากขึ้น ทั้งนี้ ภายใตการดูแลขององคคณะบุคคล และ

ความเหน็ชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554)

 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

เปนระบบการประเมินและติดตามตรวจสอบคุณภาพ

และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา จากภายในโดย

บุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหนวยงานตน

สงักดัทีม่หีนาทีก่าํกบัดแูลสถานศกึษานัน้ โดยอาศยัหลกั

การดงันี ้1) เปาหมายสาํคญัของการประกนัคณุภาพคอื 

การพฒันาผูเรยีน 2) ถอืวาการประกนัคณุภาพการศกึษา

เปนสวนหนึง่ของกระบวนการบรหิาร 3) ถอืวาบคุลากร

ทกุคนรวมทัง้ทีเ่กีย่วของเชน คณะกรรมการสถานศกึษา 

มีหนาที่รวมรับผิดชอบในการประกันคุณภาพตั้งแตการ

วางแผน การตดิตามผล การพฒันาปรบัปรงุ การชวยคดิ

ชวยทําและชวยผลักดัน (สํานักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาแหงชาติ, 2545)

 สภาพปจจุบันโรงเรียนบัวใหญ อําเภอบัวใหญ 

จังหวัดนครราชสีมา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
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นครราชสมีาพบวาไดปฏบิตังิานตามกฎกระทรวงวาดวย

ระบบ หลกัเกณฑ และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา

พ.ศ. 2553 โดยดําเนินการกําหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาที่สอดคลองกับมาตรฐานทองถิ่น 

(โรงเรียนบัวใหญ, 2553) ปญหาที่พบในการดําเนินงาน

ของโรงเรียนบัวใหญคือหลักฐานเอกสารในการ

ดาํเนนิงานขาดความตอเน� อง ขาดความสอดคลอง ครยูงั

ขาดความรูความเขาใจ ขาดการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษาโดยโรงเรียนขาดการนิเทศกํากับ

ติดตามและตรวจสอบ ครูผูรับผิดชอบไมเขาใจบทบาท

ภาระงานที่ ไดรับซึ่งสงผลทางออมตอผูเรียนทําใหผล

การสอบวัดความรูพื้นฐานระดับชาตินั้นลดลงจากการ

เปรียบเทียบระหวางปการศึกษา 2552 และ 2553

จากขอมลูดงักลาว การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน

โรงเรยีนบวัใหญยงัไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานคณุภาพ

การศกึษาอยางแทจรงิ ซึง่จะตองมกีารพฒันา ปรบัปรงุ

เปลี่ยนแปลงตอไป (โรงเรียนบัวใหญ, 2554)

 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะเปน

ผูที่ทํางานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

จึงสนใจที่จะพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใชรูปแบบวิจัยเชิง

ปฏิบัติการและใชวิธีการพัฒนา โดยการสรางความรู

ความเขาใจ การพัฒนาทีมงาน การนิเทศกํากับ ติดตาม

เพ� อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

โรงเรียนบัวใหญบรรลุเปาหมายในการดําเนินงาน

อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพ� อพฒันาการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพการ

ศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบัวใหญ สังกัด

องคการบรหิารสวนจงัหวดันครราชสมีา โดยใชการวจิยั

เชิงปฏิบัติการ

ขอบเขตการวิจัย

 การวจิยัครัง้นี ้มุงพฒันาการดาํเนนิงานประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียนบัวใหญ สังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ดวยการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ โดยกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้

 1. กลุมผูรวมวิจัยและผู ใหขอมูล

  1) กลุมผูรวมวิจัย มีจํานวน 24 คน

ประกอบดวย ผูวจิยั หวัหนางานวชิาการและครผููรบัผดิชอบ

งานประกันคุณภาพการศึกษา

  2) กลุมผู ใหขอมูล จํานวน 113 คน ไดแก

   (1) ผูบริหาร จํานวน 3 คน

   (2) ครูผูสอน จํานวน 95 คน

   (3) คณะกรรมการสถานศึ กษ า

ขั้นพื้นฐาน จํานวน 15 คน 

 2. กรอบการวิจัย

  กรอบการวิจัยครั้งนี้ มีการวิจัย 3 ระยะ

2 วงรอบ ไดแก

  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบัวใหญ

  ระยะที่ 2 การพัฒนาการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบัวใหญ วงรอบที่ 1

  ระยะที่ 3 การพัฒนาการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบัวใหญ วงรอบที่ 2 

 3. ระยะเวลาในการวิจัย ภาคเรียนที่ 2

ปการศึกษา 2554

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ ใชหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action Research Principle) ตามแนวคดิของ Kemmis 

and McTaggart (1998 อางถึงใน คงศักดิ์ ธาตุทอง, 

2550) เพ� อพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน โรงเรียนบัวใหญ อําเภอบัวใหญ จังหวัด

นครราชสมีา โดยดาํเนนิการ 3 ระยะ 2 วงรอบ (Spiral) 

แตละวงรอบประกอบดวย การวางแผน (Planning)

การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และ

การสะทอนผล (Reflection) ดังนี้

 ระยะที่ 1 ศกึษาสภาพการดาํเนนิงานประกนั

คุณภาพภายในโรงเรียนบัวใหญเพ� อศึกษาสภาพในการ

ดาํเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาเปนเบือ้งตนในการ

วางแผนเพ� อนาํไปพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 

ในวงรอบที่ 1

3
ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแกน

ปที่ 7  ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2556



 ระยะที่ 2 การพัฒนาการดําเนินงานประกัน

คณุภาพภายในโรงเรยีนบวัใหญ วงรอบที ่1 เปนการวจิยั

โดยใชการวิจัยเชิงโดยใชกลยุทธในการพัฒนาคือการ

ศกึษา การวเิคราะหและออกแบบการดาํเนนิงานทีน่าํเขา

สูโครงการสําหรับนําไปพัฒนาการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน ในวงรอบที่ 2 เปนลําดับไป

 ระยะที่ 3 การพัฒนาการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนบัวใหญ สังกัด

องคการบรหิารสวนจงัหวดันครราชสมีานีเ้ปนการนาํผล

การออกแบบการดาํเนนิงานในระยะที ่2 วงรอบที ่1 มาเปน

ขอมูลในการดําเนินงานโดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

เครื่องมือในระยะที่ 2 วงรอบที่ 1 และระยะที่ 3

วงรอบที ่2 ประกอบดวยแบบสงัเกต แบบสมัภาษณ และ

แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีคา IOC ตั้งแต 0.67

ขึ้นไป ผูวิจัยนําเคร� องมือไปทดลองใช (Tryout) และ

นําขอมูลจากแบบสอบถามมาหาคาความเช� อมั่น พบวา

ฉบบัที ่1 มคีาความเช� อมัน่ 0.89 ฉบบัที ่2 มคีาความเช� อมัน่

0.87 ฉบับที่ 3 มีคาความเช� อมั่น 0.85 และฉบับที่ 4

มีคาความเช� อมั่น 0.89

 การวเิคราะหขอมลู ขอมลูเชงิคณุภาพที่ไดจาก

การสังเกต สัมภาษณ และการบันทึกการสนทนาใชวิธี

การตคีวามสรางขอสรปุ ตามรปูแบบความหมาย ความ

สมัพนัธและผลกระทบของปรากฏการณทีร่บัรูและทีเ่กดิขึน้

ทําความเขาใจกับขอมูลเพ� อหาความสัมพันธของขอมูล

แลวสรุปในรูปการบรรยาย (Narrative Form) พรอม

อางอิงที่มาของขอมูล เพ� อใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความ

เทีย่งตรงและเช� อถอืได ขอมลูเชงิปรมิาณ ใชการวเิคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละ

ตามลักษณะของกลุมผู ใหขอมูลและตัวแปรที่ศึกษา

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 1. สรุปผลการวิจัย

  ระยะที่ 1 การศกึษาสภาพโรงเรยีนบวัใหญ

ผลการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ

ศกึษาของโรงเรยีนบวัใหญมเีอกสารเกีย่วกบังานประกนั

คุณภาพการศึกษาที่จัดขึ้นตามรูปแบบจริง แตขาด

รายละเอียดของเอกสารในการนําสูการนิเทศ กํากับ

ติดตาม เอกสารขาดความรวมมือในการจัดทําสงผลให

ขอมูลขาดความสอดคลองและขาดความเปนปจจุบัน 

  ผลการศึกษาจากรายงานการประชุม

ประจําเดือนพบขอเสนอแนะของคณะกรรมการการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิาน (KPI) จากหนวยงานตนสงักดั

โดยภาพรวมมกีารดาํเนนิงานตามระบบประกนัคณุภาพ

การศึกษาแตขาดการมีสวนรวมจากทุกฝาย ขาดการ

นิเทศ กํากับและติดตาม สงผลใหขอมูลบางสวนขาด

ความสอดคลอง บคุลากรขาดความตระหนกั ขาดความรู

ความเขาใจในการปฏิบัติงาน

  ระยะที่ 2 การพัฒนาการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน วงรอบที่ 1

  ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ ใชกลยุทธ

การศกึษาการดาํเนนิงานพบวาผูเขารวมประชมุมคีวามรู

เกีย่วกบัแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัระบบประกนัคณุภาพภายใน

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกฎกระทรวง วาดวยระบบ

หลักเกณฑและวิธีประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553

ขอ 14 ไดแก 1) การกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 

2) การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 3) การจดัทาํแผน

พัฒนาสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา 4) การ

ดาํเนนิงานตามแผนพฒันาสถานศกึษา 5) การตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพ

การศึกษา 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป

8) การพฒันาคณุภาพการศกึษาอยางตอเน� อง โดยสงัเกต

จากการตอบคาํถามและการซกัถามถงึขอสงสยัระหวาง

การประชุม ผูบริหารและครูรวมกันระดมความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนและสรุปขอคิดเห็นที่ ไดรวมกันศึกษา

ซึ่งผลสรุปการดําเนินกิจกรรมนี้พบวา การดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขาดความรวมมือ ขาด

รายละเอียดในการดําเนินการ ขาดการกํากับ ติดตาม

และตรวจสอบ ทําใหผลการดําเนินงานไมเปนในแนว

เดียวกัน บุคลากรขาดความรูความใจทําใหขาดความ

ตระหนกั เจาหนาทีท่ีป่ฏบิตังิานประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายใน มคีวามรู ความเขาใจในการปฏบิตังิานคอนขางนอย

ในขั้นตอน
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  ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ ใชกลยุทธ

การวิเคราะหการดําเนินงานโดยดําเนินการแบงกลุม

ดวยการใชขั้นตอน PAOR ในการดําเนนิกิจกรรม ไดแก

รวมกันวางแผนการทํางาน รวมกันระดมความคิดเห็น

รวมกันสรุป และนําเสนอ พบวาผลการวิเคราะหทําให

ทราบจุดเดนและจุดดอยของการดําเนินงานประกัน

คณุภาพการศกึษาภายในโรงเรยีน มคีวามคดิเหน็รวมกนั

วาผูบริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาตองมี

สวนรวมวเิคราะหสภาพแวดลอม นโยบายและแผนการ

จัดการศึกษาเพื่อนําผลที่ ได้มาดําเนินการจัดทําแผน

กลยุทธ ตลอดจนรวมกับคณะกรรมการสถานศึกษา

รวมกันวิเคราะหการดําเนินงานและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและรวมวิเคราะห

เพ� อจดัทาํคูมอืการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพในทกุฝาย

สูการนําไปเปนแนวในการปฏิบัติอยางชัดเจน

  ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ ใชกลยุทธ

การออกแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดย

ดําเนินการแบงกลุมดวยการใชขั้นตอน PAOR ผลการ

ประชุมทําใหไดผลการออกแบบดําเนินงานอยูในรูป

โครงการทั้งสิ้น 3 โครงการไดแก โครงการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรโรงเรียน โครงการพัฒนาบุคลากรการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และโครงการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

  ระยะที่ 3 การพฒันาระบบประกนัคณุภาพ

ภายในโรงเรียน วงรอบที่ 3

  จากการรวมกันวิเคราะหความตองการใน

การพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษาในวงรอบที ่2

ทําให้ ได้โครงการ 3 โครงการเพื่อการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายใน วงรอบที่ 3 โดยมีกิจกรรม

ครอบคลุมแนวปฏิบัติเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ

ภายในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกฎกระทรวง วาดวย

ระบบ หลักเกณฑและวิธีประกันคุณภาพการศึกษา

พ.ศ. 2553 ขอ 14 ดังนี้ โครงการจัดทําแผนยุทธศาสตร

โรงเรียน โครงการพัฒนาบุคลากรการประกันคุณภาพ

การศึกษา และโครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน กจิกรรมในโครงการทีด่าํเนนิการ มกีาร

บรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวทุกประการ

ภาพรวมของการจัดกิจกรรมอยูในระดับมาก 

 2. อภิปรายผลการวิจัย

  การพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภาพภายในโรงเรียนบัวใหญ โดยใชวิจัย

เชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยใชกลยุทธ คือ 

การศึกษา การวิเคราะหและออกแบบการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน ผูวิจัยจึงทําการอภิปรายผล

ในประเด็นตาง ๆ ซึ่งมีรายละเอียดแตละประเด็นดังนี้

  1) ผลการศึกษาสภาพโรงเรียนบัวใหญ

   จากการศึกษาสภาพโรงเรียนบัวใหญ

ดวยวิธีการศึกษาเอกสารและ การสัมภาษณ ทําให

ทราบขอมลูเบือ้งตน เกีย่วกบั สภาพและ ปญหา ในการ

ดําเนินงานที่ผานมา พบวา การดําเนินงานประกัน

คณุภาพภายในของโรงเรยีนขาดการบรหิารจดัการดาน

การนิเทศกํากับติดตาม การจัดทําไมเปนแนวเดียวกัน

ขอมูลขาดการวิเคราะหกลั่นกรอง เจาหนาที่ปฏิบัติงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในไมมคีวามรูความเขาใจ

เกีย่วกบัการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน

เทาทีค่วร ขาดการสงเสรมิการบรหิารงานแบบมสีวนรวม

ทําใหครูและบุคลากรสวนใหญขาดความรูความเขาใจ

ในระบบประกันคุณภาพการศึกษา สงผลตอการให

ความรวมมอืในการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา

สอดคลองกบัผลการวจิยัของ สมาน เพชรนาวา (2549)

ที่พบวาโรงเรียนควรสรางความตระหนักถึงคุณคาของ

การประกนัคณุภาพภายในแกบคุลากรภายในสถานศกึษา

สงเสริมการทํางานเปนทีม ควรดําเนินการนิเทศ กํากับ

ตดิตาม และควรจดัระบบบรหิารจดการโดยใหบคุลากร

มีสวนรวมทุกขั้นตอน และยังสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ Tschannen-Moran and others (2000) ที่พบวา

คณะครแูละผูบรหิารไดปฏบิตังิานในหนาที ่โดยเริม่จาก

การกาํหนดเปาหมายการปฏบิตังิาน การแกปญหาในการ

ดาํเนนิงาน และการปรบัปรงุการดาํเนนิงาน ผลจากการ

ดาํเนนิงานแบบรวมพลงัดงักลาวทาํใหมกีารแลกเปลีย่น

เรียนรู โรงเรียนพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรู

ไดอยางสมบูรณ

  2) ผลการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

   ผลจากการศึกษาสภาพของโรงเรียน

บัวใหญ ผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดจัดการประชุมเชิง

5
ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแกน

ปที่ 7  ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2556



ปฏบิตักิารในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษา

ในระยะที่ 2 วงรอบที่ 1 โดยการศึกษาวิเคราะหและ

ออกแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ผลการ

วิจัย ทําให ผูวิจัย ผูรวมวิจัย และกลุมผู ใหขอมูล ไดแก 

ผูบริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีความรูความเขาใจ สามารถศึกษาสภาพและปญหา

ของโรงเรียน นําขอมูลไปวิเคราะหหาสาเหตุแลวระดม

ความคดิรวมกนัออกแบบการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพ

ภายใน เพ� อนาํผลการออกแบบไปใชดาํเนนิการเพ� อพฒันา

ในรูปแบบของโครงการหรือกิจกรรมสอดคลองกับ

ผลการวจิยัของ ลทิยั ศกนุะสงิห (2546) ทีพ่บวาการทราบ

การดาํเนนิงานการประกนัคณุภาพภายใน โดยใชกระบวน

การศึกษาคนควาเทคนิคเชิงคุณภาพ คือ วิเคราะห

เอกสารรายงานการประเมินตนเอง สภาพปญหา

ความตองการมาวิเคราะหเพ� อประมวลผลเกี่ยวกับการ

ดาํเนนิงานงานประกนัคณุภาพภายใน นาํประเดน็ปญหา

ที่ ไดมาออกแบบแนวทางการศึกษา ดวยการใชกรณี

ศึกษาดําเนินการภาคสนามตามกลุมโรงเรียนโดยใช

รูปแบบการศึกษาเชิงคุณภาพนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห

ประมวลผล เพ� อสรุปและรายงานผลนําสวนที่ดีมาใช

ในการพัฒนาตอไป และการวิจัยครั้งนี้การมีแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ภายในระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 8 ขอ ดวยขอตกลงในที่ประชุมที่จะทําให

การดาํเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในใหดกีวา

สภาพที่เปนอยูปจจุบันทั้งนี้เปนเพราะวา กระบวนการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เกิดจากการระดมความคิดของ

ทุกคนที่เขารวมประชุมทําใหเกิดความตระหนักในการ

พัฒนาระบบใหเหมาะสมกับภารกิจงานที่รับผิดชอบ 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ วิสัย เขตสกุล (2546)

ทีพ่บวา การประชมุเชงิปฏบิตักิาร ขัน้ตอนการคนควาการ

วจิยัปฏบิตักิารในการดาํเนนิการตามกรอบ P-A-O-R 4 ขัน้

หลกัการพฒันาและใชกระบวนการประชมุปรกึษาหารอื

แบบมสีวนรวมเพ� อวางแผน ศกึษาขอมลู การปฏบิตัติาม

เปาหมาย กํากับติดตามเพ� อสะทอนผลในการพัฒนา

2 รอบวงจรและ กลยุทธการประชุมปฏิบัติการเพ� อเพิ่ม

ทักษะเฉพาะในการปฏิบัติงานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ซึง่กนัและกนั นัน่คอื การประชมุเชงิปฏบิตักิารเปนเร� อง

สาํคญัและจาํเปนอยางยิง่ ในการสรางความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพใหกับบุคลากร สอดคลอง

กบักติตพิงษ โพธพรม (2548) ไดใหความหมายวา การวจิยั

เชิงปฏิบัติการเปนรูปแบบการวิจัยที่สะทอนถึงตนหรือ

การตรวจสอบตนเอง เพ� อใหผูรวมทําวิจัยไดปรับปรุง

การปฏิบัติงานประการหนึ่ง และตัดสินใจเลือก

สภาพการที่เหมาะสม เพื่อดําเนินการทางการศึกษา

ใหเกิดประสิทธิภาพประการหนึ่ง

  3) ผลการพัฒนาการดําเนินงานประกัน

คุณภาพระยะที่ 2 วงรอบที่ 1 และระยะที่ 3 วงรอบที่ 2

   การพฒันาการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพ

ภายในโรงเรียนครั้งนี้มีจุดมุงหมาย ศึกษาสภาพปญหา 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ ศึกษา 

วิเคราะหและออกแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน โดยใช การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action Research)

4 ขั้น ผูวิจัยและผูรวมวิจัยศึกษาสภาพปญหาโรงเรียน

แลวรวบรวมผลการศกึษาขอมลูแลวทาํการสรปุรายงาน

ตอผูบริหาร เพ� อนําเขาสูที่ประชุมในการหาแนวทางใน

การดําเนินการพัฒนาในระยะที่ 2 วงรอบที่ 1 ซึ่งเปน

การดําเนินการ เพ� อหาขอมูลรวมกับผูบริหารและครู

ในการระดมความคดิศกึษาสภาพของโรงเรยีน เพ� อนาํมา

วิเคราะหหาขอตกลงรวมกันในการออกแบบสูการ

ดําเนินงาน จากนั้นสะทอนผลการปฏิบัติ โดยนําผล

ที่ออกแบบในระยะที่ 2 วงรอบที่ 1 ไปดําเนินการเพ� อ

พฒันาการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาในระยะ

ที ่3 วงรอบที ่2 ใหอยูในรปูของโครงการ ซึง่ผลการดาํเนนิ

กิจกรรมทําใหการดําเนินงานเปนไปตามแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานตามกฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ

และวิธีประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 14 

สอดคลองกบัผลการวจิยัของ สพุตัรา เทศเสนาะ (2551) 

ทีพ่บวาการพฒันาสถานศกึษาใหมคีณุภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐานมีแนวทางการดําเนินงาน คือ

กําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา จัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา ดําเนินงาน
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ตามแผนพัฒนาสถานศึกษา ตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษา ประเมินคุณภาพการศึกษา และการ

พฒันาคณุภาพการศกึษาอยางตอเน� อง จะเหน็วาผลการ

พฒันาในระยะที ่2 วงรอบที ่1 และระยะที ่3 วงรอบที ่2

ทําใหเกิดการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสอดคลองกับกิตติพงษ โพธพรม (2548) ไดให

ความหมายวา การวจิยัเชงิปฏบิตักิารเปนรปูแบบการวจิยั

ทีส่ะทอนถงึตนหรอืการตรวจสอบตนเองเพ� อใหผูรวมทาํ

วจิยัไดปรบัปรงุการปฏบิตังิานประการหนึง่และตดัสนิใจ

เลอืกสภาพการทีเ่หมาะสม เพ� อดาํเนนิการทางการศกึษา

ใหเกิดประสิทธิภาพประการหนึ่ง

  4) ผลการประเมินการปฏิบัติงาน (KPI) 

และผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2554

   ในการวิจัยเพ� อพัฒนาการดําเนินงาน

ประกนัคณุภาพภายในทัง้ 3 ระยะ 2 วงรอบ ทาํใหโรงเรยีน

ไดกระบวนการในการพัฒนาการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนใน

ปการศึกษาตอไปและภาพรวมของการวิจัยครั้งนี้ ไดรับ

ความพงึพอใจจากผูบรหิารและคร ูทีท่าํใหไดตระหนกัวา

งานประกันคุณภาพการศกึษาคือสิง่ที่ทกุคนตองทําเปน

เร� องปกตใินการนาํไปปฏบิตัแิละผลของความสาํเรจ็เกดิ

จากการใหความรวมมือที่ทุกคนใหความรวมมือในการ

ปฏบิตั ิสอดคลองกบังานวจิยัของ ทรงศกัดิ ์สวุรรณพนัธ

(2546) ทีพ่บวาการใชหลกัการพฒันาตามกรอบ P-A-O-R

ทั้ง 4 ขั้น ทําใหการพัฒนางานประกันคุณภาพการ

บริหารจัดการเกิดขึ้นและดําเนินไปขางหนาอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น คือ การนิเทศ กํากับ กําชับ ติดตาม

สรางขวญักาํลงัใจ และใหคาํแนะนาํชวยเหลอืการปฏบิตัิ

งานอยางตอเน� อง และผลการประเมินการปฏิบัติงาน

(KPI) จากหนวยงานตนสังกัด ปการศึกษา 2554 โดย

การเปรียบเทียบผลการประเมิน 2 รอบพบวา มีคาการ

พัฒนาเพิ่มขึ้น 0.48 และเม� อเปรียบเทียบผลจากการ

ประเมินคุณภาพภายในป พ.ศ. 2553 กับป พ.ศ. 2554

พบวา สามารถพัฒนาระดับคุณภาพของมาตรฐาน

ใหสูงขึ้น 3 มาตรฐาน ประกอบดวย มาตรฐานที่ 6

มาตรฐานที่ 13 และมาตรฐานที่ 17 

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

  1) โรงเรียนควรพัฒนาบุคลากรและผูที่มี

สวนเกี่ยวของทุกฝาย ใหมีความรูความเขาใจในการ

ดาํเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา

  2) โรงเรียนและผูเกี่ยวของทุกฝายควร

รวมกนันเิทศ ตดิตาม ตรวจสอบและทบทวน การดาํเนนิ

งานดานการประกนัคณุภาพอยางตอเน� อง รวมถงึพฒันา

บุคลากรใหมีความรูความสามารถในการจัดทําหรือ

พัฒนาเคร� องมือวัดผลและประเมินผลที่เหมาะสมกับ

กิจกรรม

  3) โรงเรียนควรเปดโอกาสใหคณะ

กรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม

ในการจัดทํา แกไขปรับปรุงขอมูลในการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรอยางตอเน� องเปนประจําทุกป

  4) ควรจดัทาํแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา

แผนปฏบิตักิารประจาํปทีส่อดคลองกบันโยบาย เปาหมาย

กลยทุธของหนวยงานตนสงักดั โดยใหผูทีม่สีวนเกีย่วของ

ทุกฝาย ไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนและดําเนินงาน

ตามแผน

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

  1) ควรวจิยัและพฒันาเพ� อยกระดบัคณุภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาสูมาตรฐานสากล ซึ่งจะ

สอดคลองกับการกาวเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน

ไดอยางมีศักยภาพ

  2) ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา

7
ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแกน

ปที่ 7  ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2556
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