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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีวนรวมมวีตัถปุระสงคเพ� อพฒันากลยทุธ การดาํเนนิงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีอมตะ วิธีดําเนินการวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสวนรวมมี 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติการ 3) การสังเกต และ 4) การสะทอนผล

กลุมเปาหมายประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนว จํานวนทั้งสิ้น 39 คน

นําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะห หาคาเฉลี่ย และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัย

 ผลจากการดาํเนนิการพฒันากลยทุธการดาํเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนของวทิยาลยัเทคโนโลยี

อมตะ จังหวัดขอนแกน โดยผูเกี่ยวของ คือผูบริหาร ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว มีสวนรวมในการดําเนินการวิจัย

ทกุขัน้ตอน กระบวนการพฒันากลยทุธการดาํเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนแบบมสีวนรวม สามารถพฒันา

ครูผูรวมวิจัยใน ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1-3 ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการงานระบบดูแล

ชวยเหลอืนกัเรยีนไดด ีระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน ทัง้ 6 ดาน ในภาพรวม 1) มกีารบรรจแุผนการดาํเนนิงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการใชเคร� องมือที่มีความหลากหลายในการศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล ทําให

วิทยาลัย มีขอมูลนักเรียนที่รอบดานและเปนปจจุบัน 2) มีการสรางเกณฑการคัดกรองเปนของวิทยาลัยและ

คําสําคัญ: การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กลยุทธ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

Keywords: Student Support System, Strategies, Participatory Action Research

* นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

** รองศาสตราจารย สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

212
Journal of Education Graduate Studies Research

Khon Kaen University

Vol.7, No.3, Jul. - Sep., 2013



Abstract

 This research was a Participatory Action Research.  The objective was to develop the strategies in 

implementation of student support system in Amata Technological College.  The research methodology

included 4 phases of Participatory Action Research as follows: 1) Planning, 2)  Action, 3) Observation, and

4) Reflection.  The target group consisted of 39 consultant teachers, and school counselors.  The findings

were presented in Descriptive Analysis.  Data obtaining from the Questionnaires were analyzed to

find the Mean, and Standard Deviation.

 The research findings:

 The findings from implementation in developing the strategies of student support system 

in Amata Technological College, Khon Kaen Province, by related people as:  the administrators, 

consultant teachers, and school counselors participating in every phase of research study, the process 

of development in strategies of Participatory Student Support System, could develop the participant 

teachers in Vocational Certificate 1-3 to obtain knowledge and comprehension in implementation of 

student support system very well.  All of 5 aspects in overall of student support system included:  

1) there were plans of student support system, various kinds of instrument were administered in 

studying individual student, consequently, the college consisted of information in every aspect and 

update one, 2) there were criteria for selection belonged to the college, and able to select the students 

into 3 groups as; the normal group, the at risk group, and the problematic group, 3) the findings 

from selection were organized the project activities for enhancing the development, prevention, and 

problem solving as well as the student transfer, 4) the documents of student support system, they were

stored in covered completely cabinet.  For the administration work, the participation in student support

system, the college administrators saw the importance of student support system.  The school counselors 

คัดกรองนักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 3) มีการนําผลการคัดกรองมาจัด

กิจกรรมโครงการเพ� อสงเสริมการพัฒนา ปองกันและแกไขปญหา 4) ในสวนของการสงตอไมพบเอกสาร

ที่ใช ในการสงตัวนักเรียนที่มีปญหา ไปยังผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกวิทยาลัย แตทั้งนี้ผูเกี่ยวของไดตระหนักถึง

ความสําคัญในการสงตอนักเรียนที่มีปญหายุงยาก ไปยังหนวยงานหรือบุคคลที่มีความเกี่ยวของเพ� อชวยเหลือ

นักเรียนและในสวนของเอกสารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีมตะ ไดมีจัดเก็บเอกสาร

ไว ในตูที่มิดชิด ดานงานปกครองการดูแลนักเรียน พบวา ผูบริหารวิทยาลัยฯเห็นถึงความสําคัญของระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษามีความตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โดยการดําเนินงานตามกิจกรรมหลัก 5 ดาน มีการประสานงานกับผูปกครองนักเรียนและ

หนวยงานทีเ่กีย่วของเพ� อขอความรวมมอืในการปฏบิตังิานตามระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนรวมกนั ผูปกครอง

นักเรียนไดเขามามีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนรับทราบปญหา และชวยดูแลอบรมสั่งสอน

นักเรียนรวมกับวิทยาลัย นักเรียนไดมีการเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ซึ่งนอกจากจะเปนผู ใหขอมูลแลวยังชวยในการพัฒนาเพ� อนนักเรียนดวยกัน
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and consultant teachers had awareness of importance in student support system by implementation 

based on 5 major activities, cooperation with students’ parents as well as related work units to ask 

for cooperation in work practice of student support system.  The students’ parents participated in 

expressing their opinion in  student support system as well as were informed the problems, and 

collaborated in taking care of students at homes.  The students participated in implementation of 

the student support system not only as the informants but also the facilitators in developing their 

own friends which would affect the student support to be efficient, and most benefit for students.

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542

และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งถือไดวา

เปนกฎหมายแมบทของการศกึษาไทย ทีม่จีดุมุงหมาย

กําหนดเปาหมายการพัฒนาการศึกษา ที่พัฒนา “คน” 

ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา 

ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน

การดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ� นไดอยางมี

ความสุข หรือเปนคนดี คนเกงและคนที่มีความสุข  

(มาตรา 6) และ  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา

ผูเรยีนทกุคนมคีวามสามารถเรยีนรูและพฒันาตนเอง

และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการ

จดัการศกึษาตองสงเสรมิใหผูเรยีนสามารถพฒันาตาม

ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) โดยให

ความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของคน ภายใต

สภาพแวดลอมที่สงเสริมสนับสนุนใหบุคคลมีลักษณะ

ดานการรูจกัคดิวเิคราะห สามารถแกปญหาได มคีวาม

คิดริเริ่มสรางสรรค สามารถเผชิญกับสถานการณที่

เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ตลอดทั้งให

เปนมนษุยทีส่มบรูณทัง้รางกาย จติใจ สตปิญญา ความรู

และคุณธรรม มีจริยธรรม สามารถอยูรวมกับผูอ� นได

อยางมคีวามสขุ หรอืเปนคนด ีคนเกงและคนทีม่คีวามสขุ

 กระทรวงศกึษาธกิารเปนหนวยงานทีม่อีาํนาจ

หนาที่เกี่ยวกับการจัดการ กํากับ ดูแลและสงเสริม

การศึกษาทุกประเภท ทุกระดับ กําหนดนโยบายแผน

และมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากรเพ� อการ

จัดการศึกษาใหกับสวนราชการในสังกัดซึ่งเปนผูรับ

ผดิชอบการจดัการศกึษาใหสอดคลองตามแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนการศึกษาแหงชาติ                                                                                                                                   

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึง

กาํหนดเปนนโยบายสถานศกึษาในสงักดั ดแูลชวยเหลอื

นักเรียนใหมีทักษะในการดํารงชีวิตอยูในสังคมที่มี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีความสุขมี

ความรูสึกรักเห็นคุณคาในตนเองและผูอ� น มีทักษะ

ในการตัดสินใจการแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตได

อยางมีประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการ รวมกับ

กรมสขุภาพจติ จงึไดกาํหนดแนวทางในระบบการดแูล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนไว 5 องคประกอบ ดังนี้

1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรอง

นักเรียน 3) การสงเสริมนักเรียน 4) การปองกัน

และแกปญหา และ 5) การสงตอ สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาขอนแกน เขต 3 เปนเขตพืน้ทีก่ารศกึษาหนึง่

ที่ไดรบันโยบายใหดาํเนนิงานตามยทุธศาสตรดงักลาว

โดยมอบหมายใหกลุมสงเสรมิการจดัการศกึษา

จัดระบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นกัเรยีน เพ� อใหไดขอมลูนกัเรยีนทีเ่ปนปจจบุนั ครูสามารถ

เขาใจและรับรูปญหาของนกัเรียนนกัเรียนมีโอกาสทํา

กิจกรรมตามความสามารถและความถนดัของตนเอง

และโรงเรยีนสามารถใหความชวยเหลอืนกัเรยีนได

ทันถวงทีในกรณีที่พบเห็นนักเรียนประสบปญหา แตยังพบ

ปญหาในการดาํเนนิการอยูหลายอยางในการทีจ่ะทาํให

ประสบความสําเร็จ

 วิทยาลัยเทคโนโลยีอมตะ สังกัดสํานัก

บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
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สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยูที่หมู 4 

ตําบลหนองสองหอง อําเภอหนองสองหอง จังหวัด

ขอนแกน ปการศึกษา 2554 เปดทําการสอนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1-3) และระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ครูและนักเรียน

เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม เปนผูมีระเบียบวินัย 

มสีมัมาคารวะ มคีวามซ� อสตัยในระดบัด ี(การประเมนิ

คุณภาพภายในสถานศึกษา ของสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาองคกร

มหาชน) เปนโรงเรียนที่มีความโดดเดนในเร� องการ

บริหารจัดการเรียนการสอนรวมทั้งการจัดกิจกรรม

ตาง ๆ ตลอดจนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

จนเปนที่ยอมรับของผูปกครองและชุมชนแตยังพบ

ปญหาในการดาํเนนิการอยูหลายอยางในการทีจ่ะทาํให

การดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ อาทิ

เชน ปญหาการขาดเรียน ปญหาดานสภาพครอบครัว 

เชน พอแมหยาราง  แยกทางกนั  ปญหานกัเรยีนออก

กลางคนัเพ� อออกไปประกอบอาชพีหารายไดชวยเหลอื

ครอบครัว ปญหาฐานะยากจนไมมีคาใชจายในการ

เรียน ซึ่งเปนปญหาที่ทางวิทยาลัยเทคโนโลยีอมตะ 

ไดตระหนักเห็นความสําคัญและหาแนวทางในการ

ปองกันและแกไขตอไป 

             จากสภาพปญหาและสาเหตุของนักเรียน 

นกัศกึษา ดงักลาวขางตนนบัวาสงผลตอความสญูเสยี

ทางการศึกษาและความเสียหายอยางสูงตอการ

พัฒนากําลังคนของประเทศ ผูวิจัยในฐานะผูมีสวน

เกี่ยวของกับการศึกษามีความสนใจที่จะทําการศึกษา

การวางแผนกลยุทธดานการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีอมตะ 

จังหวัดขอนแกน โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีสวนรวมของ ผูมีสวนไดสวนเสียกับการศึกษา เพ� อ

ใหสถานศึกษามีแผนเชิงกลยุทธในการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาอยาง

เขมแข็งเปนรูปธรรมตลอดจนชวยใหผูบริหารสถาน

ศึกษาคณะครูมีแนวปฏิบัติที่มีมาตรฐานและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน สามารถจัดการชวยเหลือนักเรียนให

บรรลผุลสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงคของการจดัการศกึษา

มีประโยชนและคุณคาตอการพัฒนาคน การพัฒนา

สังคมและการพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนา

อยางยั่งยืน

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพ� อพัฒนากลยุทธการดําเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีอมตะ     

โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้ ไดกําหนดขอบเขตของ

การวิจัยดังนี้

 1. ขอบเขตดานเนือ้หากลยทุธการดาํเนนิงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคโนโลยี

อมตะ ตามกรอบระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนของ

กระทรวงศกึษาธกิาร (2547) ประกอบดวย 1) การรูจกั

นักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน

3) การสงเสริมนักเรียน 4) การปองกันและแกปญหา

และ 5) การสงตอ

 2. กลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายที่ ใช ใน

การวิจัย ประกอบดวย ผูอํานวยการ จํานวน 1 คน

รองผูอาํนวยการ จาํนวน 1 คน ครทูีป่รกึษา จาํนวน 36 คน

ครูแนะแนว จํานวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 39 คน

 3. ระยะเวลาการวิจัย คือ ภาคเรียนที่ 2

ประจําปการศึกษา 2554 ระหวางเดือน ตุลาคม

2554 - มีนาคม 2555

 4. วิธีการวิจัย

 การวจิยัใชระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบ

มีสวนรวม (Participatory Action Research : PAR)

ตามแนวคิดของ Kemmis & McTaggart, (1992)

ประกอบไปดวย การวางแผน (P:Planning)

การปฏบิตักิาร (A:Action) การสงัเกต (O:Observation)

และ การสะทอนผล (R:Reflection)

เคร� องมือที่ใช ในการวิจัย

เคร� องมอืที่ใชในการวจิยัจาํแนกตามลกัษณะ

ของการใช ดังนี้
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 1. คูมือระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

5 ดาน (กรมสขุภาพจติ, 2547) ดงันี ้(1) การรูจกันกัเรยีน

เปนรายบคุคล (2) การคดักรองนกัเรยีน (3) การสงเสรมิ

นกัเรยีน (4) การปองกนัและแกปญหาและ (5) การสงตอ

 2. แบบบันทึกความคิดเห็นของผูรวมวิจัย 

เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ ผูวิจัย

พัฒนาขึ้น

 3. แบบสงัเกตแบบมสีวนรวมและไมมสีวนรวม

 4. แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth

Interview) เปนขอมลูที่ไดรบัจากการสมัภาษณ โดยใช

ประเด็นจากแนวการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน

จากผูบริหาร ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว เกี่ยวกับระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน

 5. กลองถายรูป

 6. แบบบนัทกึการพฤตกิรรมเอกสารหลกัฐาน

งานปกครองวิทยาลัย

การวิเคราะหขอมูล

 ขอมลูที่ไดจากเคร� องมอืทีเ่ลอืกใชในการวจิยั

ที่ไดจากการจดักจิกรรมตาง ๆ  ไดนาํมาวเิคราะหรวมกนั

เปนระยะ ๆ ดังนี้

 1. จัดทําเปนขอมูลใหเปนหมวดหมูตาง ๆ

โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงคของการวิจัยเปนหลักใน

การแบงปรากฏการณและหาความถีข่องปรากฏการณ

ที่เกิดขึ้น

 2. จดัแบงขอมลูจากการบนัทกึภาคสนามของ

ผูวจิยัในสวนทีเ่ปนขอความพรรณนาเหตกุารณเกีย่วกบั

กิจกรรมของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

 3. การวเิคราะหขอมลูทาํใหเปนสภาพปจจบุนั

จากขอความพรรณนาเหตุการณเกี่ยวกับกิจกรรม

ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยนํา

รายงานการวิเคราะหขอมูลของแตละวัตถุประสงค

ที่วิเคราะหแลว ไปใหผูรวมวิจัยและบุคคลที่เกี่ยวของ

รับทราบ ยืนยันตรวจสอบแกไขผลการวิเคราะหและ

คําแนะนํา เพ� อปรับปรุงรายงานใหถูกตองสมบูรณ

มากขึ้นการตรวจสอบขอมูลจะใชบุคลากรหลายคน

ในเหตุการณของกระบวนการ

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 1. สรุปผลการวิจัย

  การสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํา

เสนอผลการวเิคราะหขอมลูตามวตัถปุระสงคการวจิยั

ดังนี้

  1) สภาพปจจุบันกอนการพัฒนา พบวา

การพัฒนากลยุทธดานการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลอืนกัเรยีนของวทิยาลยัเทคโนโลยอีมตะ ยงัไมมี

รูปแบบที่ชัดเจน ซึ่งจะเห็นไดจากสภาพปญหาระบบ

การดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนทีป่รากฏในขัน้การศกึษาขอมลู

พื้นฐานที่การรูจักขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล

ยังไมมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ การคัดกรอง

นักเรียน ยังไมมีเกณฑการคัดกรองที่ชัดเจน และไมมี

เอกสารงานอางองิการปฏบิตังิาน การสงเสรมิพฒันา

รวมถงึการปองกนัและแกไขปญหา ไดมกีารจดักจิกรรม

หลากหลายแตเน� องจากไมมกีารคดักรองนกัเรยีน ดงันัน้

การจดักจิกรรมจงึไมครอบคลมุ ไมตรงกบัความตองการ

และสภาพปญหา การสงตอ เปนลกัษณะการสงภายใน

ไปยงัครทูานอ� นทีม่สีวนเกีย่วของ เชนครฝูายปกครอง 

ไมพบเอกสารบนัทกึการสงตอ การสงตอภายนอกไมม ี

ในดานงานปกครองการผูมสีวนเกีย่วของในระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ยังขาดการมีสวนรวมกับ

ผูปกครองนักเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวของดานอ� น ๆ

ในสวนของผูปกครองนักเรียน ไมคอยมีสวนรวม

ในระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน และการมสีวนรวม

ของนักเรียนสวนใหญอยูในลักษณะเปนผูเขารวม

กิจกรรมตามที่วิทยาลัยฯ ไดจัดขึ้น

  2) ผลการพัฒนากลยุ ทธ ด า นการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

วิทยาลัยเทคโนโลยีอมตะ โดยใชกระบวนการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 

Research : PAR) ไดดาํเนนิการ ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน

คอื การวางแผน (P: Planning) การปฏบิตั ิ(A: Action)

การสังเกต (O: Observeion) และ การสะทอนผล

(R: Reflection) ใชกระบวนการพัฒนาคือ การประชุม

เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม พบวา ระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนที่ ทั้ง 5 ดาน ในภาพรวม วิทยาลัย
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มีการบรรจุแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 1) มีการใชเคร� องมือที่มีความหลากหลาย

ในการศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล ทําใหวิทยาลัย

มีขอมูลนักเรียนที่รอบดานและเปนปจจุบัน 2) มีการ

สรางเกณฑการคดักรองเปนของวทิยาลยัและคดักรอง

นกัเรยีนออกเปน 3 กลุม คอื กลุมปกต ิกลุมเสีย่งและ

กลุมมปีญหา 3) มกีารนาํผลการคดักรองมาจดักจิกรรม

โครงการเพ� อสงเสริมการพัฒนา ปองกันและแกไข

ปญหา 4) ในสวนของการสงตอไมพบเอกสารที่ใช

ในการสงตวันกัเรยีนทีม่ปีญหา ไปยงัผูมสีวนเกีย่วของ

ภายนอกวิทยาลัย แตทั้งนี้ผูเกี่ยวของไดตระหนักถึง

ความสาํคญัในการสงตอนกัเรยีนทีม่ปีญหายุงยากไปยงั

หนวยงานหรือบคุคลที่มีความเกีย่วของเพ� อชวยเหลอื

นกัเรยีนและในสวนของเอกสารระบบการดแูลชวยเหลอื

นกัเรยีนวทิยาลยัเทคโนโลยมีตะ ไดมจีดัเกบ็เอกสารไว

ในตูทีม่ดิชดิ ดานงานปกครองการดแูลนกัเรยีน พบวา

ผูบริหารวิทยาลัยฯเห็นถึงความสําคัญของระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูแนะแนวและครูที่ปรึกษา

มีความตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแล

ชวยเหลอืนกัเรยีน โดยการดาํเนนิงานตามกจิกรรมหลกั

5 ดาน มีการประสานงานกับผูปกครองนักเรียนและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ เพ� อขอความรวมมือในการ

ปฏบิตังิานตามระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนรวมกนั

ผูปกครองนักเรียนไดเขามามีสวนรวมในการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนรับทราบปญหา และชวย

ดแูลอบรมสัง่สอนนกัเรยีนรวมกบัวทิยาลยั นกัเรยีนได

มกีารเขามามสีวนรวมในการดาํเนนิงานระบบการดแูล

ชวยเหลอืนกัเรยีนซึง่นอกจากจะเปนผู ใหขอมลูแลวยงั

ชวยในการพัฒนาเพ� อนนักเรียนดวยกัน

2. อภิปรายผลการวิจัย

  การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร

แบบมสีวนรวม (Participatory Action Research) โดยมี

วัตถุประสงค เพ� อศึกษากลยุทธดานการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชวิธีการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม จากผลการวิจัยผูวิจัย

สามารถนํามาอภิปรายผลตามกรอบการวิจัยได

ดังตอไปนี้

  1) ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

วิทยาลัยเทคโนโลยีอมตะ

   (1) ดานการรูจกันกัเรยีนเปนรายบคุคล

    พบวา วิทยาลัยฯ มีบุคลากรที่

รับผิดชอบเกี่ยวกับเอกสารในการเก็บขอมูลการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคลโดยตรง ครูที่ปรึกษามีความรู

ความเขาใจวัตถุประสงคของระบบการชวยเหลือ

นักเรียนดีขึ้น มีการใชเคร� องมือในการศึกษานักเรียน

เปนรายบคุคลทีม่คีวามหลากหลาย จงึทาํใหมกีารเกบ็

ขอมูลอยางเปนและมีการการบรรจุแผนงานระบบ

ดูแลไว ในแผนปฏิบัติการประจําปและมีหัวหนางาน

ครูที่ปรึกษาเปนคนดูแลเร� องเอกสารอยางเปนระบบ

   (2) ดานการคัดกรองนักเรียน

    พบว าวิ ทยาลั ยฯ  ได ร วมกั น

สรางเกณฑการคัดกรองนักเรียนตามบริบทของ

วทิยาลยัฯ ไดขอมลูนกัเรยีนอยางรอบดาน โดยชวยกนั

ทําเกณฑการคัดกรองนักเรียนออกเปน 7 ดาน ไดแก

ดานการเรยีน ดานสขุภาพ ดานเศรษฐกจิ ดานสารเสพตดิ

ดานเพศ และพฤตกิรรม ดานการคุมครองเดก็นกัเรยีน

ดานความสามารถพเิศษ ซึง่จะสามารถจดักลุมนกัเรยีน

ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และ

กลุมมีปญหา มีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบทําให

โรงเรยีนมขีอมลูนกัเรยีนทีเ่ปนปจจบุนัและมกีารบรรจุ

แผนงานระบบดูแลไว ในแผนปฏิบัติการประจําปและ

มีหัวหนางาน ครูที่ปรึกษาเปนคนดูแลเร� องเอกสาร

อยางเปนระบบ

   (3) ดานการสงเสริมนักเรียน

    พบว า  วิทยาลัยฯ โดยครูที่

รับผิดชอบไดรวมกันนําผลเกณฑการคัดกรองที่ ได

มาหากลยุทธหรือแนวทางในการสงเสริมกับคณะ

ผูบรหิารและครอูาจารย มกีารสรปุประเดน็ปญหาจาก

การคัดกรองนักเรียนพรอมหากลยุทธในการสงเสริม

มีการจัดกิจกรรมเพ� อสงเสริมและพัฒนาตามเกณฑ

การคดักรองคณะครมูกีารจดักจิกรรมโครงการรกันวล

สงวนตวั เพ� อสงเสรมิการเรยีนรูเกีย่วกบักระบวนการ

กลุมสัมพันธ เพ� อปองกันการมีเพศสัมพันธในวัยรุน 
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โครงการสานสมัพนัธฉนัทพีน่องในกจิกรรมเพ� อนพอง

พีน่องสมัพนัธ และ กจิกรรมอบรมคณุธรรม จรยิธรรม

เพ� อเปนการสงเสริมและพัฒนาความสัมพันธระหวาง

เพ� อนรวมหองพรอมใหนกัเรยีนพฒันาตนเอง สามารถ

อยูรวมกันกับหมูคณะไดอยางมีความสุข 

   (4) การปองกันและแกไขปญหา

    พบวา ครทูีร่บัผดิชอบ/ครทูีป่รกึษา

ไดรวมกนันาํผลเกณฑการคดักรองมาหาแนวทางแกไข

ปญหา ซึ่งจากเกณฑการคัดกรองพบวา นักเรียน

สวนใหญมีปญหาดานการเขารวมกิจกรรมหนาเสาธง

และกจิกรรมของโรงเรยีน ดานการแตงกาย ดานการ

เขาเรยีน ดานการปฏบิตัติน งานปกครองมกีารดาํเนนิ

ในการพูดคุยทําความเขาใจกับนักเรียนเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของวิทยาลัยฯ และการขอ

ความรวมมอืกบัสถานประกอบการในการหามนกัเรยีน

เขาไปในสถานทีท่ี่ไมเหมาะสม ดานเศรษฐกจิ ดานเพศ

และสารเสพตดิ โรงเรยีนมอีอกเยีย่มบานของนกัเรยีน

ที่มีปัญหา เพื่อพูดคุยกับผู้ปกครองเกี่ยวกับความ

ประพฤติของนักเรียนวิทยาลัยฯ จึงมีการจัดกิจกรรม

เพ� อแกปญหาของนักเรียน เชนไดมีการจัดหาทุนการ

ศึกษาสําหรับเด็กนักเรียนหรือกองทุนกูยืม เพ� อการ

ศึกษา (กยศ) ทางวิทยาลัยเทคโนโลยีอมตะ รวมกับ 

โรงพยาบาลอําเภอหนองสองหองในการจัดกิจกรรม

เพ� อเปนการปองกันปญหาเร� องเพศ โดยจัดโครงการ

กระบวนการกลุมสมัพนัธเพ� อปองกนัการมเีพศสมัพนัธ

ในวัยรุนและความรวมมือไปยังกับสถานีตํารวจภูธร

อําเภอหนองสองหอง ในการจัดกิจกรรมเพ� อเปนการ

ปองกันปญหาเร� องยาเสพติด 

   (5) ดานการสงตอ

    พบวา ในชวงที่ทําการใชระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในขั้นตอนนี้ยังไมพบวามี

ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษา/งานปกครองทานใด ไดมี

การสงตอนักเรียนที่มีปญหาไปยังผูมีสวนเกี่ยวของ

ภายนอกวิทยาลัยฯ แตทั้งนี้ผูเกี่ยวของไดตระหนักถึง

ความสาํคญัในการสงตอนกัเรยีนทีม่ปีญหายุงยากไปยงั

หนวยงานหรือบคุคลที่มีความเกีย่วของเพ� อชวยเหลอื

นกัเรยีน ในสวน ของเอกสารระบบการดแูลชวยเหลอื

นักเรียนไดมีการจัดเก็บเอกสาร โดยมีครูผูรับผิดชอบ

โดยตรง

   (6) ดานงานปกครอง

    พบวา มีการดําเนินในการพูดคุย

ทําความเขาใจกับนักเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติตนตาม

กฎระเบยีบของโรงเรยีน และการออกเยีย่มบานนกัเรยีน

ตลอดจนการขอความรวมมือกับสถานประกอบการ

ในการหามนกัเรยีนเขาไปในสถานทีท่ี่ไมเหมาะสมแลว

และไดนําเคร� องมือประกอบไปดวย แบบติดตามการ

เขารวมกจิกรรม แบบสงัเกตการณแตงกาย แบบสงัเกต

การเขาเรยีน แบบสงัเกตพฤตกิรรมดานการปฏบิตัติน

ไปใชกํากับ ติดตามนักเรียนกลุมเปาหมาย จากการ

สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนทางดานการเขารวม

กกิรรม การแตงกาย การเขาเรยีน และพฤตกิรรมดาน

พบวา ยังมีปญหาบางดานที่ ไมบรรลุตามเปาหมาย

ที่กําหนด

  2) ผลการพฒันากลยทุธดานการดาํเนนิงาน

ระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนของวทิยาลยัเทคโนโลยี

อมตะ โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

(Participatory Action Research: PAR)

   กอนการพฒันาระบบการดแูลชวยเหลอื

นักเรียน จากสภาพปญหาระบบการดูแลชวยเหลือ

นกัเรยีนทีป่รากฏในขัน้การศกึษาขอมลูพืน้ฐานทีพ่บวา

ครูที่ปรึกษารูจักขอมูลของนักเรียนในปกครอง แตยัง

ไมมกีารเกบ็ขอมลูอยางเปนระบบ การคดักรองนกัเรยีน

ยงัไมมเีกณฑการคดักรองทีช่ดัเจน และไมมเีอกสารงาน

อางองิการปฏบิตังิาน การสงเสรมิพฒันา รวมถงึการ

ปองกนัและแกไขปญหา ไดมกีารจดักจิกรรมหลากหลาย

แตเน� องจากไมมีการคัดกรองนักเรียน ดังนั้นการจัด

กจิกรรมจงึอาจไมครอบคลมุ ไมตรงกบัความตองการ

และสภาพปญหา การสงตอ เปนลกัษณะการสงภายใน

ไปยงัครทูานอ� นทีม่สีวนเกีย่วของ เชนครฝูายปกครอง 

ไมพบเอกสารบนัทกึการสงตอ การสงตอภายนอกไมมี

ดานงานปกครองการผูมีสวนเกี่ยวของในระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ยังขาดการมีสวนรวมกับ

218
Journal of Education Graduate Studies Research

Khon Kaen University

Vol.7, No.3, Jul. - Sep., 2013



ผูปกครองนักเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวของดานอ� น ๆ

ในสวนของผูปกครองนักเรียน ไมคอยมีสวนรวมใน

ระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน สวนใหญเปนลกัษณะ

ของการประชมุผูปกครองประจาํป และการมสีวนรวม

ของนกัเรยีนสวนใหญอยูในลกัษณะเปนผูเขารวมกจิกรรม

ตามที่วิทยาลัยฯ ไดจัดขึ้น

 หลงัจากทีผู่วจิยัและผูรวมวจิยัไดรวมกนัพฒันา

กลยทุธการดาํเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน

โดยใชวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวิทยาลัย

เทคโนโลยีอมตะ แลวพบวาระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนที่ ทั้ง 6 ดาน ในภาพรวม พบวา วิทยาลัย

เทคโนโลยอีมตะ มกีารบรรจแุผนการดาํเนนิงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการใชเคร� องมือที่มีความ

หลากหลายในการศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล ทําให

วิทยาลัยเทคโนโลยีอมตะ มีขอมูลนักเรียนที่รอบดาน

และเปนปจจุบัน นอกจากนี้ยังไดสรางเกณฑการ

คดักรองเปนของวทิยาลยัเทคโนโลยอีมตะและสามารถ

คัดกรองนักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ

กลุมเสีย่ง และกลุมมปีญหา จากนัน้ ไดนาํผลการคดักรอง

มาจดักจิกรรมโครงการเพ� อสงเสรมิการพฒันา ปองกนั

และแกไขปญหา ในสวนของการสงตอไมพบเอกสาร

ที่ใช ในการสงตัวนักเรียนที่มีปญหา ไปยังผูมีสวน

เกี่ยวของภายนอกโรงเรียนแตทั้งนี้ผูเกี่ยวของได

ตระหนกัถงึความสาํคญัในการสงตอนกัเรยีนทีม่ปีญหา

ยุงยาก ไปยังหนวยงานหรือบุคคลที่มีความเกี่ยวของ

เพ� อชวยเหลอืนกัเรยีนซึง่สอดคลองกบั อาณตั ิราชโสม

(2554) ที่กลาววา กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ

แบบการมีสวนรวมสามารถพัฒนาครูใหมีความรู

ความเขาใจเกีย่วกบัการดแูลนกัเรยีน สามารถเลอืกใชส� อ

นวัตกรรม และเทคโนโลยีการที่เหมาะสมได และ

สามารถจัดกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไดอยางมี

ประสทิธภิาพทกุคน ซึง่จะสงผลใหการจดักจิกรรมการ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด

กับนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับ พิจิตร ราชบุตร (2543)

ที่กลาววา การจัดอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ

เปนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

บคุคลอยางมรีะบบ เพ� อใหบคุคลนัน้มคีวามรูความเขาใจ

ทักษะ และเจตคติที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานที่ได

รับมอบหมาย โดยตองคํานึงถึงกลวิธีที่เหมาะสมของ

เทคนิคที่จะนํามาใช ซึ่งการฝกอบรมหรือประชุมเชิง

ปฏิบัติการเป็นการประชุมที่มีการลงมือกระทําเพื่อ

แกปญหา หรือ ปฏิบัติจริง ในสวนของเอกสารระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีอมตะ

ไดมีจัดเก็บเอกสารไว ในตูที่มิดชิด ดานงานปกครอง

การมีสวนรวมในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

พบวา ผูบริหารวิทยาลัยเทคโนโลยีอมตะเห็นถึง

ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษามีความตระหนักถึง

ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

โดยการดําเนินงานตามกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม

ประสานงานกับผูปกครองนักเรียน และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของเพ� อขอความรวมมือในการปฏิบัติงานตาม

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน ผูปกครอง

นักเรียนไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

ในงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจน

รับทราบปญหา และชวยดูแลอบรมสั่งสอนนักเรียน

ในขณะที่อยูบาน นักเรียนไดเขามามีสวนรวมใน

การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ซึง่นอกจากจะเปนผู ใหขอมลูแลวยงัชวยในการพฒันา

เพ� อนนักเรียนดวยกัน ซึ่งสอดคลองกับ อัจฉราวดี

สุขชัยบวร (2553) ที่กลาววา ผูเกี่ยวของในการดูแล

ชวยเหลอืนกัเรยีน คอื ผูบรหิาร ครแูนะแนว ครทูีป่รกึษา

ผูปกครอง นกัเรยีนตองมสีวนรวมดาํเนนิการทกุขัน้ตอน

ใหความสาํคญัและรูบทบาทหนาทีข่องตนเอง ในเร� อง

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตลอดจนสนับสนุน

และชวยเหลือกันซึ่งสอดคลองกับ สุเพชร สุขเกษม

(2550) ที่กลาววาการมีสวนรวมในการบริหาร คือ

กระบวนการทีส่ถานศกึษาไดดาํเนนิการสงเสรมิ สนบัสนนุ

เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา

เขามามีสวนรวมรับผิดชอบ รวมรับผลประโยชน

ทีเ่กดิขึน้นัน่ คอื ผูเรยีนใหเปนคนด ีคนเกงและมคีวามสขุ

สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข
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ขอเสนอแนะ

 จากการสรุปผลการวิจัย และการอภิปราย

ผลการวิจัยสามารถใหขอเสนอแนะ เพ� อการนํา

ผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะเพ� อการวิจัยตอไป

ดังรายละเอียด ตอไปนี้

 1. ขอเสนอแนะเพ� อนําผลการวิจัยไปใช

  1) ในการนําระบบการดูแลชวยเหลือ

นกัเรยีนไปใชนัน้ผูเกีย่วของทกุฝายตองเหน็ความสาํคญั

และมคีวามรูความเขาใจในเร� องระบบการดแูลชวยเหลอื

นักเรียน โดยอาจมีการประชุมชี้แจงผูปกครองและ

นกัเรยีน สวนครแูนะแนว/ครทูีป่รกึษา ซึง่เปนผูปฎบิตัิ

ควรมกีารประชมุเพ� อใหสามารถดาํเนนิการระบบดแูล

ชวยเหลือนักเรียนไดตรงกัน

  2) การนาํระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน

ไปใชนั้น ตองทําความเขาใจและอาศัยความรวมมือ

ของผูเกี่ยวของทุกฝายจึงจะประสบผลสําเร็จ ดังนั้น

ในการคดัเลอืกคณะกรรมการระบบการดแูลชวยเหลอื

นักเรียน จึงตองเลือกจากผูที่เขาใจ สมัครใจ ยินดีให

ความรวมมือ

  3) ผูบรหิารสถานศกึษาเปนผูมคีวามสาํคญั

อยางยิ่งในการประสานความรวมมือกับผูเกี่ยวของ

ทุกฝาย ดังนั้นผูบริหารจึงควรเห็นความสําคัญและ

เปนผูนําในการนําระบบ เพ� อที่จะขับเคล� อนใหระบบ

การดชูวยเหลอืนกัเรยีนดาํเนนิไปไดอยางมปีระสทิธผิล

  4) ในระหวางการใชระบบการดูแล

ชวยเหลอืนกัเรยีน ควรมกีารสะทอนผลในแตละขัน้ตอน

รายงานผลเปนระยะๆเพ� อใหผูเกี่ยวของต� นตัวและ

ทราบผลการพฒันาเพ� อทีจ่ะไดนาํไปพฒันาผูเรยีนและ

ขั้นตอนตาง ๆ ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตอไป

  5) ปญหาที่ ไมสามารถดําเนินการให

แลวเสรจ็ในระหวางการวจิยัหรอืปญหาทีย่งัไมสามารถ

ดําเนินการไดตามวัตถุประสงคควรมีการดําเนิน

การอยางตอเน� องในภาคเรียนตอไป

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  1) กลยุทธดานระบบการดูแลชวยเหลือ

นกัเรยีนทีพ่ฒันาขึน้สามารถประยกุตใชได แตเน� องจาก

งานวิจัยครั้งนี้เปนศึกษาเฉพาะวิทยาลัยเทคโนโลยี

อมตะ จึงควรมีการศึกษาวิจัยรวมกับสถานศึกษาอ� น

เพ� อประโยชนในการดูแลนักเรียนตอไป

  2) ในการวจิยัครัง้ตอไปควรใหผูปกครอง

กรรมการบรหิารสถานศกึษา ตวัแทนชมุชนและตวัแทน

นักเรียน เขามามีสวนรวมในการวิจัยดวย
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