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บทคัดยอ

 การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค เพ� อศึกษาปรากฎการณการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 จังหวัดขอนแกน โดยใชวิธีพหุกรณีศึกษา

(Multi-Cases Study) จํานวน 2 โรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ เก็บขอมูลจาก

การศึกษาเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ โดยมีผู ใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน

ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน และกรรมการสถานศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยวิธีพรรณนา

วิเคราะห (Descriptive Analysis) ตามกรอบแนวคิดการวิจัย และตรวจสอบขอมูลดวยเทคนิควิธีการแบบสามเสา

(Triangulation Technique)

 ผลการวจิยั สรปุไดดงันี ้โรงเรยีนทัง้สองขนาดมกีารดาํเนนิงานการประกนัคณุภาพภายใน ตามขัน้ตอนของ

PDCA ในทุกดาน ไดแก 1) ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวาโรงเรียนทั้งสองขนาดมี

การกาํหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาทีส่ะทอนอตัลกัษณของแตละโรงเรยีน โดยโรงเรยีนขนาดเลก็กาํหนด

ใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีสวนรวม และใหคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบแตไมไดมีสวนรวม

โดยตรงในการกําหนด สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษกําหนดใหตัวแทนบุคลากรแตละฝายภายในโรงเรียนรวม

รับผิดชอบ และคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมโดยตรง 2) ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษาทีมุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา พบวาโรงเรยีนขนาดเลก็จดัทาํแผนตามปการศกึษา

สวนโรงเรยีนขนาดใหญพเิศษจดัทาํแผนตามปงบประมาณและแบงเปนแผนระยะสัน้และแผนระยะยาว โดยโรงเรยีน

ขนาดเลก็มกีารตดิตามตรวจสอบดวยการสอบถามทางวาจา แตโรงเรยีนขนาดใหญพเิศษมกีารนเิทศตดิตามตรวจสอบ

3) ดานการจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ พบวาโรงเรยีนขนาดเลก็ไดกาํหนดใหครผููรบัผดิชอบงานประกนัคณุภาพ

ภายในเปนผูรับผิดชอบรับผิดชอบ สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษไดกําหนดใหกลุมบุคลากรในฝายแผนงานรวมกัน

รับผิดชอบ 4) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา โรงเรียนทั้งสองขนาด

มีการนําแผนปฏิบัติการประจําปสูการปฏิบัติตามปฏิทินการปฏิบัติงาน โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีการตรวจสอบการ

ดาํเนนิงานตามแผนจากการสอบถามหรอืนเิทศตดิตามจากหวัหนางาน สวนโรงเรยีนขนาดใหญพเิศษมกีารตรวจสอบ
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จากการสงรายงานของผูดําเนินงาน 5) ดานการจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบวา โรงเรียนทั้ง

สองขนาดมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยางสม่ําเสมอและเปนปจจุบันจึงไมถือเปนการเตรียมการใน

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด 6) ดานการจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา พบวาโรงเรยีนขนาดเลก็กาํหนดใหบคุลากรทกุคนทกุฝายในโรงเรยีนมสีวนรวม

ในการประเมนิคณุภาพภายใน สวนโรงเรยีนขนาดใหญพเิศษกาํหนดใหผูบรหิารโรงเรยีนและหวัหนาฝายเปนผูประเมนิ

คณุภาพภายใน 7) ดานการจดัทาํรายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานประเมนิคณุภาพภายใน พบวาโรงเรยีนทัง้สองขนาด

มกีารจดัทาํรายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานประเมนิคณุภาพภายใน โดยใชรปูแบบตามทีห่นวยงานตนสงักดักาํหนดให 

8) ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง พบว่าโรงเรียนขนาดเล็กมีการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาโดยการสงบคุลากรใหเขารบัการอบรม หรอืศกึษาดงูาน สวนโรงเรยีนขนาดใหญพเิศษมกีารพฒันาคณุภาพ

การศึกษาโดยการจัดโครงสรางงานใหเหมาะสม และใหความรูแกบุคลากรทุกคนในโรงเรียน

Abstract

 This qualitative research aimed at studying the phenomenon of internal quality assurance 

operation in schools under the Khonkaen secondary educational service area 25. The method of multi-case

study was implemented to 2 schools including a small school and an extra large one. Data was collected 

by literature review, observation and interview. Key informants were school administrators, teachers, 

teachers who were assigned to operate the internal quality assurance and school committees. Method 

of descriptive analysis was used for analyzing data, based on research conceptual framework, before 

checking through Triangulation Technique.

 Research findings were as follows: The two schools could operate all aspects of the internal 

quality assurance based on the PDCA process. 1) Determining the education standard of school: Both 

schools could determine the education standard reflecting school identity. All teachers of the small 

school were assigned to join in the determination process while school committees were involved in 

the approval process and did not directly join setting this standard. The extra large school assigned a 

team of representative teachers from all departments for determining the education standard and school 

committees were directly participated in this process. 2) Creating the plan for developing education 

management focusing on education quality through school’s standard: The small school created the 

academic year plan which was monitored and checked by discussion. The extra large school divided the 

academic year plan into short term and long term. The plan was supervised, monitored and checked 

as well. 3) Administrative and information system: The small school assigned this duty to the teachers 

who were responsible in the internal quality assurance while the extra large school agreed to have the 

planning department to do it in group. 4) Implementing the plan for developing education management 

to action: It was seen that the annual action plan of both schools was implemented to action throughout 

the work calendar. The small school checked this action by supervising or talking to the head of this 

section while the extra large school checked the report. 5) Preparation of monitoring and checking the 

education quality:  These were frequently made with up-to-date action by both schools so it could not be 

realized as the preparation for monitoring and checking by original affiliation. 6) Evaluation of internal 
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quality based on educational standard of the school: All teachers of the small school jointly worked in 

the process of internal quality evaluation but the extra large school assigned the administrators and head 

of departments to do it. 7) Creating the annual report of internal quality evaluation: It was made by 

both schools using the report format of original affiliation. 8) Providing the continuous development of 

education quality: The small school developed the education quality by assigning teachers to participate 

in the training or educational trip. The extra large school managed the appropriate work structure and 

educated all teachers to develop their education quality.

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยใน

ทศวรรษที่สองมีเปาหมายสําคัญคือ มุงเนนการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพิ่มโอกาส

ทางการศึกษาและการเรียนรู และการสงเสริมการมี

สวนรวมของทุกภาคสวน ทั้งนี้เพ� อใหคนไทยไดเรียนรู

ตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ซึ่งคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาเปนสิ่งสําคัญที่ทุกฝายที่มีสวนในการจัดการ

ศึกษาตองตระหนักและดําเนินการจนบรรลุผลในที่สุด 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่

จะชวยใหคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของคนไทย

มีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ซึ่งสอดรับ

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ

ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวดที่ 6 

วาดวยมาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ในมาตรา 47 ที่กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพ� อพัฒนาระบบคุณภาพและมาตรฐานการ

ศกึษาทกุระดบั ประกอบดวย ระบบการประกนัคณุภาพ

ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยใน

มาตรา 48 ไดกําหนดใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการ

ประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน� องโดยมี

การจัดทํารายงานเผยแพรตอสาธารณชน เพ� อนําไปสู

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอีกทั้งเพ� อ

รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และในมาตรา 49 

ไดกําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษาที่มีฐานะเปนองคการมหาชน ที่ทํา

หนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 

และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ� อใหมีการ

ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความ

มุงหมายและหลักการ และแนวการจัดการศึกษาใน

แตละระดับตามที่กําหนดไว ในพระราชบัญญัติ ใหมี

การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง

อยางนอย หนึ่งครั้งในทุกหาป นับตั้งแตการประเมิน

ครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่

เกีย่วของและสาธารณชน (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2545)

 จากพระราชบัญญัติการศึกษาและการ

ปฏิรูปการศึกษาดังกลาว จะเห็นไดวามีเปาหมายหลัก

ที่สอดคลองกันคือ การพัฒนาระบบคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษา ซึง่กลไกในการพฒันาระบบคณุภาพ

และมาตรฐานการศึกษา คือ ระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา ทั้งระบบการประกันคุณภาพภายในและ

ระบบการประกนัคณุภาพภายนอก โดยเฉพาะระบบการ

ประกันคุณภาพภายในถือไดวาเปนเคร� องมือที่ปองกัน

ความเหล� อมล้ําและแตกตางกัน ทั้งในดานงบประมาณ 

คุณภาพ บุคลากร หรือแมแตปจจัยดานผูเรียน รวมทั้ง

ปจจัยเอื้ออ� น ๆ เชน ความรวมมือของกรรมการสถาน

ศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน หนวยงานหรือองคกรที่

อยูใกลเคียงสถานศึกษา และการติดตามชวยเหลืออยาง

ใกลชดิจากสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาหรอืหนวยงาน

ตนสังกัด สิ่งเหลานี้ลวนสงผลกระทบตอคุณภาพ

การจดัการศกึษา อกีทัง้ปจจบุนัสถานศกึษามอีสิระในการ

บรหิารจดัการศกึษาดวยตนเอง มกีารพฒันาหลกัสตูรสถาน

ศกึษาเอง คณุภาพผูเรยีนและคณุภาพการบรหิารจดัการจงึ

มคีวามแตกตางกนั (สาํนกัทดสอบทางการศกึษา, 2554)
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 การบรหิารจดัการเพ� อใหบรรลเุปาหมายในการ

พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานที่ประสบผลสําเร็จใน

หลายหนวยงานมาแลว คือ เทคนิคการบริหารและ

การจัดการตามวงจรการพัฒนาคุณาพ PDCA ของเดมมิ่ง 

(Deming Cycle) เน� องจากเปนกระบวนการที่มีการ

ตรวจสอบตนเองอยูตลอดเวลา ตั้งแตขั้นการวางแผน 

(Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบและ

ประเมินผล (Check) และการพัฒนาปรับปรุงแกไข 

(Action) (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2552) ดงัคาํกลาวทีว่า 

การดําเนินกิจกรรมตามวงจร PDCA อยางเปนระบบ

ใหครบวงจรตอเน� อง หมุนเวียนไปเร� อย ๆ ยอมสงผล

ใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเพิ่มขึ้น

โดยตลอด (ภาวิณี ชินคํา, 2547) และวราพร ชัยอาสา 

(2554) ไดเลือกใชวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming 

Cycle) ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานการวางแผน 

(Planning) ดานการปฏิบัติตามแผน (Doing) ดานการ

ตรวจสอบประเมินผล (Checking) และดานการนําผล

การประเมินมาปรับปรุง (Action) ในการศึกษาความ

ตองการจาํเปนในการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายใน

ของสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

ในอําเภออุบลรัตน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 4

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 25 เปนหนวยงานทางการศึกษาที่ถูกกําหนดขึ้น

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 เปนหนวย

งานสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

กระทรวงศกึษาธกิาร ตัง้อยูทีเ่ลขที ่100/1 ถนนกสกิร

ทุงสราง ตาํบลศลิา อาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน มหีนา

ที่ประสานนโยบายทางการศึกษาสูการปฏิบัติในระดับ

สถานศึกษา ใหมีคุณภาพและมาตรฐานเทาเทียมระดับ

ชาติ โดยมีสถานศึกษาในสังกัดจํานวน 84 โรงเรียน 

แบงเปนขนาดเล็กจํานวน 49 โรงเรียน ขนาดกลาง

จํานวน 29 โรงเรียน ขนาดใหญจํานวน 5 โรงเรียน และ

ขนาดใหญพเิศษจาํนวน 9 โรงเรยีน (สาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25, 2554) ซึ่งจะเห็นไดวา

สถานศกึษาในจาํนวน 84 โรงเรยีนนี ้มโีรงเรยีนขนาดเลก็

เปนจํานวนมากที่สุด และจากรายงานผลการประเมิน

ภายนอกรอบที่สองของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดัขอนแกน พบวา

ผานเกณฑการประเมินจํานวน 65 โรงเรียน คิดเปน 

77.38% และไมผานเกณฑการประเมินจํานวน 19 

โรงเรียน คิดเปน 22.62% โดยโรงเรียนที่ไมผานเกณฑ

การประเมินสวนมากเปนโรงเรียนขนาดเล็กที่มีจํานวน

ถึง 11 โรงเรียน คิดเปน 57.89% (สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2553) ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากโรงเรียนขนาดเล็กมีข้อจํากัดหลาย

อยางทีย่ากตอการบรหิารจดัการในโรงเรยีน ดงัผล

การวจิยัในหลายเร� องทีพ่บปญหาในการบรหิารงาน

ของโรงเรียนขนาดเล็ก เชน การศึกษาการบริหาร

งานวชิาการโรงเรยีนที่ไมผานการรบัรองมาตรฐาน

การประกนัคณุภาพภายนอก ในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแกนเขต 5: พหกุรณศีกึษา พบวา

มปีญหาดานโครงสรางหลกัสตูรไมชดัเจนครผููสอน

ขาดความรูและทักษะ การพัฒนาหลักสูตรของสถาน

ศกึษาไมเปนระบบ ขาดการบนัทกึการนเิทศและตดิตาม

ผลอยางตอเน� อง การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในไมเปนระบบและขาดการทาํงานทีม่สีวนรวม

งบประมาณไมเพยีงพอ (สรุศกัดิ ์จนัทะแจม, 2553) และ

การศึกษาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน 

เขต 1 พบวามีปญหาเรียงจากมากสุดไปหานอยสุดคือ 

ดานความพรอมเกีย่วกบัปจจยัทีส่นบัสนนุ ดานการเรยีน

การสอน ดานการบรหิารจดัการ และดานการมสีวนรวม

ในการจดัการศกึษา ตามลาํดบั (ศริพิร ธนะสมบรูณ, 2552)

 จากสภาพปจจบุนัการประกนัคณุภาพภายใน

สถานศึกษามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ซึ่งผล

ของการประกันคุณภาพภายในจะทําใหทราบจุดเดน 

จดุดอยของตนเอง และนาํขอมลูที่ไดมาทาํการปรบัปรงุ

พฒันาการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

และวางแผนพฒันาโรงเรยีนใหมคีณุภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา  ตลอดจนรายงานผลใหสาธารณชนและ

หนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ ผูวิจัยในฐานะเปนครู
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ผูสอนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จึงมีความมุงมั่น

ตั้งใจที่จะศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 จังหวัดขอนแกน ตามวงจร

การพัฒนาคุณาพ PDCA ของเดมมิ่ง (Deming Cycle)

โดยใชการวจิยัเชงิคณุภาพแบบพหกุรณศีกึษาในโรงเรยีน

จาํนวน 2 โรงเรยีน คอื โรงเรยีนขนาดเลก็และโรงเรยีน

ขนาดใหญพเิศษ เน� องจากโรงเรยีนทัง้สองขนาดมคีวาม

แตกตางกนัมากในทกุ ๆ  ดาน ไมวาจะเปนดานงบประมาณ

สิง่อาํนวยความสะดวก บคุลากร สภาพชมุชนสงัคมและ

ทําเลที่ตั้ง เพ� อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปรากฎการณ

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

อนัมคีณุประโยชนตอคณุภาพการศกึษาในระดบัภมูภิาค

และประเทศตอไป

คําถามการวิจัย

 ปรากฎการณการดําเนินงานการประกัน

คณุภาพภายในของโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษาเขต 25 จงัหวดัขอนแกน: พหกุรณี

ศึกษา เปนอยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึกษาปรากฎการณ์การดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 25 จงัหวดัขอนแกน: 

พหุกรณีศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย

 1.  กลุมเปาหมาย

  กลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

โรงเรียนขนาดเล็ก คือโรงเรียนชุมแพพิทยาคม และ

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ คือโรงเรียนศรีกระนวน

วทิยาคม สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

เขต 25 จังหวัดขอนแกน

 2. ตัวแปรในการวิจัย

  ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ คือการดําเนิน

งานการประกันคุณภาพภายใน (สํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) ประกอบดวย 

8 ดาน ไดแก 1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 2) การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศกึษา 3) การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 

4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 5) การจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 6) การจัดใหมีการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) การ

จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน และ 8) การจดัใหมกีารพฒันาคณุภาพการศกึษา

อยางตอเน� อง

 3. ระยะเวลาในการวิจัย

  ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ คือ เดือน

สิงหาคม 2554 ถึงเดือนมีนาคม 2555 รวมระยะเวลา 

8 เดือน

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) แบบพหุกรณีศึกษา (Multi-

Cases Study)  จํานวน  2  โรงเรียน  คือ  โรงเรียน

ขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ

 1. การเลือกกรณีศึกษา

  กรณศีกึษาในการวจิยัครัง้นี ้ไดแก โรงเรยีน

ขนาดเลก็ และโรงเรยีนขนาดใหญพเิศษ สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 25 จงัหวดัขอนแกน 

ที่ ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sam-

pling) ซึ่งผูวิจัยไดสํารวจและเลือกโรงเรียนโดยศึกษา

ประวัติและการดําเนินงานของโรงเรียน ตลอดจนได

รับคําปรึกษาและคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ โดยมี

เกณฑในการคดัเลอืก คอื เปนโรงเรยีนทีผ่านการรบัรอง

มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 และ 2 

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา และเปนโรงเรียนดีเดนจากการประเมินของ

กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน และสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา จากเกณฑ
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การคดัเลอืกโรงเรยีนกรณศีกึษาดงักลาว จงึไดโรงเรยีน

กรณีศึกษาขนาดเล็ก คือโรงเรียนชุมแพพิทยาคม และ

ขนาดใหญพิเศษ คือโรงเรียนศรีกระนวนวิทยาคม

 2. ผู ใหขอมูลในกรณีศึกษา

  ผูใหขอมลูสาํคญัในกรณศีกึษาครัง้นี ้ผูวจิยั

ใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพ� อใหไดขอมูลเชิงลึก ถูกตอง ตรงตามสภาพจริง

มากที่สุด ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน ครูผูรับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน และกรรมการ

สถานศึกษา

 3. เคร� องมือที่ใช ในการวิจัย

  ผูวิจัยนําแนวความคิดของการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative  Research) มาใชในการวิจัย

ในครัง้นี ้ซึง่ดาํเนนิการเกบ็ขอมลูภาคสนามดวยตนเอง 

(Gall, Borg & Gall, 1996 อางถึงใน กุหลาบ ปุริสาร, 

2547) กลาววา “การวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวผูวิจัยเปน

เคร� องมือสําคัญในการเก็บขอมูลภาคสนาม” ดังนั้น

ผูวจิยัจงึไดเตรยีมตวัศกึษาหาความรู ศกึษาแนวคดิและ

ทฤษฎีการทําวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเคร� องมือที่ใช ในการ

วิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย

  1)  แบบสมัภาษณแบบไมเปนทางการ 

(Informal Interview) เกี่ยวกับการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

  2) แบบสังเกตเกี่ยวกับสภาพแวดลอม

กจิกรรมการเรยีนการสอน การทาํงาน วฒันธรรมองคกร

  3)  แบบศกึษาเอกสารเกีย่วกบัการดาํเนนิ

งานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

  4)  แบบบนัทกึภาคสนามเกีย่วกบัเหตกุารณ 

หรือกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน

4. การวิเคราะหขอมูล

  ผูวจิยันาํขอมลูที่ไดจากการเกบ็รวบรวมมา

วเิคราะห โดยวธิพีรรณนาวเิคราะห (Descriptive Analysis)

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย และตรวจสอบขอมูลดวย

เทคนคิวธิกีารแบบสามเสา (Triangulation Technique)

ในลกัษณะตางวธิ ี(Methods triangulation) และตางแหลง

ขอมูล (Sources triangulation) เพ� อเปนการยืนยัน

ความเทีย่งและความตรงของขอมลู รวมทัง้ความถกูตอง

ที่เช� อถือได

สรุปผลการวิจัย

 1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา พบวาโรงเรียนทั้งสองขนาดไดมีการกําหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามขั้นตอนของ 

PDCA ที่สะทอนอัตลักษณของโรงเรียน มีการกําหนด

บทบาทหนาที่ใหบคุลากร โดยโรงเรยีนขนาดเลก็กาํหนด

ใหบคุลากรทกุคนในโรงเรยีนรวมรบัผดิชอบ และใหคณะ

กรรมการสถานศกึษาพจิารณาเหน็ชอบแตไมไดมี

สวนรวมโดยตรงในการกําหนด สวนโรงเรียนขนาด

ใหญพิเศษกําหนดใหตัวแทนบุคลากรแตละฝายภายใน

โรงเรยีนรวมรบัผดิชอบ และคณะกรรมการสถานศกึษา

มีสวนรวมโดยตรงในการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้

 2. การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศกึษาของ

สถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา พบวาโรงเรียนทั้งสองขนาดไดมีการจัดทํา

แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่งคณุภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาตามขัน้ตอนของ

PDCA มกีารศกึษา วเิคราะหสภาพปญหาและความตองการ

จําเปนของโรงเรียน โดยใชขอมูลตามสภาพจริง มีการ

จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยโรงเรียนขนาดเล็ก

จัดทําแผนตามปการศึกษา สวนขนาดใหญพิเศษจัดทํา

แผนตามปงบประมาณและแบงเปนแผนระยะสั้นและ

แผนระยะยาว มกีารกาํหนดปฏทินิการนาํแผนปฏบิตักิาร

ประจําปไปสูการปฏิบัติทั้งสองโรงเรียน มีการติดตาม

ตรวจสอบผลการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

โดยโรงเรียนขนาดเล็กใชการสอบถามทางวาจาในการ

ติดตามตรวจสอบ แตโรงเรียนขนาดใหญพิเศษใชการ

นิเทศติดตาม

 3. การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ พบวา

โรงเรียนทั้ งสองขนาดไดมีการจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ ตามขั้นตอนของ PDCA มีการจัดโครงสราง

ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

อยางชัดเจน โดยโรงเรียนขนาดเล็กใหเปนสวนหนึ่งของงาน

วิชาการของโรงเรียน สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษใหอยูใน

ฝายแผนงาน กลุมงานงบประมาณ ในการกําหนดผูรับผิด

ชอบระบบสารสนเทศโดยโรงเรียนขนาดเล็กกําหนดใหเปน

ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน สวนโรงเรียน

ขนาดใหญพเิศษกาํหนดใหเปนกลุมบคุลากรของฝายแผนงาน
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 4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา พบวาโรงเรียนทั้งสองขนาด

ไดมกีารดาํเนนิงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของ

สถานศกึษาตามขัน้ตอนของ PDCA มกีารนาํแผนปฏบิตัิ

การประจําปสูการปฏิบัติตามปฏิทินการปฏิบัติงาน

มีการตรวจสอบผลการดําเนินงาน  โดยโรงเรยีน

ขนาดเลก็ตรวจสอบจากการสอบถาม หรอืนเิทศตดิตาม

จากหวัหนางาน สวนโรงเรยีนขนาดใหญพเิศษตรวจสอบ

จากการสงรายงานของผูดําเนินงาน

 5. การจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา พบวาโรงเรียนทั้งสองขนาดไดมีการจัดให

มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามขั้นตอน

ของ PDCA มกีารดาํเนนิงานการประกนัคณุภาพภายใน

อยางสม่ําเสมอและเปนปจจุบันจึงไมถือเปนการเตรียม

การในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก

หนวยงานตนสังกัด มีการกําหนดผูติดตามตรวจสอบ 

โดยโรงเรียนขนาดเล็ก ไดกําหนดใหผูบริหารโรงเรียน

และหัวหนาฝายแตละฝายทําหนาที่เปนผูติดตามและ

ตรวจสอบทัง้ในระดบับคุคล และในระดบัโรงเรยีน สวน

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ ไดมีการกําหนดใหผูบริหาร

โรงเรียนเปนผูดําเนินการตรวจสอบในระดับโรงเรียน 

และหัวหนาฝายเปนผูดําเนินการตรวจสอบในระดับ

บุคคล

 6. การจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา พบวา โรงเรยีน

ทั้งสองขนาด ไดมีการจัดใหมีการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตาม

ขั้นตอนของ PDCA มีการกําหนดผูประเมินคุณภาพ

ภายใน โดยโรงเรยีนขนาดเลก็กาํหนดใหบคุลากรทกุคน

ในโรงเรยีนมสีวนรวมในการประเมนิคณุภาพภายในสวน

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษกําหนดใหผูบริหารโรงเรียน

และหัวหนาฝายทุกฝายเปนผูประเมินคุณภาพภายใน

ในสวนของการตรวจสอบผลการดําเนินงาน โรงเรียน

ขนาดเล็กตรวจสอบโดยการประชุม เพ� อสอบถามความ

คืบหนา และติดตามงาน สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ

ตรวจสอบตามระยะเวลาและวัตถุประสงคของงาน

ที่ตั้งไว

 7. การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน พบวาโรงเรียนทั้งสองขนาด

ไดมีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน

คุณภาพภายในตามขั้นตอนของ PDCA โดยจัดทํา

รายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

(SAR) โดยใชรูปแบบตามที่หนวยงานตนสังกัดกําหนด

ให มีการตรวจสอบการจัดทํารายงาน โดยโรงเรียน

ขนาดเล็กมีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการจัด

ทํารายงาน สวนโรงเรียนขนาดใหญมีการตรวจสอบ

โดยบุคลากรภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน

 8. การจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อยางตอเน� อง พบวาโรงเรียนทั้งสองขนาดไดมีการจัด

ใหมกีารพฒันาคณุภาพการ ศกึษาอยางตอเน� อง ตามขัน้

ตอนของ PDCA มกีารสงเสรมิเร� องการประกนัคณุภาพ

การศึกษา โรงเรียนขนาดเล็กมีการสงเสริมโดยการสง

บุคลากรไปอบรม ศึกษาดูงาน สวนโรงเรียนขนาดใหญ

สงเสรมิโดยการจดัโครงสรางงานใหเหมาะสม ใหความ

รูแกบุคลากรทุกคนในโรงเรียน หรือเชิญวิทยากรมาให

ความรู มีการปรับปรุงการดําเนินงาน และเผยแพรผล

การปรบัปรงุการดาํเนนิงานของโรงเรยีนใหสาธารณชน

และหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ

อภิปรายผลการวิจัย

 1. การดาํเนนิงานการประกนัคณุภาพภายใน

ของโรงเรียนในภาพรวม

  ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนทั้งสองขนาด

มกีารดาํเนนิงานการประกนัคณุภาพภายในตามขัน้ตอน

ของ PDCA ในทุกดาน ทั้งนี้อาจเน� องมาจาก Deming 

Cycle เปนหนึง่ในเคร� องมอืพืน้ฐานทีม่คีวามเหมาะสม

อยางยิ่งใน การนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพภายใน

องคกรทุกองคกร ที่ประกอบดวยการวางแผนการ

ดําเนินงาน (P) การลงมือดําเนินงาน (D) การตรวจ

สอบผลการดําเนินงาน (C) และการแกไขปรับปรุง

การดําเนินงาน (A) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวินัย 

หริ่มเทศ (2550) ที่พบวาสภาพการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามวงจร PDCA สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยภาพ
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รวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และเม� อพิจารณา

เปนรายดานพบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน 

และสอดคลองกับงานวิจัยของสมบัติ เสนวิรัช (2550) 

ที่พบวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนที่ผานการประเมินจาก สมศ.กรณีตัวอยาง 

3 โรง ปการศึกษา 2548 ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาโดยใชวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) ดาน

ผูบรหิาร ดานคร ูดานผูเรยีน กรรมการสถานศกึษาและ

ผูปกครองนกัเรยีนมคีวามพงึพอใจในการพฒันาคณุภาพ

การศกึษา สาเหตดุงักลาวทาํใหโรงเรยีนทัง้สองขนาดมี

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ตามขั้นตอน

ของ PDCA ในทุกดาน

 2. การกาํหนดมาตรฐานการศกึษาของสถาน

ศึกษา

  ผลการวจิยัพบวา โรงเรยีนทัง้สองขนาดได

มกีารกาํหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาตาม

ขั้นตอนของ PDCA ที่สะทอนอัตลักษณของโรงเรียน 

มีการกําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากร โดยโรงเรียน

ขนาดเลก็กาํหนดใหบคุลากรทกุคนในโรงเรยีนรวมรบัผดิ

ชอบ และใหคณะกรรมการสถานศกึษาพจิารณาเหน็ชอบ

แตไมไดมีสวนรวมโดยตรงในการกําหนด สวนโรงเรียน

ขนาดใหญพิเศษกําหนดใหตัวแทนบุคลากรแตละฝาย

ภายในโรงเรยีนรวมรบัผดิชอบ และคณะกรรมการสถาน

ศกึษามสีวนรวมโดยตรงในการกาํหนดมาตรฐานและ

ตวับงชี ้ทัง้นีอ้าจเน� องมาจากคณะกรรมการสถานศกึษา

ของโรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญมีหนาหลักที่ตองรับผิด

ชอบอยูแลว จึงมีปญหาในเร� องของเวลาในการเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน อีกทั้งอาจจะขาดความรู

ความเขาใจในเร� องการประกันคุณภาพ ซึ่งถือวาเปน

เร� องที่คอนขางละเอียดและยากตอความเขาใจอีกดวย 

ดังนั้นคณะกรรมการสถานศึกษาจึงเห็นดวยกับขอสรุป

ในการกําหนดมาตรฐานและตัวชีว้ดัรวมถึงคาเปาหมาย

ทุกคาที่ทางโรงเรียนกําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของวันทนา สมภักดี (2552) ที่ศึกษาการมีสวนรวม

ในการประกันคุณภาพภายในของคณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

รอยเอด็ เขต 2 พบวาปญหาการมสีวนรวมในการประกนั

คณุภาพภายในของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ดานการเตรียมการ ขอที่มีปญหามากที่สุดคือ การมี

สวนรวมในการกาํหนดความตองการ การทาํงานเปนทมี

ของสถานศึกษา ดานการดําเนินการ ขอที่มีปญหา

มากทีส่ดุคอื การมสีวนรวมในการสงเสรมิและสนบัสนนุ

ใหคณะกรรมการผูรับผิดชอบทุกคนทํางานอยางมี

ความสุขตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาดานการรายงาน ขอที่มีปญหามากที่สุด คือ

การมสีวนรวมในการปรบัปรงุสถานศกึษาอยางตอเน� อง

ตลอดเวลาสาเหตดุงักลาวทาํใหคณะกรรมการสถานศกึษา

ของโรงเรียนขนาดเล็กไมไดมีสวนรวมโดยตรงในการ

กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ

  ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนทั้งสองขนาด

ไดมีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ตามขั้นตอน

ของ PDCA และพบวาในการกําหนดผูรับผิดชอบงาน

สารสนเทศเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพภายใน โรงเรยีน

ขนาดเลก็ไดกาํหนดใหเปนหนาทีข่องครผููรบัผดิชอบงาน

ประกนัคณุภาพภายในเพยีงคนเดยีว สวนโรงเรยีนขนาด

ใหญพิเศษไดกําหนดใหเปนหนาที่ของกลุมบุคลากรใน

ฝายแผนงานที่รับผิดชอบดานสารสนเทศการประกัน

คุณภาพโดยตรง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรของ

โรงเรียนขนาดเล็กมีจํานวนนอยมากเม� อเทียบกับภาระ

งานที่ ไดรับตามโครงสราง ซึ่งสงผลใหบุคลากรของ

โรงเรียนขนาดเล็กไดรับผิดชอบงานที่มากขึ้นนอกเหนือ

จากงานหลกั ซึง่ตางจากโรงเรยีนขนาดใหญทีม่บีคุลากร

จาํนวนมาก ซึง่ภาระงานทีม่อบหมายสามารถกระจายงาน

ไดอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชุมพล

ฝูงใหญ (2552) ที่ศึกษาภาระงานบริหารวิชาการใน

สถานศกึษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ยโสธร พบวา ขาราชการครูมีความคิดเห็นตอภาระงาน

บรหิารวชิาการในสถานศกึษาขนาดเลก็ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลางและการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ขาราชการครตูอภาระงานบรหิารวชิาการในสถานศกึษา

ขนาดเล็ก โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 สาเหตดุงักลาวทาํใหโรงเรยีนขนาดเลก็

ไดกาํหนดภาระงานใหครผููรบัผดิชอบงานประกนัคณุภาพ

ภายในเพียงคนเดียว
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ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะสาํหรบัการนาํผลการวจิยัไปใช

  1) กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก

   (1) โรงเรียนควรใหคณะกรรมการ

สถานศึกษามีสวนรวมโดยตรงในการกําหนดมาตรฐาน

ตวับงชี ้และคาเปาหมายตาง ๆ  ของโรงเรยีน เน� องจาก

ผลการวิจัย พบวาคณะกรรมการสถานศึกษาไมไดมี

สวนรวมโดยตรง เพยีงพจิารณาเหน็ชอบในสิง่ที่โรงเรยีน

ไดกําหนดไวแลวเทานั้น

   (2) โรงเรียนควรมีการกําหนดผูรับ

ผิดชอบระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายในใหชดัเจนและกระจายความรบัผดิชอบ เน� องจาก

ผลการวิจัย พบวาโรงเรียนขนาดเล็กไดกําหนดผูรับ

ผดิชอบระบบสารสนเทศ คอืครผููรบัผดิชอบงานประกนั

คุณภาพภายในเพียงคนเดียว

  2) กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ

   (1) โรงเรียนควรใหบุคลากรทุกคน

ทุกฝายภายในโรงเรียนมีสวนรวมในการดําเนินงานการ

ประกนัคณุภาพภายใน เน� องจากผลการวจิยั พบวาโรงเรยีน

มกีารกาํหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยการ

แบงหนาที่ใหตวัแทนบคุลากรแตละฝายภายในโรงเรยีน

รวมรับผิดชอบ

   (2) โรงเรียนควรมีการจัดทํารูปแบบ

รายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

โดยบูรณาการกับรูปแบบที่หนวยงานตนสังกัดกําหนด 

เน� องจากผลการวจิยั พบวาโรงเรยีนมกีารจดัทาํรายงาน

ประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน โดยใช

รปูแบบตามทีห่นวยงานตนสงักดักาํหนดใหเทานัน้ ซึง่การ

ใชรูปแบบรายงานจากหนวยงานตนสังกัดมีอยูอยาง

จํากัด อาจนําเสนอขอมูลบางประเด็นไดไมครอบคลุม

ครบถวน

 2. ขอเสนอแนะสาํหรบัการทาํวจิยัครัง้ตอไป

  1) ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียน จะทําให ไดขอมูลเชิงลึกและ

ครอบคลมุมากขึน้ ซึง่จะเปนประโยชนสาํหรบัผูทีเ่กีย่วของ

ในการนําไปใช

  2) ควรศึกษาถึงปญหาและแนวทางการ

พัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม

ศึกษาเขต 25 จังหวัดขอนแกน เพ� อนําปญหามาแกไข

ขอบกพรองไดอยางตรงจดุ และหาแนวทางในการพฒันา

การดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น

  3) ควรทําการวิจัยประเด็นเดียวกันนี้

ไปใชกับเขตพื้นที่การศึกษาอ� น เพ� อนําขอคนพบที่ไดมา

เปรยีบเทยีบความเหมอืนและความแตกตางของลกัษณะ

ภมูสิงัคมวาสงผลตอการดาํเนนิงานการประกนัคณุภาพ

ภายในในแตละเขตพื้นที่การศึกษาหรือไม

เอกสารอางอิง

กระทรวงศึกษาธิการ.  (2552).  การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561).  กรุงเทพฯ:

 สํานักนโยบายและแผนการศึกษา สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.

_______.  (2545).  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545.

 คนเม� อ 2 ตุลาคม 2554, จาก http://ednet.kku.ac.th.

กุหลาบ  ปุริสาร.  (2547).  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดขอนแกน: 

 พหุ กรณีศึกษา.  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน.

ชุมพล  ฝูงใหญ.  (2552).  ภาระงานบริหารวิชาการในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

 ยโสธร.  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี.

247
ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแกน

ปที่ 7  ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2556



ภาวิณี  ชินคํา.  (2547).  รูปแบบการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 1.  วิทยานิพนธปริญญา

 ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค.

วราพร  ชัยอาสา.  (2554).  ความตองการจําเปนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

 โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาในอาํเภออบุลรตัน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

 ขอนแกน เขต 4 เพ� อเตรียมรองรับการประเมินภายนอกรอบที่ 3.  รายงานการศึกษาอิสระปริญญา

 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน.

วันทนา  สมภักดี.  (2552).  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด เขต 2.  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน.

วินัย  หริ่มเทศ.  (2550).  การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามวงจร

 PDCA สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต 1.  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต

 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ.

วีระพล  บดีรัฐ.  (2543).  PDCA วงจรสูความสําเร็จ.  กรุงเทพฯ: ประชาชน.

ศิริพร  ธนะสมบูรณ.  (2552).  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

 การศึกษาขอนแกน เขต 1.  รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต

 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน.

สมบัติ  เสนวิรัช.  (2550).  การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนที่ผานการประเมินจาก

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา กรณีตัวอยาง 3 โรง สังกัดสํานักงาน

 เขตพืน้ทีก่ารศกึษาแพร เขต 1.  วทิยานพินธปรญิญาครศุาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ.

สุรศักดิ์  จันทะแจม.  (2553).  การบริหารงานวิชาการโรงเรียนที่ ไมผานการรับรองมาตรฐานการประกันคุณภาพ

 ภายนอกในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5: พหุกรณีศึกษา.  รายงาน

 การศึกษาอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร

 มหาวิทยาลัยขอนแกน.

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 จังหวัดขอนแกน.  (2554).  การประกันคุณภาพการศึกษา.

คนเม� อ 20 ตุลาคม 2554, จาก http://www.kksec.go.th/site/index.html

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  (2553).  กําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน

 คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2554.  คนเม� อ 5 กันยายน 2554, จาก http://www.

 obec.go.th/index.php

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  (2554).  รายงานผลการประเมินภายนอกรอบที่ 2.

คนเม� อ 30 ธันวาคม 2554, จาก http://www.onesqa.or.th/onesqa/th/home/index.php

สํานักทดสอบทางการศึกษา.  (2553).  แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา.

กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุมชนสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย.

_______.  (2554).  แนวทางการประเมินคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาปฐมวัยเพ� อการประกันคุณภาพภายใน  

 ของสถานศึกษา.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ.

248
Journal of Education Graduate Studies Research

Khon Kaen University

Vol.7, No.2, Apr. - Jun., 2013


