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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผล

ของโปรแกรมกระบวนการกลุ่ม ที่มีต่อการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

โรงเรียนอนบุาลดำ�รงราชานสุรณ ์อำ�เภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรสีะเกษ ทีก่ำ�ลงัศกึษาในภาคเรยีนที ่2 ปกีารศกึษา 

2554 ทีมี่การเขา้ใจความรูส้กึผูอ้ื่นต่ำ� และสมคัรใจเขา้รว่มการวจิยั จำ�นวน 22 คน ทำ�การสุม่เขา้กลุม่ทดลองและ

กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 11 คน โดยกลุ่มทดลองเข้าร่วมโปรแกรมกระบวนการกลุ่มพัฒนาการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น 

สัปดาห์ละ 3 ครั้ง ครั้งละ 60-90 นาที จำ�นวน 10 ครั้ง สำ�หรับกลุ่มควบคุมไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมกระบวนการ

กลุม่พัฒนาการเขา้ใจความรูส้กึผูอ้ื่น แต่เขา้เรยีนตามช้ันเรยีนปกตเิครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นีค้อื แบบวดัการ

เข้าใจความรู้สึกผู้อื่นที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 และโปรแกรมกระบวนการกลุ่มพัฒนาการเข้าใจความรู้สึก

ผู้อื่น สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ The Wilcoxon Match-paired Signed-Ranks Test และ The Mann-

Whitney  U Testผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมกระบวนการกลุ่มพัฒนาการเข้าใจความรู้สึก

ผูอ้ื่น หลงัการทดลองมคีะแนนการเขา้ใจความรูส้กึผูอ้ื่นสงูกวา่กอ่นทดลอง อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และมคีะแนนสงูกวา่นกัเรยีนที่ไมไ่ดเ้ขา้รว่มโปรแกรมกระบวนการกลุม่พฒันาการเขา้ใจความรูส้กึผู้อื่น 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

คำ�สำ�คัญ :	 การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น, กระบวนการกลุ่ม
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Abstract

		  This research was a Quasi-Experimental Research. The objective was to study the effect 

of Group Process Program for developing the adolescent’s empathy. The samples were 22 Pratom-

suksa 6 Students, Damrong-racah-nuson Kindergarten School, Kantaralak District, Srisaked Province, 

during the second semester of 2011 school year, who had low level of empathy,  and were willing 

to participate in this study. They were randomly into the experimental group, or control group, 11 

students each group. The experiment group participated in Group Process Program for developing 
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the adolescent’s empathy, 3 sessions a week, 60-90 minutes each session, total of 10 sessions. The 

control group didn’t participate in Group Process Program for developing the adolescent’s empathy. 

But, they attended regular classroom.The instruments using in this study were:  1) the Understanding 

in the Empathy Scale withreliability = 0.87, and 2) the Group Process Program for developing the 

adolescent’s empathy. Statistic using for data analysis was the Wilcoxon Matched Pairs Signed Ranks 

Test and  the Mann-Whitney U Test.The research findings found that the students participating in 

Group Process Program for developing the adolescent’s empathy, obtained significantly higher score 

of understanding the others’ feeling than the pretest at .05 level. In addition, they had significantly 

higher score than those who didn’t participate in Group Process Program for developing the 

adolescent’s empathy at .05 level.

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 สภาพสังคมไทยในปัจจุบันมีการแข่งขันกัน

อย่างรุนแรงในระดับประเทศและวิถีชีวิตประจำ�วัน

ของบุคคลนำ�ไปสู่การเอารัดเอาเปรียบและการทำ�

รา้ยกนัด้วยวธิกีารรนุแรงเมื่อผสานกบัปญัหาของความ

เปน็สงัคมเมอืงทีม่ทีัง้ปัญหาสิง่แวดลอ้ม อาชญากรรม

ยาเสพติด  สุขภาพจิต คุณภาพชีวิต รวมทั้งความ

โดดเดี่ยวในความสัมพันธ์ของสังคมเมืองส่งผลให้

เกิดความตึงเครียดส่วนบุคคล ระหว่างบุคคลและทวี

ความรุนแรงมากยิ่งขึ้น (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์, 

2546) หากทรัพยากรบุคคลมีคุณภาพสูงแม้จะเผชิญ

กับความยุ่งยากหรืออุปสรรคมากมายต่อการพัฒนา

ประเทศประชากรก็จะสามารถพาชาติบา้นเมอืงฟนัฝา่

อปุสรรคตา่ง ๆ  และพฒันาใหรุ้ง่เรอืงเจรญิก้าวหนา้ได ้

(ปราณ ีรามสตู,2540) การพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละ

คณุภาพชวีติเปน็นโยบายสำ�คญัของประเทศตามแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 

2540-2544) ต่อเนื่องมาจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

โดยมุ่งปลูกฝังและเสริมสร้างให้เป็นผู้ที่มีศีลธรรม

คณุธรรมจรยิธรรมคา่นยิมมจีติสำ�นกึและมคีวามภูมใิจ

ในความเป็นไทยมีระเบยีบวินยัมจีติสาธารณะคำ�นงึถึง

ประโยชน์ส่วนรวม มีความสมานฉันท์และเอื้ออาทร

ต่อกัน (แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ  ฉบับปรับปรุง  

พ.ศ. 2552–2559) ซึ่งในความเป็นจริงแล้วเด็กและ

เยาวชนไทยส่วนใหญ่ยังมีความประพฤติและปฏิบัติ

ตามระเบียบ ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของ

ชาติไทยซึ่งมีมาแต่โบราณ แต่ยังมีเด็กและเยาวชน

บางส่วนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปในทางที่ไม่เหมาะสม 

และถา้ไมไ่ดร้บัการแก้ไขกม็แีนวโนม้จะเพิม่จำ�นวน

มากขึ้น (คณะกรรมาธิการการศึกษา ศาสนา ศิลปะ

และวัฒนธรรม วุฒิสภา, 2548) นักการศึกษาไทย

มีความคิดเห็นว่า ในปัจจุบันความรู้มักควบคู่ไปกับ

เทคโนโลยทีีร่ดุหนา้ไปแตท่ิง้คณุธรรม  จรยิธรรม  และ

ความดีท่ีปลูกฝังในจิตใจของเยาวชนให้อยู่รั้งท้ายไป

เรื่อย ๆ ซึ่งและปรากฏให้เห็นถึงเหตุการณ์ความโหดร้าย  

หยาบคาย  และตกต่ำ�ลงไปเรื่อย ๆ ทั้งที่มีการศึกษา

ที่ดี ดังที่เกิดข้ึนในจิตใจมนุษย์ทุกวันนี้นอกจากนี้นัก

จติวทิยาใหค้วามเหน็วา่ในการขจดัพฤตกิรรมทีเ่ปน็ภยั

ต่อสังคม (Anti Social Behavior) เพียงอย่างเดียว

ไมส่ามารถทำ�ใหส้งัคมเปลีย่นไปไดด้งัทีต่อ้งการ 

ดงันัน้จงึควรจะพยายามปลกูฝงัการเสยีสละ เอือ้เฟือ้

เผื่อแผ่ ช่วยเหลือและร่วมมือร่วมใจกันให้กับเยาวชน 

ซึ่งรากฐานสำ�คัญของพฤติกรรมเหล่านี้คือการเข้าใจ

ความรู้สึกผู้อื่น (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2553)

	 การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (Empathy) 

เป็นความสามารถในการเข้าใจ เห็นอกเห็นใจใน

ความแตกต่างกันของบุคคล และยอมรับความรู้สึก

นึกคิดของผู้อื่น และเป็นหนึ่งในจริยธรรมเป้าหมาย

ท่ีต้องการพัฒนาในเด็กและเยาวชนประเภทส่งเสริม

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างมนุษย์ (อารี ตันฑ์เจริญรัตน์, 

2554) บุคคลที่มีความสามารถในการเข้าใจความ
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รู้สึกผู้อื่นนั้นจะเป็นผู้ที่สามารถรับรู้และสัมผัสได้ถึง

ความรู้สึกและความเข้าใจทั่วไปของคนส่วนใหญ่ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ รู้จักและเข้าใจความหมายของ

การแสดงออกภายนอกของบุคคล  และตระหนักรู้

ในตนเองที่จะตอบสนองความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อื่น 

(Hoffman, 2001) จากการศึกษาในต่างประเทศพบว่า  

อาชญากรหรือผู้ที่ทำ�ร้ายผู้อื่นทั้งด้านร่างกายและ

จติใจมกัเกดิจากบคุคลขาดการเขา้ใจความรูส้กึของ

ผูอ้ื่น  ตรงกนัขา้มบคุคลทีส่ามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจความ

รู้สึกของผู้อื่นได้อย่างดี จะเป็นบุคคลที่ประสบความ

สำ�เร็จทั้งในด้านการทำ�งานและการดำ�เนินชีวิตใน

สังคม (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2543) 

สอดคล้องกับการศึกษากลุ่มคนที่ประสบความสำ�เร็จ

อยา่งโดดเดน่ พบวา่บุคคลกลุม่นีม้คีวามสามารถเขา้ใจ

อารมณ์และรับรู้ความรู้สึกผู้อื่นได้ดีกว่ากลุ่มคนทั่วไป 

(McClelland, 1973 ; อา้งถงึใน อสุา  สทุธสิาคร, 2545) 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว การปลูกฝังและพัฒนา

ความสามารถเขา้ใจความรูส้กึผูอ้ื่นจงึเปน็เรื่อง

สำ�คญัและจำ�เปน็อยา่งยิง่อกีเรื่องหนึง่ในสังคมไทย

ปจัจบุนัแตจ่ากรายงานการสำ�รวจพฒันาการดา้น

อารมณจ์ิตใจ สังคม และจริยธรรมของเด็ก ปี 2552 

จากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขพบว่าเด็กที่มี

อายุ 10 - 14 ปี   มีความเห็นใจผู้อื่นลดลงจากการ

สำ�รวจในปี 2544 กล่าวคือ การเข้าใจความรู้สึกของ

ผู้อื่นนั้น แม้เด็กทุกคนจะมีอยู่แล้วแต่ถ้าไม่ได้รับการ

สนับสนุน ส่งเสริม ปลูกฝัง ก็อาจจะเลือนหายไปได้ 

(ดุลยา จิตะยโศธร,2552) 

	 นอกจากนี้นักจิตวิทยากลุ่มทฤษฎีพัฒนาการ

ทางสติปัญญายังเชื่อว่า  ครอบครัว  การอบรมเลี้ยง

ดูจากบิดามารดา การอบรมสั่งสอนของครูอาจารย์  

และการจดัสิง่แวดลอ้มใหเ้ดก็ไดเ้รยีนรูค้วามคดิ

ในแง่มุมของผู้อื่น การอยู่ร่วมกัน การปฏิบัติตนต่อ

ผู้อื่น เป็นปัจจัยที่มีบทบาทสำ�คัญในการเข้าใจความ

รู้สึกของผู้อื่น และยังพบว่าการที่เด็กมีปฏิสัมพันธ์

กับเพื่อนร่วมวัยช่วยให้เด็กลดการยึดตนเองเป็น

ศนูยก์ลาง และพฒันาความสามารถในการเขา้ใจความ

รู้สึกได้ (สุรางค์ โค้วตระกูล,2553) นอกจากนี้การใช้

เทคนิคการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติ ซึ่งจะ

ก่อให้เกิดการรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา เด็กได้เข้าใจ

ตนเองและผู้อื่นดีขึ้นก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้เด็ก

พัฒนาการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นได้ 

	 อยา่งไรกต็าม การพฒันาการเขา้ใจความรูส้กึ

ของผู้อื่นเป็นเรื่องความรู้สึกภายในตัวบุคคลในระดับ

เจตคต ิ จงึเปน็เรื่องทีล่ะเอยีดออ่นและกระทำ�ไดย้าก 

(สำ�นกัวจิยัและพฒันาการศกึษา, 2548)  กระบวนการ

กลุ่มสัมพันธ์ เป็นกระบวนการท่ีช่วยแก้ไขข้อจำ�กัดใน

เรื่องเนื้อหาที่มีความเป็นนามธรรมให้เป็นการเรียนรู้

ที่น่าสนใจโดยการสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้

ทีม่กีารเคลื่อนไหวและเน้ือหาควบคู่กนัไป โดยมุง่ให้

ผูเ้ข้ารว่มกจิกรรมมสีว่นรว่มท้ังดา้นรา่งกาย สตปิญัญา 

อารมณ์ และการปฏิสัมพันธ์เป็นส่วนใหญ่ (กองวิจัย

ทางการศึกษา กรมวิชาการ, 2542) ประกอบกับ

เทคนคิการสอนท่ีนำ�มาใช้ในกระบวนการกลุม่ เช่น เกม 

การแสดงบทบาทสมมติ กรณีตัวอย่าง สถานการณ์

จำ�ลอง ละคร  และกลุม่ยอ่ย ทีช่ว่ยกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รว่ม

กิจกรรมได้นำ�ความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู่ออกมาใช้

ในการทำ�งานร่วมกันอย่างเต็มท่ีและยังทำ�ให้สามารถ

ในการเข้าใจตนเองและผู้อื่นได้เป็นอย่างดี (กาญจนา  

ไชยพันธุ์, 2549) 

	 อนึ่ง โรงเรียนอนุบาลดำ�รงราชานุสรณ์เป็น

โรงเรยีนระดบัประถมศกึษาขนาดใหญ ่เปดิสอนตัง้แต่

ระดับก่อนประถมศึกษา จนถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

และห้องเรียนพิเศษทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

และภาษาองักฤษในทกุระดบัชัน้ นักเรยีนทีเ่ขา้มา

เรียนมาจากหลายพื้นที่ทั้งในเขตบริการและนอก

เขตบริการ จึงมีความแตกต่างกันมากในด้านระดับ

สติปัญญา เศรษฐกิจครอบครัว สภาพความเป็นอยู ่

ตลอดจนอุปนิสัยใจคอ นักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 6 ซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนต้น นอกจากจะต้อง

ประสบกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายแล้ว 

ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อตัวเด็ก ทำ�ให้มี

การแข่งขันสงูในดา้นการเรยีน จงึทำ�ใหเ้กดิพฤตกิรรม

ที่เป็นปัญหาที่ครู  บิดามารดา  และผู้ปกครอง

สว่นหน่ึงพบคอื นักเรียนขาดความเอือ้เฟือ้ เสยีสละ 
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และเอาเปรียบผู้อื่น ซึ่งสาเหตุหนึ่งเนื่องมาจากการ

ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง ขาดความเห็นอกเห็นใจกัน 

เห็นแก่ประโยชน์ของตนเองจนทำ�ให้ไม่สามารถเข้าใจ

ผู้อื่นได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้แสดงให้เห็นว่านอก

จากนักเรียนจะมีความรู้แล้ว สิ่งสำ�คัญที่นักเรียนควร

จะต้องมีไปพร้อมกันคือการมีจิตใจที่ดีด้วย จึงจะมี

พฤติกรรมแสดงออกที่เหมาะสม 

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยใน

ฐานะที่เป็นครูและศึกษาทางด้านจิตวิทยาการศึกษา

และใหค้ำ�ปรกึษาจงึสนใจทีจ่ะศกึษาผลการพฒันาการ

เขา้ใจความรู้สกึของผูอ้ื่นของนกัเรยีนวัยรุน่โดยการใช้

กระบวนการกลุ่ม  ผลจากการศึกษานอกจากจะช่วย

พฒันาการเขา้ใจความรู้สกึผูอ้ื่นอนัจะนำ�ไปสูพ่ฤติกรรม

สรา้งเสรมิสงัคมซึง่เปน็พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ใหก้บั

นักเรียนแล้ว  ยังส่งผลให้สังคมไทยมีประชากรที่มี

คุณภาพ คือ ทั้งดี เก่ง และมีความสุขจากการกระทำ�

ตนให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น อันจะเป็นกำ�ลังสำ�คัญใน

การพัฒนาสังคมให้น่าอยู่ และรุ่งเรืองสืบไป

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.  เพื่อเปรียบเทียบผลของการพัฒนาการ

เข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของวัยรุ่นของกลุ่มทดลอง

ระหว่างก่อนและภายหลังจากได้ รับโปรแกรม

กระบวนการกลุ่ม

	 2.  เพื่อเปรียบเทียบผลของการพัฒนาการ

เข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของวัยรุ่นโดยใช้ โปรแกรม

กระบวนการกลุ่ม ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม

		

วิธีการวิจัย

	 1.  รูปแบบการวิจัย

	    การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง 

(Quasi – Experimental  Research) เพื่อศึกษาผล

ของการใช้โปรแกรมกระบวนการกลุม่ทีม่ต่ีอการเขา้ใจ

ความรู้สึกผู้อื่นของวัยรุ่น โดยมีรูปแบบการวิจัยแบบ 

Nonrandomized Control Group Pretest Posttest 

Design  ซึ่งใช้ 2 กลุ่มตัวอย่าง  คือ กลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ทำ�การทดสอบ

ก่อนและหลังการทดลอง ซึ่งมีแผนผังรูปแบบการ

ทดลอง ดังนี้ (เพ็ญแข แสงแก้ว,2541)

	 E-group		 O1	 X	 O2

	 C-group		 O3		  O4

เมื่อ     	E-group		 แทน	 กลุ่มทดลอง

	 C-group		 แทน	 กลุ่มควบคุม

		  X	   		 แทน  	 โปรแกรม

กระบวนการกลุ่มพัฒนาการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น

	 O1 และ O2	 แทน  	 ทดสอบกอ่นการ

ทดลอง (Pretest) ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

	 O3 และ O4	 แทน  	 ทดสอบหลงัการ

ทดลอง (Posttest) ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

	 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1) ประชากร  คือ นักเรียนชั้นประถม

ศกึษาปทีี ่6 โรงเรยีนอนบุาลดำ�รงราชานสุรณ ์ อำ�เภอ

กันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ที่กำ�ลังศึกษาอยู่ใน

ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2554จำ�นวน 371 คน

		  2) กลุม่ตวัอยา่ง  คอื  นกัเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลดำ�รงราชานุสรณ์ อำ�เภอ

กันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ที่กำ�ลังศึกษาอยู่ใน

ภาคเรยีนที ่2 ประจำ�ปกีารศกึษา 2554 ทีม่คีะแนนการ

เข้าใจความรู้สึกต่ำ�และสมัครใจเข้าร่วมการทดลอง 

จำ�นวน 22 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 

11 คน และกลุ่มควบคุม 11 คน

	 3. เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

		  เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ีคอืแบบวัด

การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นซึ่งผู้วิจัยพัฒนามาจากรัชฎา 

โสภณ (2546) โดยมลีกัษณะเปน็มาตรประเมนิคา่ (Rat-

ing Scale) 4 ระดบั ไดแ้ก ่มาก  คอ่นขา้งมาก คอ่นขา้ง

นอ้ย และนอ้ย  ประกอบดว้ยขอ้ความตา่ง ๆ  ทีแ่สดงถงึ

การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ การ

เข้าใจผู้อื่น การพัฒนาผู้อื่น การมีจิตใจใฝ่บริการ  การ

เขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และการตระหนักรู้

สถานการณ์ในกลุ่ม ด้านละ 5 ข้อ รวม 25 ข้อ
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ค่าอำ�นาจจำ�แนกและค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบวัดการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของวัยรุ่น

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

.4998

.205

.5265

.2279

.2246

.4847

.4438

.3871

.4004

.5487

.5617

.4199

.5340

.5261

.4641

.4194

.4609

.4597

.4836

.4308

.5746

.3029

.3743

.4194

.3893

ค่าสัมประสิทธิแอลฟา

(Alpha Coefficients

เท่ากับ .8716

ข้อที่
ค่าอำ�นวจจำ�แนกรายข้อ

(Item Total Correlation)

ค่าความเชื้อมั่นทั้งฉบับ

(Reliability)
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	 โปรแกรมกระบวนการกลุ่มพัฒนาการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของวัยรุ่น  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยเน้นกระบวน

การกลุ่มจำ�นวน 10 ครั้ง ครั้งละ 60-90 นาที

 1.  เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้วิจัยกับนักเรียนและระหว่างนักเรียน

     ในกลุ่ม

 2.  เพื่อให้นักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม

 3.  เพื่อให้นักเรียนทราบถึงจุดมุ่งหมาย กฎระเบียบ บทบาท หน้าที่ วัน	       	

     เวลาและสถานที่ในการทำ�กิจกรรม และข้อตกลงร่วมกันในการ

     เข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม

 1.  เพื่อให้นักเรียนได้สำ�รวจอารมณ์และความรู้สึกของตนเอง  

 2.  เพื่อให้นักเรียนสามารถรับรู้และเข้าใจความรู้สึกและความต้องการ

     ของตนเองทั้งทางบวกและทางลบ

 1. เพื่อให้นักเรียนเข้าใจความหมายของการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น

 2. เพื่อให้นักเรียนได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น

 1.  เพื่อให้นักเรียนได้รู้จักการสังเกตภาษาทางกายที่แสดงถึงอารมณ์และ

     ความรู้สึกของผู้อื่น

 2.   เพื่อให้นักเรียนฝึกการคาดเดาความรู้สึกของผู้อื่นที่แสดงออกทางสีหน้า  

     แววตา  ท่าทาง น้ำ�เสียงและลักษณะการพูด

 เพื่อใหน้กัเรียนสามารถเขา้ใจความคดิ  อารมณ ์ ความรูส้กึผูอ้ื่นตามสถานการณ์

 1.  เพื่อให้นักเรียนได้สวมบทบาทแทนผู้อื่นทั้งความรู้สึกตามสถานการณ์

 2.   เพื่อใหน้กัเรยีนเข้าใจความรูส้กึผูอ้ื่นทัง้ทางบวกและทางลบตามสถานการณ์

 3.  เพื่อให้นักเรียนสามารถตอบสนองได้สอดคล้องกับความรู้สึกของผู้อื่น

     ตามสถานการณ์

 1.   เพื่อใหน้กัเรยีนมคีวามสามารถในการเข้าใจความรูส้กึของผูอ้ื่นอยา่งถกูตอ้ง

 2.  เพื่อให้นักเรียนแสดงออกถึงการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม

     กับวัยและสถานการณ์

 เพื่อให้นักเรียนเกิดความเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น  ยอมรับในความผิดพลาดของ   	

 ผู้อื่น  และรู้จักให้โอกาสผู้อื่น

 1.  เพื่อให้นักเรียนสามารถรับรู้และเข้าใจความสัมพันธ์ของคนในกลุ่ม

 2.  เพื่อให้นักเรียนสามารถประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ของกลุ่มได้

     จากการสังเกต

 1.  เพื่อให้นักเรียนได้พูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติและความรู้สึกที่ได้จากการ

     เข้าร่วมกระบวนการกลุ่มพัฒนาการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น

 2.  เพื่อให้นักเรียนบอกประโยชน์ที่ได้รับและการนำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วัน

     จากการร่วมกระบวนการกลุ่มพัฒนาการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น

ครั้ง

ที่

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

เรื่อง

ปฐมนิเทศ

ฉันรู้จักตัวเอง

ตาบอดหาของ

ทายใจ

ใจเขาใจเรา (1)

ใจเขาใจเรา (2)

ที่สุดในชีวิต

เห็นใจฉันเถิด

รู้ไหม...ใครดีที่สุด

ปัจฉิมนิเทศ

วัตุประประสงค์
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนการเข้าใจ

ความรู้สึกผู้อื่น โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

	 2. เพ่ือทดสอบความแตกต่างของคะแนน

การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของกลุ่มทดลอง ก่อนและ

หลังการทดลอง โดยใช้สถิติทดสอบ The Wilcoxon 

Matched-pairs Signed-Ranks Test

	 3. เพ่ือทดสอบความแตกต่างของคะแนน

การเขา้ใจความรูส้กึผูอ้ื่นระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่

ควบคมุ ภายหลงัการทดลอง โดยใชส้ถติทิดสอบ The 

Mann-Whitney U test

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 การวจิยัครั้งนีเ้ป็นการวจิัยกึ่งทดลอง (Qua-

si-Experimental Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาผลของการใช้โปรแกรมกระบวนการกลุม่ ทีม่ต่ีอ

การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของวัยรุ่น ผู้วิจัยขออภิปราย

ผลการวิจัยตามสมมติฐาน ดังนี้

	 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 “ภายหลังการ

ทดลอง นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมกระบวนการกลุ่ม

พัฒนาการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น มีคะแนนการเข้าใจ

ความรู้สึกผู้อื่นสูงกว่าก่อนการทดลอง” 

	 จากผลการวิจัย พบว่า หลังการทดลอง 

กลุ่มทดลองมีคะแนนการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นสูงกว่า

กอ่นการทดลอง อยา่งมนียัสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ ตั้งไว้ 

แสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก

ผู้อื่นสามารถฝกึฝนและพฒันาได้ทัง้นี ้อาจเนื่องมาจาก

ในการเข้าร่วมการทดลองนักเรียนได้มีโอกาสสำ�รวจ

ความรูส้กึของตนเอง ทำ�ใหเ้ขา้ใจความรู้สกึของตนเอง

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เรียนรู้ว่าผู้อื่นรู้สึกอย่างไรใน

สถานการณเ์ชน่นี ้สง่ผลใหน้กัเรยีนเกิดการพฒันาการ

เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นเป็นอย่างดี ดังที่ กาญจนา  

ไชยพันธุ์ (2549) กล่าวว่า ประสบการณ์ที่สมาชิก

ได้รับจากกลุ่ม จะส่งเสริมให้สมาชิกได้พัฒนาความ

สามารถขึน้มา และนำ�ไปใช้ใหเ้ปน็ประโยชนต่์อตนเอง

และกลุม่ โดยทำ�ใหบ้คุคลไดพ้ฒันาตนเอง รูจ้กัตนเอง 

และสามารถทำ�งานร่วมกับผู้อื่น และเข้าใจผู้อื่นได้ดี

ยิ่งขึ้นนอกจากนี้ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก

ในกลุ่มทั้งการกระทำ� ความคิด และความรู้สึก 

รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกจาก

ประสบการณ์จริง การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทำ�ให้

นกัเรยีนเกดิความรูส้กึทีดี่ สามารถปฏบิติักจิกรรมต่าง ๆ  

รว่มกนัอยา่งสอดคลอ้งทัง้ดา้นรา่งกาย อารมณ ์สงัคม 

และสตปิญัญา และมคีวามพรอ้มในการเรยีนรูน้ำ�

ไปสู่การพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มที่ สอดคล้อง

กับ ทิศนา แขมมณี (2545) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้

และการทำ�กิจกรรมใด ๆ ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีชีวิต

ชีวา ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ จะก่อให้เกิดอารมณ์และ

ความรูส้กึรว่มและสอดคลอ้งกบั ดลุยา จติยะโศธร 

(2552) ทีก่ลา่ววา่ การมปีฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนเปน็ปจัจยั

ท่ีสำ�คัญท่ีช่วยให้เด็กลดการยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง 

ช่วยให้เด็กมีมุมมองท่ีกว้างข้ึน และพัฒนาความ

สามารถในการเข้าใจความคิดความรู้สึกของผู้อื่น 

เพราะขณะปฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนเดก็ไดม้โีอกาสสนทนา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน บางขณะอาจ

เกิดความขัดแย้งส่งผลให้เด็กเกิดการเรียนรู้ ท่ีจะ

ประนปีระนอม และไดต้ระหนกัชดัวา่ความคดิของ

ตนเป็นเพียงมุมมองหนึ่งเท่านั้น แท้จริงแล้วยังมี

มุมมองอื่น ๆ  ที่อาจแตกต่างจากตนได้สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เศรษฐกร มงคลจาตุรงค์ (2546) ศึกษา

เก่ียวกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ด้าน

ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นโดยใช้โปรแกรมการฝึกการ

แสดงออกที่เหมาะสม กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนช้ัน

มธัยมศกึษาปทีี ่2 โรงเรยีนแหง่หนึง่ในกรงุเทพมหานคร 

จำ�นวน 28 คน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่ม

ทดลองมีความฉลาดทางอารมณ์ด้านความเห็นอก

เหน็ใจผู้อื่นสูงกว่ากอ่นทดลอง และสูงกว่ากลุ่มควบคุม 

อยา่งมนัียทางสถติทิีร่ะดับ .01 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ รัชฎา โสภณ (2546) ศึกษาผลของการ

ใช้วิธีการฝึกความไวต่อการรับรู้ความรู้สึกของผู้อื่นที่

มีต่อการร่วมรู้สึก กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
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คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จำ�นวน 38 คน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองมี

การรว่มรูส้กึสงูกวา่ก่อนได้รบัการฝกึ อย่างมนียัสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กรรณิการ์ พันทอง (2550) ศึกษาเกี่ยวกับ

การพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นโดยใช้ โปรแกรม

การช่วยเหลือตนเองเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจ

ผู้อื่น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนที่มีอายุตั้งแต่ 14-16 

ปีบริบูรณ์ จำ�นวน 12 คน ผลการศึกษาวิจัยพบว่าหลัง

การทดลองกลุม่ทดลองมีความเหน็อกเหน็ใจผู้อื่นเพ่ิมขึน้ 

	 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 “ภายหลังการ

ทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองนักเรียนที่เข้าร่วม

โปรแกรมกระบวนการกลุ่มพัฒนาการเข้าใจความ

รู้สึกผู้อื่น มีคะแนนการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นสูงกว่า

กลุม่ควบคมุท่ีไม่ไดเ้ขา้รว่มโปรแกรมกระบวนการกลุม่

พัฒนาการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น” 

	 จากผลการวิจัย พบว่า หลังการทดลอง 

กลุ่มทดลองมีคะแนนการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นสูงกว่า

กลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

แสดงให้เห็นว่าความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก 

ผู้อื่นสามารถพัฒนาได้ด้วยโปรแกรมกระบวนการ

กลุม่ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก โปรแกรมกระบวนการกลุม่

พัฒนาการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นส่งเสริมให้นักเรียน

ไดฝ้กึความสามารถในการเขา้ใจความรูส้กึผูอ้ื่น 

ด้วยการสำ�รวจและสังเกตความรู้สึกของตนเอง 

ฝึกการสังเกต  คาดเดาอารมณ์  และความรู้สึก

ของผู้อื่น ทักษะการฟัง และเทคนิคหลายรูปแบบ 

เช่น สถานการณ์จำ�ลอง กลุ่มย่อย การอภิปราย และ

การสวมบทบาทสมมติ ซึ่งนักเรียนกลุ่มทดลองได้

รับประสบการณ์ตรงด้วยตนเอง จึงทำ�ให้นักเรียนได้

พัฒนาตนเองในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นได้อย่างเต็ม

ที่ สอดคล้องกับ Gage and David (1975; อ้างถึงใน

ช่อลัดดา ขวัญเมือง, 2541) กล่าวว่า บทบาทสมมติ

เป็นเทคนิคที่ช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมที่แท้จริง มีการ

ตดัสนิใจพฤตกิรรมตามธรรมชาตมิากกวา่จะตดัสนิวา่

ดหีรอืเลว และชว่ยใหน้กัเรยีนรบัรูค้วามรูส้กึของผูอ้ื่น

ได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ ดุลยา จิตยะโศธร (2552) 

ที่กล่าวว่า เทคนิคการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติ 

สามารถช่วยให้เด็กเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น รู้จักเอาใจเขา

มาใส่ใจเรา ทำ�ให้เด็กเข้าใจตนเองและผู้อื่นดีขึ้น และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chalmer and Townsent 

(1990 ; อา้งถงึใน สปุราณ ีปรงุประเสรฐิ, 2548) ทีศ่กึษาผล

ของการฝึกความสามารถในการเข้าใจทัศนะทางสังคม

ของผู้อื่น ซ่ึงได้แก่ การแปลความหมายของพฤติกรรม

ที่แสดงออก เช่น การแสดงออกทางใบหน้า ท่าทาง 

อารมณ์ และปฏิกิริยาตอบโต้ทางอารมณ์ โดยเข้าร่วม

โปรแกรมการแสดงบทบาทสมมติ ที่ออกแบบมาเพื่อ

เสรมิสรา้งความสามารถในการเขา้ใจทศันะทางสงัคม

ของผู้อื่น กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กหญิงท่ีมีการปรับตัว

ทางสังคมไม่ดี อายุ 10 – 16 ปี ผลการทดลองพบว่า 

เด็กหญิงในโปรแกรมการฝึกการแสดงบทบาทสมมติ

มคีวามสามารถในการเข้าใจทัศนะทางสังคมของ

ผู้อื่นเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ ปัญจพร อะโนดาษ (2547) 

ได้ศึกษาผลของการใช้บทบาทสมมติและการใช้กรณี

ตวัอยา่งทีม่ตีอ่พฤตกิรรมกลา้แสดงออก กลุม่ตวัอยา่ง

เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จำ�นวน 16 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ การใช้บทบาทสมมตแิละการใช้กรณี

ศกึษาสามารถพฒันาพฤตกิรรมกลา้แสดงออกได้

เท่าเทียมกัน 

	 ดังนั้น จากการวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็น

ว่าการใช้ โปรแกรมกระบวนการกลุ่มพัฒนาความ

สามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น เป็นแนวทาง

พัฒนาเยาวชนให้เป็นผู้มีจิตใจที่อ่อนโยน มีน้ำ�ใจ 

และเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และต้องการช่วยเหลือผู้อื่น

โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน  นอกจากนี้นักเรียนที่เข้าร่วม

การทดลองให้ความเห็นสอดคล้องกันว่าการเข้าร่วม

โปรแกรมกระบวนการกลุ่มในครั้งนี้ ได้เรียนรู้ และ

มีประโยชน์ ช่วยให้สามารถคาดเดาอารมณ์ ความ

รู้สึกผู้อื่นได้มากข้ึน เข้าใจถึงจิตใจของบุคคลท่ีกำ�ลัง

เผชญิปญัหาตา่ง ๆ  ไดเ้ปน็อยา่งด ีและทำ�ใหเ้กดิความ

ตอ้งการทีจ่ะเอือ้เฟือ้ช่วยเหลอืผูอ้ื่น และนอกจากนีย้งั

ได้รับความสนุกสนาน  เพลิดเพลินในรูปแบบที่

แตกต่างไปจากการสอนในรูปแบบเดิมอีกด้วย
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สรุปผลการวิจัย

	 1.  ภายหลังเข้าร่วมโปรแกรมกระบวนการ

กลุ่มพัฒนาการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น กลุ่มทดลอง

มีคะแนน การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นสูงกว่าก่อนการ

ทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2 .  กลุ่ มทดลองที่ เ ข้ า ร่ ว ม โปรแกรม

กระบวนการกลุ่มพัฒนาการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น 

มีคะแนนการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นสูงกว่ากลุ่มควบคุม 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ

	 1.  จากผลการวิจัยพบว่าภายหลังเข้าร่วม

โปรแกรมกระบวนการกลุม่พฒันาการเขา้ใจความรูส้กึ

ผู้อื่น กลุ่มทดลองมีคะแนนการเข้าใจความรู้สึก

ผูอ้ื่นสงูกวา่กอ่นการทดลอง และสงูกวา่กลุม่ที่ไมไ่ดร้บั

กระบวนการกลุม่ ดงันัน้ครแูละบคุลากรทางการศกึษา

สามารถนำ�โปรแกรมกระบวนการกลุม่ไปใช้กบันกัเรยีน

โรงเรียนอนุบาลดำ�รงราชานุสรณ์เพื่อพัฒนาการเข้าใจ

ความรูส้กึผูอ้ื่นใหเ้หมาะและสอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย

	 2.  ครหูรอืบุคลากรทางการศกึษาผู้นำ�โปรแกรม

กระบวนการกลุ่มนี้ ไปใช้  ควรศึกษารายละเอียดของ

กระบวนการกลุ่มให้ชัดเจนเพื่อให้เกิดความเข้าใจและ

สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.  ในการวิจัยครั้งต่อไปควรดำ�เนินการ

ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ และขยายระยะเวลา

ทดลองและการติดตามผลเป็นระยะ
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