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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา และ ประสิทธิผลของ

โรงเรยีน สงักดัองคก์ารบริหารสว่นจงัหวัดขอนแก่น 2) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสมรรถนะของผูบ้รหิาร

สถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 3) เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธผิลของโรงเรยีน สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแกน่ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยคือ ผู้บริหารสถานศึกษา จำ�นวน 41 คนและครูผู้สอนจำ�นวน 181 คน รวมทั้งสิ้น 

222 คน ในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามมีค่า

สัมประสิทธิ์ความเที่ยง 0.981 โดยทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป เพื่อหา

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์

ตัวแปรตามโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบแบบขั้นตอน
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	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.  สมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแกน่ มสีมรรถนะโดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก  โดยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกเรียงตามลำ�ดับ คือ ด้านการ

พฒันาศกัยภาพบุคลากร ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์และดา้นการมวีสิยัทศัน ์สว่นดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ต่ำ�ทีส่ดุ ไดแ้ก ่ดา้น

การสื่อสารและการจูงใจ 

	 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นมีประสิทธิผล โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก  โดยพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกเรียงตามลำ�ดับ คือ ด้านความ

พึงพอใจในงานของครู ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  และด้านความสามารถในการผลิต 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด ได้แก่ ด้านความสามารถในการพัฒนาเจตคติทางบวก   
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	 3. ความสัมพนัธร์ะหว่างสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษา กบัประสทิธผิลของโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธ์

ในทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  4) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ที่เป็นตัวทำ�นาย

ประสิทธิผลของโรงเรียน มี 3 ด้านคือ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X8) ด้านการมีวิสัยทัศน์ (X2) และ 

ดา้นการบริการทีด่ ี(X6)  โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณูเทา่กบั 0.801 มคีา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยทีเ่ปน็

บวกทุกค่า มีค่าอำ�นาจการพยากรณ์ร้อยละ 64.10 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยเขียนเป็น	

สมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ (Unstantdardized Score)

		  Y=1.549 + 0.291(X) + 0.187(X) + 0.144(X)

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Stantdardized Score)

		  Zy = 0.396 (Z x ) + 0.286 (Z x ) + 0.213(Z x )

Abstract

	 The objectives of this research were to: 1) study the competency of school administrators and 

the schools effectiveness under Khon Kaen Provincial Administrative Organization; 2) analyze the 

relationship between competency of school administrators and schools’ effectiveness; and 3) analyze 

the competency of school administrators affecting the effectiveness of schools. Sampling group for 

the research was 222 persons including 41 school administrators and 181 teachers in schools under 

Khon Kaen Provincial Administrative Organization. Research instrument was the questionnaire with 

the reliability coefficient of 0.981. The statistical data was analyzed using ready-to-use computer 

program to search for percentage, mean, standard deviation and correlation coefficient. The regres-

sion equation was created for predicting the dependent variables through the method of stepwise 

multiple regression analysis.

Research findings were as follows;

	 1.  Overall image and all aspects of the competency of school administrators were at a high 

level. The first three highest mean were respectively found in the personnel potential development, 

the achievement motivation and having a vision while the communication and persuasion was found 

with the lowest mean.

	 2.  Overall image and all aspects of schools’ effectiveness were at a high level. The first three 

highest mean were respectively found in the job satisfaction of teachers, the relationship between 

school and community and the productivity. The ability of developing positive attitude was found 

with the lowest mean.

	 3.  The positive relationship between competency of school administrators and schools’ ef-

fectiveness was found with statistical significance at the 0.01 level.

	 4.  The three competencies of school administrators that could predict the effectiveness of 

schools included the personnel potential development (X8), having a vision (X2), and the service mind 

(X6). The value of multiple correlation coefficient was 0.801, all regression coefficients were found 

with the positive value, and the prediction capability was at 64.10% with statistical significance at 
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the 0.01 level. These could be formed as the prediction equations as follows;

	 The Prediction Equation of Unstandardized Score

		  Y=1.549 + 0.291(X8) + 0.187(X2) + 0.144(X6)

	 The Prediction Equation of Standardized Score

		  Zy = 0.396 (Z x8 ) + 0.286 (Z x2 ) + 0.213(Z x6 )

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

มาตรา 52 ได้มีบทบัญญัติให้กระทรวงศึกษาธิการ

ส่งเสริมให้ มีกระบวนการผลิต การพัฒนาครู  

คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ

และมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง 

โดยการกำ�กับและประสานให้สถาบันที่ทำ�หน้าที่ผลิต

และพัฒนาครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการ

ศึกษาให้มีความพร้อม และมีความเข้มแข็งในการเตรียม

บคุลากรใหม่และการพฒันาบคุลากรประจำ�การอยา่ง

ต่อเนื่องโดยรัฐจัดสรรงบประมาณให้อย่างเพียงพอ 

(สำ�นกังานเลขาธกิารครุสุภา, 2549) มาตรา 80 แหง่

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ยังได้ระบุให้มีการพัฒนา

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้ง

ให้ดำ�รงตำ�แหน่งบางวิทยฐานะ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

ทักษะ เจตคติ ที่ดี คุณธรรม จริยธรรม และจรรยา

บรรณวิชาชีพท่ีเหมาะสม ในอันที่จะทำ�ให้การปฏิบัติ

หน้าท่ีราชการเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ความก้าวหน้าแก่ราชการ (สำ�นักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2548) ซึ่ง

ทิศทางของการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการได้มีการ

กำ�หนดให้มีระบบการพัฒนาที่เน้นสมรรถนะ (Com-

petency)

          สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา จึงกำ�หนดหลักเกณฑ์และวิธี

การคดัเลอืกขา้ราชการครแูละบคุลากรทางการศึกษา 

และการประเมินข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาใหม้วีทิยฐานะและเลื่อนวทิยฐานะ โดยกำ�หนดให้

มีการประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหาร คือ การ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การ

ทำ�งานเปน็ทมี และสมรรถนะประจำ�สายงานประกอบ

ดว้ย การวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์การสื่อสารและการ

จงูใจ การพฒันาศกัยภาพบคุลากรและการมวีสิยัทศัน ์

(สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา, 2548)  ดังนั้น สมรรถนะ (Compe-

tency) จึงมีความสำ�คัญและถือเป็นหัวใจของระบบ

การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน

ในหว้งระยะเวลา 20 ปทีีผ่า่นมามนีกัวจิยัไดพ้สิจูน์ไดว้า่ 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนทีด่มีปีระสทิธผิลมคีวามเชื่อมสมัพนัธ์

กันกับโรงเรียนที่ประสบผลสำ�เร็จ (Murphy, 1997) 

ตรงกับแนวคิดของ Weber (1989 อ้างถึงใน Daft, 

2002) ว่าภาวะผู้นำ�ท่ีเข้มแข็งเป็นคุณลักษณะสำ�คัญ

ของโรงเรยีนท่ีประสบผลสำ�เรจ็สว่นความสามารถและ

ทกัษะในการบรหิารงานมคีวามสำ�คญัตอ่ประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลของโรงเรียนสอดคล้องกับผลการ

วิจัยของสัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2551) ที่พบตัวบ่งชี้

ประสิทธิผลของโรงเรียน 4 องค์ประกอบ คือ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะของนักเรียน  

ความพึงพอใจของครู และ ความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้  สอดคล้องกับ Hoy & Miskel (2001, 

2005) ที่ได้นำ�เสนอตัวชี้วัดสำ�คัญด้านผลลัพธ์ของ

โรงเรยีนทีแ่สดงถงึคณุลกัษณะของความมปีระสทิธผิล

ของโรงเรียนไว้ 3 ประการ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทาง

วิชาการ  ความพึงพอใจในงานของครู และการรับรู้

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมด 

	 ในปี พ.ศ. 2549 องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแกน่สามารถรบัถา่ยโอนสถานศกึษาจากสำ�นกังาน
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เขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 – 5 โดยมีสถาน

ศึกษาถ่ายโอนมาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น จำ�นวน 19 โรงเรียน  (องค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น, 2552)  เป็นโรงเรียนระดับประถม

ศึกษา 2 โรงเรียน โรงเรียนขยายโอกาส 1 โรงเรียน 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 16 โรงเรียน ซึ่งเป็นการ

จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทุกระดับชั้นเป็นครั้งแรก    

แต่จากผลสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary 

National Educational Test : O - NET) ใน 8 กลุ่ม

สาระการเรยีนรูข้องนกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที ่6 ชัน้

มัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียน

สงักัดองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแกน่ จำ�นวน 

19 โรงเรียน ปีการศึกษา 2551-2553  โดยเฉลี่ย

ผลสมัฤทธิอ์ยู่ในเกณฑท์ีต่่ำ�กว่ามาตรฐานชาติ กลา่วคือ 

นักเรียนชัน้ประถมศกึษาปทีี ่6  ค่าคะแนนเฉลีย่ 37.69 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ค่าคะแนนเฉลี่ย 32.28 และ

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  ค่าคะแนนเฉลี่ย  32.64  

(องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น,  2554) 

จากผลการประเมนิสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความจำ�เปน็ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องเร่งดำ�เนินการพัฒนา

คุณภาพอย่างเร่งด่วนสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ธีระ รุญเจริญ กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น

บุคลากรหลักของโรงเรียนและเป็นผู้นำ�วิชาชีพที่ต้อง

มีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม

จริยธรรมตลอดทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี จึงจะนำ�

ไปสูก่ารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  (ธรีะ 

รญุเจรญิ, 2550 อา้งถึงใน  วีระเชษฐ ์ฮาดวิเศษ, 2551)

	 ผู้วิจัยในฐานะบุคลากร สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น มีความสนใจที่จะทำ�การ

ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลของโรงเรยีน ขอ้ค้นพบที่ได้เปน็ประโยชน์

ตอ่การนำ�ไปกำ�หนดแนวทางการพฒันาผูบ้ริหารเพื่อนำ�

ไปสู่ประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นต่อไป

คำ�ถามการวิจัย

	 1.  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น อยู่ในระดับใด

	 2.  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากบั

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่นมีความสัมพันธ์กันอย่างไร

	 3.  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน

ใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 	 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถาน

ศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น

	 2.  เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัประสทิธผิลของ

โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น

	 3.  เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธผิลของโรงเรยีน สงักดั

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น

สมมติฐานของการวิจัย

	 1.  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น

	 2.  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

อย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1.  สมรรถนะผู้บริหาร  หมายถึง  การใช้

ความรู้ ความสามารถ  ทักษะ และคุณลักษณะของ

บุคคล  ซึ่งบุคคลนั้นจะแสดงออกเป็นวิธีคิดและ

พฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ ในการทำ�งานที่จะส่ง

ผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล และมีการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลให้เกิดความ

สำ�เร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์การ

ได้กำ�หนดเอาไว้ แบ่งออกเป็น 8 ด้านดังนี้
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		  1)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์  หมายถึง  ความรู้

ความเข้าใจในการวางแผนพัฒนาการศึกษา  การจัด

โครงสร้างการบริหารงานที่เป็นระบบสอดคล้องกับ

หลักการกระจายอำ�นาจและเป้าหมายของโรงเรียน   

ความมุง่มัน่   กระตอืรือร้น มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  

มีการนำ�นวัตกรรมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการ

บรหิารงาน มกีารนเิทศ แก้ไข ตดิตาม และประเมนิผล 

	  	 2)   การมวีสัิยทศัน์ หมายถงึ การวเิคราะห์

จดุออ่น จดุแขง็ วกิฤตและโอกาส การใชก้ระบวนการ

มสีว่นรว่มในการกำ�หนดวิสยัทศัน ์ความสามารถในการ

กำ�หนดยทุธศาสตรห์รือกลยุทธท์ีส่อดคลอ้งกับพนัธกิจ

และเป้าประสงค์เพื่อนำ�สู่แผนงานและโครงการ

		  3)  การทำ�งานเป็นทีม  หมายถึง  การให้

ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน การแสดงบทบาทผู้นำ�หรือผู้ตาม ความ

สามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณแ์ละ

กลุ่มคนที่หลากหลาย  การบริหารแบบประชาธิปไตย  

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

และการทำ�งานเป็นทีม การเป็นผู้สร้างขวัญและกำ�ลังใจ

แก่บุคลากร

		  4) การวิเคราะห์ และ สงัเคราะห์ หมายถงึ 

การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ

ต้องการ การจัดองค์กร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

แนวคิดทางการศึกษา การเป็นผู้นำ�ในการจัดทำ�แผน

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา และการตรวจสอบ ติดตาม

ในการดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูล

		  5)  การสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง 

ความสามารถในการสื่อสาร  ความรู้และความสามารถ

ในการใช้สื่อเทคโนโลยี ความสามารถจูงใจและโน้ม

น้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วยยอมรับและคล้อยตาม  การเป็น

ผู้นำ�ในการอภิปราย และสรุปประเด็นในการประชุม

		  6)   การบริการที่ดี หมายถึง การศึกษา

ความต้องการของผู้รับบริการ นำ�ข้อมูลที่ได้จากการ

ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการมาปรับปรุงและ

พฒันาระบบในการใหบ้รกิาร  มคีวามต้ังใจ เต็มใจและ

กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารแก่ผูม้าใชบ้ริการ  การจดั

ระบบการให้บริการบนพื้นฐานความต้องการของผู้รับ

บรกิาร การศกึษาความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเพื่อนำ�

ผลมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ

		  7)   การพัฒนาตนเอง หมายถึง การ

ศึกษาค้นคว้าและหาความรู้  การจัดการความรู้

ในโรงเรียนเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูและระบบบริหาร

จัดการ  การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการแสวงหาและ

พัฒนาความรู้ด้วยตนเอง และการนำ�นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในระบบการบริหารจัดการ

		  8)  การพฒันาศกัยภาพบคุลากร หมายถงึ 

ความสามารถใหค้ำ�ปรกึษา แนะนำ� และชว่ยแกป้ญัหา  

ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรเข้ารับการอบรม การจัด

อบรม ศึกษาดูงาน  และนำ�ผลงานทางวิชาการไป

เผยแพร่  การจัดระบบนิเทศ ตรวจสอบ ติดตามและ

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน

	 2. ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 

ผลสำ�เร็จของการบริหารท่ีบรรลุเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ เกิดจากประสิทธิภาพของ

ผู้บริหารที่ใช้ความสามารถและประสบการณ์ในการ

บรหิารงานเพื่อโนม้นา้วใหผู้้ ใตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิาน

ให้เกิดผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 6 ด้านดังนี้  

		  1)  ความสามารถในการผลิต หมายถึง 

การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ  การจัด

กิจกรรมหรือโครงการ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียน นักเรียนได้รับรางวัลจากการเข้าประกวด

กจิกรรมวชิาการกบัหนว่ยงานอื่น ๆ   นกัเรยีนสามารถ

เข้าศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น มีเจตคติที่ดีต่อการศึกษา

เล่าเรียน 

		  2)  ความสามารถในการพัฒนาเจตคติ

ทางบวก หมายถึง การมีคุณธรรม จริยธรรม และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์  ประพฤติตนตามระเบียบ

วินัย  มีความกระตือรือร้น มีความรู้และนำ�ทักษะชีวิต

มาใช้ ในการพัฒนาตนเองและแก้ปัญหา  มีส่วนร่วม

ในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ มีความรู้ ความเข้าใจ

ในการนำ�แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ

ดำ�เนินชีวิต
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		  3)  ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารและสถานศึกษาในปรับตัว

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาปรับปรุงวิธี

การดำ�เนินงาน นำ�สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการเรียนการสอนใหม่ ๆ มาใช้ ครูยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม

กบัสภาพทอ้งถิน่ ประเมนิผลการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมตรง

กับศักยภาพและความแตกต่างของนักเรียน

		  4)   ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน

โรงเรียน  หมายถึง ผู้บริหารและครูร่วมกันแก้ปัญหา

ในด้านการจัดการเรยีนการสอน รว่มกันแก้ปญัหาด้าน

พฤติกรรมของนักเรียน วางแผนกลยุทธ์ สามารถ

แก้ไขปัญหาเร่งด่วนหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน สามารถ

แก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น

		  5)  ความพึงพอใจในงานของครู หมายถึง 

ครมูคีวามรูส้กึทีด่ตีอ่วชิาชพี  ได้ใชค้วามรูค้วามสามารถ 

ได้รับการยกย่องจากผู้บังคับบัญชาและ ผู้ร่วมงาน  

การได้รับสวัสดิการที่อำ�นวยความสะดวก ได้รับการ

ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพครู ได้รับการ

ยอมรับนบัถอื  ไดรั้บมอบหมายภาระงานและใชค้วาม

สามารถในการใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงานท่ี

ท้าทายและสำ�คัญ

		  6)  ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชน  หมายถึง  สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ชุมชนมี

สว่นร่วมในการดำ�เนนิการจดัการศึกษา สนบัสนนุและ

ส่งเสริมให้ชุมชนเป็นผู้ถ่ายทอดภูมิความรู้ ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น มีการเผยแพร่ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ให้

ชุมชนได้รับทราบ  การให้บริการด้านต่าง ๆ แก่ชุมชน 

จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน ระดมทรัพยากรโดยการ

สร้างเครือข่ายระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและหน่วย

งานภายนอก มีการประเมินความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนและชุมชนแล้วนำ�ผลมาพัฒนาความสัมพันธ์

ให้ดียิ่งขึ้น

	 3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  

หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่

รบัผดิชอบดแูลเกีย่วกับการดำ�เนนิการด้านการบรหิาร

การศึกษาและวิชาการงานให้การศึกษาแก่เด็กในเขต

จังหวัดขอนแก่น งานนิเทศการศึกษางานเกี่ยวกับ

การศึกษา งานส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม

ท้องถิ่นงานการศึกษา และกิจกรรมนันทนาการของ

เยาวชนและประชาชนในเขตจังหวัดขอนแก่น

	 4.  สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ซึ่งทำ�

หนา้ทีจ่ดัการเรยีนการสอนนกัเรยีนในพืน้ทีร่บัผดิชอบ 

จำ�นวน 19 โรงเรียน

	 5.  ผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผู้อำ�นวย

การสถานศึกษาหรือรองผู้อำ�นวยการสถานศึกษา

หรือผู้รักษาการในตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการสถานศึกษา

ในโรงเรยีนสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแกน่

	 6.  ครู  หมายถึง  ครูผู้สอนที่ทำ�หน้าที่สอน

ในโรงเรยีนสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแกน่

วิธีดำ�เนินการวิจัย  

	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิสำ�รวจ (Survey 

Research) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือโรงเรียนใน

สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแกน่ จำ�นวน 19 

โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำ�นวน 41  คน และ

ครูผู้สอน จำ�นวน 470  คน รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 511 คน 

กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการคำ�นวณ

โดยใช้สูตรของเครจซี่ และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จำ�นวนทั้งสิ้น 222 คนโดยกลุ่มผู้บริหาร ใช้จาก

ประชากรทัง้หมดจำ�นวน 41 คน และครผููส้อน จำ�นวน 

181 คน จากการกำ�หนดสดัสว่นจำ�นวนคร ูผูส้อนแตล่ะ

โรงเรียนแล้วทำ�การสุ่มอย่างง่าย

ตัวแปรที่ใช้ ในงานวิจัย

	  ตัวแปรต้น คือ สมรรถนะของผู้บริหาร 

8 ด้าน ได้แก่ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การมี

วิสัยทัศน์ 3) การทำ�งานเป็นทีม 4) การวิเคราะห์

และสังเคราะห์ 5) การสื่อสารและการจูงใจ 6) การ

บรกิารท่ีด ี7) ดา้นการพฒันาตนเอง และ8) การพฒันา

ศักยภาพบุคลากร ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของ

โรงเรียน 6 ด้าน ได้แก่  1) ความสามารถในการ

ผลิต 2) ความสามารถในการพัฒนาเจตคติทางบวก    
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3)ความสามารถในการปรับตัว  4) ความสามารถใน

การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน  5) ความพึงพอใจใน

งานของครู  และ 6)  ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน

กับชุมชน

เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

	 เป็นแบบสอบถาม จำ�นวน 3 ตอน ประกอบ

ด้วย ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  5  ระดับ 

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.972 ค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งเทา่กบั 0.85 และตอนที ่3 เป็นแบบสอบถาม

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  5  ระดับ 

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.966 ค่าดัชนีความ

สอดคล้องเท่ากับ 0.93

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้

ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยติดต่อ

ประสานกับโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยทั้ง 

19 โรงเรียน เพื่อนำ�หนังสือขอความอนุเคราะห์และ

แบบสอบถามไปให้กับผู้บริหารและครูผู้สอนในสถาน

ศึกษานั้น ๆ  พร้อมรับคืนกลับมาภายใน 30 วัน แล้วนำ�

มาตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณก์อ่นนำ�ไปประมวล

ผลเพื่อหาค่าสถิติและนำ�เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัได้ใช้โปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางคอมพวิเตอร์ 

สำ�หรับวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ซึ่งค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ 

1) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และ

หาค่าเฉลี่ย 2) ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถาน

ศึกษาและระดับประสิทธิผลของโรงเรียน วิเคราะห์

โดยการหาค่าเฉลี่ย (X) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 3) วิเคราะห์สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Sta-

tistic Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผล

ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pear-

son Product Moment Coefficient และสร้างสมการ

ถดถอยเพื่อพยากรณ์ตัวแปรตาม โดยวิเคราะห์การ

ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) แบบ

ขั้นตอน (Stepwise Method)

สรุปผลการวิจัย

	 1.  สมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดั

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น พบว่าสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น มีค่าเฉลี่ยเรียงตามลำ�ดับคือ ด้าน

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้าน

การวิเคราะห์ และ สังเคราะห์  ด้านการพัฒนาตนเอง 

ดา้นการทำ�งานเปน็ทมี และดา้นการบรกิารทีด่ ีส่วนอันดบั

สุดท้าย คือ ด้านการสื่อสารและการจูงใจ	

	 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น พบว่าประสิทธิผลของ

โรงเรยีน สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั มคีา่เฉลีย่

เรียงตามลำ�ดับคือ ด้านความพึงพอใจในงานของ

ครู มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  ด้านความสามารถในการ

ผลิต ด้านความสามารถในการปรับตัว และด้านความ

สามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ส่วนอันดับ

สุดท้าย คือ ด้านความสามารถในการพัฒนาเจตคติ

ทางบวก

	 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน

สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแกน่ พบวา่ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปร

สมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัประสทิธผิลของ
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โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น มีความสัมพันธ์

กันในทางบวกสูงสุด และสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิก์บัประสทิธผิลของ

โรงเรียน สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแกน่ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกเป็นอันดับสุดท้าย

	 4.  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น พบว่า ผลการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ระหว่างสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษา 8 ด้านและประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

พบว่า มีสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 3 ด้านที่

เป็นตัวทำ�นายหรือพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  คือ 

1) ดา้นการพัฒนาศกัยภาพบคุลากร 2) ด้านการมวิีสยั

ทัศนแ์ละ 3) ดา้นการบรกิารทีดี่ เมื่อนำ�สมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศกึษาด้านการพฒันาศักยภาพบคุลากร 

เข้าสมการถดถอย มีอำ�นาจการพยากรณ์ประสิทธิผล

ของโรงเรียนร้อยละ 54.50  เมื่อเพิ่มด้านการมีวิสัย

ทัศน์ ทำ�ให้อำ�นาจการพยากรณ์ประสิทธิผลของ

โรงเรียนเพิ่มเป็นร้อยละ 62.00 และเมื่อเพิ่มด้านการ

บริการท่ีดี ทำ�ให้ค่าอำ�นาจการพยากรณ์ประสิทธิผล

ของโรงเรียนเพิ่มเป็นร้อยละ 64.10 ตามลำ�ดับ  

โดยสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน

ดิบและคะแนนมาตรฐานตามวิธี Stepwise ได้ดังต่อ

ไปนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ (Un-

stantdardized Score)

	 Y=1.549 + 0.291(X) + 0.187(X) + 0.144(X)

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Stantdardized Score)

	 Zy = 0.396 (Z x) + 0.286 (Z x) + 0.213(Z x)

อภิปรายผล

	 ผลจากการวจัิยผูว้จัิยไดพ้บประเดน็ท่ีนา่สนใจ

และควรที่จะนำ�มาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้

	 1.  ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษากบัประสทิธผิลของโรงเรยีนสงักดั

องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแกน่ ผลการวเิคราะห์

พบว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 8 ด้าน

กับประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กันในทาง

บวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.660 ถึง 0.738 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ท่ีกำ�หนดไว้

ว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยค่าสัมประสิทธิ

สหสมัพนัธด์า้นการพฒันาศกัยภาพบคุลากรมคีา่สงูสดุ 

ที่เป็นเช่นนั้นเนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแกน่ไดจ้ดัและสง่เสรมิ

สนับสนุนครูเข้ารับการอบรม    ศึกษาดูงาน  ส่งเสริม

การทำ�ผลงานทางวิชาการและนำ�ผลงานทางวิชาการ

นัน้ไปเผยแพรแ่ลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัโรงเรยีนหรอืหนว่ย

งานการศกึษาอื่น ๆ  ตามความเหมาะสม รวมทัง้มกีาร

จัดระบบนิเทศ ตรวจสอบ ติดตามและปรับปรุง

การปฏบิตังิานของคร ูโดยสามารถให ้คำ�ปรกึษา 

คำ�แนะนำ� และช่วยแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบและ

ตอ่เนื่องหยัง่ผลใหค้รมูคีวามรูแ้ละทกัษะในการพฒันา

ตนเอง สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้

ผู้เรียนเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ตามความคาดหวังของ

ประเทศชาติสืบไป ซึ่งสอดคล้องกับ อรทัย แสงธำ�รง 

(2540) กลา่ววา่ การพฒันาบคุลากรเปน็ กระบวนการ

หรือวิธีการท่ีส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความ

สามารถ ทกัษะ ตลอดจนทศันคตทิีด่ ีตอ่การปฏบิตังิาน

อันจะส่งผลให้องค์การและบุคลากรมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับสมาน  รังสิโยกฤษฎ์ (2541) 

ท่ีกล่าวถึงความสำ�คัญของการพัฒนาบุคคลไว้ว่าการ

พัฒนาบุคคลเป็นสิ่งจำ�เป็นต่อประสิทธิภาพของงาน

เป็นอย่างมากกล่าวคือเมื่อได้มีการบรรจุและแต่งตั้ง

บุคคลเข้าทำ�งานแล้วก็มิได้หมายความว่าจะสามารถ
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ให้เข้าทำ�งานได้ทันทีเสมอไปจำ�เป็นต้องมีการอบรม

แนะนำ�เบื้องต้นแก่ผู้เข้าทำ�งานใหม่ (Orientation) 

ในบางกรณีอาจมีการอบรมถึงวิธีการทำ�งาน (In-

service training) ใหด้้วย ทัง้นีเ้พราะการศึกษาที่ได้มา

จากโรงเรียนวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยทำ�ให้ผู้สำ�เร็จ

การศึกษาจากโรงเรียนวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย

ส่วนใหญ่จะเป็นเพียงความรู้ขั้นพื้นฐานและมีงาน

หลายอย่างที่ยังไม่มีสอนในโรงเรียนวิทยาลัยหรือ

มหาวิทยาลัยไม่สามารถจะทำ�งานได้ทันทีต้องมีการ

อบรมกนักอ่นจึงจะทำ�งานได้ นอกจากนัน้เมื่อผูท้ำ�งาน

ได้ทำ�งานไปนาน ๆ ประกอบกับระเบียบหลักเกณฑ์

และเทคนิคต่าง ๆ ในการทำ�งานได้เปลี่ยนแปลงไป

ก็จำ�เป็นจะต้องมีการอบรมเพื่อให้สามารถทำ�งานได้

ดีเช่นเดิมโดยหน่วยงานการเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน

ฝึกอบรมของส่วนราชการจะเป็นผู้ดำ�เนินการหรือ

อาจส่งไปรับการอบรมในส่วนราชการอื่นหรือสถาบัน

อื่นได้เช่นสถาบันศึกษาทั้งในและต่างประเทศเป็นต้น

การพัฒนาบุคคลไมเ่พยีงแต่จะทำ�ใหค้นมคีวามรูค้วาม

สามารถและทกัษะในการทำ�งานดขีึน้เทา่น้ันยงัจะ

ส่งผลให้ได้ผลงานสูงขึ้นอันจะเป็นผลโดยตรงต่อการ

พัฒนาประเทศอีกทางหนึ่งด้วย

	 2.  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น จากผลการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณพบว่ามีตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร ด้านการมีวิสัยทัศน์ และด้านการบริการที่ดี 

มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ หรืออำ�นาจพยากรณ์ 

ร้อยละ 64.10 (R2=0.641) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

ในการวิจัยว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา

อย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดย

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของหรือค่าอำ�นาจการ

พยากรณ์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล

ตอ่ประสทิธผิลของโรงเรียนสงักัดองค์การบริหารสว่น

จงัหวดัขอนแกน่ มากทีส่ดุ คอืดา้นการพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรที่เป็นเช่นนี้เพราะการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรถือเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องให้ ความ

สำ�คญัและให้การสนบัสนนุ เพราะทรพัยากรบคุคลเปน็

องคป์ระกอบทีส่ำ�คญัทีส่ดุของ ความสำ�เรจ็หรอืความ

ล้มเหลวขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานศึกษา

ซึ่งเป็นองค์การแห่งการ เรียนรู้ บุคคลในองค์การ

ควรได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้

บุคลากรมีคุณภาพในการ ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ซึ่งกำ�หนดไว้ในหมวด 

7 มาตรา 52 ได้ ให้ความสำ�คัญต่อครูอาจารย์และ

บคุลากรทางการศกึษาโดยใหก้ระทรวงสง่เสรมิให้

มรีะบบกระบวนการผลติการพฒันาครคูณาจารยแ์ละ

บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน

ที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูงโดยกำ�กับและ

ประสานให้สถาบันที่ทำ�หน้าที่ผลิตและพัฒนาครู

คณาจารย์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความ

พร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่

และการพัฒนาบุคลากรประจำ�การอย่างต่อเนื่อง 

(สำ�นักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549) สอดคล้องกับ  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550)  ได้อธิบาย

ความหมายของการพัฒนาบุคคลไว้ว่า  การบริหาร

งานขององค์กรไม่ว่าจะมีขนาดใหญ่หรือเล็กเพียงใด

ก็ตามจะประสบความสำ�เร็จได้ ก็ต่อเมื่อองค์กรนั้น

ประกอบไปด้วย ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถ

และมีประสิทธิภาพในการทำ�งานเป็นอย่างดี  องค์กร

จะเป็นผู้ดำ�เนินการพัฒนาบุคลากรต่าง ๆ  ให้เป็น

ผู้มีความชำ�นาญในวิชาชีพนั้น ๆ เช่น การสอน 

การปฐมนเิทศ การให้ไดร้บัการศกึษาหรอืการฝกึอบรม 

การให้ทดลองฝกึหรอืปฏบิตังิาน หรอืโดยวธิอีื่น เพื่อให้

ความเข้าใจและบุคลากรและสามารถทำ�งานในหน้าที่

ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มที่ ซึ่งวิธีการต่าง ๆ 

ดงักลา่ว เรยีกวา่ “การพฒันาบคุคล” สำ�หรบัสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรือค่าอำ�นาจการ

100
ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ์ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีที่ 7  ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2556



พยากรณ์ รองลงมา คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ที่เป็น

เชน่นีอ้าจเปน็เพราะ กระแสของโลกทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว เป็นกระแสของความผันแปร 

ไม่แน่นอน หาเสถียรภาพได้ยาก วิสัยทัศน์จะเป็น

ตัวช่วยก่อให้เกิดความรู้สึกที่มีเสถียรภาพอย่างมี

ทิศทาง มุ่งเข้าสู่เป้าหมายวิสัยทัศน์ร่วมที่แท้จริงมา

จากการกลัน่กรองความคิดพนิจิพจิารณาแนวนโยบาย 

วิเคราะห์แนวโน้มของปัจจัยต่าง ๆ เช่น อิทธิพลของ

การแขง่ขนั SWOT Analysis วิเคราะหจ์ดุเด่น จดุด้อย 

โอกาสและปัจจัยคุกคาม แรงบีบคั้นทางเทคโนโลยี 

อุปสงค์และอุปทาน กฎระเบียบ วิถีชีวิต วัฒนธรรม

องค์การ ความพร้อม ปัจจัยส่งเสริม และที่สำ�คัญคือ

ผู้บริหารมีเวลาครุ่นคิดสรา้งภาพแต่ละภาพใหส้มัพนัธ์

สอดคล้องกันอย่างต่อเนื่อง นั้นคือ แต่ละวิสัยทัศน์

ของกิจกรรมต่าง ๆ รองรับและเอื้อต่อนโยบายหลัก 

วิสัยทัศน์จึงมีความจำ�เป็นและสำ�คัญต่อการบริหาร

การจดัการทีเ่ปน็กลยุทธม์าก (Strategic Management 

by Vision) ซึ่งผลที่ได้จะบ่งถึงความได้ประสิทธิภาพ

และความมีประสิทธิผลทั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาว (สุพจน์ นาสมบัติ, 2547) ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ  Bridge (อ้างถึงใน รัตน์จำ�เรียง 

เพชรแก้ว, 2545) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่าง ประสิทธิผลของโรงเรียนกับวิสัยทัศน์ของ

ผู้บริหารโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า ในโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มีวิสัยทัศน์

และยังพบวา่ วสิยัทศันข์องผูบ้รหิารโรงเรยีน สามารถ

ทำ�นายประสิทธิผลของโรงเรียนได้ ส่วนสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรือค่าอำ�นาจการ

พยากรณ์ ลำ�ดับสุดท้าย  คือ  ด้านการบริการที่ดี 

ท่ีเปน็เชน่นีอ้าจเปน็เพราะในโรงเรยีนน้ัน การบรกิาร 

ถือเป็นสิ่งสำ�คัญกับบุคลากรทุกคน ดังนั้นผู้บริหาร

สถานศกึษาตอ้งเปน็ผูน้ำ�ด้านการบริการต่อผูรั้บบริการ 

คือ นักเรียน ผู้ปกครองและผู้ที่มาติดต่อราชการ

ทุกคนให้เท่าเทียมกัน ไม่แบ่งชนชั้นวรรณะ การให้

บริการที่ดีมีความจำ�เป็นและสำ�คัญต่อผู้บริหารสถาน

ศึกษาเนื่องจากมีส่วนสำ�คัญท่ีจะช่วยพัฒนางานด้าน

บริการเป็นอย่างมากเพราะผู้บริหารสถานศึกษาถือ

เป็นแกนหลักในการกำ�หนดแนวทางการให้บริการ

เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือ

ชุมชนจะทำ�ให้เกิดความร่วมมือ ความเข้าใจ ประสาน

ประโยชน์ให้เกิดกับโรงเรียน โรงเรียนให้บริการที่ดีแก่

ชุมชนและชุมชนพึงพอใจในการให้บริการ จึงก่อให้เกิด

ความร่วมมือในการพัฒนาโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ 

นพพงษ ์บญุจิตราดลุ (2534 อา้งถงึในวาโร เพง็สวสัดิ,์ 

2549) ที่กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชนเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะเสริมสร้างประสิทธิผลของ

โรงเรียน เนื่องจากโรงเรียนเป็นหน่วยงานหนึ่งของ

สังคมที่ทำ�หน้าที่ให้ความรู้แก่คนในชุมชน เป็นแหล่ง

ถ่ายทอดวัฒนธรรมของชุมชน เป็นศูนย์รวมชุมชนใน

การจัดกิจกรรมและให้บริการต่าง ๆ ดังนั้นการได้รับ

กาสนับสนุนช่วยเหลือจากชุมชน จะช่วยให้ โรงเรียน

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

รับรู้กิจกรรมของโรงเรียน จึงเป็นการติดต่อสื่อสาร

แบบสองทาง (Two-waycommunication) กล่าวคือ 

โรงเรียนแจ้งความเคลื่อนไหวในการดำ�เนินการต่าง ๆ

ของโรงเรียนให้ชุมชนได้รับทราบ และชุมชนให้ข้อ

คิดเห็น เสนอแนะและให้การสนับสนุนต่อโรงเรียนจึง

เป็นภารกิจที่สองฝ่ายพึงมีต่อกัน เพื่อให้เกิดภาพพจน์

ที่ดี ความเชื่อถือศรัทธา ก่อให้เกิดการสนับสนุน 

ร่วมมือในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิผล และยัง

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิศิษฏ์ แสงสุพิน 

(2553) ได้ศึกษา สมรรถนะหลักทางการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามหาสารคาม เขต 3 ผลการศึกษา  สมรรถนะ

หลักทางการบริหารท่ีเป็นตัวทำ�นายประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็กได้ คือ การบริการที่ดี (SERV) 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.  จากผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ที่เป็นตัวทำ�นายประสิทธิผลของ
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โรงเรียน ไดแ้ก ่ดา้นการพฒันาศักยภาพบคุลากร ด้าน

การมวีสิยัทศัน ์และด้านการบริการทีดี่ ดังนัน้ องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ควรเน้นดำ�เนินการด้าน

เหล่านี้ โดยนำ�ไปกำ�หนดเป็นนโยบายหรือยุทธศาสตร์ 

สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

	 2.  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ควรใหค้วามสำ�คญัและพฒันาสมรรถนะของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาในด้านการสื่อสารและการจูงใจ และด้าน

การบริการท่ีดี เพราะเมื่อเปรียบเทียบกับสมรรถนะ

ด้านอื่นแล้วมีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุดโดยเฉพาะในเรื่องของ

ความสามารถในการใช้สื่อเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์

ในการสื่อสาร และการศึกษาความต้องการของผู้รับ

บริการ 

	 3.  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ควรให้ความสำ�คัญและพัฒนาประสิทธิผลของ

โรงเรียนในด้านความสามารถในการพัฒนาเจตคติ

ทางบวก เพราะเมื่อเปรียบเทียบกับประสิทธิผลด้าน

อื่นแล้วมีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องของความรู ้

ความเข้าใจของนักเรียนในเรื่องของการนำ�แนว

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช้ในการดำ�เนนิชวีติและ

ความกระตือรือร้นในการศึกษาเล่าเรียน

	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1.  ควรศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถาน

ศกึษาในเชิงคณุภาพเปน็กรณศีกึษาเพื่อคน้หาแนวทาง

วิธีปฏิบัติสู่โรงเรียนที่มีประสิทธิผลสูงสุด

	 2.  ควรศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถาน

ศกึษาในโรงเรยีนขนาดเดยีวกนัหรอืขนาดตา่งกนั 

เพื่อนำ�ข้อค้นพบที่ได้มาศึกษาเปรียบเทียบกัน

	 3.  ควรทำ�การศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่มีประสิทธิผล

ดีเลิศและโรงเรียนทั่วไปหรือโรงเรียนที่มีต้นสังกัด

ต่างกัน

	 4.  ควรวจิยัหารปูแบบ (R&D) ในการพฒันา

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น
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