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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - experimental Research) มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลของ

การให้คำ�ปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางต่อการพัฒนาทักษะการจัดการกับอารมณ์ของนักเรียน  

ชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่3 โรงเรยีนเชยีงยนืพทิยาคม จงัหวดัมหาสารคามโดยการเปรยีบเทยีบระหวา่งกอ่นและหลงัการทดลอง 

ของกลุ่มทดลอง และระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนจำ�นวน 20 คน 

แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและ กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง กลุ่มทดลองเข้าร่วมโปรแกรม

การให้คำ�ปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ๆ ละ 60 – 90 นาที จำ�นวน 8 ครั้ง 

และกลุ่มควบคุมไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม 

	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย คือ 1) แบบประเมินทักษะการจัดการกับอารมณ์ ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.827  

2) โปรแกรมการให้คำ�ปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ  

The Wilcoxon Match - Paired Signed - Ranks Test และ The Mann – Whitney U – Test ผลการวิจัยพบว่า 

หลงัการทดลองกลุม่ทดลอง มคีะแนนทกัษะการจดัการกบัอารมณส์งูกวา่กอ่นการทดลองและสงูกวา่กลุม่ควบคมุอยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

Abstract

	 This research was a Quasi-experimental Research. The objective of this study was to compare 

the effect of group counseling based on the Client- Centered Counseling Theory on Matayomsuksa 3 

Students’ Emotional Management Skill, Cheng-yeun-pittayakom School, Mahasarakam Province, between 

pretest and posttest of the experimental group, and between the experimental group and the control group. 

The samples in this study were 20 students assigning into the experimental group, and control group,  
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10 students each group. They were selected by Purposive Sampling. The experimental group participated 

in the program of group counseling based on the Client- Centered Counseling Theory, twice a week,  

60-90 minutes each session, total of 8 sessions. The control group didn’t participate in the program of 

group counseling based on the Client- Centered Counseling Theory.

	 The instruments using in this study were: 1) the Evaluation Form of Emotional Management 

Skill, its reliability was = 0.87, and 2) the program of group counseling based on the Client- Centered 

Counseling Theory, on emotional management skill. The statistic using for data analysis, was the Wilcoxon 

Matched Pairs Signed Ranks Test, and the Mann-Whitney U-Test. The research findings found that: For 

the posttest, the experimental group had higher score of Emotional Management Skill, than the pretest as 

well as than the control group at .05 significant level.

ความเป็นมาและความสำ�คัญ

	 ปัจจุบันสังคมไทยประสบปัญหาเด็กวัยรุ่น 

มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ติดเพื่อน (มั่วสุม) ติดเกมใช้

อินเทอร์เน็ตไม่เหมาะสม เสพสื่อไม่สร้างสรรค์ ไม่สนใจ

เรียนหนังสือ ไม่มีจิตสาธารณะ ปัญหาของวัยรุ่นจึง 

รนุแรงและซบัซอ้นมากขึน้ เนื่องจากวยัรุน่เปน็ชว่งวยัทีม่ ี

การเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายทั้งทางร่างกาย จิตใจ 

อารมณแ์ละสตปิญัญา อยากรูอ้ยากเหน็ อยากทดลองและ

เพื่อนมีอิทธิพลสูงต่อความคิดและพฤติกรรมของวัยรุ่น 

ดังนั้นวัยรุ่นอาจถูกชักจูงได้โดยงา่ยหากขาดความยับยั้ง 

ชัง่ใจ ขาดทกัษะการจดัการกบัอารมณ ์นำ�ไปสูป่ญัหาตา่ง ๆ   

ซึง่มคีวามซบัซอ้นแก้ไขไดย้าก (ศริกิลุ อศิรานรุกัษ,์ 2543) 

นอกจากผลกระทบดังกล่าวแล้ว พนม  เกตุมาน (2550) 

กลา่ววา่วยัรุน่ทีข่าดการควบคมุอารมณแ์ละการยัง้คดิทีด่ี

นั้น จะทำ�ให้เสี่ยงต่อการเกิดปัญหามากมาย เช่น มีเพศ

สัมพันธ์ก่อนวัยอันควร ท้องก่อนวัยอันควร การทำ�แท้ง 

โรคเอดส์ ความรุนแรง ยาเสพติด การใช้ความรุนแรง 

ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วฒุพิงศ ์ลมิปว์โิรจน ์(2550) 

ที่กล่าวว่าปัญหาของวัยรุ่นที่พบบ่อยในชีวิตวัยรุ่น ได้แก่ 

ปัญหาการเรียน ปัญหาพฤติกรรม ปัญหาด้านอารมณ์

และจิตใจ อารมณ์เครียดเป็นอารมณ์ที่เกิดขึ้นตามปกติ

ในชีวิต ถ้าปล่อยให้มีอารมณ์เครียดมากเกินไป จะส่งผล

ทางลบต่อการดำ�เนินชีวิต อันจะส่งผลกระทบต่อสังคม

และประเทศชาติต่อไปได้		

	 จากการศึกษาข้อมูลของโครงการติดตาม

สภาวการณ์เด็กและเยาวชนรายจังหวัด (Child Watch) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2549-2550 พบว่าคดี

อาชญากรรมในเด็กและเยาวชนมีแนวโน้มรุนแรงขึ้น

ชัดเจน โดยมีเด็กต่ำ�กว่า 18 ปี ต้องคดีและถูกส่งเข้า

สถานพินิจรวมทั้งปีมีจำ�นวนเพิ่มขึ้นถึงเท่าตัวและพบว่า 

เด็กมัธยมต้นเฉลี่ยร้อยละ 10 ถูกขู่กรรโชกทรัพย์ร้อยละ 

30 ถูกทำ�ร้ายร่างกายในโรงเรียน ร้อยละ 29 เคยพบเห็น 

การพกพาอาวธุในสถานศกึษา และรอ้ยละ 8 เคยพบเหน็

การเสพยาเสพติด (ไม่รวมเหล้าบุหรี่) ในสถานศึกษา 

ของตน (สมบัติ ฤทธิเดช, 2551) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูล

ของ สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ (2552) ที่สรุปว่า การกระทำ�ผิดของเด็ก

และเยาวชนทีถ่กูดำ�เนนิคดโีดยสถานพนิจิฯ ทัว่ประเทศใน

ไตรมาสสี ่ป ี2551 มจีำ�นวน 10,967 คด ีโดยรวมผูก้ระทำ� 

ผิดส่วนใหญ่เป็นเพศชายสูงถึงร้อยละ 91.06 ระดับ 

การศกึษามธัยมตน้รอ้ยละ 39.28 อกีขอ้มลูหนึง่ทีส่ะทอ้น

ถงึปญัหาอารมณข์องวยัรุน่คอื ผลการสำ�รวจสถานการณ์

และเกณฑ์ปกติ (Norms) ความฉลาดทางอารมณ์ของ 

เดก็ไทย พ.ศ. 2550 พบวา่ คา่คะแนนเฉลีย่ดา้นการควบคมุ

อารมณ์ในปี 2550 มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 65.85  

ลดลงเมื่อเทยีบกบัป ี2545 มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 69.77 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริไชย  

หงสส์งวนศร ี(2550) ทีส่รปุผลการวจิยัในประเทศไทยพบวา่ 
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วยัรุน่ถงึรอ้ยละ 35 มอีารมณอ์อ่นไหวงา่ยและวติกกงัวลสงู 

เมื่อมปีญัหาสะเทอืนอารมณ ์และยงัสอดคลอ้งกบัรายงาน 

สำ�รวจของสถาบนัประชากรและสงัคม ทีพ่บวา่เดก็วยัรุน่ 

ประมาณร้อยละ 30 มีปัญหาทางอารมณ์ และ 37 คน  

ในแสนคนพยายามฆา่ตวัตาย รวมทัง้มพีฤตกิรรมกา้วรา้ว 

ตัง้แกง๊แขง่รถมอเตอร์ไซด ์ใชค้วามรนุแรง ทะเลาะววิาท  

ดื่มสุราและเสพยาเสพติด มีปัญหาการออกจากโรงเรียน

กลางคัน ตลอดจนผลสัมฤทธิ์การศึกษาต่ำ� ซึ่งจะส่งผล

ให้เยาวชนที่เป็นกำ�ลังแรงงานของชาติในอนาคตขาด

คณุภาพทัง้ทกัษะความรู ้ขาดวนิยั และมพีฤตกิรรมรนุแรง  

รวมทั้งขาดจริยธรรมคุณธรรมได้ (กรมสุขภาพจิต, 

2553) ดังนั้นหากวัยรุ่นอยู่ในภาวะอารมณ์ไม่ปกติและ

เครียด และขาดทักษะการจัดการกับอารมณ์ วัยรุ่นก็จะ 

ไม่สามารถจัดการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่ าทักษะ 

การจดัการกบัอารมณ ์เปน็คณุลกัษณะหนึง่ในสถานศกึษา

จะต้องปลูกฝังให้เกิดกับผู้เรียนเพราะเป็นความสามารถ

ของบุคคลที่จะคิด ตัดสินใจ แก้ปัญหาและปรับตัว 

เพื่อให้มีพฤติกรรมที่เป็นไปในทางที่ถูกต้อง โดยเฉพาะ

นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่น เป็นวัยที่

มีอารมณ์ปั่นป่วน เปลี่ยนแปลงง่าย อันจะส่งผลให้เกิด

สภาวะที่ก่อให้เกิดความเครียดทางอารมณ์ และอาจเป็น

สาเหตุผลักดันให้แสดงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์นำ�ไปสู่

ปัญหาด้านพฤติกรรม เช่น ติดสารเสพติด ทะเลาะวิวาท  

ลกัขโมย เบีย่งเบนทางเพศ ฆา่ตวัตาย (กรมวชิาการ, 2543)  

นักเรียนจึงควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะ 

การจัดการกับอารมณ์ เพื่อให้สามารถเข้าใจและพัฒนา

ตนเองตลอดทัง้ดำ�เนนิชวีติอยู่ในสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ

	 วิธีการหนึ่งที่จะสามารถช่วยพัฒนาทักษะ 

การจัดการทางด้านอารมณ์ของวัยรุ่นได้ดีคือ การให้ 

คำ�ปรกึษาแบบกลุม่ เพราะการใหค้ำ�ปรกึษาแบบกลุม่เปน็ 

กระบวนการในการช่วยเหลือผู้รับคำ�ปรึกษาให้มีโอกาส

สำ�รวจตนเอง แสดงความรูส้กึและความคดิเหน็ กลา้เผชญิ 

ความจรงิ ยอมรบัฟงัความคดิเหน็ผูอ้ื่นภายใตบ้รรยากาศ

ทีอ่บอุน่ จรงิใจ การยอมรบั ความไวว้างใจและความเขา้ใจ 

ซึง่กนัและกนั ดงัที ่กาญจนา ไชยพนัธุ ์(2549) ไดก้ลา่ววา่  

การให้คำ�ปรึกษาแบบกลุ่มว่าเป็นกระบวนการที่ผู้ ให้ 

คำ�ปรกึษาจดัขึน้เพื่อใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่ร้บัคำ�ปรกึษาทีม่ ี

ปญัหาคลา้ยคลงึกนัหรอืตอ้งการเหมอืนกนั โดยใหบ้รกิาร

ปรึกษาตั้งแต่ 4-8 คน ซึ่งมุ่งให้ผู้รับคำ�ปรึกษาปรับปรุง

ตนเอง โดยให้ผู้ ให้คำ�ปรึกษาจะคอยเอื้ออำ�นวยให้ผู้รับ 

คำ�ปรึกษามีโอกาสสำ�รวจตัวเองและแสดงความรู้สึก

ความคดิเหน็ กลา้เผชญิความจรงิ ยอมรบัฟงัความคดิเหน็

ของคนอื่นภายใต้บรรยากาศที่อบอุ่น จริงใจ การยอมรับ  

ความไว้วางใจและการเข้าใจซึ่งกันและกัน ดังนั้นการให้ 

คำ�ปรึกษาแบบกลุ่มจึงเหมาะสมต่อการพัฒนาทักษะ 

การจัดการกับอารมณ์ส่งผลให้มีแนวทางในการปรับปรุง

ตนเอง มีการเรียนรู้และยอมรับในกฎเกณฑ์ของสังคม 

มกีารแสดงออกทีเ่หมาะสม เรยีนรูท้ีจ่ะเข้าใจตนเองและ

ผู้อื่น รู้จักแก้ปัญหาและการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น

สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพสังคมนั้น ๆ ได้ 

	 เนื่องจากการให้คำ�ปรึกษาแบบกลุ่มมีหลาย

แนวคดิทฤษฎ ีจากการศกึษาแนวคดิทฤษฎกีารใหค้ำ�ปรกึษา 

แบบกลุม่ผูว้จิยัมคีวามเหน็วา่ทฤษฎยีดึบคุคลเปน็ศนูยก์ลาง 

นา่จะเหมาะสมกบัการพฒันาทกัษะการจดัการกบัอารมณ ์

เพราะทฤษฎนีีเ้ชื่อวา่ มนษุยม์คีวามสามารถทีจ่ะแกป้ญัหา  

หรือตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ มนุษย์เป็นผู้ที่มี

เหตุผลมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และสามารถ

ตดัสนิใจดว้ยตนเองได ้มคีณุคา่ มศีกัดิศ์ร ีมคีวามปรารถนา 

ทีจ่ะกา้วไปขา้งหนา้เพื่อใหเ้ปน็คนโดยสมบรูณ ์และพรอ้ม 

ที่จะดำ�เนินชีวิตร่วมกันในอันที่จะสร้างสรรค์สิ่งที่เป็น

ประโยชน์ (สุบิน สมีน้อย, 2549) ซึ่งสอดคล้องกับ 

ความหมายของการจัดการกับอารมณ์ คือ การที่บุคคลมี

ความสามารถหรอืศกัยภาพทางอารมณ ์ดว้ยการตระหนกั

ในอารมณ์ของตนเอง ได้แก่ การรับรู้อารมณ์ของตนเอง

ตามความเป็นจริง การบริหารจัดการอารมณ์ตนเองได้

อยา่งเหมาะสม การสรา้งแรงจงูใจใหต้นเองโดยใหก้ำ�ลงัใจ 

และกระตุน้ตนเอง มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์การควบคมุ 

อารมณข์องตนเอง รู้จกัจดัการกบัอารมณข์องตนเองจน

สามารถทำ�งานร่วมกับผู้อื่น อยู่ร่วมกับผู้อื่น และดำ�เนิน 

ชีวิตได้อย่างมีความสุข (ลักขณา สริวัฒน์, 2545 อ้างใน  

Salovey and Mayer : 1990) ดังนั้นหากวัยรุ่นได้รับ 

การให้คำ�ปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็น
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ศูนย์กลางก็จะสามารถ ค้นพบ เข้าใจ และยอมรับปัญหา

ทางด้านอารมณ์ของตนเอง สามารถแยกความแตกต่าง

ของอารมณ์ที่เกิดขึ้น และสามารถหาทางที่จะพัฒนา

ปรับปรุงการจัดการกับอารมณ์ของตนเองให้เหมาะสม

กับสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ได้	

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนา 

ทกัษะการจดัการกบัอารมณข์องนกัเรยีนใหม้คีวามสามารถ 

การจัดการกับอารมณ์ทางลบได้อย่างเหมาะสม โดยใช้

วิธีการให้คำ�ปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีการยึดบุคคล

เป็นศูนย์กลาง ซึ่งผลการของการศึกษาครั้งนี้จะเป็น

ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาทักษะการจัดการอารมณ์  

ใหน้กัเรยีนมคีวามพรอ้มทีจ่ะเผชญิปญัหากบัสถานการณ์

ตา่ง ๆ  สามารถจดัการอารมณแ์ละสามารถแกป้ญัหาดว้ย

สติอย่างฉลาดรอบคอบเหมาะสม และดำ�เนินชีวิตอยู่ใน

สังคมได้อย่างมีความสุข 

คำ�ถามในการวิจัย

	 การให้คำ�ปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคล

เป็นศูนย์กลางจะช่วยพัฒนาทักษะการจดัการกับอารมณ์

ของนักเรียนได้หรือไม่

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1. 	เพื่อเปรยีบเทยีบทกัษะการจดัการกบัอารมณ์

ของนกัเรยีนกลุม่ทดลองระหวา่งกอ่นและหลงัการทดลอง

	 2.	 เพื่อเปรยีบเทยีบทกัษะการจดัการกบัอารมณ์

ของนักเรียนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลัง

การทดลอง

สมมติฐานของการวิจัย

	 1.	 นกัเรยีนกลุม่ทดลองที่ไดร้บัการใหค้ำ�ปรกึษา

แบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางมีทักษะ  

การจัดการกับอารมณ์หลังการทดลองสูงกว่าก่อน 

การทดลอง

	 2.	 นกัเรยีนกลุม่ทดลองที่ไดร้บัการใหค้ำ�ปรกึษา

แบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางมีทักษะ 

การจดัการกบัอารมณห์ลงัการทดลองสงูกวา่กลุม่ทดลอง

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1.	 การให้คำ�ปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึด

บุคคลเป็นศูนย์กลาง หมายถึง การให้คำ�ปรึกษาแบบ

กลุม่ตามทฤษฎยีดึบคุคลเปน็ศนูยก์ลาง ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ 

เป็นโปรแกรมการให้คำ�ปรึกษาแบบกลุ่มจำ�นวน 8 ครั้ง  

แตล่ะครัง้ใชเ้วลา 60-90 นาท ีโดยมจีดุมุง่หมายใหส้มาชกิ 

กลุ่มมีทักษะการจัดการกับอารมณ์ โดยใช้กลวิธี ใน 

การสร้างสัมพันธภาพ การรับฟังอย่างไม่มีเงื่อนไข  

การสะทอ้นความรูส้กึ การทำ�ใหเ้กดิความเขา้ใจทีก่ระจา่งชดั  

การสนบัสนนุ การแสดงความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิ มคีวามเหน็อก 

เห็นใจกัน และการสื่อความหมายตรงประเด็น 

	 2.	 ทักษะการจัดการกับอารมณ์ หมายถึง 

ความสามารถของนักเรียนในการจัดการกับอารมณ์

โดยใช้หลักของการรู้เท่าทันอารมณ์ตนเอง การยอมรับ

อารมณ์ของตนเอง การควบคุมอารมณ์ การเติมพลังใจ

ใหต้นเอง การมเีจตคตแิละความคดิในเชงิบวก การรูส้กึด ี

ตอ่ตนเอง จนสามารถทีจ่ะจดัการกบัอารมณต์า่ง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ 

ได้อย่างเหมาะสม สามารถวัดได้จากแบบประเมินทักษะ

การจัดการกับอารมณ์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น คะแนนสูง 

หมายถึง มีความสามารถในการจัดการกับอารมณ์สูง

	 3. 	นกัเรยีน หมายถงึ นกัเรยีนมธัยมศกึษาปทีี ่3 

โรงเรยีนเชยีงยนืพทิยาคม ตำ�บลเชยีงยนื อำ�เภอเชยีงยนื 

จังหวัดมหาสารคาม ที่กำ�ลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1  

ปีการศึกษา 2554 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi -  

experimental Research) เพื่อศึกษาผลของการให้ 

คำ�ปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง

ต่อการพัฒนาทักษะการจัดการกับอารมณ์ของนักเรียน  

โดยมีรายละเอียดวิธีดำ�เนินวิจัยดังนี้

	 1.	 รูปแบบการวิจัย

		  การวิจัยนี้เป็นรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง 

(Quasi - experimental Research) โดยใชร้ปูแบบการวจิยั

แบบ The Pretest – Posttest Control Group Design 

ทดสอบก่อนและหลังการทดลอง มีรูปแบบดังนี้ (องอาจ 

นัยพัฒน์, 2551)



ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2555
5

	 กลุ่มตัวอย่าง	 การวัดก่อน	 ทดลอง	 การวัดหลัง

	 E	 EO
1
	 X	 EO

2

	 C	 CO
1
	 ~X	 CO

2

	 2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1)	 ประชากรที่ใช้ ในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก ่

นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเชียงยืนพิทยาคม  

ปีการศึกษา 2554 ภาคเรียนที่ 1 จำ�นวน 281 คน

		  2)	 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้ 

คอื นกัเรยีนมธัยมศกึษาปทีี ่3 โรงเรยีนเชยีงยนืพทิยาคม 

ปกีารศกึษา 2554 ภาคเรยีนที ่1 จำ�นวน 20 คน ทีม่คีะแนน 

แบบประเมินทักษะการจัดการกับอารมณ์ต่ำ�กว่าเกณฑ์

เฉลี่ยของกลุ่มและแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน 

	 3.	 ตัวแปรที่ใช้ ในการวิจัย

		  1)	 ตัวแปรต้น ได้แก่ การให้คำ�ปรึกษา

แบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง

		  2)	 ตัวแปรตาม ได้แก่ คะแนนทักษะ

การจัดการกับอารมณ์ของนักเรียน

	 4.	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

		  1)	 แบบประเมินทักษะการจัดการกับ

อารมณ ์แบบประเมนิทกัษะการจดัการกบัอารมณ ์ผูว้จิยั

พัฒนาจากแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (กรม

สขุภาพจติ, 2545) เปน็แบบสอบถามถงึอารมณ ์ความรูส้กึ  

และพฤติกรรม ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) แบ่งเป็น 4 ระดับ โดยให้คะแนนรายข้อ

แบบ Likert’s scale ตัง้แต ่1-4 คะแนน ประกอบดว้ย 6 ดา้น  

คือ ด้านรู้เท่าทันตนเอง ด้านยอมรับอารมณ์ของตนเอง 

ด้านการควบคุมอารมณ์ ด้านการเติมพลังใจให้ตนเอง 

ด้านมีเจตคติและความคิดเชิงบวก และด้านการรู้สึกดี

กับตนเอง ซึ่งจะมีทั้งหมด 2 ส่วน ดังตัวอย่างต่อไปนี้

		  2)	 โปรแกรมการให้คำ�ปรึกษาแบบกลุ่ม

ตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็น

โปรแกรมการให้คำ�ปรึกษากลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็น

ศูนย์กลาง ภายใต้เนื้อหาเกี่ยวกับทักษะการจัดการกับ

อารมณ์ ซึ่งประกอบด้วยการรู้เท่าทันอารมณ์ตนเอง  

การยอมรับอารมณ์ของตนเอง การควบคุมอารมณ์  

การเติมพลังใจให้ตนเอง การมีเจตคติ ความคิดใน 

เชิงบวกและการรู้สึกดีต่อตนเอง

	 5.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

ลำ�ดับดังนี้

	 	 1)	 ขั้นเตรียมการ

			   (1)	 ผู้วิจัยทำ�หนังสือขออนุญาตเก็บ

ข้อมูลและทดลองใช้เครื่องมือถึงผู้อำ�นวยการโรงเรียน

เชียงยืนพิทยาคม จังหวัดมหาสารคาม

			   (2)	 ผูว้จิยัประสานครปูระจำ�ชัน้และครู

แนะแนว เพื่อทำ�ความเขา้ใจวตัถปุระสงค ์รปูแบบการทำ�

กิจกรรม ระยะเวลาในการดำ�เนินการให้คำ�ปรึกษากลุ่ม

			   (3)	 จดัเตรยีมอปุกรณเ์พื่อใช้ในการเกบ็

ข้อมูล

	 	 2)	 ขั้นทดลอง

			   (1)	 ให้นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่  3 

โรงเรยีนเชยีงยนืพทิยาคม ปกีารศกึษา 2554 ภาคเรยีนที ่1  

จำ�นวน 281 คน ทำ�แบบประเมินทักษะการจัดการกับ

อารมณ ์จากนัน้ผูว้จิยัคดัเลอืกนกัเรยีนทีม่คีะแนน ต่ำ�กว่า 

เกณฑ์เฉลี่ยของกลุ่มจากแบบประเมินทักษะการจัดการ

กับอารมณ์ เพื่อสอบถามความสนใจในการเข้าร่วมกลุ่ม 

หลังจากนั้นจึงคัดเลือกนักเรียนจำ�นวน 10 คู่ มีคะแนน

ใกล้เคียงกัน และสุ่มแต่ละคู่เป็น กลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคมุไดน้กัเรยีนกลุม่ทดลองและควบคมุ กลุม่ละ 10 คน 

			   ( 2 )  ผู้ วิ จั ย ดำ � เ นิ น ก า ร ท ด ลอ ง 

โดยการใหค้ำ�ปรกึษาแบบกลุม่ตามโปรแกรมทีผู่ว้จิยัสรา้ง

ขึน้ เพื่อพฒันาทกัษะการจดัการกบัอารมณก์ลุม่ทดลองทัง้ 

10 คน ซึง่ผูว้จิยัทำ�หน้าทีเ่ปน็ผู้ ใหค้ำ�ปรกึษาและผูน้ำ�กลุม่ 

จำ�นวน 8 ครั้ง ครั้งละ 60-90 นาที สัปดาห์ละ 2 ครั้ง 

ทกุวนัจนัทรแ์ละวนัพฤหสับด ีโดยเริม่ในวนัที ่15 สงิหาคม 

พ.ศ. 2554 และสิน้สดุวนัที ่8 กนัยายน พ.ศ. 2554 เปน็เวลา 

4 สัปดาห์ สำ�หรับกลุ่มควบคุม ไม่ได้รับการให้คำ�ปรึกษา 

แบบกลุ่ม

	 	 3)	 หลังการทดลอง

			   เมื่อสิ้นสุดการทดลองแล้ว 1 สัปดาห์  

ผู้วิจัยให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมทำ�แบบประเมิน

ทักษะการจัดการกับอารมณ์
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	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล 

ทางสถิติ โดยมีขึ้นตอนดังนี้

		  (1)	หาคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนจาก 

การทำ�แบบประเมินทักษะการจัดการกับอารมณ์  

ก่อนการทดลองและหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม

		  (2)	เปรยีบเทยีบความแตกตา่งของคะแนน

จากการทำ�แบบประเมนิทกัษะการจดัการกบัอารมณข์อง

ก่อนการทดลองและหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง 

ดว้ยการทดสอบ The Wilcoxon Matched Pairs Signed 

- Ranks Test

		  (3)	เปรยีบเทยีบความแตกตา่งของคะแนน

ทักษะการจัดการกับอารมณ์ หลังการทดลองของ 

กลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ โดยใชส้ถติกิารทดสอบของ 

The Mann – Whitney U Test

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

	 1.	 สรุปผลการวิจัย

		  ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองที่

เข้าร่วมโปรแกรมการให้คำ�ปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎี

ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง หลังการทดลองมีคะแนนทักษะ

การจัดการกับอารมณ์สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี 

นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมื่อเปรยีบเทยีบคะแนน 

ทกัษะการจดัการกบัอารมณห์ลงัการทดลองระหวา่งกลุม่

ทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่ากลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม

ควบคุมอย่าง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2.	 อภิปรายผล

		  จากผลการวจิยัเรื่อง ผลของการใหค้ำ�ปรกึษา

กลุม่ตามแนวทฤษฎยีดึบคุคลเปน็ศนูยก์ลางตอ่การพฒันา 

ทกัษะการจดัการกบัอารมณข์องนกัเรยีน ผูว้จิยัขออภปิราย 

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้

		  สมมติฐานที่ 1 นักเรียนกลุ่มทดลองที่ ได้

รับการให้คำ�ปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็น

ศูนย์กลางมีทักษะการจัดการอารมณ์หลังการทดลอง 

สูงกว่าก่อนการทดลอง

		  สมมติฐานที่ 2 นักเรียนที่กลุ่มทดลองได้

รับการให้คำ�ปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็น

ศูนย์กลางมีทักษะการจัดการกับอารมณ์หลังการทดลอง

สูงกว่ากลุ่มควบคุม

		  ผลการวิจัยพบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้กล่าวคือ นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมการให้ 

คำ�ปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง

มีคะแนนสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการให้คำ�ปรึกษา

แบบกลุ่มและสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 แสดงใหเ้หน็วา่การใหค้ำ�ปรกึษาแบบกลุม่

ตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางเป็นกระบวนที่ทำ�ให้

สมาชิกแต่ละคนเรียนรู้ที่จะสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

มีความเห็นอกเห็นใจกันสามารถรับฟังอย่างไม่มีเงื่อนไข

ทำ�ใหเ้กดิบรรยากาศทีอ่บอุน่ปลอดภยัจนสมาชกิสามารถ

เปิดเผยตนเอง โดยการเล่าเรื่องระบายความรู้สึกและ

ประสบการณ์ที่ทำ�ให้ทุกข์ ใจของตนเองได้ ดังคำ�พูด 

ของสมาชิกกลุ่มที่ระบายความรู้สึกและประสบการณ์ 

ที่ทำ�ให้ทุกข์ใจว่า “เมื่อคืนก่อนพ่อกับแม่ทะเลาะกันและ

ทบุตกีนัดว้ย หนเูสยีใจมากไมอ่ยากเหน็ภาพนีเ้ลยไมอ่ยาก 

กลบับา้นเลยคะ่” และสมาชกิคนอื่น ๆ  ไดแ้สดงความเหน็อก 

เหน็ใจวา่ “เราเขา้ใจความรูส้กึของปาลม์มี ่ไมอ่ยากใหเ้พื่อน 

ทุกข์ใจสู้ ๆ นะ” “เป็นกำ�ลังใจให้ปาล์มมี่นะ ใจเย็น ๆ นะ” 

“ลองนกึถงึภาพตอนทีเ่รามคีวามสขุทีส่ดุดสู ิอาจจะทำ�ให้

เราสบายใจและมพีลงัใจเพิม่ขึน้ก็ไดน้ะ” จนกระทัง่สมาชกิ

กลุ่มที่ให้ระบายความทุกข์ เกิดการเรียนรู้ที่จะปรับตัว

และมกีำ�ลงัใจทีจ่ะดแูลตนเองดงัคำ�พดู “ดีใจนะทีเ่พื่อน ๆ   

ให้กำ�ลังใจและห่วงใย ตอนนี้สบายใจขึ้นแล้ว คิดว่าเดี๋ยว

พ่อกับแม่ก็คืนดีกันเหมือนเดิม จะไม่เก็บความทุกข์ในใจ

เหมอืนเดมิ” ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Rogers (1975  

อา้งใน นยันา รตันมาศทพิย,์ 2531) ทีก่ลา่ววา่ บรรยากาศ

ของกลุม่ทีอ่บอุน่ มกีารยอมรบัซึง่กนัและกนั ชว่ยเหลอืกนั 

จะชว่ยใหส้มาชกิกลา้ทีจ่ะเลา่ความทกุข์ใจ เรยีนรูแ้นวทาง

การปรับตัว ทำ�ให้นำ�มาปรับใช้กับตนเองได้ การได้มี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกันภายใต้บรรยากาศที่

อบอุ่น มีการยอมรับซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือกันในกลุ่ม

ทำ�ให้เกิดการรับรู้ตนเองอย่างถูกต้องมากขึ้น ได้เรียนรู้

การปรับตัว มีความยืดหยุ่นมากขึ้น มีกำ�ลังใจที่จะดูแล


