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บทคัดย่อ

 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร 

สว่นจงัหวดันครราชสมีา เพื่อศกึษาขวญักำ�ลงัใจของครใูนโรงเรยีนสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา และ

เพื่อศกึษาวฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผลตอ่ขวญักำ�ลงัใจของครใูนโรงเรยีนสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา  

ปีการศึกษา 2553 จำ�นวน 292 คน จากโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรม

องค์การที่ส่งผลต่อขวัญกำ�ลังใจของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย 

 	 ผลการวิจัยพบว่า 

 	 1.	 ระดับวัฒนธรรมองค์การของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ทุกด้านและ

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

 	 2.	 ระดบัขวญักำ�ลงัใจของครใูนโรงเรยีนสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีาทกุดา้นและภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก 

 	 3.	 วัฒนธรรมองค์การ ด้านความหลากหลายของบุคลากร ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา  

ด้านความมีคุณภาพ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านการให้อำ�นาจ ด้านความไว้วางใจ ด้านความเอื้ออาทร และด้าน 

ความมุง่ประสงคข์องสถานศกึษา สง่ผลตอ่ขวญักำ�ลงัใจของครใูนโรงเรยีนสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract

	 The objectives of the research were 1) to study organisational culture in schools under Nakhon 

Ratchasima Provincial Administrative Organisation 2) to explore teacher’s morale support in those schools 

and 3) to investigate the effects of organisational culture on teacher’s morale support in those schools. The 

population was the 292 teachers in schools under Nakhon Ratchasima Provincial Administrative Organisation  

in the 2010 academic year. The samples were randomised by multi-stage. The instrument was the questionnaire  

about the effects of organisational culture on teacher’s morale support in those schools, and the statistical 

analyses were mean, standard deviation, and regression analysis. 

	 The findings revealed that 1. the overall and every aspect of organisational culture in schools 

under Nakhon Ratchasima Provincial Administrative Organisation were in the high level. 2. The overall and 

every aspect of teachers’ morale support in schools under Nakhon Ratchasima Provincial Administrative  

Organisation were in the high level. 3. According to the organisational culture, the personnel’s various 

behaviours, being part of the schools, quality, honesty, giving authority, trust, generosity, the schools’ policy 

had effects on the teachers’ morale support in those schools with the statistical significance at 0.5 level.

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

 	 การศกึษาถอืวา่เปน็เครื่องมอืในการพฒันามนษุย ์

เพื่อใหม้นษุยเ์ปน็ทรพัยากรทีม่คีณุคา่และสรา้งประโยชน์

ให้เกิดขึ้นแก่สังคมและประเทศชาติ ดังนั้นทั่วโลกจึงให้

ความสำ�คัญต่อการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ดังจะเห็นได้จาก 

การทีท่กุประเทศมกีระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่มหีนา้ทีก่ำ�หนด 

นโยบาย บริหารจัดการให้การศึกษาของประเทศนั้น ๆ  

เป็นไปตามทิศทางที่ประเทศชาติได้กำ�หนด และใน 

บางประเทศหรือแม้แต่ประเทศไทยเองก็ ได้มีการเปิด

โอกาสให้องค์การของรัฐอื่น ๆ และองค์การเอกชน

จัดการศึกษาเองได้ เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาล และ 

เพื่อให้การศึกษาเป็นไปเพื่อประโยชน์ของท้องถิ่นนั้น ๆ 

ด้วย (สงบ ประเสริฐพันธ์, 2543 : 48)

	 วัฒนธรรมองค์การ เป็นค่านิยม ความเชื่อของ 

สมาชิกในองค์การ เกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ  

การทำ�งาน และภารกจิตา่ง ๆ  ทีก่ระทำ�ในองคก์าร วฒันธรรม 

องคก์ารเกดิจากหลาย ๆ  องคป์ระกอบทีบ่คุคลสรา้งขึน้มา  

(นพ ศรีบุญนาค, 2546 : 45) ซึ่งสถานศึกษาจัดได้ว่าเป็น

องคก์ารหนึง่ในสงัคม มบีทบาทและมหีนา้ทีข่ององคก์าร

ที่ชัดเจน และมีวัฒนธรรมองค์การที่มีลักษณะเฉพาะ  

ซึง่วฒันธรรมองคก์าร ทำ�ใหส้ถานศกึษาตา่งจากองคก์าร 

ประเภทอื่น ๆ  เนื่องจากวฒันธรรมองคก์ารจะสรา้งใหส้มาชกิ

ในองคก์ารมคีวามเชื่อ ทศันคต ิคา่นยิม แบบแผน พฤตกิรรม 

ขององคก์ารทีม่กีารถา่ยทอด เรยีนรู ้กอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ 

และยอมรับของสมาชิกในองค์การ มีการยึดถือเป็น

แบบแผนปฏิบัติแล้วนำ�ไปปฏิบัติร่วมกัน จะช่วยให้ 

การประสานองค์การให้เป็นหนึ่งเดียว 

 	 ดังนั้นการจัดการศึกษาจะต้องทำ�ให้คนมี

คณุภาพ เพราะคณุภาพคอืความอยูร่อด คอื ความกา้วหนา้  

คือ ตัวชี้ความสำ�เร็จการจัดการศึกษา นอกจากการมี

วัฒนธรรมองค์การที่ดีแล้ว ขวัญกำ�ลังใจก็ถือว่าเป็นสิ่ง

สำ�คญัสำ�หรบัสถานศกึษาดว้ยเชน่กนั โดยเฉพาะครผููส้อน

ซึ่งเป็นผู้ขับเคลื่อนกลไกหรือกระบวนการเรียนการสอน

ทั้งหมดของสถานศึกษาให้เคลื่อนที่ ไปข้างหน้าได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ดังนั้นขวัญกำ�ลังใจจึงเป็นสิ่งหนึ่งที่มี 

ความสำ�คัญต่อครูผู้สอนเป็นอย่างมาก การที่จะทำ�ให้

บคุลากรปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้ จะตอ้งจงูใจ 

ให้บุคลากรเกิดขวัญกำ�ลังใจในการปฏิบัติงาน (พนัส  

หันนาคินทร์, 2542 : 131) ซึ่งโรงเรียนในสังกัดองค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีาทัง้หมดนัน้ เดมิทไีดส้งักดั

อยู่ที่กรมสามัญศึกษา ต่อมาเมื่อมีการยุบรวมกรมสามัญ

ศึกษาให้ไปอยู่ในสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการศึกษา
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ขึ้นพื้นฐาน ทำ�ให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการในด้าน

วชิาการ ดา้นบคุลากรและดา้นงบประมาณเปน็อยา่งมาก  

(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2542) แต่เมื่อมีการย้ายมาสังกัด

องค์การบริหาร ส่วนจังหวัดแล้ว ปัญหาในด้านวิชาการ 

ด้านบุคลากรและด้านงบประมาณ อาจจะหมดไป  

แตส่ิง่ทีส่ง่ผลกระทบหนึง่ทีเ่กดิขึน้คอืขวญักำ�ลงัใจของครู

ที่ปฏิบัติงานสอนในสถานศึกษาเหล่านั้นที่เกิดขึ้น เพราะ

การเปลีย่นสงักดัใหมท่ีม่รีปูแบบการบรหิารงานทีแ่ตกตา่ง 

ออกไปจากเดิม การเข้ามามีบทบาทต่อสถานศึกษาของ 

ภาคการเมอืงสว่นทอ้งถิน่ทีม่ากขึน้ สวสัดกิารและแรงจงูใจ 

ที่แตกต่างจากสังกัดเดิม รวมไปถึงการขอโอนย้ายไป

สงักดัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทีท่ำ�ไดย้ากขึน้แมร้ะเบยีบจะเปดิ

โอกาสให้ก็ตาม สิ่งเหล่านี้ล้วนสามารถบั่นทอนต่อขวัญ

กำ�ลังใจของครูผู้สอน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การของครูใน

โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา

	 2.	 เพื่อศึกษาขวัญกำ�ลังใจของครูในโรงเรียน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา

	 3.	 เพื่อศกึษาวฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผลตอ่ขวญั

กำ�ลังใจของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนครราชสีมา

คำ�ถามเพื่อการวิจัย

	 1.	 วฒันธรรมองคก์ารของครใูนโรงเรยีนสงักดั

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาเป็นอย่างไร 

	 2.	 ขวญักำ�ลงัใจของครใูนโรงเรยีนสงักดัองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาเป็นอย่างไร

	 3.	 วฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผลตอ่ขวญักำ�ลงัใจ 

ของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสีมามากน้อยเพียงใด

ตัวแปรต้น

วัฒนธรรมองค์การ  

1.	 ความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา  

2. 	 การให้อำ�นาจ  

3. 	 การตัดสินใจ  

4. 	 ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา  

5. 	 ความไว้วางใจ  

6. 	 ความมีคุณภาพ  

7. 	 การยอมรับ  

8. 	 ความเอื้ออาทร  

9. 	 ความซื่อสัตย์สุจริต  

10.	ความหลากหลายของบุคลากร

ตัวแปรตาม

ขวัญกำ�ลังใจ   

1. ด้านค่าจ้าง/เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล

2. ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

3. ด้านนโยบายการบริหารและการจัดการ

4. ด้านความมั่นคงในงาน        

5. ด้านเทคนิคการบังคับบัญชา        

6. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่ม

7. ด้านความรับผิดชอบ           

8. ด้านการได้รับการยอมรับและไว้วางใจ

9. ด้านความเจริญก้าวหน้า           

10. ด้านความสำ�เร็จในงานที่ปฏิบัติ

11. ด้านคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

 	 กลุม่เปา้หมายในการวจิยัครัง้นี ้ไดแ้ก ่ครผููส้อน 

ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสีมา ปีการศึกษา 2553 กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 

292 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน

 	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย เป็น แบบสอบถาม

เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การและขวัญกำ�ลังใจของครูใน

โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 

จำ�นวน 64 ข้อ นำ�ไปทดลองใช้กับครูโรงเรียนในสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ที่ ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จำ�นวน 35 คน ได้ค่าความเชื่อมั่น วัฒนธรรม

องค์การ .96 และความเชื่อมั่นขวัญกำ�ลังใจ .93

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 วัฒนธรรมองค์การของครูในโรงเรียน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา

	 	 ระดับความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์การ

ของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสีมา ทุกด้านและภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

โดยวฒันธรรมองคก์ารของครใูนโรงเรยีนสงักดัองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  

ด้านความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา รองลงมาคือ  

ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ สว่นดา้นการใหอ้ำ�นาจ มคีา่เฉลีย่ 

ต่ำ�ที่สุด 

	 2.	 ขวัญกำ�ลังใจของครูในโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา

 	 	 ระดบัขวญักำ�ลงัใจของครใูนโรงเรยีนสงักดั

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ทุกด้านและ 

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยขวัญกำ�ลังใจของครูใน

โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความมั่นคงในงาน รองลงมา

คือ ด้านคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และด้านค่าจ้าง/

เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด

	 3.	 วฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผลตอ่ขวญักำ�ลงัใจ 

ของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสีมา

	 	 วฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผลตอ่ขวญักำ�ลงัใจ 

ของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสมีา โดยเรยีงลำ�ดบัจากปจัจยัทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ 

ไดด้งันีค้อื ดา้นความหลากหลายของบคุลากร ดา้นความ

เอือ้อาทร ดา้นความมคีณุภาพ ดา้นความรูส้กึเปน็สว่นหนึง่ 

ของสถานศึกษา ด้านความไว้วางใจ ด้านความซื่อสัตย์ 

สจุรติ และดา้นความมุง่ประสงคข์องสถานศกึษา อยา่งมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยเหล่านี้ร่วมกัน

อธิบายความแปรปรวนขวัญและกำ�ลังใจได้ร้อยละ 80.7

การอภิปรายผล

	 1.	 ระดับความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์การ

ของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสีมา

 	  ระดบัความคดิเหน็ตอ่วฒันธรรมองคก์ารของ 

ครใูนโรงเรยีนสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา  

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะวา่โรงเรยีน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมานั้นยังมี

วัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งเหมือนเมื่อครั้งยังสังกัด 

กรมสามัญศึกษา ซึ่งมีวัฒนธรรมองค์การเป็นลักษณะ

เฉพาะตัว คือ เป็นสถานศึกษาที่สูงกว่าประถมศึกษา  

มรีปูแบบในการบรหิารจดัการการศกึษาทีแ่ตกตา่งไปจาก

โรงเรียนประถมศึกษาทั่วไป ต่อมาเมื่อได้ย้ายมาสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา ก่อนที่จะย้ายมาสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภายหลังจึงยังคงทำ�ให้

วัฒนธรรมองค์การของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพสิฐิ พลูสวสัดิ ์(2548) ที่ไดท้ำ� 

การวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อ 

สถานศกึษาของคร ูในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

นครปฐม ซึ่งผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์การของ 

สถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของอ้อยทิพย์ สุทธิเทพ (2543) ที่ได้ทำ�วิจัย 

เรื่อง วัฒนธรรมสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 



ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2555
93

วชิาการของสถานศกึษาประถมศกึษาสงักดักรงุเทพมหานคร  

ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ วฒันธรรมสถานศกึษาของสถานศกึษา 

ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนาถ  

โกไศยกานนท ์(2549) ที่ไดท้ำ�วจิยัเรื่องวฒันธรรมองคก์าร 

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ซึ่งผลการวิจัย

พบว่า วัฒนธรรมองค์การสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สมุทรสาครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 

 	 ส่วนด้านการให้อำ�นาจ มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน

จงัหวดันครราชสมีาไดเ้ปดิโอกาสใหค้รแูสดงความคดิเหน็ 

และร่วมตัดสินใจตามความเหมาะสม รวมไปถึงการเปิด

โอกาสให้ครูแสดงแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาสถานศึกษา

ให้มีประสิทธิภาพ แต่ยังบกพร่องในเรื่องบุคลากรได้รับ

ปจัจยัตา่ง ๆ  ในการปฏบิตังิานอยา่งเทา่เทยีมกนั อนัเนื่อง 

มาจากความขาดแคลนหรือจำ�กัดของทรัพยากรต่าง ๆ 

ซึง่โรงเรยีนไมส่ามารถจดัหาใหแ้กบ่คุลากรไดอ้ยา่งทัว่ถงึ  

ซึง่ผลการวจิยัในครัง้นีพ้บวา่ ขอ้บคุลากรไดร้บัปจัจยัตา่ง ๆ   

ในการปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกันมีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด  

จึงส่งผลให้วัฒนธรรมองค์การของครูในโรงเรียนสังกัด 

องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา ดา้นการใหอ้ำ�นาจ  

มคีา่เฉลีย่ต่ำ�กวา่ทกุดา้น แตย่งัอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของนภิารตัน ์ปอ้สลีา (2550) ที่ไดท้ำ�วจิยัเรื่อง

วฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผลตอ่การประกนัคณุภาพภายใน

สถานศกึษา สงักดักรงุเทพมหานคร ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ 

วฒันธรรมองคก์ารในสถานศกึษา สงักดักรงุเทพมหานคร 

ดา้นการใหอ้ำ�นาจ การยอมรบั และการตดัสนิใจ มคีา่เฉลีย่ 

ต่ำ�ทีส่ดุ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสนุาถ โกไศยกานนท ์

(2549) ที่ ได้ทำ�วิจัยเรื่องวัฒนธรรมองค์การสำ�นักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  

วฒันธรรมองคก์ารสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสาคร 

ด้านการกระจายอำ�นาจมีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด 

	 2.	 ระดับขวัญกำ�ลังใจของครูในโรงเรียน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา

	 	 ระดบัขวญักำ�ลงัใจของครใูนโรงเรยีนสงักดั

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ทุกด้านและ 

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะวา่ โรงเรยีน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมานั้น  

ขวญักำ�ลงัใจของครแูม้โรงเรยีนจะยา้ยสงักดัจากกรมสามญั 

ศกึษามาอยูส่ำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

โดยมีเขตพื้นที่การศึกษาคอยดูแล และต่อมาได้ย้ายไป

สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั แตข่วญักำ�ลงัใจกย็งัอยู่

ในระดบัสงู เพราะวฒันธรรมองคก์ารและธรรมชาตขิอง

โรงเรียนนั้นไม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนัก ตลอดทั้ง 

องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มและสนบัสนนุ 

การดำ�เนินงานของโรงเรียนในหลาย ๆ ด้าน จึงทำ�ให้

ขวญักำ�ลงัใจของครใูนโรงเรยีนสงักดัองคก์ารบรหิารสว่น 

จงัหวดันครราชสมีา ทกุดา้นและภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  

สอดคล้องกับงานวิจัยของชูศักดิ์ หมั่นสระเกษ (2538)  

ที่ไดท้ำ�การวจิยัเรื่อง ขวญัของครใูนโรงเรยีนเอกชนประเภท 

สามัญศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  

ระดบัขวญักำ�ลงัใจของครโูรงเรยีนเอกชนประเภทสามญั

ศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรนันท์ ทีทา (2539) ที่ได้

ทำ�การวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัขวญักำ�ลงัใจใน

การปฏิบัติงานของครู ในระดับมัธยมศึกษา อำ�เภอเมือง 

จงัหวดัขอนแกน่ ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัขวญักำ�ลงัใจ

ของครูที่สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ

ศกึษา ในเขตอำ�เภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน่ มขีวญักำ�ลงัใจ 

ในระดับสูง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

บญุเลีย้ง ครองชยั (2551) ที่ไดท้ำ�การวจิยัเรื่อง ขวญักำ�ลงัใจ 

ของบุคลากรที่ถ่ายโอนมาสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัด : จังหวัดแพร่ จังหวัดน่าน และจังหวัดลำ�พูน  

ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ ขวญักำ�ลงัใจของบคุลากรทีถ่า่ยโอน

มาสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัแพร ่จงัหวดันา่น และ

จังหวัดลำ�พูน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เช่นเดียวกัน 

		  สว่นดา้นคา่จา้ง/เงนิเดอืนและผลประโยชน์

เกื้อกูล มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  

โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา  

มีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่าตอบแทนและ 

ผลประโยชน์เกื้อกูลอย่างเป็นธรรม และเงินเดือน/ 

คา่ตอบแทนที่ไดร้บัในปจัจบุนัอยูใ่นระดบัทีค่รทูกุคนพงึพอใจ  

เพราะเป็นไปตามที่กฎหมายกำ�หนด ตลอดทั้งมีโบนัส 



Journal of Education  Graduate Studies Research
Khon Kaen University
Vol.6, No.2, Apr. - Jun., 2012

94

เพิ่มเติมเนื่องจากเป็นสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง

สว่นทอ้งถิน่ แตส่วสัดกิารและการบรกิารของโรงเรยีนนัน้ 

ครใูนโรงเรยีนสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา 

ยงัไมพ่งึพอใจนกัอนัเนื่องมาจากขอ้จำ�กดัในการสวสัดกิาร

และการบรกิารของโรงเรยีน เชน่ คา่รกัษาพยาบาล จงึทำ�ให้

ขวัญกำ�ลังใจของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดนครราชสีมา ด้านค่าจ้าง/เงินเดือนและ 

ผลประโยชน์เกื้อกูล มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด ที่ยังมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรชีา พนัธุจ์ำ�เรญิ  

(2540) ที่ไดท้ำ�การวจิยัเรื่องขวญัและกำ�ลงัใจของบคุลากร 

ทางการศึกษาในโรงเรียนกันดาร สังกัดสำ�นักงาน 

การประถมศึกษา อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ขวัญและกำ�ลังใจของบุคลากรทาง 

การศึกษาในโรงเรียนกันดาร สั งกัดสำ �นักงาน 

การประถมศึกษา อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย  

ดา้นความเพยีงพอของรายไดจ้ากการปฏบิตังิานอยู่ในระดบั

ต่ำ� และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของราชยั กติตริาช (2541) 

ที่ ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง ขวัญกำ�ลังใจครูผู้สอนวิชาชีพ 

ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา ทีเ่ปดิสอนหลกัสตูร ปวช. สงักดักรม

สามญัศกึษา ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ซึง่ผลการวจิยัพบ

วา่ ขวญักำ�ลงัใจครผููส้อนวชิาชพีใน โรงเรยีนมธัยมศกึษา 

ที่ เปิดสอนหลักสูตร ปวช.สังกัดกรมสามัญศึกษา  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการให้บำ�เหน็จรางวัล  

การเลื่อนขั้นและการเลื่อนตำ�แหน่งอยู่ในระดับต่ำ�ที่สุด 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบญุเลีย้ง ครองชยั (2551) 

ที่ไดท้ำ�การวจิยัเรื่อง ขวญักำ�ลงัใจของบคุลากรทีถ่า่ยโอน 

มาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด : จังหวัดแพร่  

จงัหวดันา่น และจงัหวดัลำ�พนู ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ ปญัหา 

ของบุคลากรที่ถ่ายโอนมาสังกัดองค์การบริหารส่วน

จงัหวดัแพร ่จงัหวดันา่น และจงัหวดัลำ�พนู โดยแตล่ะดา้น 

ที่มีความถี่สูงสุด พบว่า ด้านค่าตอบแทน การจ่าย 

ค่าตอบแทน ด้านสวัสดิการ การจัดโบนัสไม่ทำ�สม่ำ�เสมอ 

	 3.	 วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อขวัญกำ�ลัง

ใจของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสีมา 

	 	 วฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผลตอ่ขวญักำ�ลงัใจ 

ของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสีมา โดยเรียงลำ�ดับจากปัจจัยที่มีอิทธิพลมาก

ที่สุดได้ดังนี้คือ ด้านความหลากหลายของบุคลากร  

ด้านความเอื้ออาทร ด้านความมีคุณภาพ ด้านความ

รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา ด้านความไว้วางใจ  

ด้านความซื่อสัตย์สุจริต และด้านความมุ่งประสงค์ของ 

สถานศึกษา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะว่า ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดองค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมามีความหลากหลายของ 

บุคลากร ซึ่งต้องพยายามสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 

ของสถานศกึษาใหแ้กค่รใูนโรงเรยีนใหม้ากขึน้ พยายามเนน้ 

ความมคีณุภาพในการปฏบิตังิาน สง่เสรมิความซื่อสตัยส์จุรติ  

มีการให้อำ�นาจและความไว้วางใจในการปฏิบัติงานให้แก่ 

คร ูตลอดทัง้สง่เสรมิใหค้รมูคีวามเอือ้อาทรตอ่สถานศกึษา

และตอ่โรงเรยีน และใหค้รมูคีวามมุง่ประสงคต์รงกบัของ

สถานศึกษา ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนมีผลต่อขวัญกำ�ลังใจใน 

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

พิสิฐ พูลสวัสดิ์ (2548) ที่ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง วัฒนธรรม

องค์การกับความผูกพันต่อสถานศึกษาของคร ู ในสังกัด

สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานครปฐม ซึง่ผลการวจิยัพบวา่  

วฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัตอ่สถานศกึษาของคร ู 

ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรีนนัท ์ททีา (2539) ที่ไดท้ำ� 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับขวัญกำ�ลังใจใน 

การปฏิบัติงานของครู ในระดับมัธยมศึกษา อำ�เภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์กับขวัญกำ�ลังใจของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดกรมสามัญศึกษา อำ�เภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน ปจัจยัดา้นศกัดิศ์รีในการทำ�งาน  

ด้านการยอมรับจากสังคม มีความสัมพันธ์กับขวัญกำ�ลัง

ใจของครูในระดับมัธยมศึกษาที่ระดับนัยสำ�คัญที่ .05 

นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกับงานวจิยัของสารสนิ อิม่โอษฐ 

(2552) ที่ไดท้ำ�การวจิยัเรื่องวฒันธรรมองคก์าร ลกัษณะ

ผู้นำ�ที่มีประสิทธิภาพ และคุณภาพชีวิตงานตามการรับรู้ 

ของผู้บริหารในสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัย 

พบวา่ ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบวก

กับลักษณะคุณภาพชีวิตงาน 



ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2555
95

 	  ส่วนวัฒนธรรมองค์การ ด้านการให้อำ�นาจ  

ด้านการตัดสินใจ และด้านการยอมรับ ไม่ส่งผลต่อขวัญ

กำ�ลังใจของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนครราชสีมา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าด้านการให้

อำ�นาจ ดา้นการตดัสนิใจ และดา้นการยอมรบันัน้ไมส่ง่ผล

ต่อขวญักำ�ลงัใจของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร

สว่นจงัหวดันครราชสมีามากนกั เพราะอำ�นาจการตดัสนิ

ใจเป็นหน้าที่ของผู้บรหิารโรงเรียน และครใูนโรงเรียนจะ

ต้องยอมรับในการปฏิบัติหน้าที่ที่ถูกต้องเหมาะสมของ 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนให้ได ้ขดัแยง้กบังานวจิยัของธรีนนัท ์ททีา  

(2539) ที่ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ 

ขวญักำ�ลงัใจในการปฏบิตังิานของคร ูในระดบัมธัยมศกึษา  

อำ�เภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับขวัญกำ�ลังใจของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา อำ�เภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น พบว่ามีปัจจัยด้านศักดิ์ศรีในการทำ�งาน  

ดา้นการยอมรบัจากสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัขวญักำ�ลงัใจ 

ของครูในระดับมัธยมศึกษาที่ระดับนัยสำ�คัญที่ .05

ข้อเสนอแนะที่ ได้จากการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

		  1)	 องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา

และโรงเรยีนสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา  

ควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การในด้านความมุ่งประสงค์

ของสถานศกึษา ดว้ยการสง่เสรมิใหค้รแูละบคุลากรของ

โรงเรียนเข้าใจและปฏิบัติงานให้เป็นไปตามจุดประสงค์

ของโรงเรียนและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 

จุดประสงค์สถานศึกษาเป็นประจำ�  ด้านความซื่อสัตย์

สจุรติ ดว้ยการเสรมิสรา้งความซื่อสตัยส์จุรติดว้ยการจดั 

อบรมเกีย่วกบัคณุธรรมจรยิธรรม เชน่ เขา้คา่ยพทุธธรรม  

ส่งเสริมความเป็นโรงเรียนวิถีพุทธ ส่งเสริมการนำ�

หลักธรรมทางศาสนาไปใช้ ในชีวิตประจำ�วัน และด้าน 

การใหอ้ำ�นาจ โดยการจดัสรรปจัจยัตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

การทำ�งานแก่ครูที่ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ตามลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติ 

	 	 2)	 องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา

และโรงเรยีนสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา  

ควรสร้างขวัญกำ�ลังใจของครูในด้านความมั่นคงในงาน 

โดยการสร้างความรู้สึกที่มั่นคงในงานแก่ครูในโรงเรียน 

โดยส่งเสริมให้ครูรู้สึกภาคภูมิใจในการที่ ได้มาทำ�งาน

ในโรงเรียน ด้านคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โดยมี 

การปรับปรุงพัฒนาคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติให้ 

เหมาะสมกบัคร ูเปดิโอกาสใหค้รไูด้ใชค้วามรูค้วามสามารถ 

ในการพัฒนางานที่ทำ�อย่างต่อเนื่อง และด้านค่าจ้าง/ 

เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล ด้วยการจัดสวัสดิการ

และการบริการของโรงเรียนให้เหมาะสมกับครูตาม

ศักยภาพของโรงเรียน 

 	 	 3)	 จากผลการวิจัยที่พบว่า วัฒนธรรม

องค์ ก าร  ด้ านความหลากหลายของบุ คลากร  

ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา ด้านความ

มีคุณภาพ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความไว้วางใจ  

ดา้นความเอือ้อาทร และดา้นความมุง่ประสงคข์องสถาน

ศึกษา ส่งผลต่อขวัญกำ�ลังใจของครูในโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ดังนั้นผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียนควรให้ความสำ�คัญต่อ

วัฒนธรรมองค์การด้านต่าง ๆ ดังกล่าว เพื่อเพิ่มขวัญ

กำ�ลังใจของครูให้ดียิ่งขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1)	 ควรมีการศึกษาวัฒนธรรมองค์การที่

ส่งผลต่อขวัญกำ�ลังใจของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา จากคณะกรรมการสถาน

ศกึษาและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอื่น ๆ  เพื่อไดข้อ้มลูวฒันธรรม

องคก์ารทีส่ง่ผลตอ่ขวญักำ�ลงัใจของครใูนโรงเรยีนสงักดั

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา เพื่อนำ�ข้อมูลที่

ไดม้าเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผลตอ่ขวญักำ�ลงั

ใจทีด่ขีองครใูนโรงเรยีนสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั

นครราชสีมา

	 	 2)	 ควรศกึษาถงึวฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผล

ต่อขวญักำ�ลงัใจของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร 

สว่นจงัหวดันครราชสมีาในเชงิลกึดว้ยการสงัเกต สมัภาษณ ์ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลในวัฒนธรรมองค์การและขวัญกำ�ลังใจ 

ของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสีมาที่ชัดเจนยิ่งขึ้น สามารถนำ�ไปเสริมสร้าง 

วฒันธรรมองคก์ารและขวญักำ�ลงัใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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