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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียน และ  

2) ศกึษาแนวทางการลดความรนุแรงของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ในโรงเรยีนวดับา้นตำ�แยโดยใชว้ธิกีารเจรจา

ไกล่เกลี่ยคนกลาง มีกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครองและนักเรียน ดำ�เนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามและแบบทดสอบวเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่ความถีแ่ละรอ้ยละ แบบสงัเกต แบบสมัภาษณ์

และดำ�เนินการสนทนากลุ่ม ทำ�การวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 สภาพปัญหาและแนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียน 5 ด้าน 1) ความรุนแรงทางด้านร่างกาย  

พบว่า ครู ผู้ปกครองไม่เคยกระทำ�จนทำ�ให้นักเรียนได้รับบาดเจ็บ และจากการกำ�กับดูแลพบว่านักเรียนเคยทำ�ร้าย

รา่งกายผูอ้ื่นจนทำ�ให้ไดร้บับาดเจบ็มากทีส่ดุในลกัษณะการชกตอ่ย รองลงมาการเตะ สาเหตทุีท่ำ�ใหน้กัเรยีนอดทนไมไ่ด้

เกดิจากการถกูเพื่อนดา่ใหเ้จบ็ใจ ถกูดา่พอ่แม ่รองลงมาถกูกลัน่แกลง้ ใสร่า้ย และถกูดถูกูเหยยีดหยาม 2) ความรนุแรง 

ทางเพศ พบวา่นกัเรยีนสว่นมากไมเ่คยถกูกระทำ�ในลกัษณะของการลวนลามหรอืละเมดิสทิธทิางเพศ สว่นเคยถกูบงัคบั

ในลักษณะการถูกจับต้อง ลูบคลำ�ร่างกาย สาเหตุที่นักเรียนถูกละเมิดสิทธิทางเพศส่วนมากเกิดจากการอยู่ในที่ลับตา 

รองลงมาการไว้ใจคนใกล้ชิด 3) ความรุนแรงทางจิตใจ พบว่าเคยเห็นนักเรียนถูกเพื่อนหรือบุคคลอื่นกระทำ�การใด ๆ

ในลกัษณะทำ�รา้ยจติใจ สว่นมากเปน็การถกูใสร่า้ยกลัน่แกลง้โดยไมเ่ปน็ธรรม รองลงมาการถกูทำ�ให้ไดร้บัความอบัอาย 

สาเหตุที่นักเรียนถูกทำ�ร้ายจิตใจส่วนมากเกิดจากการเข้าใจผิด รองลงมานักเรียนไม่ตามใจเขา 4) ความรุนแรงที่เกิด

จากปญัหาชอ่งวา่งระหวา่งวยั พบวา่นกัเรยีนสว่นใหญไ่มเ่คยแสดงพฤตกิรรมกา้วรา้วหรือแสดงออกในลกัษณะระบาย 

ความโกรธ ส่วนเคยพบในลักษณะการทำ�โทษหรือทำ�ร้ายร่างกายกลับคืน ในแบบเดียวกัน สาเหตุที่นักเรียนแสดง

พฤตกิรรมกา้วรา้วหรอืไมเ่ขา้ใจกนักบัเพื่อน รุน่พี ่และผู้ใหญม่าจากตวันกัเรยีนเองและผู้ใหญท่ี่ไมพ่ยายามปรบัตวัเขา้หนั 

หรือพูดคุยกัน
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	 2.	 แนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนวัดบ้านตำ�แยควรดำ�เนิน

การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืโดยใหท้กุสว่นเขา้มามสีว่นรว่มในการพฒันาและแก้ไข ควรจดัโครงการอบรมคณุธรรม

จรยิธรรม โรงเรยีนควรดำ�เนนิการตามแนวทางระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน และควรจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน กจิกรรม

เพื่อสังคมเพื่อให้นักเรียนมีความตระหนักถึงสิ่งที่ควรและไม่ควรปฏิบัติ ผลจากการศึกษาแนวทางการดำ�เนินการลด

ความรุนแรงของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนวัดบ้านตำ�แยโดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง  

ม ี6 ขัน้ตอน ดงันี ้1) ขัน้เตรยีมความพรอ้มไดป้ระสานความรว่มมอืกบัทกุ ๆ  ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง ในการวางแผนดำ�เนนิการ

รว่มกนั โดยคดัเลอืกนกัเรยีน กลุม่เปา้หมาย จำ�นวน 10 คนเปน็คณะกรรมการไกลเ่กลีย่คนกลาง 2) ขัน้อบรมใหค้วามรู้ 

พืน้ฐาน ไดอ้บรมเพื่อใหค้วามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัเรื่อง ความขดัแยง้ ความรนุแรง ใหก้บันกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

ทุกคน 3) ขั้นฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ได้อบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่อง ความขัดแย้ง ความรุนแรง การสร้าง 

ความสมานฉนัท ์และการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง ใหก้บัผูบ้รหิารสถานศกึษา ครแูละนกัเรยีนกลุม่เปา้หมาย 4) ขัน้ศกึษา 

ดูงานตามสถานการณ์จริง นำ�นักเรียนเข้าร่วมดูการพิจารณาไกล่เกลี่ยคนกลางตามสถานการณ์จริงในสถานีตำ�รวจ  

5) ขั้นการฝึกปฏิบัติจริงในสถานศึกษา เป็นการฝึกปฏิบัติเมื่อมีเหตุการณ์ การใช้ความรุนแรงในสถานศึกษา และ  

6) ขัน้การสรปุและประเมนิผล ผูด้ำ�เนนิการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลางไดส้รปุและประเมนิผลการดำ�เนนิการเจรจาไกลเ่กลีย่ 

คนกลางที่ไดก้ระทำ�ไปแลว้และควรมอีะไรทีจ่ะตอ้งปรบัปรงุแก้ไขตอ่ไป หลงัจากการดำ�เนนิการตามขัน้ตอนแลว้พบวา่

นกัเรยีนกลุม่เปา้หมายมทีกัษะกระบวนการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลางทีช่ดัเจนขึน้ สามารถนำ�ไปปฏบิตัปิระสบผลสำ�เรจ็ใน

สถานศึกษา นักเรียนไม่กลับมาทะเลาะวิวาทกันอีกส่งผลให้ความรุนแรงด้านต่าง ๆ ลดลงไป

Abstract

	 The objectives of this study were:  1)  to study problem situation,  and guidelines for alleviating the 

Secondary School Students’ violence in Wadbantamya School, and 2) to study guidelines in implementation 

for alleviating the Secondary School Students’ violence in Wadbantamya School by using mediator.  The key 

informants were administrators, teachers, students’ parents, and students.  Data were collected by using the 

Questionnaire, and the Test. Data were analyzed by calculating the Frequency and Percentage.  For Observation 

Form , Interview Form, and Focus Group Discussion were analyzed by using Content Analysis. 

	 The research findings found that 

	 1.	 the problem situation in alleviating the students’ violence included 5 aspects: 1) physical violence, 

the teachers and parents never hurt their children until they were injured.  Besides, according to the monitoring 

and care, found that the students, used to use their physical violence until the others were hurt most by box-

ing. The second order was the kicking caused from quarreling since their friends were nagged to be mentally 

hurt by nagging their parents, being physically hurt before.  The second order, they were bullied and smeared, 

and insulted. 2) For sexual violence, found that most of students never be abused as harassment or violated 

their right by touching or fondling their bodies.  For those who used to be harassed or violated their right by 

touching or fondling their bodies. For the cause, most of them were in secret place. The second order, was that 

they trusted on close persons. 3) For mentally violence, found that they used to be students were mentally 

hurt. Mostly included the smearing unfairly. The second order, was done by being humiliated. It was caused 

by misunderstanding. The second order, was that the students didn’t please them.  4) The violence caused by 

generation gap, found that the students never have aggressive behavior or releasing anger. It was found as 
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ความขัดแย้งต่าง ๆ ในสังคมไทยปัจจุบัน 

ทวคีวามรนุแรงมากขึน้ในทกุภาคสว่น เริม่จากความขดัแยง้ 

ส่วนบุคคลไปสู่ความขัดแย้งของกลุ่มบุคคลและองค์กร 

ที่ปรากฏตามสื่อต่าง ๆ ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียน 

นกัศกึษาซึง่เปน็เยาวชนของชาต ิมีใหเ้หน็เปน็ประจำ�และ 

สว่นใหญห่าทางออกโดยใชก้ำ�ลงัและความรนุแรงมากกวา่ 

ใช้เหตุผล พบว่าสาเหตุของความรุนแรงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

มาจากความขัดแย้ง แต่เนื่องจากนักเรียนยังขาดความรู้  

ทักษะ และความเข้าใจที่จะตอบสนองความต้องการ

ของตนจึงพยายามที่จะหาวิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งที่

ตนเองหรือกลุ่มคิดว่าเหมาะสม ดังนั้นการแก้ปัญหา

จึงมักลงเอยด้วยความรุนแรงหรือเกิดพฤติกรรมที่ 

ไม่พึงประสงค์อื่น ๆ นับเป็นความล้มเหลวทางการศึกษา

อยา่งหนึง่ที่ไมไ่ดฝ้กึฝนหรอืสรา้งทกัษะความเฉลยีวฉลาด

ทางอารมณ์ให้กับนักเรียน (พรทิพย์ โรจนสุนันท์, 2546) 

	 นับว่าสวนทางกับการศึกษาไทยในปัจจุบันที่

ได้ ให้ความสนใจการปฏิรูปการศึกษาตลอดเวลา ดังเช่น 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข 

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เน้นการศึกษาที่มีนักเรียน

เปน็ศนูยก์ลาง โดยหวงัจะเหน็นกัเรยีนทีส่ำ�เรจ็การศกึษา 

ออกมาเป็น คนดี คนเก่ง และสามารถจะอยู่ร่วมกับผู้อื่น 

ไดอ้ยา่งมคีวามสขุ ตามมาตรา 6 ทีร่ะบวุา่การจดัการศกึษา 

ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ ที่สมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรม

และวัฒนธรรมในการดำ�รงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น

ได้อย่างมีความสุข แต่ระบบการศึกษาไทยก็เป็นระบบ

ของการแขง่ขนัหรอืระบบแพค้ดัออก นกัเรยีนทีเ่รยีนเกง่  

เรียนดีเท่านั้น ที่จะสามารถมีโอกาสก้าวเข้าสู่การศึกษา 

ที่สูงขึ้น หรือการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ให้ทำ�ระบบ

การแข่งขันดังกล่าวยิ่งเอื้อให้เกิดความขัดแย้งสูงขึ้น  

บางครั้งนำ�ไปสู่ ความรุนแรง ดังแนวความคิดของแมค๊ซ ์

the punishment or physical assault in return which was caused by misunderstanding with their friends, senior 

cohorts, and alder persons from the students themselves, and the adults who didn’t try to adjust themselves or 

talking together.

	 2.	 For guidelines in alleviating violence of Lower Secondary School in Wad-ban-tamya School, included: 

the collaborative network should be implemented by every part to participate in developing and correcting. 

The project of ethics and morality training should be organized. The school should implemented by following 

the guideline of student supportive and care system, and organize the student development activities as well 

as activity for society so that the students would be aware of what they should, or shouldn’t behave. The find-

ings from the study the guidelines of implementation in alleviating the violence of Secondary School Students, 

Wad-ban-tamya School, by mediator, consisted of 6 phases as : 1) the readiness preparation, the collaboration 

with every sector was performed for planning in shared implementation by selecting 10 target group students 

as committee of mediators, 2) the training for basic knowledge in “conflict, violence,” for every Secondary School 

Student, 3) the workshop, was performed for providing knowledge in “conflict, violence, unity development, 

and mediator,” for the school administrators, teachers, and target group students, 4) the field trip study in real  

situation, the students participated in watching the mediators in real situation at Police Station, 5) the real practice 

in school, was the practice when there was a violence incidence in school, and 6) the conclusions and evaluation, 

the mediator summarized and assessed the implementation of mediator in former time as well as what should 

be improved later. After implementation according to the steps, found that the target group students had better 

skill of mediator, and were able to practice successfully in school. They didn’t quarrel again. As a result, the 

violence in many aspects was lowered down.
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เวเบอร์ (Max Weber: อ้างใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 

2534: 33) ที่เชื่อวา่การแขง่ขนัเปน็รูปแบบหนึง่ของความ

ขัดแย้ง (วันชัย, รัตนาภรณ์ วัฒนศัพท์, 2552) 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มนีโยบายใหส้ถานศกึษาในสงักดัทกุแหง่ดำ�เนนิการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนาช่วยเหลือนักเรียนให้

เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีชีวิตที่เป็นสุข

ตามที่สังคมมุ่งหวัง ให้สถานศึกษา มีบทบาทหน้าที ่ คือ 

1) บริหารจัดการให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศกึษาทีช่ดัเจนและ มปีระสทิธภิาพ 2) ประสานงาน 

ระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานบุคคลภายนอก เช่น  

เครอืขา่ยผูป้กครอง องคก์รตา่ง ๆ  สาธารณสขุ โรงพยาบาล  

สถานีตำ�รวจ ฯลฯ 3) ดูแล กำ�กับ นิเทศ ติดตาม 

การประเมินผล สนับสนุน และให้ขวัญกำ�ลังใจใน 

การดำ�เนินงาน สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานเห็นว่า วิธีการหนึ่งในการคลี่คลายปัญหาของ

นักเรียน คือ การพัฒนาเยาวชนที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

ให้ทำ�หน้าที่นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (Youth Counselor) 

ภายใต้การสอนแนะของครูแนะแนว ดูแลช่วยเหลือและ

เปน็ทีป่รกึษาแกเ่พื่อนเยาวชนดว้ยกนัในปญัหาที่ไมซ่บัซอ้น  

การพฒันานกัเรยีนใหท้ำ�หนา้ทีเ่พื่อนทีป่รกึษา จงึควรไดร้บั 

การสนับสนุนส่งเสริมอย่างจริงจังจากสถานศึกษาและ

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพราะนอกจากจะเป็น 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบปัญหาได้อย่าง

รวดเร็วและทันเวลาแล้วยังเป็นการพัฒนานักเรียน 

ผู้ ให้คำ�ปรึกษาให้เติบโตทางความคิด มีเวทีแสดงออก

อย่างสร้างสรรค์และมีทักษะในการปฏิบัติงานช่วยเหลือ

สังคมด้วยจิตอาสา (สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน, 2552)

	 โรงเรยีนวดับา้นตำ�แย ตำ�บลหนองคา่ย อำ�เภอ

ประทาย จงัหวดันครราชสมีา เปดิทำ�การสอน 3 ระดบั คอื 

ระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน้ โรงเรยีนอยู่ในเขตชนบทพืน้ที่ใหบ้รกิาร 4 หมูบ่า้น 

ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รับจ้าง

และค้าขาย มีฐานะค่อนข้างยากจน พ่อแม่ผู้ปกครอง

ส่วนใหญ่จะไปทำ�งานต่างถิ่น เช่น กรุงเทพมหานคร

หรือในจังหวัดอื่น ๆ หลังฤดูเก็บเกี่ยวบางครอบครัวไป

รับจ้างตลอดปีและฝากบุตรหลานไว้กับญาติ เพื่อนบ้าน

หรอืใหปู้ย่า่ตายายดแูลอยูท่ีบ่า้นแลว้พอ่แมไ่ปทำ�งานทีอ่ื่น  

จากผลการดำ�เนนิงานตามโครงการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โรงเรียนวัดบ้านตำ�แย (2552) พบว่า ในเรื่อง 

ความพยายามแก้ไขข้อขัดแย้งระหว่างนักเรียนด้วย

กันเองที่เกิดจากการใช้ความรุนแรงทั้งในโรงเรียนและ 

ทีบ่า้น ถงึแมว้า่ครนูกัเรยีนและผูป้กครองจะพยายามจดัการ 

กับสถานการณ์อย่างดีที่สุดแต่ก็ยังต้องมีความวุ่นวาย 

เกิดขึ้นในแต่ละวันทั้งในและนอกห้องเรียน เนื่องมาจาก

ความขัดแย้งระหว่างนักเรียนเอง ซึ่งอาจมาจากการการ

หยอกล้อเล่นกันแต่เจ็บจริงหรือการเยาะเย้ยถากถาง  

ด่าพ่อล้อแม่ ดูถูกเหยียดหยาม การล้อเลียนกัน การแย่ง 

ของเลน่ หรอืการทำ�งานในหอ้งเรยีนกต็าม ความขดัแยง้

เหล่านี้หากไม่ได้รับการจัดการแก้ไขด้วยการต่อรองหรือ

ไกล่เกลี่ยโดยสันติวิธีอาจลุกลามใหญ่โตกลายเป็นเรื่อง

รุนแรงได้ สำ�หรับความขัดแย้งนั้นมีอยู่ทุกที่ระดับความ

รุนแรงมากน้อยต่างกัน บางครั้งปัญหาอยู่ในระดับมาก

แต่โชคดีในหน่วยงานหรือองค์กรมีผู้มีความสามารถใน 

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางความขัดแย้งที่รุนแรงก็

สามารถจบลงได้แต่กลับกันปัญหาเล็กน้อยที่ ไม่น่าจะ

ลกุลามใหญโ่ตแตไ่มม่ผีูอ้าสาเปน็ผูเ้จรจาไกลเ่กลีย่ปญัหา

ก็ไมล่ดลง วธิลีดความรนุแรงและพฤตกิรรมทีเ่ปน็ปญัหา

ที่ดีอย่างหนึ่ง คือการปลูกฝังให้นักเรียนรู้จักการแก้ไข 

ขอ้ขดัแยง้กนัเองตัง้แตเ่ดก็ๆ เปน็การสรา้งทกัษะทีส่ำ�คญั

และจำ�เป็นสำ�หรับการอยู่ในสังคมได้อย่างสงบสุข 

	 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะทำ�การวจิยั เพื่อศกึษา

สภาพปัญหาและแนวทางในการลดความรุนแรงของ

นักเรียนในสถานศึกษา การดำ�เนินการลดความรุนแรง

ของนักเรียนในสถานศึกษาโดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลาง ซึ่งนำ�ไปสู่การลดความขัดแย้งอันเป็นต้นเหตุ

ปญัหาความรนุแรงของนกัเรยีน ในสถานศกึษา ไมใ่หก้อ่ตวั 

เป็นปัญหาของสังคมและประเทศชาติต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่ อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง 

ในการลดความรุนแรงของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 

ในโรงเรียนวัดบ้านตำ�แย
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	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการดำ�เนินการลดความ

รุนแรงของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียน วัด

บ้านตำ�แยโดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 

ขอบเขตของการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำ�หนดขอบเขต 

การวิจัย ดังนี้

	 1.	 กรณีศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียน

วัดบ้านตำ�แย สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษา นครราชสีมา เขต 7

	 2.	 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ลักษณะของการ 

กระทำ�ความรุนแรงตามวิธีการที่ใช้ ในการแสดงออกถึง

ความรุนแรง 4 รูปแบบ ได้แก่

	 	 1)	 ความรุนแรงทางร่างกาย

	 	 2)	 ความรุนแรงทางเพศ

	 	 3) 	ความรนุแรงทางจติใจ (องคก์ารอนามยั

โลก, 2545)

	 	 4) 	ความรุนแรงที่เกิดจากปัญหาช่องว่าง

ระหว่างวัย 

	 3.	 ระยะเวลาในการวิจัย ภาคเรียนที่  2  

ปีการศึกษา 2553 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2553 – 31 

มีนาคม 2554

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1.	 ความรนุแรง หมายถงึ การกระทำ�ใด ๆ  ทีมุ่ง่

ใหเ้กดิอนัตรายแกร่า่งกาย จติใจ หรอืสขุภาพ หรอืกระทำ�

โดยเจตนา ในลกัษณะทีน่า่จะกอ่ใหเ้กดิอนัตรายแกร่า่งกาย  

จิตใจ หรือสุขภาพของบุคคล หรือบังคับ หรือใช้อำ�นาจ

ครอบงำ�ผิดคลองธรรม ให้บุคคลต้องกระทำ�การ  

ไม่กระทำ�การ หรือยอมรับการกระทำ�อย่างใดอย่างหนึ่ง 

โดยมิชอบ ที่เกิดขึ้นมี 4 ด้านดังต่อไปนี้

	 	 1)	 ความรนุแรงทางดา้นรา่งกาย หมายถงึ  

การกระทำ�ใหผู้อ้ื่นไดร้บับาดเจบ็โดยผูก้ระทำ�ความรนุแรง

ในรูปแบบการเฆี่ยนตี เตะ ต่อย หรือวิธีอื่น รวมถึง

การทะเลาะวิวาท และเหตุการณ์ที่ ไม่ใช่อุบัติเหตุหรือ

การกระทำ�โดยประมาท

		  2)	 ความรนุแรงทางเพศ หมายถงึ การกระทำ�

ในลักษณะ การอนาจาร ลวนลามทางเพศ ละเมิดสิทธิ

ทางเพศต่าง ๆ ให้เด็กดูสื่อลามก พูดจายั่วยุ หว่านล้อม 

ชักชวน เชิญชวนด้วยอามิสสินจ้างเพื่อถ่ายรูปโป๊เด็ก 

กระทำ�การสำ�เรจ็ความใครก่บัเดก็หรอืกระทำ�ตอ่หนา้เดก็ 

		  3)	 ความรนุแรงทางจติใจ หมายถงึ การทำ�รา้ย

จิตใจโดยการพูดดูถูกเหยียดหยาม ถากถาง ด่าทอด้วย

ถ้อยคำ�ที่ทำ�ให้เจ็บแค้น อับอายขายหน้า ควบคุมบังคับ

อย่างไม่มีเหตุผล ให้กระทำ�หรือยอมรับการกระทำ� 

อยา่งหนึง่อยา่งใดโดยมชิอบทำ�ให้ไดร้บัความอบัอาย รูส้กึ

ด้อยค่าและลดคุณค่าความเป็นมนุษย์

	 	 4)	 ความรุนแรงที่เกิดจากปัญหาช่องว่าง

ระหว่างวัย หมายถึง การกระทำ�ที่มาจากทั้งตัวผู้ ใหญ่

และมาจากตวัเด็กนกัเรียน เชน่ ความไมเ่ขา้ใจไม่พอใจใน 

พฤติกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงของเด็ก การระบาย

ความเครียดไปยังเด็กอาจจะออกมาในรูปแบบของ 

การทำ�โทษ ทำ�รา้ยรา่งกายซึง่มาจากความตัง้ใจหรอืไมไ่ด ้

ตัง้ใจแตส่ง่ผลใหเ้ดก็เกบ็กดอารมณเ์หลา่นัน้ไวแ้ละแสดง 

ออกมาในรูปแบบเดียวกันกับเพื่อนหรือน้อง ๆ ต่อไป  

บางรายก็ออกมาในรูปของความก้าวร้าวในสังคม  

กลายเป็นอันธพาล อาชญากร 

	 2.	 แนวทางการลดความรุนแรง หมายถึง 

การดำ�เนนิการลดความรนุแรงของนกัเรยีนในสถานศกึษา

โดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง โดยการพัฒนาครู

และนักเรียนให้มีความสามารถในการลดความรุนแรง 

โดยการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง

	 3.	 การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง หมายถึง 

การเขา้ไปมบีทบาทในการเจรจาหรอืในความขดัแยง้ ของ

บุคคลที่สาม ซึ่งเป็นที่ยอมรับช่วยให้คู่กรณีหาทางออก

เพื่อนำ�ไปสู่ข้อตกลงในประเด็นความขัดแย้งร่วมกัน 

โดยสมัครใจ 

	 4.	 สถานศกึษา หมายถงึ โรงเรยีนวดับา้นตำ�แย 

สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา นครราชสมีา  

เขต 7 

	 5.	 นกัเรยีน หมายถงึ นกัเรยีนทีก่ำ�ลงัศกึษาอยู่

ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 โรงเรียนวัดบ้านตำ�แย สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา 

เขต 7 
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	 6.	 ครฝูา่ยปกครอง หมายถงึ ครผููท้ำ�หนา้ทีส่อน 

และรับผิดชอบเป็นครูดูแลความประพฤติของนักเรียน

โรงเรียนวัดบ้านตำ�แย 

	 7.	 ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูอ้ำ�นวยการ

โรงเรยีนวดับา้นตำ�แย สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 

	 8.	 ผู้ปกครองนักเรียน หมายถึง ผู้ทำ�หน้าที่ใน

กำ�กับดูแลความเป็นอยู่ในการดำ�รงชีวิตของนักเรียนให้

เป็นปกติสุข

	 9.	 นักเรียนที่มีจิตอาสา หมายถึง นักเรียนที่

กำ�ลงัศกึษาอยู่ในชัน้มธัยมศกึษาปทีี่ 1-3 ของโรงเรยีนวดั

บ้านตำ�แย ที่เต็มใจและอาสาเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ  

และเปน็ตวัแทนของชัน้เรยีนในลกัษณะของคณะกรรมการ 

เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1.	 กลุ่มเป้าหมาย

	 	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) แบบกรณศีกึษา ในการวจิยัครัง้นี ้ 

คือ โรงเรียนวัดบ้านตำ�แย สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 7 ได้กำ�หนด

กลุ่มเป้าหมายไว้ 2 กลุ่ม ได้แก่

	 	 กลุม่ที ่1 กลุม่เปา้หมายทีใ่ช้ในการศกึษาสภาพ

ปัญหาและแนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียน 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนวัดบ้านตำ�แย 

ประกอบด้วย

	 	 1)	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูจำ�นวน 16 คน 

	 	 2)	 ผู้ปกครองนักเรียน จำ�นวน 52 คน 

	 	 3)	 นักเรียน จำ�นวน 54 คน รวมทั้งสิ้น 

จำ�นวน 112 คน

	 	 กลุ่มที่ 2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ ในการศึกษา

แนวทางการดำ�เนินการลดความรุนแรงของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนวัดบ้านตำ�แย 

โดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ประกอบด้วย

	 	 1) ผู้บริหารสถานศึกษา 	 จำ�นวน 1 คน 

	 	 2)	 ครูฝ่ายปกครอง	 จำ�นวน 1 คน

	 	 3)	 นักเรียนที่มีจิตอาสา	 จำ�นวน 10 คน

	 	 	 รวมทั้งสิ้น	 	 จำ�นวน 12 คน 

	 เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ ได้มาจากการเลือก 

แบบเจาะจง (Purposive sampling) (บญุเรยีง ขจรศลิป,์ 2543) 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย 

	 	 1)	 แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามสภาพ

ปัญหาความรุนแรงของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 

	 	 2)	 แบบสังเกต ใช้สังเกตกลุ่มเป้าหมาย 

ตามแนวทางการลดความรนุแรงของนกัเรยีนมธัยมศกึษา

ตอนต้น 

		  3)	 แบบสมัภาษณ ์ใชส้มัภาษณก์ลุม่เปา้หมาย 

ตามแนวทางการลดความรนุแรงของนกัเรยีนมธัยมศกึษา

ตอนต้น 

	 	 4)	 แบบทดสอบ เป็นแบบทดสอบความรู้

พื้นฐานเกี่ยวกับความรุนแรงและวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลางของกลุ่มเป้าหมาย

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางใน

การลดความรุนแรงของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ต้นในโรงเรียนวัดบ้านตำ�แย พบว่า 1) ความรุนแรงด้าน

ร่างกาย พบว่า ครู ผู้ปกครองต่างไม่เคยกระทำ�จนทำ�ให้

นักเรียนได้รับบาดเจ็บ และจากการกำ�กับดูแลนักเรียน 

พบว่า การลงโทษส่วนใหญ่ใช้วิธีลงโทษโดยว่ากล่าว 

ตักเตือนและการเฆี่ยน ในส่วนของนักเรียนพบว่า  

เปน็ทัง้ผูท้ำ�รา้ย และเคยถกูทำ�รา้ยจนทำ�ให้ไดร้บับาดเจบ็ 

ในลักษณะ ต่อย เตะ สาเหตุการทะเลาะวิวาทกันมาจาก 

ถกูเพื่อนดา่ใหเ้จบ็ใจ ถกูดา่พอ่แม ่ถกูเพื่อนทำ�รา้ยรา่งกายกอ่น  

ร่างกายอ่อนแอกว่า ไม่ชอบหน้าไม่ชอบใจ ถูกกลั่นแกล้ง 

ใส่ร้ าย และเคยขัดข้องหมองใจกัน บริ เวณที่มี 

การทะเลาะวิวาทกันคือในห้องเรียน สนามกีฬา และ 

หลังโรงเรียนหรือบริเวณที่เปลี่ยว ในช่วงเวลาหลังเลิก

เรยีน พกัเทีย่งเมื่อเกดิปญัหาขึน้ครแูละผูป้กครองจะบอก

ครูที่ปรึกษา แจ้งผู้ปกครองของคู่กรณี สำ�หรับนักเรียน

แกป้ญัหาโดยการบอกใหผู้อ้ื่นทราบ และตอบโตห้รอืตอ่สู ้

กลบัในทนัท ีบอกครทูีป่รกึษา ครฝูา่ยปกครอง และพยายาม 

ห้าม พยายามหยุดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ทำ�เป็นบางครั้ง

เทา่นัน้ หรอืเคยทำ�นาน ๆ  ครัง้เทา่นัน้ 2) ความรนุแรงทาง 

เพศ พบว่า นักเรียนส่วนมากไม่เคยถูกบุคคลอื่นกระทำ� 
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ในลักษณะของการลวนลามทางเพศ หรือละเมิดสิทธิ

ทางเพศ ในสว่นทีเ่คยพบวา่มีในลกัษณะของการลวนลาม

ทางเพศ หรือละเมิดสิทธิทางเพศโดยถูกจับต้อง ลูบคลำ� 

รา่งกาย ใหด้สูื่อลามก โดยสว่นมากดกูบัเพื่อนเพศเดยีวกนั 

มีทั้งเพื่อนในห้อง เพื่อนต่างโรงเรียน รุ่นพี่ สถานที่ที่

นักเรียนมักจะถูกลวนลามทางเพศหรือถูกละเมิดสิทธิ 

ทางเพศ คอื ทีบ่า้นและหลงัโรงเรยีนหรอืบรเิวณทีเ่ปลีย่ว ๆ   

ส่วนใหญ่เป็นเวลาหลังเลิกเรียน และขณะอาศัยที่บ้าน

สาเหตทุีจ่ะทำ�ใหน้กัเรยีนถกูลวนลามทางเพศ หรอืละเมดิ

สทิธทิางเพศ มากทีส่ดุ คอื อยู่ในทีล่บัตา รา่งกายออ่นแอ

กว่าและเพราะดูสื่อลามก นักเรียนแก้ปัญหาโดยบอกพ่อ

แม่ บอกครู และบอกผู้ ใหญ่ที่ไว้ ใจ การให้ความรู้ของครู

เรื่องการลวนลามทางเพศหรอืถกูละเมดิสทิธทิางเพศกบั

นักเรียนส่วนมาก จะแทรกขณะสอน ผู้ปกครองจะแทรก

ขณะรับประทานอาหารเย็น 3) ความรุนแรงทางจิตใจ 

พบว่า ครู ผู้ปกครองและนักเรียนมีความสอดคล้องกัน 

คอื นกัเรยีนสว่นใหญ ่ไมเ่คยถกูเพื่อนหรอืบคุคลอื่น ทำ�รา้ย 

จิตใจ ควบคุมบังคับอย่างไม่มีเหตุผล ทำ�ให้ ได้รับ 

ความอับอาย รู้สึกด้อยค่า ลดคุณค่าความเป็นมนุษย์ 

โดยกลุ่มที่ เคยจะถูกกระทำ�ในลักษณะทำ�ให้ ได้รับ 

ความอบัอายทำ�รา้ยจติใจ เคยประมาณ 1-3 ครัง้ สว่นมาก 

เป็นเหตุการณ์ที่นักเรียนทำ�ผิดระเบียบ ของโรงเรียน  

ไม่มีวินัย ไม่ตั้งใจเรียน และพูดไม่สุภาพ บุคคลกลุ่มที่มี

พฤติกรรมในลักษณะทำ�ร้ายจิตใจ ควบคุมบังคับอย่าง

ไม่มีเหตุผล ได้แก่ เพื่อนในห้อง รุ่นพี่ และรุ่นเดียวกัน 

ส่วนใหญ่เป็นเวลาหลังเลิกเรียน พักเที่ยง เวลาเรียน 

และตอนเช้าก่อนเข้าเรียน สาเหตุที่ทำ�ให้นักเรียนถูก

ทำ�ร้ายจิตใจ คือเกิดจากการเข้าใจผิด นักเรียนไม่ตามใจ

เขา นกัเรยีนพดูไมไ่พเราะกอ่นและ อายนุอ้ยกวา่ การแก้

ปัญหาเมื่อมีเรื่องทางจิตใจหรือ มีปัญหาทำ�ให้ไม่สบายใจ

เกิดขึ้น โดยการบอกพ่อแม่ ปรับทุกข์กับเพื่อน ปรึกษา

ครู และบอกผู้ ใหญ่ที่ไว้ ใจ 4) ความรุนแรงที่ก่อเกิดจาก

ปัญหาช่องว่างระหว่างวัย พบว่าครู ผู้ปกครอง และ

นกัเรยีนเองสว่นใหญไ่มเ่คยแสดงพฤตกิรรมกา้วรา้วหรอื

แสดงออกในลักษณะของการระบายความโกรธ ดุด่า  

ทำ�โทษ ทะเลาะวิวาทหรือทำ�ร้ายร่างกายต่อพ่อแม่  

ผู้ปกครองหรือญาติพี่น้องในครอบครัว จากสาเหตุ 

ความไม่เข้าใจ ไม่พอใจกันหรือวัยที่ต่างกันส่วนสาเหตุ

ที่นักเรียนเกิดปัญหาความไม่พอใจ ไม่เข้าใจกันกับรุ่นพี่ 

นกัเรยีน หรอืผู้ใหญแ่ลว้ทำ�ใหน้กัเรยีนถกูทำ�โทษ ถกูทำ�รา้ย 

รา่งกาย เพราะทัง้ผู้ใหญแ่ละเดก็ไมพ่ยายามปรบัเขา้หากนั  

หรือพูดคุยกัน และจากสาเหตุตัวนักเรียนเอง ส่วนมาก

นกัเรยีนไมเ่คยแสดงพฤตกิรรมกา้วรา้ว ระบายความโกรธ 

ความไมพ่อใจในลกัษณะ ทำ�โทษ หรอืทำ�รา้ยรา่งกายผูอ้ื่น

ทั้งที่มาจากความตั้งใจ และกรณีที่เคยในลักษณะพูดให้ 

เจ็บใจหรือด่าทอด้วยความโกรธ และนิ่งเงียบไม่แสดง

พฤตกิรรมใด ๆ  แตไ่มย่อมปฏบิตัติาม เมื่อนกัเรยีนถกูทำ�โทษ 

ทำ�รา้ยรา่งกายจากผู้ ใหญค่นอื่น ๆ  หรอืรุน่พีน่กัเรยีนแลว้

ทำ�ให้ไม่พอใจ เจ็บใจ โกรธ 

	 2.	 แนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนวัดบ้านตำ�แย  

ควรดำ�เนนิการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืโดยใหท้กุสว่น

เขา้มามสีว่นรว่มในการพฒันาและแก้ไข ควรจดัโครงการ

อบรมคุณธรรมจริยธรรม โรงเรียนควรดำ�เนินการตาม 

แนวทางระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน และควรจดักจิกรรม 

พัฒนาผู้เรียน กิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อให้นักเรียนมี 

ความตระหนักถึงสิ่งที่ควรและไม่ควรปฏิบัติ ผลจาก

การศึกษาแนวทางการดำ�เนินการลดความรุนแรงของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียนวัดบ้าน

ตำ�แยโดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง มี 6 ขั้นตอน  

ดังนี้ 1) ขั้นเตรียมความพร้อม ผู้วิจัยได้ประสาน 

ความรว่มมอืกบัทกุ ๆ  ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่ผูอ้ำ�นวยการ 

สถานศึกษา หัวหน้างานกิจการนักเรียน หัวหน้างาน

แนะแนว ครูที่ปรึกษาและคณะกรรมการสภานักเรียน  

ในการวางแผนดำ�เนนิ การรว่มกนั ซึง่ไดร้บัความรว่มมอืเปน็ 

อย่างดีจากทุกฝ่าย จากนั้นดำ�เนินการพิจารณาคัดเลือก 

ตัวแทนนักเรียน จำ�นวน 10 คน เป็นผู้ที่มีความประพฤติ

เรียบร้อย มีความรับผิดชอบ เสียสละและที่สำ�คัญเป็น 

ผูท้ีม่จีติสาธารณะ 2) ขัน้ใหค้วามรู ้ผูว้จิยัไดจ้ดัการอบรมให้

ความรู้พื้นฐานสำ�หรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคน 

ในเรื่องของความรุนแรง สิทธิเด็ก พระราชบัญญัติ

คุ้มครองเด็ก และความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมเรา  

3) ขั้นฝึกอบรมให้ความรู้ ผู้วิจัยได้อบรมเพื่อให้ความรู้ 

พืน้ฐานเกีย่วกบัเรื่อง ความขดัแยง้ ความรนุแรง การสรา้ง 
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ความสมานฉันท์ และการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ให้กับ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา คร ูและนกัเรยีนทีเ่ปน็กลุม่เปา้หมาย  

ในโครงการมิตรแท้จิตรอาสาสู่ความรักและเข้าใจใน

โรงเรยีน ใหก้ระบวนการทีส่รา้งความตระหนกัในเรื่องสทิธิ

เดก็ การลดความรนุแรงและกระบวนการเจรจาไกลเ่กลีย่

คนกลาง 4) ขั้นศึกษาดูงานการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 

นำ�นักเรียนเข้าร่วมดูการพิจารณาไกล่เกลี่ยคนกลาง 

ในสถานการณจ์รงิ ทำ�ใหน้กัเรยีนตระหนกัวา่ผูป้ฏบิตัหินา้ที ่

เปน็คนกลางในการเจรจาไกลเ่กลีย่ควรเปน็ผูห้ญงิเพราะ

ผู้หญิงจะพูดจาไพเราะ นุ่มนวล น่าฟังมากกว่าผู้ชาย  

5) ขั้นการฝึกปฏิบัติจริงในสถานศึกษา การพิจารณา 

การเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง ในชว่งแรกครคูวรคอยดแูล

สังเกตการณ์จนจบกระบวนการอย่างใกล้ชิดเอาใจใส่ 

เพื่อให้นักเรียนปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างถูกต้อง ทำ�ให้สรุป

เทคนิควิธีในการในการลดความรุนแรงโดยการเจรจา

ไกล่เกลี่ยคนกลาง ได้ดังนี้ (1) เมื่อมีเรื่องราวการใช้

ความรุนแรงในโรงเรียนเกิดขึ้นคู่กรณีจะถูกนำ�มาบันทึก

ในสมุดบันทึกว่าวันนี้ ได้มีเรื่องทะเลาะวิวาทกันให้ผู้ที่ใช้

ความรุนแรงลงลายมือชื่อยอมรับทราบทั้งสองฝ่ายใน 

สิ่งที่ได้กระทำ�  (2) ให้นัดคู่กรณีมาเจรจาไกล่เกลี่ยกันใน

อกี 1-2 วนัเพื่อทมีเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลางจะไดท้ำ�หนา้ที ่

สืบเสาะหาความจริงพร้อมพยานหลักฐานให้ได้ (3) ใน

การเจรจาไกล่เกลี่ย ผู้ที่ทำ�หน้าที่เป็นคนกลางจะต้อง

ทบทวนกตกิาในการไกลเ่กลีย่ใหคู้ก่รณทีราบและใหคู้ก่รณ ี

เลา่เหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้จรงิ โดยใหค้นที่ใจเยน็กวา่เลา่กอ่น  

จากนั้นให้โอกาสอีกฝ่ายแย้งในจุดที่ไม่จริง ทำ�สลับกันไป  

จนได้เหตุการณ์ที่ทั้งสองยอมรับ แล้วจึงพิจารณาหา 

ข้อต่อรอง หรือข้อยุติ (4) ดำ�เนินการตามขั้นตอน 

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง (5) เมื่อพิจารณาไกล่เกลี่ย

เรียบร้อยแล้วให้คู่กรณีที่เป็นผู้กระทำ�ผิด พิจารณา 

ลงโทษตวัเองที่ไดท้ำ�เรื่องผดิพลาด วา่จะทำ�อะไรเพื่อเปน็ 

การบำ�เพ็ญประโยชน์ให้กับโรงเรียน โดยผู้ไกล่เกลี่ยจะ

ต้องดูความเหมาะสมกับความผิดและความสามารถ

ในการทำ�งาน (6) ทีมเจรจาไกล่เกลี่ยทำ�หน้าที่ควบคุม

ความประพฤตจินกวา่จะทำ�งานเสร็จ พร้อมทั้งทำ�สญัญา

พฤติกรรมเป็นลายลักษณ์อักษร จึงถือว่าสิ้นสุดการ

เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 6) ขั้นการสรุปและประเมินผล 

ปัญหาความรุนแรงของนักเรียน ในอดีตมีปัญหาในเรื่อง 

ความขัดแย้ง การใช้ความรุนแรง เช่น การทะเลาะวิวาท 

การชกต่อย โดยเฉพาะการทะเลาะวิวาท ซึ่งมีสาเหตุ 

ส่วนใหญ่มาจากการไม่ชอบหน้ากัน การเสียดสีกันด้วย 

คำ�พูด การปะทะกันด้วยคารม การเรียกร้องต่อเพศ 

ตรงข้าม การแย่งแฟน อีกทั้งนักเรียนมีการรวมกลุ่ม 

กับวัยรุ่นคนอื่น ๆ ก่อเหตุทะเลาะวิวาทขณะมีมหรสพ  

ซึง่แต่ในปจัจบุนัปญัหาดงักลา่วเริม่ลดลง เนื่องจากสถาน

ศึกษาได้เห็นความสำ�คัญและได้หามาตรการในหาแก้ไข

ปญัหาดงักลา่ว โดยใชร้ปูแบบการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง 

มาใช้ในการแกป้ญัหาและลดความรนุแรงของนกัเรยีนใน 

สถานศกึษา นกัเรยีนคูก่รณทีีเ่คยทะเลาะววิาทกนั เมื่อผา่น 

กระบวนการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลางแลว้ ทัง้สองก็ใหอ้ภยั 

ซึ่งกันและกัน และให้คำ�มั่นสัญญาว่าจะไม่หวนกลับมา

ทะเลาะกันอีก นอกจากนี้นักเรียนผู้ดำ�เนินการเจรจา

ไกล่เกลี่ยคนกลางได้สรุปและประเมินผลการดำ�เนิน

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางที่ ได้กระทำ�ไปแล้ว สรุปมี 

ความถูกต้องและยุติธรรมต่อทั้งสองฝ่ายหรือไม่อย่างไร 

โดยได้ให้ความเป็นธรรมหรือไม่และควรมีอะไรที่จะต้อง

ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

อภิปรายผล

	 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามลักษณะของการกระทำ� 

ความรุนแรงตามวิธีการที่ ใช้ ในการแสดงออกถึง 

ความรุนแรง 4 รูปแบบ

	 1.	 ความรุนแรงทางร่างกาย จากผลการวิจัย 

พบวา่ คร ูผูป้กครองตา่งไมเ่คยกระทำ�จนทำ�ใหน้กัเรยีนได้

รบับาดเจบ็ ในสว่นของนกัเรยีนพบวา่เปน็ทัง้ผูท้ำ�รา้ย และ 

เคยถกูทำ�รา้ยจนทำ�ให้ไดร้บับาดเจบ็ ในลกัษณะ ตอ่ย เตะ  

สาเหตุการทะเลาะวิวาทกันมาจากถูกเพื่อนด่าให้เจ็บใจ  

ถกูดา่พอ่แม ่บรเิวณทีม่กีารทะเลาะววิาทกนัคอื ในหอ้งเรยีน 

สนามกีฬา และหลงัโรงเรียนหรือบรเิวณที่เปลีย่ว ในชว่ง

เวลาหลังเลิกเรียน แก้ปัญหาโดยการบอกให้ผู้อื่นทราบ  

และตอบโต้หรือต่อสู้กลับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จิรศักดิ์ ชำ�นาญเวช (2550) ได้ทำ�การวิจัยเรื่องแนวทาง

การแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างสันติวิธี: กรณีศึกษา 

การทะเลาะววิาทของวยัรุ่นในชมุชนชนบท พบวา่ สาเหตุ 
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ของความขดัแยง้และการทะเลาะววิาทวยัรุน่มพีฤตกิรรม 

ดงักลา่วมาจากพฤตกิรรมสว่นบคุคล สว่นดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ของชุมชน โดยรวมมีสาเหตุมาจากสภาพแวดล้อมของ

ชุมชน เช่น มีสิ่งยั่วยุทางกามารมณ์ แหล่งอบายมุข และ

แหล่งมั่วสุมในชุมชน สาเหตุหลัก คือ พ่อแม่ผู้ปกครอง

ไม่เอาใจใส่ดูแลบุตรหลาน เป็นเหตุให้ขาดความอบอุ่นใน

ครอบครัว ต้องการการยอมรับจากเพื่อนและสังคมเป็น

เหตุให้วัยรุ่นแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมออกมา เช่น 

การดื่มสุรา สูบบุหรี่ เพื่อต้องการให้พ่อแม่ เพื่อน และ

คนทั่วไปยอมรับ 

	 2.	 ความรนุแรงทางเพศ จากผลการวจิยั พบวา่  

นักเรียนส่วนมากไม่เคยถูกบุคคลอื่นกระทำ�  ในลักษณะ

ของการลวนลามทางเพศ หรอืละเมดิสทิธทิางเพศ ในสว่น 

ที่เคยพบว่ามีในลักษณะของการลวนลามทางเพศ หรือ

ละเมดิสทิธทิางเพศโดยถกูจบัต้อง ลบูคลำ� ร่างกาย ใหดู้ 

สื่อลามก โดยส่วนมากดูกับเพื่อนเพศเดียวกัน สถานที่ที่

นักเรียนมักจะถูกลวนลามทางเพศ หรือถูกละเมิดสิทธิ

ทางเพศ คือ ที่บ้านหลังโรงเรียนหรือบริเวณที่เปลี่ยว ๆ  

ส่วนใหญ่เป็นเวลาหลังเลิกเรียน และขณะอาศัยที่บ้าน

สาเหตทุีจ่ะทำ�ใหน้กัเรยีนถกูลวนลามทางเพศ หรอืละเมดิ

สทิธทิางเพศ มากทีส่ดุ คอื อยู่ในทีล่บัตา รา่งกายออ่นแอ

กว่าและเพราะดูสื่อลามก นักเรียนแก้ปัญหาโดยบอก 

พอ่แม ่บอกคร ูและบอกผู้ใหญท่ี่ไว้ใจ การใหค้วามรูข้องคร ู

เรื่องการลวนลามทางเพศหรอืถกูละเมดิสทิธทิางเพศกบั

นักเรียนส่วนมาก จะแทรกขณะสอน ผู้ปกครองจะแทรก 

ขณะรับประทานอาหารเย็น ซึ่งสอดคล้องกับ สุธัมมา  

นามวงษา (2552) ได้ทำ�การวิจัย “แนวทางการลด 

ความรนุแรงของนกัเรยีนในสถานศกึษาโดยใชว้ธิกีารเจรจา

ไกล่เกลี่ยคนกลาง: กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านคำ�แคน 

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่นเขต 2” จากผล 

การวจิยัดา้นความรนุแรงทางเพศ พบวา่ นกัเรยีนสว่นมาก 

ไม่เคยถูกกระทำ�ในลักษณะของการลวนลามหรือละเมิด 

สทิธทิางเพศ สว่นทีเ่คยพบวา่มีในลกัษณะของการลวนลาม 

หรือละเมิดสิทธิทางเพศโดยการจับต้องลูบคลำ�ร่างกาย 

ให้ดูสื่อลามกกับเพื่อนเพศเดียวกัน มีทั้งเพื่อนในห้อง 

ต่างโรงเรียน รุ่นพี่ สถานที่ที่มักถูกลวนลามทางเพศคือ 

บ้านหรือที่พัก บริเวณที่เปลี่ยว เวลาหลังเลิกเรียน 

	 3.	 ความรนุแรงทางจติใจ จากผลการวจิยั พบวา่  

ครู ผู้ปกครองและนักเรียนมีความสอดคล้องกันคือ 

นักเรียนส่วนใหญ่ ไม่เคยถูกเพื่อนหรือบุคคลอื่น ทำ�ร้าย

จิตใจ ควบคุมบังคับอย่างไม่มีเหตุผล ทำ�ให้ได้รับความ

อับอาย รู้สึกด้อยค่า ลดคุณค่าความเป็นมนุษย์โดยกลุ่ม

ที่เคยจะถูกกระทำ�ในลักษณะทำ�ให้ได้รับความอับอาย

ทำ�รา้ยจติใจ เคยประมาณ 1-3 ครัง้ สว่นมากเปน็เหตกุารณ ์

ที่นักเรียนทำ�ผิดระเบียบของโรงเรียน ไม่มีวินัย ไม่ตั้งใจ

เรียน และพูดไม่สุภาพ สาเหตุที่ทำ�ให้นักเรียนถูกทำ�ร้าย

จิตใจ คือเกิดจากการเข้าใจผิด นักเรียนไม่ตามใจเขา 

นักเรียนพูดไม่ไพเราะก่อนและ อายุน้อยกว่า แก้ปัญหา

เมื่อมีเรื่องทางจิตใจมีปัญหาทำ�ให้ไม่สบายใจเกิดขึ้น  

โดยการบอกพอ่แม ่ปรบัทกุขก์บัเพื่อน ปรกึษาคร ูและบอก 

ผู้ใหญท่ี่ไว้ใจซึง่สอดคลอ้งกบัทศันะของ อมุาพร ตรงัคสมบตั ิ 

(2549) ซึ่งกล่าวถึงกลยุทธ์ระดับโรงเรียนในการดูแล

สุขภาพจิตในโรงเรียน คือ มีการบริการทางสุขภาพจิต

ควรจัดเป็นส่วนหนึ่งของการดูแลสุขภาพขั้นพื้นฐานใน

โรงเรียน 

	 4.	 ความรุนแรงที่ก่อเกิดจากปัญหาช่องว่าง

ระหวา่งวยั พบวา่ คร ูผูป้กครอง และนกัเรยีนเองสว่นใหญ ่

ไมเ่คยแสดงพฤตกิรรมกา้วรา้วหรอืแสดงออกในลกัษณะ

ของการระบายความโกรธ ดดุา่ ทำ�โทษ ทะเลาะววิาทหรอื

ทำ�ร้ายร่างกายต่อพ่อแม่ ผู้ปกครองหรือญาติพี่น้องใน

ครอบครัว จากสาเหตุความไม่เข้าใจ ไม่พอใจกันหรือวัย

ที่ต่างกัน ส่วนสาเหตุที่นักเรียนเกิดปัญหาความไม่พอใจ 

ไมเ่ขา้ใจกนักบัรุน่พีน่กัเรยีน หรอืผู้ ใหญแ่ลว้ทำ�ใหน้กัเรยีน

ถูกทำ�โทษ ถูกทำ�ร้ายร่างกาย เพราะทั้งผู้ ใหญ่และเด็ก 

ไมพ่ยายามปรบัเขา้หากนั หรอืพดูคยุกนั และจากสาเหตตุวั 

นักเรียนเอง และกรณีที่เคยในลักษณะพูดให้เจ็บใจ หรือ

ดา่ทอดว้ยความโกรธ และนิง่เงยีบไมแ่สดงพฤตกิรรมใด ๆ   

แต่ไม่ยอมปฏิบัติตาม ซึ่งสอดคล้องกับ พนม เกตุมาน 

(2550) ที่ได้เสนอปัญหาที่ได้พบบ่อยในวัยรุ่น คือ ปัญหา

บุคลิกภาพ เป็นวัยที่มีพัฒนาการของบุคลิกภาพชัดเจน  

ทัง้นสิยัใจคอ การคดิ การกระทำ� จะเปน็รปูแบบทีส่ม่ำ�เสมอ  

ถ้าการเรียนรู้ที่ผ่านมาดีจะส่งผลให้มีบุคลิกภาพดี แต่ใน

ทางตรงขา้มถา้มปีญัหาชวีติหรอืเรยีนรูแ้บบผดิ ๆ  ปรบัตวั 
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เขา้กบัคนอื่นไดน้อ้ย เอาตวัเองเปน็ศนูยก์ลางจะกลายเปน็

บุคลิกภาพที่มีปัญหาติดตัวไปตลอด ก่อให้เกิดพฤติกรรม 

ที่ทำ�ให้ผู้อื่นเดือดร้อน ละเมิดสิทธิของผู้อื่น ละเมิด 

กฎเกณฑ์ของสังคมก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 	 1)	 จากข้อค้นพบทางการวิจัย พบว่า  

ความรุนแรงทางด้านร่างกายมากที่สุด ดังนั้น ควร

ดำ�เนนิการเปน็เครอืขา่ยโดยใหท้กุสว่นเขา้มามสีว่นรว่มใน 

การพฒันาและแก้ไข โดยพอ่แมผู่ป้กครองจะตอ้งเปน็แบบ

อยา่งทีด่ ีไม่ใชค้วามรนุแรงกนันกัเรยีน บา้น วดั โรงเรยีน  

ตอ้งประสานกนัมากกวา่นี้ ชว่ยกนัสอดสอ่งดแูลนกัเรยีน

ใหท้ัว่ถงึ เอาใจใสด่แูลบตุรหลานใหถ้กูวธิ ีควรมโีครงการ

ร่วมกันเพื่อสานรักให้เกิดขึ้นในชุมชน

	 	 2)	 โครงการพ่อแม่คนที่สองควรเกิดขึ้น

และเขา้ถงึนกัเรยีนทกุคนดว้ยความเสมอภาคกนัเพื่อเปน็ 

การเพิม่ขอ้มลูในการวางแผน ปอ้งกนัและแก้ไขเหตกุารณ์

ต่าง ๆ ได้ทันท่วงที เป็นการลดตัวแปรที่จะก่อให้เกิด

ปัญหาด้านต่าง ๆ ตามมา

	 	 3)	 ควรนำ�ผลการวจิยัครัง้นี้ ไปเปน็แนวทาง

ในการจัดทำ�คู่มือ และกำ�หนดกฎระเบียบในการดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนที่อยู่ ในกลุ่มเสี่ยงของระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1)	 ควรจัดการฝึกอบรมให้แก่บุคลากร 

ทกุคนเพื่อใหพ้วกเขาตื่นตวัและรบัรูต้อ่สญัญาณทีบ่ง่บอก

ถึงการรังแกกันมากขึ้นในกลุ่มนักเรียนด้วยกัน

		  2)	 ควรจดัทำ�โครงการผูพ้ทิกัษค์วามยตุธิรรม

นอ้ยในโรงเรยีนอยา่งตอ่เนื่อง และขยายผลใหก้บัโรงเรยีน 

ในเครอืขา่ย เพื่อเปน็การปลกูฝงัคณุธรรม ความรบัผดิชอบ 

ใหก้บัเยาวชน ปอ้งกนัการเกดิปญัหา และลดความรนุแรง

ของปัญหาต่าง ๆ ของสังคม	 

	 	 3)	 ควรนำ�งานวจิยันี้ ไปพฒันาตอ่โดยทำ�เปน็

วิจัยปฏิบัติการ	 	
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