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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียนที่มี 

ความบกพร่องทางการเห็นในสถานศึกษา โดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง กรณีศึกษาโครงการเรียนร่วมใน 

ความรบัผดิชอบของโรงเรยีนการศกึษาคนตาบอด ขอนแกน่ อนัประกอบดว้ยโรงเรยีนในโครงการ จำ�นวน 11 โรงเรยีน

ในเขต อ. เมอืง จ.ขอนแกน่ กลุม่เปา้หมายทีศ่กึษาในครัง้นี้ ประกอบดว้ยผูบ้รหิารสถานศกึษา จำ�นวน 12 คน คร ูจำ�นวน 

24 คน และตัวแทนนักเรียน จำ�นวน 20 คน รวมทั้งสิ้น 56 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ 

แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสงัเกต และแบบสมัภาษณ์ ทีผู่ศ้กึษาสรา้งขึน้เพื่อศกึษาแนวทางในการลดความรนุแรง

ของนกัเรยีนทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในสถานศกึษา โดยใชว้ธิกีารเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลางผลการศกึษาสรปุไดด้งันี้

	 สภาพปญัหาและแนวทางในการลดความรุนแรงจากการนำ�รูปแบบการลดความรุนแรงของนกัเรียนในสถาน

ศึกษา โดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ที่ผู้ศึกษาได้สังเคราะห์ขึ้นจากการศึกษาเอกสาร และการถอดบทเรียน

ของวทิยาลยัเทคนคิขอนแกน่ ประยกุตเ์ขา้กบับรบิทของสถานศกึษาทีจ่ดัใหม้กีารเรยีนรว่มซึง่ ไดแ้นวทางการลดความ

รุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา 6 ขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 ขั้นตอนที่ 1	 การคัดเลือกตัวแทนนักเรียน นักศึกษา โดยคัดเลือกจากคณะกรรมการนักเรียนโรงเรียน 

การศึกษาคนตาบอด ขอนแก่นและตัวแทนนักเรียนจากโรงเรียนเรียนร่วม โดยแต่งตั้งคณะทำ�งานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ในสถานศึกษา 3 คณะ ได้แก่ สารวัตรนักเรียน ทีมเจรจาไกล่เกลี่ย และคณะทำ�งานคุมประพฤติ

	 ขั้นตอนที่ 2	 การฝึกอบรมให้ความรู้พื้นฐาน โดยการจัดอบรมให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่อง ความขัดแย้ง 

ความรนุแรง การสรา้งความสมานฉนัท ์และการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง ใหก้บัคณะทำ�งานทัง้ 3 ชดุ โดยความรว่มมอื 

ของสำ�นกังานยตุธิรรมจงัหวดัขอนแกน่ สถานคุม้ครองสวสัดภิาพเดก็ ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จ. ขอนแกน่ เพื่อสรา้ง

ความตระหนัก และให้เห็นความสำ�คัญของการลดความรุนแรง
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	 ขั้นตอนที่ 3	 การฝึกทักษะการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง โดยการจัดอบรมการฝึกทักษะการเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลาง จากสถานการณ์จำ�ลอง ให้กับทีมเจรจาไกล่เกลี่ย โดยเชิญวิทยากรที่มีความรู้ และประสบการณ์ทางด้าน

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางมาให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง และการฝึกทักษะการเจรจา

ไกล่เกลี่ยคนกลางจากสถานการณ์จำ�ลอง โดยการฝึกแสดงบทบาทสมมติในการเป็นผู้เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางตาม

สถานการณ์ที่ได้รับ

	 ขั้นตอนที่ 4	 การศึกษาดูงานการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง โดยจัดให้มีการศึกษาดูงานการเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลาง ในสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ได้แก่ สำ�นักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น 

	 ขั้นตอนที่ 5	 การฝกึปฏบิตัจิากสถานการณจ์รงิในสถานศกึษา โดยจดัใหม้กีารฝกึปฏบิตักิารเจรจาไกลเ่กลีย่

คนกลางจากสถานการณ์จริงในสถานศึกษา มีข้อตกลงร่วมกันเป็นแนวนโยบาย กำ�หนดกฎ กติกา เพื่อให้เข้าใจแนว

ปฏบิตัทิีถ่กูตอ้ง มกีารแตง่ตัง้และมอบหมายหนา้ทีก่นัใหช้ดัเจนในการปฏบิตังิาน และมหีอ้งสำ�หรบัการเจรจาไกลเ่กลีย่

คนกลางโดยเฉพาะ

	 ขั้นตอนที่ 6	 สรุปและประเมินผลการนำ�แนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียน โดยใช้วิธีการเจรจาไกล่

เกลีย่คนกลางมาใช้ในสถานศกึษา ดว้ยวธิกีารสนทนากลุม่อยา่งตอ่เนื่องเปน็ระยะอยา่งนอ้ยเดอืนละครัง้ และรายงาน

ผลให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้บริหารสถานศึกษาทราบ

	 จากการดำ�เนินการตามรูปแบบแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นใน 

สถานศึกษา โดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางทั้ง 6 ขั้นตอน พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเพิ่มขึ้น 

Abstract

	 This thesis aimed to study the problem situation and guidelines for Decreasing Violences of 

students with visual impairment in School by Mediator : A Case Study of inclusive education program 

under the supervision of Khon Kaen School for the Blind - 11 schools in the area of Muang District. Target 

group consisted of 56 persons including 12 administrators, 24 teachers and 20 students (volunteers from 

student committee and representatives from inclusive education schools). Test form, observation form and 

interview form created by researcher for decreasing student violence in school by mediator were used as 

instruments for collecting data. 

	 Data were then synthesized for creating the model of decreasing violences for students with visual 

impairment in school through investigating related document and extracting the contents from textbooks 

of Khon Kaen Technical College. The model was accordingly applied to use in Khon Kaen School for 

the Blind regarding to its circumstances. Finally, 6 steps were found as the ways to decrease violences of 

students in school as follows;

	 1)	 Selecting of student representatives were made by the school committee. Outstanding students 

were allowed to join this work as well as those who sacrificed and volunteered. There were group of 

teamwork which were appointed and separated to 3 teams including Student Police, Mediation Team and 

Probation Team.

	 2)	 Training of basic knowledge was held to educate 3 teams in the topic of disagreement,  

violence, creating of reconciliation and mediation. Khon Kaen Justice Provincial Office, Child Welfare 
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Protection Center joined this training as the co-instructors for creating awareness and appreciation in 

mediation methodology for students.

	 3) 	Practicing mediation was brought out to train students through simulation scenario in  

Mediation Team. Expertise instructors were invited to educate students the process of mediation as well 

as training according to each simulation scenario.

	 4)	 Study tour of mediation was organized in the mediating or equivalent organization such as 

Khon Kaen Justice Provincial Office. 

	 5)	 Practicing in school based on joint agreement through the policy, rule and regulation to  

understand true process of mediation. The appointment of position and duty had been clearly organized 

as well as the available of mediation room.

	 6)	 Continuous Summarizing and evaluating the implementation of decreasing student violence 

by mediator to school using technique of Focus Group Discussion, at least once a month before reporting 

to school administrator and related section respectively.

	 After implementing 6 steps of decreasing of student violence in school by mediator, it was 

found that target group could understand the process of mediation rather than before as the increasing of  

post-test score comparing to pre-test of training was seen. Consequently, they could confidently perform 

the model of mediation in school but within short period of 3-month study, they could not clearly find 

the decreasing of argument. However, the statistics of violences tend to be continuously decreased because 

the mediation method was informed and distributed to friends by group of target students. Some of the 

students realized and appreciated the importance of decreasing violences. Since CFBT launched out its 

new outstanding policy of Child Protection Policy, Khon Kaen School for the Blind stepped forward by 

having teachers and staff signed the agreement in 2011 for the first year.

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ในยคุปจัจบุนัซึง่มคีวามเปลีย่นแปลงในหลาย ๆ   

ด้านเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การที่มีวิกฤตเกิดขึ้น ณ ส่วนใด 

ของโลกยอ่มมผีลกระทบถงึสงัคมทีอ่ยูข่า้งเคยีง เนื่องจาก 

อิทธิพลของโลกาภิวัตน์ หรือ globalization วิกฤตของ

ความรนุแรงทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุนัซึง่พบเหน็ได้ในสื่อมวลชน

ทุกแขนง สะท้อนให้เห็นถึงความรุนแรงอันเกิดขึ้นจาก

ความแตกต่างระหว่างบุคคลในสังคม แต่อย่างไรก็ตาม

ในสภาพของความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ 

การคมนาคมทำ�ใหบ้คุคลสามารถมปีฏสิมัพนัธก์นัไดอ้ยา่ง

กว้างขวางและรวดเร็ว นั่นหมายความว่าปฏิสัมพันธ์ที่ 

เกดิขึน้กม็คีวามเปน็ไปไดส้งูทีจ่ะสรา้งโอกาสความรนุแรง

ให้เกิดขึ้นได้อย่างกว้างขวางด้วยเช่นกัน

	 ผู้พิการทางการเห็นอันประกอบด้วยบุคคลที่

ตาบอดและเห็นเลือนรางเป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่ดำ�รงชีวิต 

ร่วมอยู่ในสังคม ในยุคสังคมโลกแห่งความเท่าเทียมใน

อดุมคต ิมปีฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินษุยชนทีส่ง่เสรมิให้

บคุคลทกุเพศ วยั เชือ้ชาต ิศาสนา และสผีวิ ใหส้ามารถดำ�รง

ชีวิตด้วยสิทธิพื้นฐานในฐานะบุคคล สามารถดำ�รงชีวิต 

อย่างเท่าเทียมในสังคม (ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ 

มนุษยชน หรือ Human Right Treaty) อีกทั้งยังมี

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ (Convention on 

the Rights of Persons with Disabilities) ที่ระบุว่า 

“อนุสัญญานี้มีความมุ่งประสงค์เพื่อส่งเสริม คุ้มครอง

และประกันให้คนพิการทั้งปวง ได้รับสิทธิมนุษยชนและ

เสรีภาพขั้นพื้นฐานทั้งปวงอย่างเต็มที่และเท่าเทียมกัน 
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และสง่เสรมิการเคารพในศกัดิศ์รทีีม่มีาแตก่ำ�เนดิของคน

พิการ เคารพความแตกต่างและการยอมรับว่าคนพิการ

เป็นส่วนหนึ่งของความหลากหลายของมนุษย์ ซึ่งเมื่อคน

พกิารมปีฏสิมัพนัธก์บัอปุสรรคนานปัการ จะกดีขวางการม ี

สว่นรว่มในสงัคมอยา่งเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธผิลบนพืน้ฐาน

ที่เท่าเทียมกับบุคคลอื่น” 

	 สำ�หรับด้านความรุนแรงได้กล่าวไว้ชัดเจนใน 

ข้อต่าง ๆ ดังนี้

	 (พี) มีความห่วงใยเกี่ยวกับสภาพความยาก

ลำ�บากทีเ่ผชญิอยูโ่ดยคนพกิาร ซึง่ตกอยูภ่ายใตก้ารเลอืก 

ปฏิบัติอย่างทวีคูณในรูปแบบที่หลากหลาย หรือ 

มีความรุนแรงบนพื้นฐานของเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา 

ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองหรืออื่นๆ ชาติกำ�เนิด 

ชาติพันธุ์  ความเป็นชนพื้นเมืองหรือสังคมดั้งเดิม 

ทรัพย์สิน การเกิด อายุหรือสถานภาพอื่น 

	 (คิว) ยอมรับว่าสตรีและเด็กหญิงพิการมักมี 

ความเสี่ยงมากกว่าทั้งในและนอกเคหสถาน ที่จะถูก

กระทำ�ความรุนแรง ทำ�ร้ายหรือข่มเหง ทอดทิ้ง หรือ

ปฏบิตัอิยา่งละเลย ปฏบิตัอิยา่งไมเ่หมาะสมหรอืแสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบ

	 (อาร์) ยอมรับว่าเด็กพิการควรได้อุปโภคสิทธิ

มนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานทั้งปวงอย่างเต็มที่  

บนพื้นฐานที่เท่าเทียมกันกับเด็กอื่นๆ และระลึกถึง 

การดำ�เนินการตามพันธกรณีในเรื่องนี้ของรัฐภาคี

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก

	 ประเทศไทยไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญตัฟิืน้ฟู

สมรรถภาพคนพิการ เมื่อปี พ.ศ. 2534 โดยมีประเด็น

หลักในการส่งเสริมให้คนพิการมีสิทธิได้รับบริการและ

สวสัดกิารจากรฐัในประเดน็หลกั 4 ดา้นดว้ยกนั กลา่วคอื  

ด้านการศึกษา ด้านการรักษาพยาบาล ด้านสังคม และ 

การประกอบอาชพี (พรบ. ฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพกิาร, 2534) 

ซึ่งส่งผลให้คนพิการทุกประเภทได้รับสิทธิตามกรอบ 

ดังกล่าวและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกว่าเดิม อีกทั้งได้มี 

การออกกฎหมายลกู เปน็พระราชกำ�หนดและกฎกระทรวง 

ที่รองรับการบริการและจัดสวัสดิการ ในส่วนของ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้ระบุไว้ชัดเจนใน 

หลายมาตราที่กำ�หนดให้คนพิการได้รับสิทธิในการ

ศึกษาและฟื้นฟูสมรรถภาพตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบ 

ความพิการ มีการกำ�หนดโครงสร้างทางการส่งเสริม 

การศึกษาโดยมีสำ�นักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ศูนย์ 

การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา และศูนย์การศึกษาพิเศษ

ประจำ�จังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศ และเมื่อปี พ.ศ. 2551  

ได้ออกพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำ�หรับคนพิการ 

การปรับปรุงพระราชบัญญัติฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ

และเปลี่ยนชื่อเป็นพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยได้เพิ่มเติมเนื้อหา 

สรา้งความเชื่อมัน่ใหค้นพกิารวา่จะไดร้บัโอกาสอยา่งทัว่ถงึ  

สอดคล้องกับนโยบายรัฐสวัสดิการที่รัฐบาลดำ�เนินอยู่

ในปัจจุบัน

	 การทีค่นพกิารไดร้บัโอกาสทางการศกึษาอยา่ง

กว้างขวางสืบเนื่องจากการนำ�ปรัชญาใหม่ทางการศึกษา

ในรปูแบบของการเรยีนรว่มมาใช ้โดยทีน่กัเรยีนพกิารทีม่ี

ความพร้อมได้รับโอกาสในการเข้าเรียนในโรงเรียนทั่วไป

ร่วมกับนักเรียนปกติ ซึ่งสัมพันธ์กับสภาพความเป็นจริง

ของการดำ�รงชีวิตในสังคมที่คนพิการอาศัยในครอบครัว 

ในชุมชนแห่งสังคมไทย โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด

ขอนแก่น ซึ่งเป็นสถานศึกษาเอกชนการกุศล ในสังกัด

ของมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอด ในประเทศไทย ใน

พระบรมราชูปถัมภ์ ได้ดำ�เนินงานในฐานะสถานศึกษา

สำ�หรับคนตาบอดแห่งแรกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีนโยบายในการส่งเสริมการศึกษาในรูปแบบเรียนร่วม

นับตั้งแต่การก่อตั้งครั้งแรกในปี พ.ศ. 2521 โดยเริ่มต้น 

การเรียนร่วมในโรงเรียนขอนแก่นคริสเตียนซึ่งเป็น

โรงเรียนเอกชน จากนั้นได้ขยายสู่โรงเรียนรัฐระดับ

ประถมศึกษาที่โรงเรียนสนามบิน และระดับมัธยมศึกษา

ที่โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน ปัจจุบันในปี พ.ศ. 2553  

มีโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาขอนแก่น เขต 1, สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ขอนแก่น เขต 25 และโรงเรียนในสังกัด

เทศบาลนครขอนแก่น ที่รับนักเรียนที่มีความบกพร่อง

ทางการเหน็ในความรบัผดิชอบของโรงเรยีนการศกึษาคน

ตาบอด ขอนแกน่ เขา้ศกึษารว่ม จำ�นวนทัง้สิน้ 11 โรงเรยีน  

ประกอบดว้ย โรงเรยีนคำ�ไฮหวัทุง่ประชาบำ�รงุ, โรงเรยีน

เทศบาลศรีฐาน, โรงเรียนเทศบาลสวนสนุก, โรงเรียน
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เทศบาลวัดกลาง, โรงเรียนสนามบิน, โรงเรียนอนุบาล

ขอนแก่น, โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน, โรงเรียนกัลยาณ

วัตร, โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย, โรงเรียนแก่นนคร

วิทยาลัย 2 และโรงเรียนนครขอนแก่น รวมนักเรียนใน

โครงการทัง้สิน้ 70 คน ถงึแมว้า่โดยภาพรวมแลว้จะเหน็วา่ 

มพีฒันาการทีค่อ่นขา้งด ีแตก่ารศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้จาก 

“แบบบันทึกพฤติกรรมของนักเรียน ประจำ�ภาคเรียนที่  

1/2553” ที่จัดทำ�โดยฝ่ายปกครองพบว่านักเรียนที่มี 

ความบกพร่องทางการเห็นที่เข้าเรียนร่วมมีพฤติกรรมใน

เชิงรุนแรง ก้าวร้าว ทั้งทางวาจาและการกระทำ�  ทั้งใน

กลุ่มของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นเองและ

กับเพื่อนร่วมชั้น ดังรายละเอียดจากตารางข้างล่างนี้

	 จากสรุปสถิติพฤติกรรมนักเรียน โดยฝ่าย

ปกครอง โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด ขอนแก่น 

ประจำ�ภาคเรียนที่ 1/2553 พบว่า นักเรียนมีแนวโน้มใช้ 

ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นและขยายสู่กลุ่มอายุที่ต่ำ�ลง

ในระดับประถมศึกษา สาเหตุอาจเนื่องมาจากปัญหา 

การปรบัตวัเขา้กบัสงัคมและเพื่อนใหม ่ความไมพ่รอ้มทาง

วิชาการ บุคคลแวดล้อมขาดความเข้าใจ ทำ�ให้นักเรียน

เกิดความเครียดและแสดงออกในทางรุนแรงได้ และ 

การที่นักเรียนที่บกพร่องทางการเห็นส่วนใหญ่มีอายุที่มา

กกว่าเพื่อนร่วมชั้นหลายปีทำ�ให้ในบางครั้งมีปัญหาใน 

การปรบัตวัและถกูลอ้เลยีน สง่ผลใหม้นีกัเรยีนจำ�นวนหนึง่ 

จากหลายสถานศึกษาหนีเรียนจนหมดสิทธิ์ในการสอบ 

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความสำ�คัญในการศึกษา

สภาพปัญหาที่นำ�มาสู่ความขัดแย้งและความรุนแรงใน

กลุ่มนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่ศึกษาใน

โครงการเรียนร่วมในสถานศึกษาทั้งระดับประถมและ

มธัยมศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเปา้หมายดงักลา่ว และ

เมื่อวิเคราะห์ทราบถึงปัญหาที่ชัดเจนแล้วจะได้นำ�มาสู่

กระบวนการลดความรุนแรงนั้นโดยใช้วิธีการไกล่เกลี่ย

คนกลาง เนื่องจากได้ศึกษาในรายละเอียดจากงานวิจัย

หลายฉบบัที่ไดน้ำ�วธิกีารดงักลา่วมาใช้ในสถานศกึษาและ

ประสบความสำ�เรจ็มาแลว้ดว้ยด ีการสง่เสรมิใหน้กัเรยีนมี

ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องความรนุแรงและการจดัการกบั 

ปัญหาที่ เกิดขึ้นอย่างถูกวิธีจึงน่าจะเป็นแนวทางที่

สร้างสรรค์และยั่งยืน นอกจากจะเป็นการนำ�แนวคิด

ใหม่ที่ส่งเสริมบทบาทของนักเรียนในการแก้ไขปัญหาใน

สถานศึกษาแล้วยังเป็นการพัฒนาภาวะผู้นำ�ให้เกิดขึ้นกับ

นักเรียนกลุ่มเป้าหมายอีกด้วย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความรุนแรงที่เกิด

ขึ้นกับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นในโรงเรียน

ที่จัดการศึกษาในรูปแบบเรียนร่วม ในเขต อ.เมือง 

จ.ขอนแก่น ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2553

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางในการลดความรุนแรง

ของนักเรียนในสถานศึกษาที่ดำ�เนินโครงการนักเรียน

ตาบอดเรียนร่วมในเขต อ. เมือง จ. ขอนแก่น ซึ่งอยู่

ในความรับผิดชอบของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 

ขอนแก่น โดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง

ขอบเขตของการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำ�หนดขอบเขตการ

วิจัย ดังนี้

	 1.	 กรณีศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียน

ในโครงการนักเรียนตาบอดเรียนร่วมในความรับผิดชอบ

ของโรงเรยีนการศกึษาคนตาบอดขอนแกน่ ประกอบดว้ย 

โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาขอนแก่น เขต 1, สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ขอนแก่น เขต 25 และโรงเรียนในสังกัด

เทศบาลนครขอนแก่นที่รับนักเรียนที่มีความบกพร่อง

ทางการเห็น เข้าศึกษาร่วม จำ�นวนทั้งสิ้น 11 โรงเรียน 

ไดแ้ก ่โรงเรยีนคำ�ไฮหวัทุง่ประชาบำ�รงุ, โรงเรยีนเทศบาล

ศรีฐาน, โรงเรียนเทศบาลสวนสนุก, โรงเรียนเทศบาล

วัดกลาง, โรงเรียนสนามบิน, โรงเรียนอนุบาลขอนแก่น, 

โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน, โรงเรียนกัลยาณวัตร, 

โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย, โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย 

2 และโรงเรียนนครขอนแก่น รวมนักเรียนในโครงการ

ทั้งสิ้น 70 คน 

	 2.	 ตวัแปรทีศ่กึษา คอื ลกัษณะของการกระทำ� 

ความรุนแรงตามวิธีการที่ ใช้ ในการแสดงออกถึง 

ความรุนแรง 4 รูปแบบ (องค์การอนามัยโลก, 2545) 

ได้แก่
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	 	 1) 	ความรุนแรงทางร่างกาย

	 	 2) 	ความรุนแรงทางเพศ

	 	 3)	 ความรุนแรงทางจิตใจ

	 	 4)	 ความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความสูญเสีย

หรือการละเลยทอดทิ้ง 

	 3.	 ระยะเวลาในการวิจัย ตุลาคม 2553 – 

มีนาคม 2554

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 ความรุนแรง หมายถึง การกระทำ�ใดๆ โดย

มุ่งประสงค์ให้เกิดอันตราย ในลักษณะที่น่าจะก่อให้เกิด

อันตรายแก่ร่างกาย จิตใจหรือสุขภาพของบุคคล หรือ

บงัคบั หรอืใชอ้ำ�นาจครอบงำ�ผดิคลองธรรม ใหบ้คุคลตอ้ง 

กระทำ�การ ไมก่ระทำ�การ หรอืยอมรบัการกระทำ�อยา่งใด 

อย่างหนึ่งโดยมิชอบ ที่เกิดขึ้นมี 4 ด้าน คือ ความรุนแรง

ทางรา่งกาย ความรนุแรงทางเพศ ความรนุแรงทางจติใจ  

ความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือการละเลย

ทอดทิ้ง

	 1.	 ความรุนแรงทางร่ างกาย หมายถึง  

การกระทำ�ต่อผู้อื่นทำ�ให้ ได้รับบาดเจ็บ โดยกระทำ� 

ความรุนแรงในรูปแบบการเฆี่ยน ตี เตะ หรือวิธีอื่น ซึ่ง

เกิดจากการตั้งใจทำ�ไม่ใช่อุบัติเหตุ

	 2.	 ความรุนแรงทางเพศ หมายถึง การกระทำ�

กจิกรรมทางเพศในลกัษณะจบัตอ้ง ลบูคลำ�รา่งกาย ใหดู้

สื่อลามก บังคับให้ร่วมเพศ โดยที่ผู้ถูกกระทำ�ไม่สามารถ

ให้ความยินยอมพร้อมใจ หรือไม่มีวุฒิภาวะเพียงพอที่จะ

เข้าใจการกระทำ�เหล่านี้

	 3.	 ความรนุแรงทางจติใจ หมายถงึ การกระทำ� 

ทีท่ำ�ให้ไดร้บัความอบัอาย รูส้กึกลวั ไรค้า่ ไมม่คีวามหมาย  

กลา่วโทษ ลงโทษรนุแรงเกนิกวา่วยั ควบคมุบงัคบัใหก้ระทำ�

การ ไม่กระทำ�การหรือยอมรับการกระทำ�โดยมิชอบ 

	 4.	 ความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือ

การละเลยทอดทิ้ง หมายถึง การไม่ได้รับการดูแลเอาใจ

ใส่ในเรื่องอาหาร เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย และสุขอนามัย  

มีผลทำ�ให้ได้รับอันตรายหรือเสี่ยงอันตรายต่อร่างกาย

และจิตใจ รวมถึงการเจริญเติบโตและพัฒนาการ 

	 แนวทางการลดความรนุแรง หมายถงึ รปูแบบที่

สงัเคราะหข์ึน้จากการศกึษาเอกสาร และการศกึษาดงูาน  

ประยุกต์เข้ากับบริบทของสถานศึกษา ประกอบด้วย  

8 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 การสำ�รวจสภาพความรุนแรงในโรงเรียน

การศึกษาคนตาบอด ขอนแก่น และสถานศึกษาที่จัด 

การศึกษาเรียนร่วม หมายถึง

	 2.	 การคัดเลือกตัวแทนนักเรียน หมายถึง  

การคัดเลือกนักเรียนที่มีความรู้ความสามารถ เสียสละ 

เป็นผู้ที่มีจิตอาสา เข้ามามีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน

	 3.	 การฝึกอบรมให้ความรู้พื้นฐาน หมายถึง  

จัดอบรมให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่อง ความขัดแย้ง 

ความรุนแรง การสร้างความสมานฉันท์ และการเจรจา

ไกล่เกลี่ยคนกลาง

	 4.	 การฝึกทักษะการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 

หมายถึง การจัดอบรมการฝึกทักษะการเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลาง จากสถานการณจ์ำ�ลอง โดยแสดงบทบาทสมมติ

ในการเป็นผู้เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางตามสถานการณ์ 

ที่ได้รับ

	 5.	 การศึกษาดูงานการเจรจาไกล่ เกลี่ ย

คนกลาง หมายถึง การจัดให้มีการศึกษาดูงานการเจรจา 

ไกล่เกลี่ยคนกลาง ในส่วนราชการที่ เกี่ยวข้องกับ 

ความรุนแรง และการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

	 6.	 การฝึกปฏิบัติจากสถานการณ์จริงใน

สถานศึกษา หมายถึง การฝึกปฏิบัติการเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลางจากเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา

	 7.	 การประเมิ นพัฒนาการของการลด 

ความรุนแรง หมายถึง การสัมภาษณ์เชิงลึก (focus 

group) เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างที่เกิดขึ้นสืบเนื่อง

กับการลดความรุนแรงโดยใช้วิธีการไกล่เกลี่ยคนกลาง

	 8.	 การสรุปผล หมายถึง การร่วมกันสรุปผล

การนำ�แนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียน โดย

ใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางมาใช้ ในสถานศึกษา  

ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม

	 การเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง หมายถงึ การเขา้ไป 

มีบทบาทในการเจรจาหรือในความขัดแย้งของบุคคล 

ที่สาม ซึ่งเป็นที่ยอมรับที่ช่วยให้คู่กรณีหาทางออกเพื่อนำ�

ไปสูข่อ้ตกลงในประเดน็ความขดัแยง้รว่มกนัโดยสมคัรใจ



ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2555
193

	 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษา

ในรูปแบบเรียนร่วมให้แก่นักเรียนที่มีความบกพร่องทาง 

การเห็นในเขต อ.เมือง จ.ขอนแก่น ประกอบด้วย  

โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาขอนแก่น เขต 1 จำ�นวน 3 โรงเรียน โรงเรียนใน 

สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น จำ�นวน 3 โรงเรียน และ 

โรงเรยีนในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

ขอนแก่น เขต 25 อีกจำ�นวน 5 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียน

สนามบิน, โรงเรียนอนุบาลขอนแก่น, โรงเรียนคำ�ไฮหัว

ทุ่งประชาบำ�รุง, โรงเรียนเทศบาลสวนสนุก, โรงเรียน

เทศบาลวดักลาง, โรงเรยีนเทศบาลบา้นศรฐีาน, โรงเรยีน

ขอนแก่นวิทยายน, โรงเรียนกัลยาณวัตร, โรงเรียนแก่น

นครวทิยาลยั, โรงเรยีนแกน่นครวทิยาลยั 2 และโรงเรยีน

นครขอนแก่น

	 ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูอ้ำ�นวยการหรอื

รองผู้อำ�นวยการสถานศึกษา โรงเรียนที่ดำ�เนินโครงการ

นกัเรยีนตาบอดเรยีนรว่มในเขต อ.เมอืง จ.ขอนแกน่ และ

ผู้อำ�นวยการโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด ขอนแก่น  

ปีการศึกษา 2553

	 ครู หมายถึง ครูฝ่ายแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง 

ตลอดจนครสูอนเสรมิวชิาการซึง่ปฏบิตังิานในโรงเรยีนที่

จดัการศกึษาใหแ้กน่กัเรยีนทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเหน็

ในเขต อ.เมอืง จ.ขอนแกน่ ปกีารศกึษา 2553 รวมจำ�นวน 

12 โรงเรียน

	 นักเรียน หมายถึง นักเรียนระดับประถมศึกษา 

และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่ศึกษาในโรงเรียนที่

จัดการศึกษาระบบเรียนร่วมสำ�หรับนักเรียนที่มีความ

บกพร่องทางการเห็นในเขต อ.เมือง จ.ขอนแก่น 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Research) แบบกรณีศึกษา (Case Study) 

ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษามุ่งศึกษาสภาพปัญหาและนำ�

แนวทางการลดความรนุแรงดว้ยวธิกีารไกลเ่กลีย่คนกลาง

มาใช้กับกลุ่มนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นซึ่ง

กำ�ลงัศกึษาในโรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษาในรปูแบบเรยีนรว่ม

ในเขต อ. เมือง จ. ขอนแก่น จำ�นวน 11 โรงเรียน

กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาในครั้งนี้มีทั้งสิ้น 56 คน ประกอบ

ด้วย 

	 1.	 ผู้บริหารสถานศึกษา จำ�นวน 12 คน  

ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จากผู้อำ�นวยการหรือ 

รองผู้อำ�นวยการสถานศึกษา โรงเรียนที่ดำ�เนินโครงการ

นกัเรยีนตาบอดเรยีนรว่มในเขต อ.เมอืง จ.ขอนแกน่ และ

โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด ขอนแก่น

	 2.	 คร ูจำ�นวน 24 คน ใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง  

จากครูหัวหน้างานอาจารย์ที่ปรึกษาหรือครูแนะแนวหรือ

ครูฝ่ายปกครองโรงเรียนเรียนร่วมแห่งละ 1 คน และครู

หัวหน้างานเรียนร่วมหรือครูสอนเสริมวิชาการนักเรียน

ตาบอดเรียนร่วมประจำ�แต่ละโรงเรียนอีกโรงเรียนละ 

1 คน

	 3.	 นักเรียน จำ�นวน 20 คน ใช้วิธีการเลือก

แบบเจาะจง จากตัวแทนนักเรียน ที่ ได้รับคัดเลือกเป็น 

คณะกรรมการนักเรียน โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด

ขอนแก่น ประจำ�ปีการศึกษา 2553

	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบ 

สอบถาม แบบวเิคราะหเ์อกสาร แบบสงัเกต แบบทดสอบ 

แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์

สรุปผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยสภาพปัญหา แนวทาง

ในการลดความรุนแรงและแนวทางการดำ�เนินการลด

ความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษาที่จัดการศึกษา

ในรูปแบบเรียนร่วมในเขต อ.เมือง จ.ขอนแก่น โดยใช้วิธี

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ตามลักษณะของการกระ

ทำ�ความรนุแรงตามวธิกีารที่ใช้ในการแสดงออกถงึความ

รุนแรง 4 รูปแบบ (องค์การอนามัยโลก, 2545) ได้แก่  

1) ความรุนแรงทางร่างกาย 2) ความรุนแรงทางเพศ 

3) ความรุนแรงทางจิตใจ และ 4) ความรุนแรงที่ก่อให้

เกิดความสูญเสียหรือการละเลยทอดทิ้ง ตามลำ�ดับดังนี้

	 1.	 สภาพปัญหาและแนวทางในการลด 

ความรนุแรงของนกัเรยีนในสถานศกึษาทีจ่ดัการศกึษาใน 

รูปแบบเรียนร่วมในเขต อ. เมือง จ. ขอนแก่น

	 	 1)	 ผลจากการสำ�รวจ

	 	 	 จากแบบสำ�รวจที่ส่งไปยังบุคคลกลุ่ม
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เป้าหมาย จำ�นวน 12 โรงเรียน (รวมโรงเรียนการศึกษา

คนตาบอด ขอนแก่น) โรงเรียนละ 3 คน ประกอบด้วย 

ผูบ้รหิาร 1 คน และคร ู2 คน ในแตล่ะโรงเรยีน รวมจำ�นวน 

ทั้งสิ้น 36 คน แต่แบบสำ�รวจได้รับการตอบกลับมา 

จำ�นวน 34 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.44 ซึ่งมีรายละเอียด

ความคิดเห็นที่สรุปได้ถึงสภาพความรุนแรง ดังนี้

	 ความคิด เห็นของคณะผู้ บริหารและครู  

เกี่ยวเนื่องกับความรุนแรงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนโครงการ

นกัเรยีนตาบอดเรยีนรว่มในโรงเรยีนปกตเิปน็ไปในทศิทาง

เดียวกัน โดยเมื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยพบว่ามีค่าระหว่าง  

1.1 – 2.2 ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่ความคดิเหน็ตอ่ความรนุแรง

ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ความรุนแรงทางร่างกาย  

ความรุนแรงทางเพศ ความรุนแรงทางจิตใจ และ 

ความรนุแรงทีก่อ่ใหเ้กดิความสญูเสยี เนื่องจากการละเลย 

หรือทอดทิ้ง มีในระดับค่อนข้างน้อยถึงน้อยที่สุด และ 

การทีค่า่เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ไมม่คีา่ตา่งกนัมาก โดยที่

ส่วนใหญ่มีค่าระหว่าง 0.6 – 0.9 มีเพียง 3 ข้อที่มีค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐานต่ำ�กว่าหรือสูงกว่าค่าดังกล่าวเพียงเล็ก

น้อย แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของคณะผู้บริหารและ

ครูส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ที่แตกต่างกันบ้าง

ในเรื่องเกี่ยวกับข้อมูลการขาดเรียน และเรื่องเกี่ยวกับ 

ดา้นการมสีว่นรว่มในหอ้งเรยีน ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามใน

แต่ละโรงเรียนมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 

	 	 2)	 การสำ�รวจสภาพปัญหาความรุนแรง

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (indepth interview)

	 	 	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักเรียนราย

บุคคลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ประกอบด้วยประเด็นหลัก

ในเรื่องการถูกกระทำ�ความรุนแรง 4 ดา้น และคำ�ถามใน

ประเด็นอื่นๆ ซึ่งเป็นคำ�ถามทั่วไปที่อาจเป็นประโยชน์ต่อ

ทางโรงเรยีนในเรื่องอื่น ๆ  พบวา่ มคีวามรนุแรงเกดิขึน้ตอ่

เดก็ทัง้ 4 ดา้นอยู่ในระดบันอ้ยถงึนอ้ยทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้ง

กับข้อสรุปที่ ได้จากแบบสอบถามดังที่ ได้อธิบายข้าง

ต้นโดยความรุนแรงทางร่างกายมักเกิดขึ้นกับนักเรียน

ระดับประถมศึกษา เช่นการกลั่นแกล้ง ทำ�ให้รำ�คาญ  

ความรุนแรงทางเพศแทบจะไม่เกิดขึ้นในระดับชั้นใดเลย 

มีเพียงนักเรียนคนเดียวที่ถูกละเมิดด้วยวาจาในเชิงขอ

ร่วมเพศ ซึ่งอาจเป็นความคึกคะนองของเด็กวัยประถม

ที่ไม่น่าจะมีเจตนาละเมิดจริง

	 สำ�หรบัความรนุแรงทางจติใจนัน้มข้ีอมลูเกดิกบั

นกัเรยีนแทบทกุคน ทัง้นี ้เนื่องจากการทีน่กัเรยีนเขา้เรยีน 

ในโครงการเรียนร่วมที่ตนเองมีความแตกต่างซึ่งเป็น 

ขอ้จำ�กดัในการเรยีนรูแ้ละทำ�กจิกรรม เมื่อมกีารปฏสิมัพนัธ ์

กับบุคคลแวดล้อมก็อาจกระทบจิตใจให้เครียดหรือ 

เศร้าหมองได้ เนื่องจากบุคลากรที่โรงเรียนและนักเรียน

มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตนต่อคนพิการ 

แตกต่างกัน

	 ส่ ว นประ เด็ นคว ามรุ นแรงที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด 

ความสญูเสยี ละเลยหรอืทอดทิง้นัน้พบนอ้ยมากเนื่องจาก

นกัเรยีนอยู่ในความรบัผดิชอบของโรงเรยีนการศกึษาคน

ตาบอด ขอนแกน่ ซึง่จดัใหม้กีารดแูลชว่ยเหลอืเปน็พเิศษ

ที่สอดคล้องกับความต้องการจำ�เป็นของนักเรียนแต่ละ

บุคคล นอกเหนือจากปัจจัย 4 โรงเรียนฯ และมูลนิธิธร

รมิกชนฯ ยังได้ให้บริการทางการศึกษา เช่นอุปกรณ์การ

เรยีน หนงัสอืแบบเรยีนอกัษรเบรลลแ์ละตวัขยาย หนงัสอื

เสียง และเทคโนโลยีสิ่งอำ�นวยความสะดวก แต่อย่างไร

กต็ามนกัเรยีนยงัตอ้งการใหผู้ท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งปฏบิตัติาม

กฎหมาย อาท ิการทีก่ระทรวงศกึษาธกิารจดัใหบ้รกิารสื่อ

การเรียนแก่นักเรียนให้ทั่วถึงตามที่ระบุในกฎกระทรวงฯ  

ตลอดจนควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ทุกคนใน

สังคมสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกัน เกิดความสะดวก 

และปลอดภัย

	 	 3)	 ผลการสังเกตการเข้าร่วมกิจกรรม

อบรมของกลุ่ม “มิตรแท้จิตอาสา”

	 	 	 ผู้ วิ จัยได้ทำ �การสังเกตพฤติกรรม 

การแสดงออก และการมีส่วนร่วม ตามช่วงเวลาของ 

การอบรม โดยในชว่งที ่1 ผูเ้ขา้รบัการอบรมมคีวามสนใจ 

และตั้งใจในการอบรมเป็นอย่างดี สังเกตจากการไม่ 

ส่งเสียงดัง การไม่พูดคุยหยอกล้อกันและไม่ลุกหรือ 

เดนิไปมา รวมทัง้มปีฏสิมัพนัธก์บัวทิยากรเมื่อถามคำ�ถาม

ด้วยความกระตือรือร้นทุกครั้ง เพราะการจัดกิจกรรม 

มกีจิกรรมทีน่า่สนใจใหน้กัเรยีนไดร้ว่มแสดงออก ในชว่งที ่

2 ผู้เข้ารับการอบรมมีความสนใจและตั้งใจฟังเป็นอย่าง

ดีเช่นเดิม เนื่องจากเป็นหัวข้อที่เป็นที่น่าสนใจของเด็ก

และเยาวชน มีการซักถามและแสดงความคิดเห็นอย่าง 
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ตอ่เนื่อง ในชว่งที ่3 กเ็ปน็อกีชว่งหนึง่ทีผู่เ้ขา้รบัการอบรม

ไดร้บัความรูแ้ละประสบการณต์รงจากมมุมองของตำ�รวจ

มากประสบการณ์ ข้อคิดและคำ�คมมากมายสร้างความ

ประทับใจและล้วนเป็นสิ่งที่สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ 

ได้จริง นำ�ชีวิตห่างไกลจากความขัดแย้งและประสบ 

ความสำ�เร็จ และในช่วงที่ 4 นักเรียนมีความสนุกสนาน

ในการจัดกิจกรรมดังกล่าว ทุกคนให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบัติกิจกรรมกลุ่ม กล้าแสดงออก แสดงความคิดเห็น 

ต่อกลุ่ม นำ�เสนอผลงานกลุ่มได้เป็นอย่างดี และมีการจด

บันทึกสรุปองค์ความรู้ของตนเองเพื่อนำ�ไปใช้ ในสถาน

ศึกษา 

	 	 4)	 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์

	 	 	 นักเรียนกลุ่ม “มิตรแท้จิตอาสา” ได้รับ

ความรูด้า้นการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง มคีวามมัน่ใจทีจ่ะ

ปฏบิตักิารเจรจาไกลเ่กลีย่ เหน็ความสำ�คญั และมเีจตคติ

ที่ดี

	 	 	 จากสถติขิอ้มลูการกระทำ�ความรนุแรง 

เมื่อเปรยีบเทยีบการกระทำ�ความรนุแรงระหวา่งนกัเรยีน

ที่มีความบกพร่องทางการเห็นในโรงเรียนการศึกษาคน

ตาบอด ขอนแก่น เอง รวมทั้งความรุนแรงที่เกิดขึ้นใน

โรงเรียนโครงการนักเรียนตาบอดเรียนร่วมซึ่งได้จาก 

การสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่ามีแนวโน้มลดลงในทุกหัวข้อ 

ซึง่อาจเนื่องจากปจัจยัหลายประการ เชน่ การทีก่ลุม่งาน 

หอพักและฝ่ายปกครองมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

ให้บุคลากรสามารถดูแลให้ความช่วยเหลือนักเรียนใน

ความรับผิดชอบได้ ใกล้ชิดมากขึ้น การส่งเสริมด้าน

คุณธรรมจริยธรรมด้วยการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้  

และพานักเรียนไปทำ�กิจกรรมที่วัดในช่วงวันสำ�คัญทาง

ศาสนา อาจสง่ผลใหก้ารทะเลาะเบาะแวง้ระหวา่งนกัเรยีน  

หรอืการใชว้าจาที่ไมส่ภุาพตอ่บคุลากรและระหวา่งนกัเรยีน

ด้วยกันเองลดน้อยลง ส่วนการขาดเรียนและการทำ�ร้าย

ร่างกายตนเองลดน้อยลงเนื่องจากนักเรียนที่มีปัญหาได ้

ตัดสินใจออกจากโรงเรียนไปฝึกอาชีพนวดแผนไทย  

ณ ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สำ�หรับกรณีอื่น ๆ นั้น กลุ่ม 

“มิตรแท้จิตอาสา” ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นเพียง

ประเด็นความขัดแย้งระดับต่ำ�  และการฝ่าฝืนระเบียบ 

ไม่จำ�เป็นต้องทำ�การไกล่เกลี่ยคนกลาง จึงได้ดำ�เนินการ

ทำ�ความเขา้ใจ และสรา้งความตระหนกัใหน้กัเรยีนทกุคน

เคารพระเบียบร่วมกับครูหอพัก

	 2.	 แนวทางการลดความรุนแรง

	 	 1)	 แนวทางการลดความรุนแรงทาง

รา่งกาย ควรดำ�เนนิการเปน็เครอืขา่ยโดยใหท้กุสว่นเขา้มา

มสีว่นรว่มในการพฒันาและแก้ไข โดยคร ูพอ่แมผู่ป้กครอง

จะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี ไม่ใช้ความรุนแรง เพราะเด็ก

บางคนได้รับความรุนแรงมาจากครอบครัวมาโรงเรียน

มักใช้ความรุนแรงต่อเพื่อน ชอบชกต่อยกับเพื่อนและ 

มีอารมณ์โกรธง่าย ในส่วนของโรงเรียนต้องดำ�เนินตาม

แนวทางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีครูที่ปรึกษาเป็น

หวัใจสำ�คญัของการพฒันาและแก้ไขปญัหาและครผููส้อน 

จะต้องคอยดูแลนักเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนอย่างระมัดระวัง และควรจัดโครงการอบรม

คุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียนเพื่อให้นักเรียนมีความ

ตระหนกัถงึสิง่ทีค่วรปฏบิตัแิละไมค่วรปฏบิตั ิจดักจิกรรม

พฒันาผูเ้รยีน ใหเ้หน็ความสำ�คญัของการลดความรนุแรง  

รวมทั้งการส่งเสริมให้นักเรียนมีจิตสาธารณะ ให้

ความช่วยเหลือนักเรียนที่บกพร่องทางการเห็นและ 

มีปฏิสัมพันธ์อย่างเหมาะสม

	 	 2)	 การลดความรนุแรงทางเพศ ควรใหผู้ท้ี่

มสีว่นเกีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารสถานศกึษา คร ูผูป้กครอง 

และชุมชน ร่วมมือกันในการให้ความรู้และสร้าง 

ความตระหนักให้นักเรียนมีคุณธรรม รู้จักรักในศักดิ์ศรี

ของตนเอง รู้จักการวางตัวให้เหมาะสมกับกาลเทศะ  

ไม่ปล่อยเนื้อปล่อยตัวตามสังคมบริโภคนิยม รู้จักเคารพ

ในสิทธิของผู้อื่น และจะต้องพยายามสกัดกั้นสื่อลามก

ต่าง ๆ โดยควรแนะนำ�ให้นักเรียนรู้จักการป้องกันตัว

เองให้ห่างไกลจากสิ่งที่ ไม่พึงประสงค์ทั้งหลาย และจัด

ทำ�หลักสูตรโดยสอดแทรกความรู้เรื่องเพศศึกษาและ

คุณธรรมควบคู่กันไป 

	 	 3)	 การลดความรุนแรงทางจิตใจ ควรมี 

การดูแลนักเรียนด้านจิตใจ โดยพ่อแม่ผู้ปกครอง ครู  

ตลอดจนบคุลากรทีม่หีนา้ทีร่บัผดิชอบหรอืมสีว่นเกีย่วขอ้ง 

กับกระบวนการดูแลและให้ความรู้ นั ก เรี ยนที่ มี  

ความบกพร่องทางการเห็นล้วนมีบทบาทสำ�คัญใน 
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การดูแลนักเรียน ให้ความรัก ความเข้าใจ และให้ 

ความอบอุ่นแก่นักเรียน ไม่ควรปล่อยปะละเลยนักเรียน 

เมื่อเห็นนักเรียนมีพฤติกรรมที่ ไม่เหมาะสมหรือมีปัญหา

ควรให้คำ�แนะนำ�  อธิบาย รวมถึงปลอบโยนนักเรียน

ถามถึงสาเหตุที่นำ�มาสู่การประพฤติตนอันไม่เหมาะสม

และร่วมกันสังเกตพร้อมทั้งให้ความรู้เพื่อนนักเรียนใน

โรงเรียนโครงการเรียนร่วมให้มีความเข้าใจคนพิการ  

มีจิตสำ�นึกที่ดี ใช้คำ�พูดตลอดจนการวางตัวที่เหมาะสม  

ไม่ละเมิดผู้อื่น รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องควรประพฤติตนเป็น

แบบอย่างที่ดีให้แก่นักเรียนอีกด้วย 

	 	 4)	 การลดความรุ นแรงที่ ก่ อ ให้ เ กิ ด 

ความสูญเสียหรือการละเลยทอดทิ้ง ควรให้ความรู้แก่ 

ผูป้กครองในเรื่องสทิธขิองคนพกิารตามกฎหมาย สามารถ 

ส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิของบุตรได้อย่างเหมาะสม ให้

ความร่วมมือในการฝึกทักษะที่จำ�เป็นแก่บุตรควบคู่กับ

การฟืน้ฟสูมรรถภาพใหบ้ตุรเกดิความพรอ้ม มพีฒันาการ

ตามวยั ไดร้บัการสง่ตอ่เพื่อการพฒันากบัหนว่ยงานตา่ง ๆ   

อยา่งตอ่เนื่อง รวมทัง้ใหก้ารอบรมเลีย้งดบูตุรอยา่งถกูตอ้ง 

ตามวยัจนกวา่เขาจะมพีฤตกิรรมทีด่แีละมบีคุลกิลกัษณะทีด่ ี

เป็นของตัวเอง เพื่อให้เขาเป็นเด็กดี เป็นคนดีของสังคม 

สำ�หรับครูควรจะเป็นที่ปรึกษาให้กับนักเรียนในกรณีที่

นักเรียนมีปัญหา เข้ารับการอบรมให้มีทักษะเฉพาะทาง

ทีส่ามารถใหค้วามชว่ยเหลอืนกัเรยีนไดอ้ยา่งถกูตอ้งและ

เหมาะสม ส่งเสริมให้นักเรียนได้รับบริการทางการศึกษา 

มอีปุกรณเ์ทคโนโลยสีิง่อำ�นวยความสะดวก ตลอดจนสื่อ

การเรยีนทีเ่พยีงพอ และในสว่นของสถานศกึษาควรคำ�นงึ

ถึงการจัดหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่น ส่งเสริมการพัฒนา

นกัเรยีนทกุกลุม่ ใหน้กัเรยีนทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น รวมทั้งการจัด

สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้ปราศจากอุปสรรค

ในการเดินทาง นักเรียนทุกคนได้รับความสะดวกและ

ปลอดภัย

	 3.	 แนวทางการลดความรนุแรงของนกัเรยีนที่

มคีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในโครงการเรยีนรว่ม โดยใช้

วธิกีารเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง มขีัน้ตอนในการดำ�เนนิงาน  

ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 	 1)	 ขัน้เตรยีมความพรอ้ม ผูว้จิยัไดป้ระสาน

ความร่วมมือกับทุก ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ประสาน

งานโครงการเรียนร่วมฯ ครูสอนเสริมวิชาการ หัวหน้า

ฝ่ายปกครอง ครูหอพักและคณะกรรมการนักเรียน  

ในการวางแผนดำ�เนินการร่วมกัน ซึ่งได้รับความร่วม

มือเป็นอย่างดีจากทุกฝ่าย จากนั้นดำ�เนินการพิจารณา 

คดัเลอืกตวัแทนนกัเรยีน “กลุม่มติรแทจ้ติอาสา” จำ�นวน 20 

คน เป็นผู้ที่มีความประพฤติเรียบร้อย มีความรับผิดชอบ  

เสียสละ มีวุฒิภาวะของการเป็นผูน้ำ�และที่สำ�คัญเป็นผู้ที่

มจีติบรกิาร ซึง่มคีณุสมบตัคิรบถว้นเหมาะสมกบัการเปน็ 

กลุ่มเป้าหมายในการดำ�เนินการครั้งนี้และพร้อมที่จะ

ทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กับการดำ�เนินงาน

	 	 2)	 ขั้ นฝึ กอบรมให้ความรู้  ผู้ วิ จั ย ได้  

อบรมเพื่อให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่อง ความขัดแย้ง  

ความรุนแรง การสร้างความสมานฉันท์ และการเจรจา

ไกล่เกลี่ยคนกลาง ให้กับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ

นักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จำ�นวน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1  

โครงการมติรแทจ้ติอาสาสูค่วามรกัและเขา้ใจในโรงเรยีน 

ณ โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด ขอนแก่น ให้ความรู้

เกีย่วกบักระบวนการสรา้งความตระหนกัในเรื่องสทิธเิดก็  

การลดความรุนแรงและกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย 

คนกลาง และครัง้ที ่2 โครงการมติรแทจ้ติอาสาสูค่วามรกั 

และเข้าใจในโรงเรียน ณ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็น 

การเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ร่วมกับนักเรียน

จากโรงเรียนเครือข่ายแกนนำ�ด้านการลดความรุนแรง

อีก 3 แห่ง

	 	 3)	 ขั้นศึกษาดูงานการเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลาง ได้นำ�นักเรียนเข้าร่วมดูการพิจารณาไกล่เกลี่ย

คนกลางในสถานการณ์จริง ทำ�ให้นักเรียนตระหนักว่า 

ผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นคนกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยต้องมี

ทัง้ความรอบรู ้มไีหวพรบิ และจติวทิยา รวมทัง้วาทะศลิป ์ 

ในการเจรจาไกล่เกลี่ยมีทั้งสำ�เร็จและไม่สำ�เร็จ 

	 	 4)	 ขั้นการฝึกปฏิบัติจริงในสถานศึกษา  

การพิจารณาการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ในช่วงแรก

ครูควรคอยดูแลและสังเกตการณ์จนจบกระบวนการ

อย่างใกล้ชิดและเอาใจใส่เพื่อให้นักเรียนสามารถปฏิบัติ

หน้าที่ ได้อย่างถูกต้อง ทำ�ให้สรุปเทคนิควิธีในการลด 
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ความรุนแรงโดยการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ได้ดังนี้ 

1) เมื่อมีเรื่องราวการใช้ความรุนแรงในโรงเรียนเกิด

ขึ้นคู่กรณีจะถูกนำ�มาบันทึกในสมุดบันทึกว่าวันนี้ ได้มี

เรื่องทะเลาะวิวาทกันให้ผู้ที่ใช้ความรุนแรงลงลายมือชื่อ

ยอมรับทราบทั้งสองฝ่ายในสิ่งที่ได้กระทำ� 2) เจรจาทันที

หลังเกิดเหตุทะเลาะวิวาท หากไม่สามารถเจรจาทันทีได้ 

ให้นัดคู่กรณีมาเจรจาไกล่เกลี่ยกันในอีก 1-2 วันทำ�การ  

3) ในการเจรจาไกลเ่กลีย่ ผูท้ีท่ำ�หนา้ทีเ่ปน็คนกลางจะตอ้ง

ให้คู่กรณีเล่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง โดยให้คนที่ใจเย็น

กว่าเล่าก่อน จากนั้นให้โอกาสอีกฝ่ายแย้งในจุดที่ไม่จริง 

ทำ�สลับกันไป จนได้เหตุการณ์ที่ทั้งสองยอมรับ แล้วจึง

พจิารณาหาขอ้ตอ่รอง หรอืขอ้ยตุ ิ4) ถา้ไมส่ามารถหาเหตุ

การณท์ีท่ัง้สองฝา่ยยอมรบัได้ จะตอ้งนดัเจรจาไกลเ่กลีย่

ในคราวหลัง และทีมเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางทำ�หน้าที่ 

สืบเสาะหาความจริงพร้อมพยานหลักฐานเพิ่มเติมให้ได้  

และประชุมพิจารณาร่วมกันให้แล้วเสร็จก่อนถึงเวลา 

นัดหมาย 5) ดำ�เนินการตามขั้นตอนการเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลาง 6) เมื่อพิจารณาไกล่เกลี่ยเรียบร้อยแล้วให้คู่

กรณีที่เป็นผู้กระทำ�ผิด พิจารณาลงโทษตัวเองที่ ได้ทำ�

เรื่องผดิพลาด วา่จะทำ�อะไรเพื่อเปน็การบำ�เพญ็ประโยชน์

ใหก้บัโรงเรยีน โดยผู้ไกลเ่กลีย่จะตอ้งดคูวามเหมาะสมกบั

ความผิดและความสามารถในการทำ�งาน 7) ทีมเจรจา

ไกลเ่กลีย่ทำ�หนา้ทีค่วบคมุความประพฤตจินกวา่จะทำ�งาน

เสรจ็ พรอ้มทัง้ทำ�สญัญาพฤตกิรรมเปน็ลายลกัษณอ์กัษร 

จึงถือว่าสิ้นสุดการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง

	 	 5)	 ขั้นการสรุปและประเมินผล ปัญหา

ความรุนแรงของนักเรียน แต่ในปัจจุบันปัญหาดังกล่าว

เริ่มลดลง เนื่องจากสถานศึกษาได้เห็นความสำ�คัญและ

ไดห้ามาตรการในการแก้ไขปญัหาดงักลา่ว โดยใชร้ปูแบบ

การเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลางมาใช้ในการแกป้ญัหาและลด

ความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา 

อภิปรายผล

	 1.	 ผูว้จิยัอภปิรายตามลกัษณะของการกระทำ� 

ความรุนแรงตามวิธีการที่ใช้ ในการแสดงออกถึงความ

รนุแรงทางรา่งกาย จากผลการวจิยั พบวา่ นกัเรยีนทีม่คีวาม

บกพร่องทางการเห็นในโครงการเรียนร่วมถูกกลั่นแกล้ง  

เช่น การการย้ายของ ตบหัว/ตบหลัง หรือสะกิดแล้ววิ่ง

หนี ก่อให้เกิดความรำ�คาญ ฯลฯ โดยความรุนแรงทาง

ร่างกายมักเกิดขึ้นกับนักเรียนระดับประถมศึกษา 

	 2.	 ความรุนแรงทางเพศ จากผลการวิจัย  

พบวา่ มกีารละเมดิทางเพศกบันกัเรยีนทีม่คีวามบกพรอ่ง

ทางการเหน็ในโครงการเรยีนรว่มในระดบัทีน่อ้ยมากและ

พบเพียงการละเมิดด้วยวาจากับนักเรียนหญิงเท่านั้น 

และข้อค้นพบที่น่าสนใจก็คือพบด้วยว่ามีการละเมิดด้วย 

การเลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตผุลของความพกิาร ซึง่สอดคลอ้ง

กบัการศกึษาของศรเีวยีง ไพโรจนก์ลุ และนภา หลมิรตัน ์

(2544) พบว่า ร้อยละ 75 ของเด็กที่ตกเป็นเหยื่อของ

การถกูลว่งละเมดิเปน็เดก็หญงิและมกัถกูลว่งละเมดิโดย

บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลที่เด็กรู้จัก อุบัติการณ์ใน

เด็กชายพบน้อยกว่า เชื่อว่าเกิดจากการที่เด็กไม่ยอมเปิด

เผยจากความกลัวที่จะให้ผู้อื่นล่วงรู้ว่ามีเพศสัมพันธ์กับ

ชาย ซึ่งทำ�ให้เข้าใจว่ามีแนวโน้มของการเป็นรักร่วมเพศ 

หรือกรณีที่ถูกล่วงละเมิดโดยผู้หญิงทำ�ให้มีความรู้สึกว่า

อ่อนแอเสียความเป็นชาย รวมทั้งการตรวจร่างกายเพื่อ

หาหลกัฐานทีอ่าจพบความผดิปกตจิากการถกูลว่งละเมดิ

ทางเพศในเดก็ชายพบไดน้อ้ยกวา่ในเดก็หญงิ และมปีจัจยั

ที่เสี่ยงในเด็กที่มีโอกาสตกเป็นเหยื่อของการถูกทารุณ

กรรมทางเพศ ได้แก่ เด็กเล็กที่ยังไม่สามารถพูดจาหรือ

สื่อสารได้ เด็กที่มีพัฒนาการล่าช้าหรือบกพร่อง เด็กที่มี

โรคเรือ้รงัหรอืมคีวามพกิารทางรา่งกาย และเดก็ทีอ่ยูก่บั

บิดาโดยไม่มีมารดาหรือผู้ปกครองอื่นคอยคุ้มกัน

	 3.	 ความรุนแรงทางจิตใจ จากผลการวิจัย  

พบว่า แทบทุกคนได้รับผลกระทบจากความรุนแรงทาง 

จติใจระหวา่งการเรยีนในโครงการเรยีนรว่ม ทัง้นีเ้นื่องจาก 

การที่นักเรียนมีความบกพร่องทางการเห็น ซึ่งเป็น 

ขอ้จำ�กดัในการเรยีนรูแ้ละทำ�กจิกรรม เมื่อมกีารปฏสิมัพนัธ ์

กับบุคคลแวดล้อมก็อาจกระทบจิตใจให้เครียดหรือเศร้า

หมองได้ ประกอบกับการที่บุคลากรที่โรงเรียนและ

นกัเรยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตัตินตอ่คนพกิาร

ค่อนข้างจำ�กัด ทำ�ให้นักเรียนไม่ได้รับการยอมรับหรือได้

รับการปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม ทำ�ให้ได้รับความอับอาย 

รู้สึกด้อยค่า และลดคุณค่าความเป็นมนุษย์ สอดคล้อง

กับทัศนะของ อุมาพร ตรังคสมบัติ (2549) ซึ่งกล่าวถึง
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กลยุทธ์ระดับโรงเรียนในการดูแลสุขภาพจิตในโรงเรียน 

คือ มีการบริการทางสุขภาพจิตควรจัดเป็นส่วนหนึ่ง

ของการดูแลสุขภาพขั้นพื้นฐานในโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อให้

นักเรียนสามารถเข้าถึงบริการมากขึ้น และการมีบริการ

ดังกล่าวจะช่วยให้ตรวจค้นหาปัญหาได้รวดเร็วและให้ 

การรกัษาไดท้นัทว่งท ีซึง่จะทำ�ใหเ้ดก็มภีาวะสขุภาพจติทีด่ ี 

บรกิารดา้นสขุภาพจติในโรงเรยีนควรเปน็การทำ�งานแบบ

สหวชิาชพี คร ูผูป้กครองและผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางมสีว่น

ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน

	 4.	 ความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือ

การละเลยทอดทิ้ง จากผลการวิจัย พบว่า เกิดน้อยมาก

เนื่องจากนักเรียนอยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียน

การศึกษาคนตาบอด ขอนแก่น ซึ่งจัดให้มีการดูแลช่วย

เหลือเป็นพิเศษที่สอดคล้องกับความต้องการจำ�เป็นของ

นกัเรยีนแตล่ะบคุคล แตอ่ยา่งไรกต็ามนกัเรยีนยงัตอ้งการ

ใหผู้ท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย อาท ิกระทรวง

ศึกษาธิการควรจัดให้บริการสื่อการเรียนแก่นักเรียนให้ 

เหมาะสมและเพียงพอตามที่ระบุในกฎกระทรวงฯ  

ตลอดจนควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ทุกคนใน

สังคมสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกัน เกิดความสะดวกและ

ปลอดภัย

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 	 1)	 นกัเรยีนถกูกระทำ�ความรนุแรงทางดา้น

ร่างกาย ทางเพศ และทางจิตใจถึงแม้จะอยู่ในระดับที่

ค่อนข้างน้อยก็ตาม ดังนั้น ควรดำ�เนินการเป็นเครือข่าย

โดยให้ทุกส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและแก้ไข 

โดยครู พ่อแม่ผู้ปกครองจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี ไม่ใช้

ความรุนแรงกับนักเรียน

	 	 2)	 สาเหตทุีน่กัเรยีนถกูทำ�รา้ยจติใจ เนื่องมา 

จากการใชค้ำ�หยาบ การพดูเสยีดส ีลอ้เลยีน จนกอ่ใหเ้กดิ

ความเครยีด เปน็อปุสรรคตอ่การปรบัตวัของนกัเรยีนทีม่ี

ความบกพร่องทางการเห็น ดังนั้น ครูควรดูแลนักเรียน

อย่างใกล้ชิดแม้ว่าจะไม่อยู่ในเวลาเรียน และครูควรที่จะ

เอาใจใสต่อ่นกัเรยีนทีม่คีวามรนุแรง ใหค้ำ�แนะนำ�ทนัทเีมื่อ

เห็นนักเรียนทำ�พฤติกรรมทำ�ร้ายจิตใจ

	 	 3) 	จากข้อค้นพบทางการวิจัย พบว่า 

นักเรียนถูกละเลยทอดทิ้ง เช่น การไม่ได้รับบริการ

อุปกรณ์ สื่อ หนังสือแบบเรียนอักษรเบรลล์หรือสื่อเสียง 

การไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมในโรงเรียน ตลอดจนสภาพ

แวดลอ้มภายในโรงเรยีนไมเ่อือ้ตอ่การเดนิทางทีป่ลอดภยั 

ดงันัน้ ครแูละผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งควรศกึษา ทำ�ความเขา้ใจ  

รวมทั้งให้ความช่วยเหลืออย่างถูกวิธี

	 	 4)	 แนวทางในการลดความรุนแรง คือ  

ครสูอนเสรมิวชิาการ และครผููส้อน มคีวามรูแ้ละตระหนกั

ในการลดความรุนแรงของนักเรียนในโรงเรียน สามารถ

นำ�วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางไปใช้ไกล่เกลี่ยเมื่อมี

กรณีพิพาทเกิดขึ้นในชั้นเรียนได้

	 	 5)	 แนวทางในการลดความรุนแรงทาง

ด้านร่างกาย ครูสอนเสริมวิชาการ และครูฝ่ายปกครอง

ควรมีการกำ�กับติดตามนักเรียนที่มีประวัติในการกระทำ� 

ความรุนแรงทางด้านร่างกายและมีการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมอยู่อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อไม่ให้นักเรียนทำ�ร้าย

ร่างกายผู้อื่นอีก 

		  6) 	มกีารตดิตามและประเมนิการใชน้โยบาย

การป้องกันการกระทำ�ทารุนกรรมที่มูลนิธิธรรมิกชน

ประกาศใช้ สร้างความตระหนักแก่บุคลากร รวมทั้งให้

ความรู้แก่นักเรียนเพื่อให้มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกัน

	 	 7)	 ควรนำ�แนวทางในการลดความรุนแรง

ของนกัเรยีนในสถานศกึษา โดยใชว้ธิกีารเจรจาไกลเ่กลีย่

คนกลาง ขยายผลสูส่ถานศกึษาในสงักดัมลูนธิธิรรมกิชน

เพื่อคนตาบอด ในประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภแ์หง่ 

อื่น ๆ เนื่องจากมีบริบทของความเสี่ยงต่อการกระทำ�

รุนแรงที่คล้ายคลึงกัน รวมทั้งยังสอดคล้องกับนโยบาย

การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิเด็ก และการกระทำ�ทารุนกรรม 

ที่มูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอด ในประเทศไทย  

ในพระบรมราชูปถัมภ์ได้ประกาศใช้อีกด้วย

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1)	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาสภาพ

ปญัหาและแนวทางในการลดความรนุแรงของนกัเรยีนใน

โรงเรยีนโดยการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง ดงันัน้ควรมกีาร

วิจัย ติดตามและประเมินผลการดำ�เนินการ และความ

พึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำ�ไปใช้ ในการปรับปรุง 
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หรือพฒันาแนวทางการลดความรนุแรงโดยใชก้ารเจรจา

ไกล่เกลี่ยคนกลาง

	 	 2)	 ควรทำ �การวิ จั ยแนวทางการลด 

ความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา เฉพาะด้านเพื่อ

ให้สามารถแก้ปัญหาแบบเจาะจงได้ตรงประเด็น เช่น 

ความรุนแรงทางด้านร่างกาย ความรุนแรงทางเพศ  

ความรนุแรงทางจติใจ ความรนุแรงทีก่อ่ใหเ้กดิความสญูเสยี 

หรือการละเลยทอดทิ้ง ความรุนแรงทางด้านอารมณ์ 

ความรุนแรงทางด้านสังคม และความรุนแรงทางด้าน

สติปัญญา เป็นต้น
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