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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาปญัหาการดำ�เนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา โรงเรยีน ประถมศกึษา  

อำ�เภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 2) เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียน

ประถมศกึษา อำ�เภอสคีิว้ จงัหวดันครราชสมีา ประชากร คอื ผูอ้ำ�นวยการและครจูากโรงเรยีนประถมศกึษา อำ�เภอสคีิว้  

จังหวัดนครราชสีมา ที่ไม่ผ่านการรับรองในการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 จาก สมศ. จำ�นวน 133 คน เครื่องมือ 

ที่ใช้ ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการศึกษา

	 ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัญหาการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา อำ�เภอ สีคิ้ว 

จงัหวดันครราชสมีาในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) แนวทางแก้ไขปญัหาการดำ�เนนิการประกันคณุภาพการศกึษา 

ดา้นการวางแผนการปฏบิตังิาน ควรมกีารพฒันาความรูค้วามเขา้ใจการประกนัคณุภาพการศกึษาใหก้บับคุลากรอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ด้านการดำ�เนินการตามแผน ควรสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการดำ�เนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา ด้านการตรวจสอบประเมินผล ควรจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานในการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษา

อยา่งเปน็ระบบ ดา้นการนำ�ผลการประเมนิมาปรบัปรงุงาน ควรใชผ้ลการประเมนิมาวางแผนปรบัปรงุพฒันาการประกนั

คุณภาพการศึกษา ในปีการศึกษาต่อไป 
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Abstract

	 The purpose of this research were 1) To study problems of Educational Quality Assurance 

in Primary School Sikhio District Nakhon Ratchasima Province. 2) To study Guidelines of Educational 

Quality Assurance in Primary School Sikhio District Nakhon Ratchasima Province. The 133 populations 

were the administrators and the teachers from primary school of Sikhio District Nakhon Ratchasima  

Province with not reform the education quality assurance from the second round of the Office for  

National Education Standards and Quality Assessment (Public Organization). The tool used in study was  

questionnaire and the interview, the data were analyzed by frequency, percentages, mean and standard 

deviation. 

	 The results showed that 1) Problem of Educational Quality assurance in primary school Sikhio 

district Nakhon Ratchasima province was in the medium level. 2) The Guidelines of Educational Quality 

assurance the plan by development knowledge and readiness about efficiency quality assurance for the 

teacher, the do might be gave the budget and accessories, the check to managed the data about quality 

assurance by regulation, the act by used result to planning and development the quality assurance to the 

next academic year. 

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 (หมวด 6) (มาตรา

ที ่48) ใหห้นว่ยงานตน้สงักดัและสถานศกึษาจดัใหม้รีะบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า 

การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร 

การศกึษาทีต่อ้งดำ�เนนิการอยา่งตอ่เนื่อง โดยมกีารจดัทำ� 

รายงานประจำ�ปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วขอ้งและเปดิเผยตอ่สาธารณชนเพื่อนำ�ไปสูก่ารพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับ 

การประกันคุณภาพภายนอก 

	 สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) สมศ.ได้ประเมิน

ภายนอกรอบที่ 2 (พ.ศ. 2549 - พ.ศ.2553) โรงเรียนใน

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 4 

ซึ่งประกอบด้วย อำ�เภอปากช่อง อำ�เภอสีคิ้วและอำ�เภอ

สูงเนิน พบว่า โรงเรียนประถมศึกษา อำ�เภอสีคิ้วไม่ผ่าน

การรับรองในการประเมินภายนอกมากที่สุด จำ�นวน  

15 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 22.39 (สำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษานครราชสีมาเขต 4, 2552) 

	 ด้วยสาเหตุนี้ จึงมีความจำ�เป็นที่จะต้องศึกษา 

ค้นคว้า วิจัย ถึงปัญหาและแนวทางแก้ไขการดำ�เนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา อำ�เภอ

สคีิว้ จงัหวดันครราชสมีา โดยใชห้ลกัการบรหิารการดำ�เนนิ 

การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ตามวงจรคณุภาพ 

4 ดา้น (P D C A) ไดแ้ก ่(Plan) การวางแผนการปฏบิตังิาน  

(Do) การดำ�เนินการตามแผน (Check) การตรวจสอบ 

ประเมนิผล (Act) การนำ�ผลการประเมนิมาปรบัปรงุงาน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัญหาการดำ�เนินการประกัน

คุณภาพการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษาอำ�เภอสีคิ้ว 

จังหวัดนครราชสีมา

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการดำ�เนิน

การประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา 

อำ�เภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 

คำ�ถามเพื่อการวิจัย

	 1.	 ปัญหาการดำ�เนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา โรงเรียนประถมศึกษาอำ�เภอสีคิ้ว จังหวัด

นครราชสีมา เป็นอย่างไร 
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	 2.	 แนวทางแก้ไขปญัหาการดำ�เนนิการประกนั

คุณภาพการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา อำ�เภอสีคิ้ว 

จังหวัดนครราชสีมา มีแนวทางอย่างไร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ปัญหาและแนวทางแก้ไข

การดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียน

ประถมศกึษา ที่ไมผ่า่นการรบัรองในการประเมนิภายนอก 

จากสำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศกึษา (องคก์ารมหาชน) รอบที ่2 (พ.ศ. 2549 - 2553)

ในเขตอำ�เภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้หลักการ

บริหารตามกระบวนการในการดำ�เนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามวงจรคุณภาพ 4 ด้าน 

(สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ : 2543)  

1) การวางแผนการปฏิบัติงาน, 2) การดำ�เนินการ

ตามแผน, 3) การตรวจสอบประเมินผล, 4) การนำ�ผล 

การประเมินมาปรับปรุงงาน 

ข้อมูลภูมิหลัง

1. ครู/ผู้อำ�นวยการ

    1.1 เพศ

    1.2 อายุ

    1.3 วุฒิการศึกษา

    1.4 ประสบการณ์ในการสอน /บริหาร

สถานศึกษา

    1.5 ประสบการณ์ในการทำ�งานประกัน

คุณภาพการศึกษา

ปัญหาการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษา

1. การวางแผนการปฏิบัติงาน  

2. การดำ�เนินการตามแผน  

3. การตรวจสอบประเมินผล  

4. การนำ�ผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  

แนวทางแก้ไข

1. การวางแผนการปฏิบัติงาน  

2. การดำ�เนินการตามแผน  

3. การตรวจสอบประเมินผล  

4. การนำ�ผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  ได้แก่   

ผู้อำ�นวยการจำ�นวน 15 คน และครูจำ�นวน 118 คน  

รวม 133 คน จากโรงเรียนประถมศึกษา อำ�เภอสีคิ้ว 

จงัหวดันครราชสมีา จำ�นวน 15 โรงเรยีนโดยใชป้ระชากร

ทั้งหมดในการศึกษา 

	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น  

2 ประเภท ได้แก่

	 1.	 แบบสอบถาม ได้แก่ แบบสอบถามสำ�หรับ

ครแูละแบบสอบถามสำ�หรบัผูอ้ำ�นวยการ เกีย่วกบัปญัหา

การดำ�เนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา โรงเรยีนประถม

ศกึษา อำ�เภอสคีิว้ จงัหวดันครราชสมีา ตามกระบวนการ

ในการดำ�เนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม 

วงจรคุณภาพ 4 ด้าน (P D C A) 	  

	 2.	 แบบสมัภาษณ ์ไดแ้ก ่แบบสมัภาษณส์ำ�หรบั

ครูและแบบสัมภาษณ์สำ�หรับผู้อำ�นวยการ เกี่ยวกับ

แนวทางในการแก้ไขปญัหาการดำ�เนนิการประกนัคณุภาพ

การศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา อำ�เภอสีคิ้ว จังหวัด

นครราชสีมา ตามวงจรคุณภาพ 4 ด้าน (P D C A) 

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยเรื่องปัญหาการดำ�เนินการประกัน

คุณภาพการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา อำ�เภอสีคิ้ว 

จังหวัดนครราชสีมา สรุปได้ดังนี้
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	 1.	 ปัญหาการดำ�เนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา อำ�เภอสีคิ้ว จังหวัด

นครราชสีมา พบว่าในภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการดำ�เนิน

การตามแผนมคีา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอืการตรวจสอบ

ประเมินผล การนำ�ผลการประเมินมาปรับปรุงงาน และ

การวางแผนการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด 

	 	 1)	 การวางแผนการปฏิบัติงาน 

	 	 	 ปัญหาการดำ�เนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา อำ�เภอสีคิ้ว จังหวัด

นครราชสีมา ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน พบว่า

โดยในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่า ไม่มีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจและ 

เห็นความสำ�คัญการประกันคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือ การกำ�หนดแนวทางในการดำ�เนิน 

การประกนัคณุภาพการศกึษาไมช่ดัเจนและไมม่กีารจดัสรร 

ทรัพยากรในการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

	 	 2)	 การดำ�เนินการตามแผน 

	 	 	 ปัญหาการดำ�เนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา อำ�เภอสีคิ้ว จังหวัด

นครราชสีมา ด้านการดำ�เนินการตามแผน พบว่า โดย 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเปน็รายขอ้  

พบว่า การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรใน 

การดำ�เนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาไมม่ปีระสทิธภิาพ 

มคีา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอื ขาดการสง่เสรมิสนบัสนนุ

ให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานในการดำ�เนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาอย่างมีความสุขและไม่สามารถปฏิบัติ

ตามแผนการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ ได้

วางไว้อย่างเป็นระบบ

	 	 3)	 การตรวจสอบประเมินผล 

	 	 ปัญหาการดำ�เนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา อำ�เภอสีคิ้ว จังหวัด

นครราชสีมา ด้านการตรวจสอบประเมินผล พบว่า โดย

ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเปน็รายขอ้  

พบว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานใน 

การดำ�เนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาไมเ่ปน็ระบบ มคีา่

เฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การจัดหาหรือจัดทำ�เครื่องมือ 

ในการประเมนิไมเ่หมาะสมกบักลุม่ทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูและไมม่ี

การแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบประเมนิผลคณุภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาในการดำ�เนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาและไม่มีการนำ�เสนอผลการประเมิน

การดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาต่อผู้เกี่ยวข้อง

เพื่อนำ�ผลไปพัฒนางาน

	 	 4)	 การนำ�ผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

	 	 	 ปัญหาการดำ�เนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา อำ�เภอสีคิ้ว จังหวัด

นครราชสีมา ด้านการนำ�ผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

พบวา่โดยในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณา

เปน็รายขอ้ พบวา่ ไมม่กีารนำ�ผลการประเมนิมาปรบัปรงุ

พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาในปีต่อไปมีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ รองลงมาคอื ไมม่กีารปรบัปรงุการปฏบิตังิานของ 

ผู้บริหารและบุคลากรที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา  ในการดำ�เนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และไม่มีการพัฒนา

สำ�หรับงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำ�หนดไว้ 

ให้มีประสิทธิภาพดียิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป

	 2.	 แนวทางแก้ไขปญัหาการดำ�เนนิการประกนั

คุณภาพการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา อำ�เภอสีคิ้ว 

จังหวัดนครราชสีมา สรุปได้ดังนี้

	 	 1)	 ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน 

	 	 	 แนวทางแก้ไขปัญหาการดำ�เนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา อำ�เภอ

สคีิว้ จงัหวดันครราชสมีา ดา้นการวางแผนการปฏบิตังิาน  

ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ไมม่กีารพฒันาความรูค้วามเขา้ใจ 

ใหเ้กดิความตระหนกัและเหน็ความสำ�คญัของการประกนั

คุณภาพการศึกษา แนวทางแก้ไขปัญหา คือ ต้องสร้าง

ความรู้ความเข้าใจให้เกิดความตระหนักถึงคุณค่าของ 

การประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งจะต้องประชุมชี้แจง

ทำ�ความเข้าใจ โดยบุคลากรทุกคนร่วมประชุมรับทราบ

และแสดงความคดิเหน็พรอ้มกนั พฒันาองคค์วามรู ้ทกัษะ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในให้บุคลากรทุกคน 

เกิดความเข้าใจ แล้วนำ�ข้อมูลการประกันคุณภาพ 

การศึกษาในครั้งที่ผ่านมาวิเคราะห์ให้เห็นปัญหาและ

ความสำ�คัญของการแก้ปัญหาและสรุปความจำ�เป็นใน

การประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน
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	 	 2)	 ด้านการดำ�เนินการตามแผน 

	 	 	 แนวทางแก้ ไ ขปัญหาการดำ � เนิ น 

การประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา 

อำ�เภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา ด้านการดำ�เนินการ

ตามแผน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสนับสนุน 

งบประมาณและทรัพยากรในการดำ�เนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาไม่มีประสิทธิภาพ แนวทางแก้ไข

ปัญหา คือ ให้สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร

ตามภาระงานและกิจกรรมในโครงการประกันคุณภาพ 

การศกึษาที่ไดจ้ดัทำ�ไวต้ามแผนงานอยา่งเปน็ระบบโดยให้

ถอืวา่การสนบัสนนุงบประมาณและทรพัยากรเปน็ภารกจิ

ที่สำ�คัญเพราะเป็นกลไกที่จะช่วยขับเคลื่อนการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิดความสำ�เร็จตาม 

เปา้หมาย พรอ้มกบัจดัตัง้งบสำ�รองจา่ยเพื่อใหก้ารสนบัสนนุ

ในกรณีกิจกรรมที่มีความจำ�เป็นต้องใช้งบประมาณ 

เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ ได้ตั้งงบประมาณไว้ตาม 

ความเหมาะสมใหเ้กดิความคุม้คา่และมปีระสทิธภิาพสงูสดุ  

	 	 3) 	ด้านการตรวจสอบประเมินผล 

	 	 	 แนวทางแก้ ไ ขปัญหาการดำ � เนิ น 

การประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา 

อำ�เภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา ด้านการตรวจสอบ

ประเมินผล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลในการปฏิบตัิงานในการดำ�เนนิการประกันคุณภาพ

การศึกษาไม่เป็นระบบ แนวทางแก้ไขปัญหา คือ จัดทำ� 

คำ�สั่งแต่งตั้งคณะทำ�งานผู้รับผิดชอบเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการปฏิบัติงานในการดำ�เนินการประกันคุณภาพ 

การศึกษา กำ�หนดกรอบการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 

การปฏิบัติงานและลดการเก็บเอกสารที่ซ้ำ�ซ้อนกัน เก็บ

รวบรวมขอ้มลูตามกรอบทีก่ำ�หนดโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มา

ชว่ยในการจดัเกบ็ขอ้มลูใหเ้ปน็ปจัจบุนัและมกีารปรบัปรงุ

การเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำ�เสมอ พร้อมกับ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหากมีข้อผิดพลาดจะ

ตอ้งแจง้ผูร้บัผดิชอบดำ�เนนิการแก้ไขโดยดว่นเพื่อดำ�เนนิ

การแก้ไขต่อไป	 	  

		  4)	 ดา้นการนำ�ผลการประเมนิมาปรบัปรงุงาน

 	 	 	 แนวทางแก้ไขปัญหาการดำ�เนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา อำ�เภอ

สีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา ด้านการนำ�ผลการประเมินมา

ปรับปรุงงาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่มีการนำ�ผล 

การประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพ 

การศกึษาในปตีอ่ไป แนวทางแก้ไขปญัหา คอื ทำ�การวเิคราะห ์

กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการประเมิน

การประกันคุณภาพการศึกษา จากนั้นสังเคราะห์ข้อมูล

จากกรอบและผลการประเมินการประกันคุณภาพ 

การศกึษา เพื่อวางแผนในการปรบัปรงุพฒันาการประกนั

คุณภาพการศึกษา โดยนำ�ผลการประเมินมาปรับปรุง

พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาและดำ�เนินการ

ปฏบิตังิานตามขัน้ตอนการประกนัคณุภาพการศกึษาตาม

วงจรคุณภาพ 4 ด้าน (P D C A) อย่างเป็นระบบ

	

การอภิปรายผล

	 จากการวิจัย เรื่อง ปัญหาและแนวทางแก้ไข 

การดำ�เนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา โรงเรยีนประถม

ศกึษา อำ�เภอสคีิว้ จงัหวดันครราชสมีา มสีาระทีจ่ะนำ�มา

อภิปรายผล ดังนี้

	 ปญัหาการดำ�เนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา 

โรงเรียนประถมศึกษา อำ�เภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 

	 1.	 ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน 

 	 	 พบว่า ไม่มีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจให้

เกิดความตระหนักและเห็นความสำ�คัญของการประกัน

คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจาก ครูขาดความรู้ความ

เข้าใจและไม่เห็นความสำ�คัญของการประกันคุณภาพ 

การศึกษา รวมทั้งสถานศึกษาไม่มีการดำ�เนินการเตรียม 

ความพร้อมในการพัฒนาทักษะความรู้ความเข้าใจให้

บุคลากรเกิดความตระหนักและเห็นความสำ�คัญใน 

การประกันคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัย

ของนิยม โพธิ์งาม (2544: บทคัดย่อ) ศึกษาเกี่ยวกับ  

สภาพการดำ�เนินการ ปัญหา อุปสรรค ความคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะ ในการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน

นำ�ร่อง จังหวัดขอนแก่น กล่าวว่า ปัญหาในการประเมิน

คุณภาพภายในโดยภาพรวมและรายด้าน มีปัญหาระดับ 

ปานกลาง โดยเฉพาะดา้นบคุลากรยงัขาดความตระหนกั

ในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึง

ตอ้งมกีารพฒันาความรูค้วามเขา้ใจใหเ้กดิความตระหนกั
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และเห็นความสำ�คัญของการประกันคุณภาพการศึกษา

เพื่อเตรียมความพร้อมของครูในการดำ�เนินงานประกัน

คุณภาพภายใน

	 2.	 ด้านการดำ�เนินการตามแผน

 	 	 พบว่า การสนับสนุนงบประมาณและ

ทรพัยากรในการดำ�เนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาไมม่ี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องจากการจัดทำ�แผนงบประมาณ 

ไม่สอดคล้องกับโครงการ/กิจกรรมและภารกิจของ

สถานศึกษาในการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษา  

งบประมาณที่ ได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอส่งผลต่อ 

ประสทิธภิาพและความสำ�เรจ็ในการดำ�เนนิงาน สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ สนุทร พธิาพนัธ ์(2546 : บทคดัยอ่) ศกึษา

เกี่ยวกับปัญหาการดำ�เนินการประกันคุณภาพภายใน 

เพื่อรองรับการประเมินภายนอกของโรงเรียนประถม

ศกึษา สงักดัสำ�นกังานประถมศกึษา จงัหวดักระบี ่กลา่ววา่  

ปัญหาการดำ�เนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับ

การประเมินภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า  

การจดัทำ�แผนพฒันาคณุภาพการศกึษาคอื ไมม่งีบประมาณ

ในการสนับสนุน การดำ�เนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

คือ ขาดงบประมาณสนับสนุน การตรวจสอบทบทวน

คุณภาพคือ งบประมาณในการดำ�เนินงานไม่เพียงพอ

	 3.	 ด้านการตรวจสอบประเมินผล

 	 	 พบวา่ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการปฏบิตังิาน 

ในการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาไม่เป็นระบบ 

ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษาได้มีการสร้างเครื่องมือและ

จดัหาจดัทำ�สื่อในการดำ�เนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา  

มีการกำ�หนดขอบเขต การตรวจสอบเครื่องมือใน 

การดำ�เนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา แตข่าดการกำ�กบั 

ตดิตามการเกบ็รวบรวมผลการประเมนิการประกนัคณุภาพ

การศึกษา พร้อมทั้งขาดการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยใน 

การเก็บรวบรวมเครื่องมือและข้อมูลในการปฏิบัติงาน 

การดำ�เนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา อยา่งเปน็ระบบ 

ส่งผลให้การเก็บรวบรวมข้อมูลในการดำ�เนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาไม่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ เมทินี น้ำ�เย็น (2550 : 74) ศึกษาเกี่ยวกับปัญหา

การดำ�เนินการประกันคุณภาพภายในตามทรรศนะของ

ครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักบริหารงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพระโขนง

และบางนา กรงุเทพมหานคร กลา่ววา่ ปญัหาการดำ�เนนิ

การประกนัคณุภาพภายในดา้นการตรวจสอบประเมนิผล  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา ข้อที่มี 

ระดบัปญัหาสงูสดุ ไดแ้ก ่การรวบรวมเครื่องมอืการประกนั 

คุณภาพภายในสถานศึกษา

	 4.	 ดา้นการนำ�ผลการประเมินมาปรบัปรงุงาน

 	 	 พบวา่ ไมม่กีารนำ�ผลการประเมนิมาปรบัปรงุ 

พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาในปีต่อไป ทั้งนี้

เนื่องจาก ครูมีภาระงานเพิ่มมากขึ้น เวลาในการพัฒนา

คณุภาพงานลดลง ประกอบกบัไมม่คีวามสขุในการปฏบิตัิ

งานการประกนัคณุภาพการศกึษา จงึไม่ใหค้วามสำ�คญัใน

การนำ�ผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนางาน รวมทั้งยัง

ขาดความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการนำ�ผลการประเมิน

มาปรบัปรงุและพฒันาการประกนัคณุภาพการศกึษาในปี

ตอ่ไป สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เมทนิ ีน้ำ�เยน็ (2550 :  

74) ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการดำ�เนินการประกันคุณภาพ

ภายในตามทรรศนะของครโูรงเรยีนประถมศกึษาเอกชน 

สังกัดสำ�นักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน เขตพระโขนงและบางนา กรงุเทพมหานคร กลา่ววา่  

ปัญหาการดำ�เนินการประกันคุณภาพภายในด้านการนำ�

ผลการประเมินมาปรับปรุงงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณา พบว่า ข้อที่มีระดับปัญหาสูงสุด 

ได้แก่ การนำ�ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน

มาใช้ ในการวางแผนพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน  

ในระยะต่อไปของสถานศึกษา

ข้อเสนอแนะที่ ได้จากการวิจัย

	 จากผลการวิจัยปัญหาและแนวทางแก้ ไข 

การดำ�เนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา โรงเรยีนประถม

ศกึษา อำ�เภอสคีิว้ จงัหวดันครราชสมีา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ

เพื่อเปน็ประโยชนต์อ่ผูเ้กีย่วขอ้งในการดำ�เนนิการประกนั 

คุณภาพการศึกษา ดังต่อไปนี้

	 1.	 การวางแผนการปฏิบัติงาน 

 	 	 ควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดความ

ตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพการศึกษา

อย่างแท้จริงโดยบุคลากรทุกคนจะต้องได้รับการพัฒนา
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องค์ความรู้ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพื่อใหเ้กดิความตระหนกัถงึคณุคา่ของการประกนัคณุภาพ

การศึกษาอย่างลึกซึ้งและครอบคลุมในทุกมิติโดยทุกคน

ตอ้งมสีว่นรว่มอยา่งแทจ้รงิ ทกุคนเปน็หนึง่เดยีวมทีศิทาง

และเป้าหมายในทางเดียวกันเน้นการมีส่วนร่วมและ 

การทำ�งานเปน็ทมีและนำ�ยทุธศาสตรส์ูค่วามสำ�เรจ็เขา้มา

ใช้ในการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษา

	 2.	 การดำ�เนินการตามแผน 

 	 	 ควรให้การสนับสนุนงบประมาณและ

ทรัพยากรในการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษา

อยา่งเปน็ระบบและมปีระสทิธภิาพเพราะงบประมาณเปน็

กลไกที่สำ�คัญซึ่งจะช่วยขับเคลื่อนการดำ�เนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาให้เกิดความสำ�เร็จตามเป้าหมาย  

โดยมีการควบคุมการใช้งบประมาณตามแผนที่ได้วางไว้

เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

	 3.	 การตรวจสอบประเมินผล 

 	 	 ควรมีแนวทางจัดเก็บรวบรวมข้อมูลใน 

การปฏบิตังิานในการดำ�เนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา 

อย่างเป็นระบบโดยแต่งตั้งคณะทำ�งานผู้รับผิดชอบ

เก็บรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงาน เก็บรวบรวมข้อมูล

ตามกรอบที่กำ�หนดโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ

จัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและมีการปรับปรุงการเก็บ

ข้อมูลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำ�เสมอพร้อมกับตรวจสอบ 

ความถูกต้องของข้อมูลอย่างเป็นระบบ

	 4.	 การนำ�ผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

 	 	 ควรมีการนำ�ผลการประเมินมาปรับปรุง

พฒันาการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยการศกึษากรอบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาและผลการประเมิน  

การประกันคุณภาพการศึกษา นำ�ผลการประเมินใน

ทุกมาตรฐานและข้อเสนอแนะไปเป็นฐานข้อมูลใน 

การวางแผนพฒันางานประกนัคณุภาพการศกึษารว่มกบั 

ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของสถานศึกษารวมกับ 

ความต้องการของสถานศึกษาและท้องถิ่นรวมทั้ง 

หนว่ยงานตน้สงักดั รว่มกนัวางแผนในการปรบัปรงุพฒันา 

การประกันคุณภาพการศึกษาตามขั้นตอนการประกัน

คุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ 4 ด้าน (P D C A) 

อยา่งเปน็ระบบ เพื่อเปน็การพฒันาการดำ�เนนิงานประกนั

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ในปีการศึกษาต่อไป
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