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การพัฒนาทักษะการทำ�งานกลุ่มโดยใช้การสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ 

ด้วยเทคนิคจิกซอว์ร่วมกับผังความคิดของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) ระดับประถมศึกษา

The Development of Working Group Skills by Cooperrative Learning With Jigsaw and 

Mind Map For Pratom Suksa IV In Demonstration School of Khon Kaen University

ปิยะนันท์ บุญโพธิ์ (Piyanun Boonpo)*

นิลมณี พิทักษ์ (Nilmanee Pitak)**

คำ�สำ�คัญ: 	 การพัฒนาทักษะการทำ�งานกลุ่ม การสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิกซอว์ร่วมกับผังความคิด

Keywords: 	 The Development of Working Group Skills, Cooperrative Learning With Jigsaw and Mind map

*	 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

**	 รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิกซอว์

ร่วมกับผังความคิด 2) ทักษะการทำ�งานกลุ่ม และ 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้น ป.4 ด้วยวิธีการสอน

แบบร่วมมือกันเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิกซอว์กับผังความคิด กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  

กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) ระดับประถม 

จำ�นวน 39 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้รูปแบบการสอนแบบร่วมมือกัน

เรียนรู้ด้วยเทคนนิคจิกซอว์ร่วมกับผังความคิด จำ�นวน 10 แผนการเรียนรู้ 2) แบบสังเกตทักษะการทำ�งานกลุ่มของ

นักเรียน 3) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จำ�นวน 30 ข้อ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดำ�เนินการวิจัย 

3 วงจร คือ วงจรที่ 1 แผนที่ 1-3 วงจรที่ 2 แผนที่ 4-6 วงจรที่ 3 แผนที่ 7-10 ท้ายวงจรทำ�การทดสอบ และใช้แบบ

สังเกตทักษะการทำ�งานกลุ่มวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพปริมาณจากแบบทดสอบท้ายวงจร แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนและแบบสงัเกตการทำ�งานกลุม่ของนกัเรยีน วเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพจากแบบบนัทกึประจำ�วนัของคร ู 

แบบประเมินการจัดกิจกรรมของนักเรียน การเขียนวิพากษ์วิจารณ์ของนักเรียนและแบบสังเกตพฤติกรรมการสอน

	 ผลการวิจัย พบว่า

	 1.	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้การสอนแบบความร่วมมือกันเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิกซอว์ร่วมกับผัง 

ความคิด มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้

	 	 ขั้นตอนที่ 1	 ขัน้นำ�เสนอ เปน็การกระตุน้ความสนใจในการเรยีน โดยใชก้จิกรรมเกม ขา่ว การสนทนาจากภาพ  

เป็นต้น

	 	 ขั้นตอนที่ 2	 ขั้นการดำ�เนินการกลุ่มบ้านเรา จัดกลุ่มนักเรียนให้มีสมาชิกที่มีความสามารถคละกัน เป็น 

กลุ่มพื้นฐานหรือ Home Groups โดยมอบหมายให้สมาชิกแต่ละคนศึกษาตามประเด็นที่ตนเองรับผิดชอบ

	 	 ขั้นตอนที่ 3	 ขั้นการศึกษาในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ นักเรียนแต่ละคนแบ่งหน้าที่กันศึกษาตามหัวข้อที่ ได้รับ 

มอบหมายในบัตรกิจกรรม
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	 	 ขั้นตอนที่ 4	 ขั้นอภิปรายกลุ่มบ้านเรา นักเรียนแต่ละคนกลับกลุ่มบ้านเรา เพื่อนำ�เสนอความรู้ที่ ได้รับ 

จากกลุ่มเชี่ยวชาญทีละคนจนครบทุกคนและสรุปงานในลักษณะผังความคิด

	 	 ขั้นตอนที่ 5	 ขัน้นำ�เสนอผลงานและผงัความคดิ นกัเรยีนแตล่ะกลุม่นำ�เสนอและอธบิายผงัความคดิของ

กลุ่มตนหน้าชั้นเรียน ในห้องซักถามและให้ข้อเสนอแนะเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 	 ขั้นตอนที่ 6	 ขั้นปฏิบัติรายบุคคล นักเรียนแต่ละคนทำ�ผังความคิดเกี่ยวกับเนื้อหาทั้งหมดทุกหัวข้อเป็น

รายบุคคล แล้วนำ�คะแนนของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มมารวมกันเป็นคะแนนกลุ่ม

	 	 การจัดการเรียนรู้ตามการสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิกซอว์ร่วมกับผังความคิดส่งผลให้

นักเรียนมีการพัฒนาทักษะการทำ�งานกลุ่มที่สูงขึ้น นักเรียนรู้หน้าที่และบทบาทของตนเอง มีความรับผิดชอบต่องาน

ที่ได้รับมอบหมาย และการทำ�ผังความคิดสามารถช่วยให้นักเรียนสรุปบทเรียนและจดจำ�บทเรียนได้ง่ายขึ้น

	 2.	 ทักษะการทำ�งานกลุ่มของนักเรียน จากแบบสังเกตทักษะการทำ�งานกลุ่ม พบว่านักเรียนทุกคนมีทักษะ

การทำ�งานกลุ่มผ่านเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 81.75

	 3.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 

มคีะแนนผา่นเกณฑค์ดิเปน็รอ้ยละ 79.2 ของคะแนน จำ�นวนนกัเรยีนทีผ่า่นเกณฑด์งักลา่วมจีำ�นวนคดิเปน็รอ้ยละ 89.74 

ของนักเรียนทั้งหมด

Abstract

	 The aim of research is to develop learning activities with Jigsaw and mind map, the working 

group skills and the result of the study of the 4
th 
grade students through participatory learning using the 

jigsaw technic and mindmapping by the learning activities in social religion and culture. The targer group 

is the 39 4
th
 grade students of the Khon Kaen University Demonstrtion School. The tools are the following; 

1) 10 lesson plan using the collaboration format through jigsaw technic and mindmapping. 2) The  

observation of the group working skill and the end test cycle. 3) Learning achievement test with 30 item. 

This research is an action research which conduct in 3 cycle. Cycle 1 includes plan 1-3, cycle 2 includes 

plan 4-6, and cycle 3 includes 7-10. Testd at the end of each cycle and using group work observation. 

The quatitative data is analyzed by end test cycle, learning achievement test and student group work skill 

observation form. The qualitative data is analyzed by the data from teacher’s journal, activity evalvation 

form by students, students’s criticism and teaching observation form.

	 1.	 The learning activities using the participatory learning through jigsaw technics and mind 

mapping has the following steps

	 	 Step 1.	 Presentation Encourage the interest instudying through games and other activities; 

such as news, or draw discussion from the pictures,

	 	 Step 2.	 Doing the “Our House” activity. Mix students with different skills into groups as  

a “home group” and assign each students to do more study in their own interest area that are responsible for.

	 	 Step 3.	 Studying in groups of experts. Each surdent is assigned to study the issue according 

to the activity card they got.

	 	 Step 4.	 Home Group discussion. cach student go back to their home group to present the 

info that they got from the expert group and then present it with the map.
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	 	 Step 5. 	 Present their work and their mind map. Each student group present and explain their 

own map in front of the classroom. Taking questions and suggestion from the class.

	 	 Step 6. 	 Individual action. Every students has to do their own mind map about every content 

individually and then put all the score of everyone in the group together as a group score.

The lesson plan using the participatory learning through jigsaw and mind map results in students develop 

group working skill more. Students know their own responsibility and role, responsible for the tasks 

assigned to them. Maind mapping help students to be able to summarize the lesson and memorize the 

lesson more easily. Students therefore have developed a higher group working skill higher than what the 

researcher and expected.

	 2.	 The group working skill of the students;; from the observation form, it is found that the  

students had acquired the skill which equals to 81.75%

	 3.	 The study of results in social religion and culture of the 4
th
 year students; The average point 

of the score is 79.2% and 35 students pass the test which equals to 89.74% of the surdents.

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ในปจัจบุนัการพฒันาคนใหม้คีณุภาพชวีติทีด่ ีอยู่

สงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุนัน้ จำ�เปน็ตอ้งใหก้ารศกึษาอยา่ง

เป็นระบบ ฉะนั้นการจัดการศึกษาจึงต้องมีแนวคิดที่จะ 

ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และมีทักษะพื้นฐานใน

การดำ�รงชวีติ ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง สขุภาพสมบรูณท์ัง้

ทางรา่งกายและจติใจ ทำ�งานเปน็และมชีวีติอยา่งสงบสขุ  

การศึกษาจึงเป็นรากฐานสำ�คัญในการพัฒนาคนให้มี

คุณภาพ เพราะการศึกษาจะช่วยพัฒนาความรู้ ความคิด 

สติปัญญา ค่านิยม คุณธรรมจริยธรรม ดังเช่นหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ที่มี

จุดมุ่งหมายในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาเด็ก

และเยาวชนไทยทุกคนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มี

คุณภาพด้านความรู้ และทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับการดำ�รง

ชวีติในสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลง และการแสวงหาความรู ้

เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2551)

	 กลุ่มสารการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม เป็นกลุ่มสาระที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย

กระบวนการแก้ปัญหาชีวิตและสังคม ดังนั้นกลุ่มสาระ

การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จึงช่วยให้

นักเรียนมีความรู้ ความเข้าในเกี่ยวกับการดำ�รงชีวิตของ

มนษุยท์ัง้ในฐานะปจัเจกบคุคลและการอยูร่ว่มกนัในสงัคม 

นอกจากนี้ยังช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจตนเอง และ

ผู้อื่น ยอกรับในความแตกต่าง และมีคุณธรรม สามารถ

นำ�ความรู้ไปปรับใช้ ในการดำ�เนินชีวิต เป็นพลเมืองของ

ประเทศชาติและสังคมโลก

	 จากการศกึษาสภาพการจดัการเรยีนการสอนใน

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

พบวา่ การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนยงัไมห่ลากหลาย  

ไม่สามารถเอื้อต่อการพัฒนานักเรียน อันเนื่องมาจาก

กิจกรรมการเรียนการสอนไม่น่าสนใจ ครูขาดความรู้  

เทคนิควิธีการสอนและการประเมินผล ซึ่งส่งผลให้

นักเรียนไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ไม่กล้าตั้งคำ�ถาม  

ไมก่ลา้นำ�เสนอผลงาน จนทำ�ใหบ้รรยากาศในการทกัษะใน

การสื่อสารที่ดีต่อกัน นอกจากนี้นักเรียนยังขาดทักษะใน

การทำ�งานรว่มกบัผูอ้ื่น มพีฤตกิรรมการเรยีนแบบตา่งคน 

ตา่งเรยีน ไมม่กีารชว่ยเหลอืกนัและกนั เดก็ทีเ่รยีนเกง่จะ

แขง่ขนักนัเรยีน สง่เดก็ทีเ่รยีนออ่นและปานกลาง ไมค่อ่ย

มเีพื่อนชว่ยเหลอื ทำ�ใหเ้ดก็พวกนีเ้กดิความทอ้แทแ้ละเกดิ

ความเบื่อหน่ายในการเรียน

	 การจัดการเรียนรู้แบบท่องจำ�และการสอนที่

ยึดตัวผู้สอนเป็นศูนย์กลางจึงไม่สอดคล้องกับสังคมยุค



ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีที่ 5 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2554
113

ปฏิรูปการศึกษาที่ให้ความสำ�คัญกับนักเรียนและยึดหลัก

นกัเรยีนมคีวามสามารถในการเรยีนรูแ้ละพฒันาจนเองได ้ 

กระบวนการศึกษาจึงต้องส่งเสริมให้นักเรียนสามารถ

พฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ศกัยภาพ ผูส้อนตอ้งสอนให้

นักเรียนรู้จักคิดวิเคราะห์และมีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อ

ใหน้กัเรยีนคดิเปน็และมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์เพื่อให้

นักเรียนคิดเป็นและนำ�ความรู้ไปใช้ ในการแก้ปัญหาชีวิต 

และสงัคมได ้รูจ้กัการทำ�งานเปน็กลุม่เพื่อพฒันาทัง้พืน้ฐาน 

การมีส่วนร่วมเป็นสมาชิกที่ดีในสังคมและเพื่อพัฒนา 

การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของ

นกัเรยีนตามแนวปฏริปูการศกึษา วธิกีารสอนจงึควรเปน็

กิจกรรมที่ยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ให้นักเรียนได้คิด  

ทำ�งานกลุ่ม ช่วยเหลือกันในการเรียนรู้ ได้อภิปรายและ

เปลีย่นความคดิเหน็ ศกึษาหาคำ�ตอบทีถ่กูตอ้งดว้ยตนเอง 

ซึง่การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนนัน้ครคูวรเนน้การแก้ 

ปัญหา ผู้สอนจะต้องเปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเป็น

ผู้ชี้นำ�หรือผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้ช่วยเหลือส่งเสริม

สนบัสนนุใหน้กัเรยีนรูจ้กัแสวงหาความรูจ้ากสื่อและแหลง่

การเรียนรู้และให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่นักเรียนส่งเสริมให้

นักเรียนได้นำ�ศักยภาพมาให้ (วัฒนาพร รับทุกข์, 2542)

	 จากการสังเกตสภาพการเรียนการสอนกลุ่ม

สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 

ระดับประถมศึกษาของผู้วิจัย พบว่า นักเรียนขาดทักษะ

การทำ�งานเปน็กลุม่ นกัเรยีนจะรบัผดิชอบการทำ�งานเดีย่ว

และสามารถทำ�งานได้ผลดี แต่กิจกรรมกลุ่มที่มีการแบ่ง 

งานกนัทำ� นกัเรยีนจะไมค่อ่ยใหค้วามสนใจ งานสว่นใหญ่

นักเรียนที่เรียนเก่งจะได้เป็นหัวหน้าและเป็นผู้ทำ�งานส่ง 

ส่วนสมาชิกภายในกลุ่มจะไม่ค่อยมีส่วนร่วม นักเรียนที่

เก่งจะรับทำ�งานคนเดียว และให้เหตุผลว่าไม่เชื่อมั่นใน

ความสามารถของเพื่อนและตอ้งการใหผ้ลงานนัน้ออกมา 

ดทีีส่ดุ ในสว่นของนกัเรยีนกลุม่ออ่นใหเ้หตผุลวา่ไมอ่ยาก

ทำ�งาน เนื่องจากทำ�แล้วเพื่อนในกลุ่มไม่ยอมรับผลงาน 

คิดว่าผลงานไม่ดีพอ

	 การเรียนการสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้จะ

ช่วยฝึกให้นักเรียนเข้าใจและเรียนรู้เกี่ยวกับบทบาทของ 

ตนเองและของสมาชกิคนอื่นๆ ในกลุม่ ซึง่จะทำ�ใหส้ามารถ 

ทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี รู้จักปรับตัวให้เข้ากับ 

ผู้อื่น ยอมรับซึ่งกันและกัน ตลอดจนมีการปฏิสัมพันธ์ 

รว่มกบัคนอื่น ทำ�ใหก้ารเรยีนรูเ้ตม็ไปดว้ยความสนกุสนาน 

มีชีวิตชีวา เป็นผลให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ ได้อย่าง

ซาบซึ้งและจดจำ�ได้นาน นอกจากนี้การเรียนรู้จาก 

การช่วยเหลือกัน จะทำ�ให้เกิดความเข้าใจได้ดีกว่า 

การเรียนจากครูเพียงอย่างเดียว เพราะภาษาที่นักเรียน

ใช้พูดกันทำ�ให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันดี สำ�หรับ

นักเรียนที่เรียนเก่งจะช่วยสอนนักเรียนที่เรียนอ่อนและ

เรียนปานกลาง ทำ�ให้นักเรียนที่เรียนเก่งได้ทบทวนและ 

นำ�ความรู้ ไปประยุกต์ ซึ่งจะทำ�ให้เข้าใจเนื้อหายิ่งขึ้น  

การเรียนเป็นกลุ่มจะทำ�ให้นักเรียนที่เรียนเก่งยอมรับ

นักเรียนที่เรียนอ่อนและลดความเห็นแก่ตัวลง ในทาง

กลับกันนักเรียนที่เรียนอ่อนก็เห็นคุณค่าของเด็กเก่งด้วย 

(Young, 1972 อ้างถึงในพิสมัย สุคันธรส, 2547) 

	 นอกจากนี้การเรียนรู้เนื้อหาด้วยการจำ�  และ

มองไมเ่หน็ความสมัพนัธข์องเนือ้หา จะทำ�ใหน้กัเรยีนขาด

ทักษะการคิด นับเป็นสิ่งที่ครูผู้สอนจะต้องหาเทคนิคใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้นักเรียนเกิดความรู้

ความเขา้ใจและมคีวามหมาย การสอนใหน้กัเรยีนไดเ้รยีน

โดยนำ�ความรู้ ใหม่เชื่อมโยงกับความรู้และประสบการณ์

เดิมของตนจะทำ�ให้นักเรียนมีความรู้คงทน วิธีการหนึ่งที่

จะชว่ยใหเ้กดิการเรยีนรู้ ในลกัษณะดงักลา่วคอื การใชผ้งั

ความคิดในการสอน ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 

ทีด่ ีเพราะลกัษณะของผงัความคดิจะชว่ยใหน้กัเรยีนสรา้ง 

แบบแผนการเรียนรู้ และแสดงออกมาได้จากโครงสร้าง 

ทางสตปิญัญาของนกัเรยีนชว่ยพฒันาทกัษะทางสตปิญัญา 

ของนักเรียนได้ด้วย

	 จากความสำ�คญัและสภาพปญัหาดงักลา่ว ผูว้จิยั 

จึงมีความสนใจที่จะนำ�การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน 

เรยีนรูด้ว้ยเทคนคิจกิซอวร์ว่มกบัผงัความคดิมาใช้ในการ

วิจัยเพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนในกลุ่มสาระ 

การเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรมของนกัเรยีน 

ชัน้ประถมศกึษาปทีี ่4 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัขอนแกน่  

(ศึกษาศาสตร์) ระดับประถม ให้มีประสิทธิภาพและ

พัฒนานักเรียนให้มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการเรียน

รู้อันสอดคล้องกับเป้าหมายหลักของพระราชบัญญัติ 
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ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ

กันเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิกซอว์ร่วมกับผังความคิด

	 2.	 เพื่อพัฒนาทักษะการทำ�งานกลุ่มของ

นักเรียนที่ ได้รับการเรียนรู้แบบร่วมมือกันเรียนรู้ด้วย

เทคนิคร่วมกับผังความคิด

	 3.	 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนทีผ่า่น

กิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือกันด้ยเทคนิคจิกซอว์ร่วม

กับผังความคิด

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1.	 การจัดการเรียนรู้ โดยใช้การสอนแบบ 

ร่วมมือกันเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิกซอว์ร่วมกับผังความคิด 

หมายถึง การจัดการเรียนรู้ โดยแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มที่มี

ความสามารถแตกต่างกัน ผู้สอนจะแบ่งเนื้อหาออกเป็น

หวัขอ้ยอ่ยเทา่กบัจำ�นวนสมาชกแตล่ะกลุม่ และมอบหมาย 

ให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มศึกษาค้นคว้าคนละหัวข้อ ซึ่งผู้เรียน 

แตล่ะคนจะเปน็ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะเรื่องทีต่นไดร้บัมอบหมาย 

ให้ศึกษา จากนั้นผู้เรียนแต่ละคนจะกลับกลุ่มเดิมของตน 

เพื่อทำ�หนา้ทีเ่ปน็ผูเ้ชีย่วชาญ อธบิายความรูท้ีต่นศกึษาให้

เพื่อนรว่มกลุม่ฟงัแลว้รว่มกลุม่กนัทำ�ผงัความคดิของกลุม่ 

เมื่อสิ้นสุดกกระบวนการเรียนการสอนนักเรียนแต่ละคน 

จะทำ�ผังความคิดของตนเองอักครั้ง ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

	 	 ขั้นที่  1 ขั้นนำ�เสนอ เป็นการกระตุ้น 

ความสนใจในการเรียนโดยใช้กิจกรรมเกม ข่าวสนทนา

จากภาพ เป็นต้น

	 	 ขั้นที่ 2 ขั้นการดำ�เนินการกลุ่มบ้านเรา  

จัดกลุ่มนักเรียนให้มีสมาชิกที่มีความสามารถคละกัน 

เป็นกลุ่มพื้นฐานหรือ Home Groups โดยมอบหมายให้

สมาชิกแต่ละคนศึกษาตามประเด็นที่จนเองรับผิดชอบ

	 	 ขั้นที่ 3 ขั้นการศึกษาในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

นักเรียนแต่ละคนแบ่งหน้าที่กันศึกษาตามหัวข้อที่ ได้รับ

มอบหมายในบัตรกิจกรรม

	 	 ขั้นที่ 4 ขั้นอภิปรายกลุ่มบ้านรา นักเรียน

แตล่ะคนกลุม่บา้นเรา เพื่อนำ�เสนอความรูท้ี่ไดร้บัจากกลุม่

เชี่ยวชาญทีละคนจนครบทุกคนและสรุปงานในลักษณะ

ผังความคิด

	 	 ขั้นที่ 5 ขั้นนำ�เสนอผลงานและผังความคิด 

นักเรียนแต่ละกลุ่มนำ�เสนอและอธิบายผังความคิดของ

กลุ่มตนหน้าชั้นเรียน ในห้องซักถามและให้ข้อเสนอแนะ

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 	 ขั้นที่ 6 ขั้นปฏิบัติรายบุคคล นักเรียนแต่ละ

คนทำ�ผังความคิดเกี่ยวกับเนื้อหาทั้งหมดทุกหัวข้อเป็น 

รายบคุคล แลว้นำ�คะแนนของสมาชกิแตล่ะคนในกลุม่มา

รวมกันเป็นคะแนนกลุ่ม

	 2.	 ทักษะการทำ�งานกลุ่ม หมายถึง พฤติกรรม

การทำ�งานกลุ่มของนักเรียนทีจากแบบสังเกตทักษะการ

ทำ�งานกลุม่ในดา้นความรบัผดิชอบ การปฏบิตัหินา้ที ่การ

แสดงความคิดเห็น การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

ในแต่ละแผนการเรียนรู้ เป็นแบบสังเกตเชิงปริมาณ

	 3.	 เกณฑ์การพัฒนาทักษะการทำ�งานกลุ่ม 

หมายถึง คะแนนที่ ได้จากแบบสังเกตทักษะการทำ�งาน

กลุ่มที่กำ�หนด คือนักเรียนร้อยละ 70 มีทักษะการทำ�งาน

กลุ่มร้อยละ 75

 	 4.	 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนกลุม่สาระการเรยีน

รู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม หมายถึง ความรู้ 

ความเข้าใจในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา

และวฒันธรรม หนว่ยที ่2 เรื่องหนา้ทีพ่ลเมอืงวฒันธรรม

และการดำ�เนินชีวิตในสังคมของนักเรียน ซึ่งวัดจาก

คะแนนการทำ�แบบทดสอบ แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

จำ�นวน 30 ข้อ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

	 5.	 เกณฑ์การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หมายถึง คะแนนจากการทำ�แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนที่กำ�หนดคิดนักเรียนร้อยละ 70 มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนร้อยละ 70 ขึ้นไป

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1.	 รปูแบบการวจิยั การวจิยัในครัง้นี้ใชร้ปูแบบ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วยขั้นวางแผน  

ขั้นปฏิบัติการ ขั้นสังเกต และขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ
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	 2.	 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  

นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาประถมศกึษาปทีี ่4 โรงเรยีนสาธติ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) ระดับประถม  

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2553 จำ�นวน 39 คน

	 3.	 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัจำ�แนกตามลกัษณะ

ของการใช ้ดงันี ้1) เครื่องมอืที่ใช้ในการปฏบิตักิาร ไดแ้ก ่

แผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการสอนแบบร่วมมือ

กันเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิกซอว์ร่วมกับผังความคิด จำ�นวน 

10 แผน แบ่งเป็น 3 วงจร 2) เครื่องมือสะท้อนผล 

การปฏิบัติการ ได้แก่ แบบบันทึกประจำ�วันของครู แบบ

ประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน แบบ

บันทึกการเขียนวิพากษ์วิจารณ์นักเรียน แบบสังเกต

พฤติกรรมการสอนของครู แบบสัมภาษณ์นักเรียน แบบ

สังเกตทักษะการทำ�งานกลุ่มและแบบทดสอบท้ายวงจร 

3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ผู้วิจัยดำ�เนิน 

การสอนดว้ยตนเอง โดยใชผ้งัการจดัการเรยีนรูท้ีส่รา้งขึน้ 

จำ�นวน 10 แผน 2) หลังจากสิ้นสุดการสอนในแต่ละ

วงจรปฏบิตักิารจะมกีารประเมนิพฤตกิรรมการเรยีนของ

นักเรียน พฤติกรรมการสอนของครู การทำ�แบบทดสอบ

ท้ายวงจร เพื่อนำ�ข้อมูลมาสะท้อนผลการปฏิบัติและ

ปรบัปรงุการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ ในวงจรปฏบิตักิารตอ่

ไป 3) นำ�แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนกลุม่สอน 

การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เรื่อง

หน้าที่พลเมือง วัฒนธรรมและการดำ�เนินชีวิตในสังคม  

ชัน้ประถมศกึษาปทีี ่4 ไปใชท้ดสอบกบักลุม่เปา้หมาย แลว้

นำ�ข้อมูลที่ได้ไปอธิบายและสรุปผล

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้จาก

การรวบรวมวิเคราะห์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ดงันี ้1) ขอ้มลูเชงิปรมิาณ ใชส้ถติพิืน้ฐานในการวเิคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ยและร้อยละของคะแนนจาก

แบบทดสอบทา้ยวงจร แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการ

เรยีนและแบบสงัเกตทกัษะการทำ�งานกลุม่ 2) ขอ้มลูเชงิ

คณุภาพ เปน็ขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบบนัทกึประจำ�วนัคร ูแบบ

บันทึกการเขียนวิพากษ์วิจารณ์จากนักเรียน แบบสังเกต

พฤติกรรมการสอนของครูและแบบาสัมภาษณ์นักเรียน 

โดยผูว้จิยัและผูช้ว่ยวจิยันำ�ขอ้มลูมาวเิคราะห ์ตคีวามและ 

สรปุเพื่อเปน็แนวทางในการพจิารณาหาทางแก้ไข ปรบัปรงุ 

และพัฒนากิจกรรมกาเรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพต่อไป

สรุปและอภิปรายผล

	 1.	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้การสอน

แบบร่วมมือกันเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิกซอว์ร่วมกับผัง 

ความคิด มีขั้นตอนการเรียนรู้ ดังนี้

	 	 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นนำ�เสนอ เป็นการกระตุ้น

ความสนใจในการเรียน โดยใช้กิจกรรมเกม ข่าว การ

สนทนาจากภาพ เป็นต้น

	 	 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการดำ�เนินการกลุ่มบ้านเรา  

จัดกลุ่มนักเรียนให้มีสมาชิกที่มีความสามารถคละกัน 

เป็นกลุ่มพื้นฐานหรือ Home Groups โดยมอบหมาย

ให้สมาชิกแต่ละคนศึกษาตามประเด็นที่ตนเองับผิดชอบ

	 	 ขัน้ตอนที ่3 ขัน้การศกึษาในกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ 

นักเรียนแต่ละคนแบ่งหน้าที่กันศึกษาตามหัวข้อที่ ได้รับ

มอบหมายในบัตรกิจกรรม

	 	 ขัน้ตอนที ่4 ขัน้อภปิรายกลุม่บา้นเรา นกัเรยีน 

แต่ละคนกลับกลุ่มบ้านเรา เพื่อนำ�เสนอความรู้ที่ ได้รับ

จากลุ่มเชี่ยวชาญทีละคนจนครบทุกคนและสรุปงานใน

ลักษณะผังความคิด

	 	 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นนำ�เสนอผลงานและผัง 

ความคิด นักเรียนแต่ละกลุ่มนำ�เสนอและอธิบายผัง 

ความคิดของกลุ่มตนหน้าชั้นเรียน ในห้องซักถามและ 

ให้ข้อเสนอแนะเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 	 ขั้นตอนที่ 6 ขั้นปฏิบัติรายบุคคล นักเรียน

แต่ละคนทำ�ผังความคิดเกี่ยวกับเนื้อหาทั้งหมดทุกหัวข้อ

เปน็รายบคุคล แลว้นำ�คะแนนของสมาชกิแตล่ะคนในกลุม่

มารวมกันเป็นคะแนนกลุ่ม

	 	 การจัดการเรียนรู้ โดยใช้การสอนแบบ 

ร่วมมือกันเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิกซอว์ร่วมกับผังความคิด 

ส่งผลให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้   

มีความรับผิดชอบในการศึกษาเนื้อหาที่ตนเองได้รับ เพื่อ

นำ�ผลงานของตนมานำ�เสนอและถ่ายทอดความรู้ ให้

เพื่อนในกลุ่มได้ฟัง เมื่อนักเรียนฟังเนื้อหาที่เพื่อแต่ละคน 

นำ�เสนอแล้วสรุปองค์ความรู้รวมโดยเขียนเป็นแผนผัง
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ความคดิของกลุม่ ซึง่เปน็การสง่เสรมิใหน้กัเรยีนไดแ้สดง

ความคดิเหน็ไดแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัสมาชกิในกลุม่  

เกิดการยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และมี 

การช่วยเหลือกันในกลุ่มเพื่อให้ผลงานของกลุ่มออกมา

ดีที่สุดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยจองกนกพร แสงสว่าง 

(2540) และ สมใจ เพ็ชรสุกใส (2548) ที่ใช้รูปแบบ 

การสอนแบบจกิซอวม์าจดักจิกรรมการเรยีนรู้ ใหแ้กน่กัเรยีน 

แลว้มพีฒันาการดา้นพฤตกิรรม การทำ�งานรว่มกนัสงูขึน้  

ส่วนการทำ�ผังความคิดสามารถช่วยให้นักเรียนสรุป 

บทเรียนมีความเข้าใจและจดจำ�บทเรียนได้ดีขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยจิรพรรณ จิตประสาท (2543) ที่

ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจาก

ได้รับการสอนโดยใช้แผนการสอนที่เน้นผังความคิดและ 

การบริหารสมอง พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

	 2.	 ทกัษะการทำ�งานกลุม่ของนกัเรยีนหลงัจาก

ทีผ่า่นกจิกรรมการเรยีนแบบรว่มมอืกนัเรยีนรูด้ว้ยเทคนคิ

จิกซอว์ร่วมกับผังความคิดทีได้จากแบบสังเกตทักษะ 

การทำ�งานกลุ่ม พบว่านักเรียนมีทักษะการทำ�งานกลุ่ม

สูงขึ้นตามลำ�ดับ และในวงจรที่ 3 พบว่านักเรียนมีทักษะ

การทำ�งานกลุ่มอยู่ในระดับที่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ 

ผูว้จิยักำ�หนดไว ้โดยมคีา่รอ้ยละของคะแนนเฉลีย่ในวงจร

ที่ 3 เท่ากับ 81.75 ในการทำ�งานกลุ่มจะเห็นว่านักเรียน 

ทุกคนจะให้ความร่วมมือในการทำ�งานและมีความ 

รบัผดิชอบตอ่งานทีต่นเองไดร้บัมอบหมาย เพราะตอ้งการ 

ใหก้ลุม่ของตนเองไดค้ะแนนทีส่งูกวา่กลุม่อื่น แสดงใหเ้หน็ 

ว่า การจัดกลุ่มนักเรียนโดยการคละกันตามความรู้ 

ความสามารถไม่แยกเพศ เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียน 

ไดแ้นะนำ�ซึง่กนัและกนั ไดแ้สดงความคดิเหน็มกีารรว่มมอื 

กันในการทาน ผู้ที่เรียนเก่งได้ผู้ที่นักเรียนอ่อนและเป็น 

การทบทวนความรูข้องตนเองดว้ยมกีารสง่เสรมิใหน้กัเรยีน

ไดรู้แ้ละเขา้ใจบทบาทของการเปน็ผูน้ำ� ผูต้ามและการเปน็ 

สมาชกิทีด่ขีองกลุม่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนรนิทร ์

กระพี้แดง (2542) และปิยะฉัตร ขาวแก้ว (2542) ที่จัด 

การเรยีนรูแ้บบรว่มมอืกนั โดยใชเ้ทคนคิจกิซอวแ์ลว้พบวา่

นกัเรยีนมทีกัษะการทำ�งานรว่มกนัสงูกวา่นกัเรยีนทีเ่รยีน

โดยใชก้ารสอนแบบปกตอิยา่งมนียัสำ�คญั เพราะการเรยีน

แบบรว่มมอืกนัเรยีนรู้ โดยใชเ้ทคนคิจกิซอว ์เปน็การเรยีน

ที่เน้นให้ผู้เรียนได้มีโอกาสปฏิบัติงานร่วมกัน มีเป้าหมาย

รว่มกนั มบีทบาทเสมอภาคกนั สมาชกิในกลุม่ตอ้งทำ�หนา้ที ่

ของตนอย่างเต็มที่ เพื่อพัฒนาตนเองและกลุ่มให้ประสบ

ความสำ�เร็จ

	 3.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักจากที่ดำ�เนินปฏิบัติครบ

ทั้ง 3 วงจรแล้ว พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยคิด

เปน็รอ้ยละ 79.2 และมนีกัเรยีนจำ�นวนรอ้ยละ 89.74 ของ

จำ�นวนนักเรียนทั้งหมดได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป  

จากผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การพัฒนา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้การสอนแบบร่วมมือกัน 

เรียนรู้ด้วยเทคนิคจิกซอว์ร่วมกับผังความคิด ทำ�ให้

นักเรียนผ่านเกณฑ์การเรียนรู้จากการร่วมมือ ร่วมใจกัน 

ของสมาชกิในกลุม่การปฏบิตักิจิกรรมทีผู่ว้จิยัไดจ้ดัเตรยีม 

ไว้ ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ปิยะฉัตร ขาวแก้ว (2542) และอารุณี 

บุญยืน (2547) ที่ ได้ ใช้รูปแบบการสอนแบบจิกซอว์มา 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้แก่นักเรียนแล้วนักเรียนมี 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอน

แบบปกติ รวมถึงการสรุปบทเรียนด้วยผังความคิดจะ 

สง่ผลใหน้กัเรยีน ไดพ้ฒันาทกัษะการคดิ และมคีวามเขา้ใจ 

บทเรียนได้ง่ายขึ้นและจำ�ได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ ทิพวดี ทิพย์โคกกรวด (2544) และสุปริญญา  

ธญัญาจฑุารตัน ์(2547) ที่ใชก้ารจดัการเรยีนรู้ โดยการให้

นกัเรยีนเขยีนผงัความคดิ แลว้พบวา่นกัเรยีนมคีวามเขา้ใจ

ด้านความคิดรวบยอดและมีสามารถจดจำ�บทเรียนได้ดี

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

	 	 1)	 การจัดการเรียนรู้ โดยใช้กิจกรรมกลุ่ม

เปน็การสง่เสรมิทกัษะการทำ�งานรว่มกนัของนกัเรยีนแต่

ถา้สมาชกิในกลุม่มคีวามสามารถแตกตา่งกนัมาก บทบาท

และภาระงานอาจจะอยู่ที่ผู้ที่มีความสามารถมากที่สุดใน

กลุ่มเพียงไม่กี่คน

	 	 2)	 ในการจัดเนื้อหาการเรียนรู้ควรคำ�นึง

ถงึเวลาและควรมเีนือ้หาทีม่ากนอ้ยไมต่า่งกนัมากนกัเพื่อ 

ไม่ให้กลุ่มที่เสร็จก่อนรบกวนเพื่อนหรือชวนกันคุย
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	 	 3) 	ผูว้จิยัควรสะทอ้นผลการปฏบิตังิานของ 

นักเรียนอย่างต่อเนื่องและภายในชั่วโมงนั้น ๆ เพื่อให้

นักเรียนทราบจุดเด่นและจุดบกพร่องของตนเอง เพื่อ

นำ�ไปปรับปรุงแก้ไข

	 	 4) 	ในการดำ�เนินกิจกรรมผู้วิจัยควรดูแล

และคอยแนะนำ�ใกล้ชิด เพื่อให้นักเรียนเห็นความสำ�คัญ

ของการทำ�งานกลุ่ม

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  1)	 ควรนำ�แนวทางการจดักจิกรรมการเรยีนรู้

ตามรูปแบบการสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ด้วยเทคนิค 

อื่น ๆ เช่น การแบ่งกลุ่มสัมฤทธิ์ (STAD) การสืบสอบ

เป็นกลุ่ม (GI) หรือ การแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกม 

(TGT) ไปใช้ในการเรียนรู้

	 	 2)	 ควรทำ�การวจิยัตอ่เนื่องทกุระดบัชัน้เพื่อ

เป็นการพัฒนากิจกรรมการเรียนของนักเรียน
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