
ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2554
155

แนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา

โดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง: กรณีศึกษา โรงเรียนเปือยน้อยศึกษา

The Approach of Decreasing of Secondary Student Violence in School by Mediator: 

A Case Study of Puainoisuksa School

อภิสิทธิ์  แพไธสง (Apisit  Paethaisong)*

ชัญญา  อภิปาลกุล (Chanya  Apipalakul, Ph.D.)**

คำ�สำ�คัญ: 	 แนวทางการลดความรุนแรง  การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง

Keywords: 	 DECREASING OF VIOLENCE, MEDIATOR

*  	 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

** 	 รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียน และ  

2) ศกึษาแนวทางการลดความรนุแรงของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาในโรงเรยีนเปอืยนอ้ยศกึษาโดยใชว้ธิกีารเจรจาไกลเ่กลีย่ 

คนกลาง มีกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครองและนักเรียน ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม ศึกษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์และดำ�เนินการสนทนากลุ่ม

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 สภาพปัญหาและแนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียน

	 	 1)	 สภาพปัญหาความรุนแรงของนักเรียน ที่พบมากที่สุดคือความรุนแรงทางร่างกาย พบว่า ครูและผู้ปกครอง

ส่วนใหญ่ไม่เคยกระทำ�จนทำ�ให้นักเรียนได้รับบาดเจ็บ ส่วนที่เคยในลักษณะเฆี่ยนตี นักเรียนส่วนใหญ่ไม่เคยทำ�ร้ายร่างกายผู้อื่น 

จนทำ�ให้ได้รับบาดเจ็บ เช่น กระดูกหัก เลือดออกภายใน ฟกช้ำ� แผลไฟไหม้ ได้รับสารพิษ รวมถึงการทะเลาะวิวาท ส่วนที่เคย

ในลักษณะต่อย เตะ ซึ่งบริเวณที่นักเรียนกระทำ�ผู้อื่นและถูกผู้อื่นกระทำ�หรือเคยเห็นเพื่อนถูกกระทำ�จนทำ�ให้ได้รับบาดเจ็บ คือ 

บริเวณห้องเรียน สนามกีฬา ห้องน้ำ� บริเวณลับตาคน โดยนักเรียนแก้ปัญหาเมื่อเห็นเพื่อนถูกกระทำ�จนได้รับบาดเจ็บโดยเก็บไว้

คนเดียวไม่บอกใคร บอกให้ครูให้ทราบ รับฟังปัญหาของเพื่อนที่ถูกทำ�ร้าย และเมื่อมีเหตุการณ์ ชก ตบ ตี เตะ ต่อย ผลัก หรือ

ทะเลาะวิวาทกันของนักเรียนเกิดขึ้น นักเรียนคนอื่นๆ ที่เห็นมีคนเข้าไปห้ามทุกครั้ง ซึ่งนักเรียนคิดว่าสาเหตุเกิดมาจาก ถูกด่าให้

เจ็บใจ ถูกทำ�ร้ายร่างกายก่อน ถูกดูถูกเหยียดหยามศักดิ์ศรี ฯลฯ	

	 	 2)	 แนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียน ควรดำ�เนินการเป็นเครือข่ายโดยให้ทุกส่วนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การพัฒนาและแก้ไข โดยพ่อแม่ผู้ปกครองจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี ไม่ใช้ความรุนแรง เพราะเด็กบางคนได้รับความรุนแรง

มาจากครอบครัวมาโรงเรียนมักใช้ความรุนแรงต่อเพื่อน ชอบชก ต่อยกับเพื่อนและมีอารมณ์โกรธง่าย ส่วนของโรงเรียนต้อง

ดำ�เนินตามแนวทางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีครูที่ปรึกษาเป็นหัวใจสำ�คัญของการพัฒนาและแก้ไขปัญหาและครูผู้สอนจะ

ต้องคอยดูแลนักเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างระมัดระวัง และควรจัดโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมใน

โรงเรียนเพื่อให้นักเรียนมีความตระหนักถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติ จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เช่น กิจกรรมแนะแนว 

กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมลูกเสือเนตรนารี และกิจกรรมที่สำ�คัญคือกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์ เพื่อให้นักเรียน

ได้พัฒนาด้านจิตใจ สังคม และการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน สิ่งสำ�คัญครูควรมีความสามารถในการพูดจาเจรจาไกล่เกลี่ยนักเรียน

ที่กระทำ�ความผิด และควรส่งเสริมให้นักเรียนที่ทำ�ร้ายร่างกายผู้อื่นให้ได้รับบาดเจ็บแสดงความรับผิดชอบต่อการกระทำ�ของ

ตนเอง นอกจากนี้นักเรียนไม่ควรล้อเลียนเพื่อน พูดจาไม่สุภาพต่อเพื่อน พูดหยาบคาย แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่อเพื่อน
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	 2.	 แนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในโรงเรียนเปือยน้อยศึกษาโดยใช้วิธีการเจรจา 

ไกลเ่กลีย่คนกลาง มีขัน้ตอนในการดำ�เนนิงาน ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี้ (1) ขัน้เตรียมความพร้อม ไดป้ระสานความร่วมมอื 

กับทุก ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ในการวางแผนดำ�เนินการร่วมกัน โดยคัดเลือกคณะกรรมการสภานักเรียน จำ�นวน 12 คน เป็นคณะ

ทำ�งาน (2) ขัน้ฝกึอบรมใหค้วามรู ้ไดอ้บรมเพื่อใหค้วามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัเรื่อง ความขดัแยง้ ความรนุแรง การสรา้งความสมานฉนัท ์ 

และการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ให้กับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จำ�นวน 2 ครั้ง (3) ขั้นศึกษา

ดงูานการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง นำ�นกัเรยีนเขา้รว่มดกูารพจิารณาไกลเ่กลีย่คนกลางในสถานการณจ์รงิ (4)  ขัน้การฝกึปฏบิตัิ

จริงในสถานศึกษา เป็นการฝึกปฏิบัติเมื่อมีเหตุการณ์การใช้ความรุนแรงในสถานศึกษา และ (5) ขั้นการสรุปและประเมินผล  

ผูด้ำ�เนนิการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลางไดส้รปุและประเมนิผลการดำ�เนนิการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลางที่ไดก้ระทำ�ไปแลว้ สรปุมคีวาม

ถกูตอ้งและยตุธิรรมตอ่ทัง้สองฝา่ยหรอืไมอ่ยา่งไร โดยได้ใหค้วามเปน็ธรรมหรอืไมแ่ละควรมอีะไรทีจ่ะตอ้งปรบัปรงุแก้ไขตอ่ไป 

 

Abstract

	 The objective of this research were:  1) to study problem situation in alleviating violence in Secondary 

School Students, and 2) to study guidelines in alleviating violence of Secondary School Students in Puainoisuksa 

School, by using mediation technique.  The informants were the school administrators, teachers, parents, and stu-

dents.  Data collection was implemented by using the Questionnaire, documentary study, observation, interview, 

and focus group discussion.

	 The research findings found that:

	 1.	 The problem situation and guidelines for alleviating the students’ violence

	 	 1)	 The problem situation in alleviating the students’ violence mostly founded including physical 

violence, found that most of teachers and parents never punished the students until they were injured.  The parents 

used to hit or spanked the students only.   Most of students never hurt other students until they were injured such 

as broken bone, bleeding inside, bruise, burnt wound, obtained toxic substance, as well as quarrelling.  They used 

to box or  kick. The area the students used to assault the other or be assaulted by the others, or see their friends 

being assaulted until they were injured including:  classroom area, sports field, toilet, hidden area.  They solved 

problems when they saw their friends being assaulted and injured by keeping secret without telling the others, 

informing their teachers, listening to problem of their friends who were assaulted.  When there were incidences 

like punching, slapping, hitting, kicking, boxing, pushing, or quarrelling among students, the other students often 

tried to stop them every time.  The students thought that it was caused by being nagged until they were mentally 

hurt, assaulted, insulted and humiliated, or bullied etc.  

	 	 2)	 The guidelines for alleviating the students’ violence, the network should be implemented by every 

sector participating in developing and improving.  The parents had to be good example without using violence since 

some students used to be treated violently from their family.  When they came to school, they often use violence 

with their friends by boxing with their friends, or being easily angry.  The school had to implement based on 

guidelines of student supportive and caring system including the school counselor as key person of development  

as well as problem solving. In addition, the teachers needed to take care of their students in instructional  

activity management carefully. Furthermore, the ethics and morality project should be organized so that the students 

would be aware of what they should or shouldn’t behave.  The student development activity should be established 

such as guidance activity, club activity, boy scout or girl scout activity as well as the important activity was the 

activity for society and public use fullness so that the students would develop their mental, social, and daily life 

activity.  The major thing was the teachers should have competency in mediating the students who were guilty.  
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They should encourage the students who assaulted the others to be responsible in their behavior. Moreover, 

the students shouldn’t bully or use impolite words with their friends, use rude words, or express inappropriate  

behavior to their friends.

	 2.	 For guidelines in alleviating violence of Secondary School Students in Puainoisuksa School by  

using mediation, it consisted of 5 steps in implementation as follows:  (1) the readiness preparation, collaboration 

with every related sector in planning for implementation together by selecting 12 student council committees as  

a working group, (2) the knowledge training, training provision for proving basic knowledge regarding to conflict, 

violence, unity development, and mediation for the school administrators, teachers, and target group students 

for 2 times, (3) the field trip study in mediation, leading the students to participate in observing the mediation,  

(4) the real practice in school, was the practice when the violence occurring in school, and (5) the conclusions and 

evaluation, the mediator concluded and evaluated the findings in performed mediation whether the conclusions 

were correct or not, and what should be improved or modified further.

บทนำ�

	 ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 สงัคมไทยตกอยู่ในกระแสวตัถนุยิมและบรโิภคนยิม  

คำ�นึงถึงประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม มีการแข่งขันกัน 

อยา่งรนุแรง แกง่แยง่ เอารดัเอาเปรยีบ เพื่อแสวงหาอำ�นาจทัง้ 

ทางการเมืองและอำ�นาจเงินมากขึ้น เริ่มออกห่างจากศาสนา 

มีความหย่อนยานในศีลธรรมและจริยธรรม เป็นสาเหตุหนึ่ง

ที่ทำ�ให้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ประกอบกับกระแสอิทธิพลของ

วฒันธรรมตา่งชาตทิีผ่า่นเขา้มาทางสื่อมวลชน และเทคโนโลยี

สารสนเทศตา่ง ๆ  สง่ผลใหว้ถิชีวีติในสงัคมไทยเปลีย่นแปลงไป

อยา่งรวดเรว็ เกดิปญัหาศลีธรรมเสื่อม และปญัหาทางสงัคม

ตา่ง ๆ  ตามมา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปญัหายาเสพตดิ ครอบครวั

แตกแยก อาชญากรรม การทารณุกรรมตอ่เดก็ มแีนวโนม้ทีท่วี

ความรนุแรงขึน้ (สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ  

2545) รัฐบาลจึงมีภารกิจที่สำ�คัญอย่างยิ่ง ที่จะต้องนำ�

ประเทศไทยให้รอดพ้นจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกที่กำ�ลังเกิดขึ้น

และพัฒนาไปสู่การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน แก้ไขวิกฤตทาง

สงัคมทีม่คีวามแตกแยกและพฒันาคณุภาพชวีติทีด่ ียตุวิกิฤต

ทางการเมอืงและปฏริปูการเมอืงใหม้คีวามมัน่คงตามแนวทาง

ระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

	 ในปัจจุบันพบว่าปัญหาความขัดแย้งและการใช้

ความรนุแรงดำ�รงอยูท่ัว่ไป ซึง่ความรูส้กึไมย่ตุธิรรมจะนำ�ไปสู่

ความขดัแยง้และบางครัง้กลายเปน็ความรนุแรงซึง่เกดิขึน้ใน

ทกุสงัคมในทกุชมุชน ทกุกลุม่ตา่ง ๆ  เชน่เดยีวกนั ความขดัแยง้

ทีเ่กดิขึน้กจ็ะนำ�ไปสูค่วามพยายามทีจ่ะลดความไมย่ตุธิรรม แต่

หากไม่มีช่องทางในการแก้ไขก็จะยิ่งนำ�ไปสู่ความไม่ยุติธรรม

มากยิ่งขึ้น ถ้าเราใช้รูปแบบที่รุนแรงไม่สร้างสรรค์ ดังนั้นควร

ใชก้ารเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง เปน็การทีคู่ก่รณพียายามทีจ่ะ

แก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างกันโดยความช่วยเหลือของ

บคุคลหรอืกลุม่บคุคลทีส่ามทีย่อมรบัของทกุฝา่ย โดยสมคัรใจ 

มาพูดคุยอภิปรายถึงความแตกต่างกันในเรื่องต่าง ๆ (วันชัย 

วฒันศพัท ์และคณะ, 2548) เชน่เดยีวกบัเหตกุารณท์ีน่กัเรยีน

นักศึกษามีการก่อเหตุทะเลาะวิวาทและทำ�ร้ายร่างกายกัน 

บางกรณมีผีูเ้สยีหายไดร้บับาดเจบ็ถงึขัน้ทพุพลภาพและถงึแก่

ชีวิต นักเรียน นักศึกษาบางรายเป็นผู้เกี่ยวข้องโดยตรงหรือ

อยู่ในเหตุการณ์ ก่อให้เกิดการเสียขวัญและเป็นที่วิตกกังวล

ของผู้ปกครองและสังคมทั่วไปนั้น กระทรวงศึกษาธิการได้

ตระหนักในปัญหาดังกล่าว จึงได้กำ�หนดมาตรการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนนักศึกษา 

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงมีนโยบายให้

สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งมีการดำ�เนินการระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนเพื่อพัฒนาช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นบุคคลที่มี

คณุภาพทัง้ทางดา้นรา่งกาย จติใจ สตปิญัญา ความสามารถ ม ี

คุณธรรม จริยธรรมและมีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง  

สถานศกึษามบีทบาทหนา้ที ่คอื 1) บรหิารจดัการใหม้รีะบบดแูล

ชว่ยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษาทีช่ดัเจนและมปีระสทิธภิาพ  

2) ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานบุคคล

ภายนอก เช่น ผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครอง องค์กรต่าง ๆ 

สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตำ�รวจ ฯลฯ 3) ดูแล กำ�กับ 

นิเทศ ติดตามการประเมินผล สนับสนุนและให้ขวัญกำ�ลังใจ 

ในการดำ�เนินงาน สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานเห็นว่าวิธีการหนึ่งในการคลี่คลายปัญหาของ
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นักเรียน คือ การพัฒนาเยาวชนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้ 

ทำ�หนา้ทีน่กัเรยีนเพื่อนทีป่รกึษา หรอืเพื่อนทีป่รกึษา YC (Youth  

Counselor) ภายใต้การสอนแนะ (Coach) ของครูแนะแนว 

ดูแลช่วยเหลือและเป็นที่ปรึกษาแก่เพื่อนเยาวชนด้วยกันเป็น 

เบื้องต้นในปัญหาที่ ไม่ซับซ้อน โดยหวังว่านักเรียนเพื่อนที่

ปรึกษาหรือเพื่อนที่ปรึกษา YC (Youth Counselor) ที่ได้รับ 

การพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง จะเปน็กำ�ลงัสำ�คญัในการเสรมิสรา้ง 

ความเข้มแข็งให้กับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่าง

ยั่งยืน การพัฒนานักเรียนให้ทำ�หน้าที่เพื่อนที่ปรึกษา จึงควร 

ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมอย่างจริงจังจากสถานศึกษาและ 

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552)

	 โรงเรียนเปือยน้อยศึกษา ตั้งอยู่ตำ�บลสระแก้ว 

อำ�เภอเปือยน้อย จังหวัดขอนแก่น เปิดทำ�การสอนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย ประชากร

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รับจ้างและค้าขาย  

มีฐานะค่อนข้างยากจน จากผลการดำ�เนินงานตามโครงการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ผ่านมาในปีการศึกษา 2550 

– 2552 พบว่า มีนักเรียนร้อยละ 23 ไม่ผ่านคุณลักษณะ 

อนัพงึประสงค ์อนัมสีาเหตมุาจาก 1) นกัเรยีนไมเ่ขา้แถวเคารพ 

ธงชาต ิ2) นกัเรยีนไมเ่ขา้รว่มกจิกรรมทีท่างโรงเรยีนดำ�เนนิการ  

3) นกัเรยีนไมเ่ขา้เรยีน 4) นกัเรยีนขาดเรยีน 5) นกัเรยีนกระทำ�

ความผิดตามระเบียบของโรงเรียน อันได้แก่ การแต่งกาย  

ทะเลาะววิาท จากขอ้มลูกลุม่งานบรหิารวชิาการพบวา่ นกัเรยีน 

ร้อย 21 ไม่มีสิทธิสอบ นักเรียนที่ไม่มีสิทธิสอบร้อยละ 72.62 

เคยก่อเหตุทะเลาะวิวาทในโรงเรียนหรือนอกโรงเรียน และ

นักเรียนที่เคยก่อเหตุทะเลาะวิวาท ร้อยละ 74.28 ไม่ผ่าน

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ อันเนื่องมาจากคะแนนที่ถูกหัก

ด้วยเหตุทะเลาะวิวาทมีอตัราส่วนที่มาก การทะเลาวิวาทของ 

นกัเรยีนเกดิขึน้ไดท้ัง้นกัเรยีนวยัเดยีวกนั เพศเดยีวกนั ตา่งวยั 

หรือต่างเพศ อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีสาเหตุส่วนใหญ่มาจาก  

การไมช่อบหนา้กนั การเสยีดสกีนัดว้ยคำ�พดู การดถูกูดแูคลน 

การปะทะกันด้วยคารม การเยาะเย้ย การเรียกร้องต่อเพศ

ตรงขา้ม การแยง่แฟน ศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุย ์อกีทัง้นกัเรยีน

มีการรวมกลุ่มกับวัยรุ่นคนอื่น ๆ ก่อเหตุทะเลาะวิวาทขณะมี

มหรสพ ซึ่งในบางครั้งลุกลามมาทะเลาะกันในโรงเรียน ทั้งนี้

โรงเรียนมีมาตรการป้องกัน ปราบปราม หลากหลายวิธี  

ได้แก่ เยี่ยมบ้าน หักคะแนนความประพฤติ ทำ�ทัณฑ์บน  

พกัการเรยีน ทำ�สญัญาพฤตกิรรม แมก้ระทัง้เฆีย่นดว้ยไมเ้รยีว 

ด้วยความยินยอม เพื่อลดพฤติกรรมเหล่านี้ แต่ปัญหาเหล่านี้ 

ยังคงไม่ลดลง

	 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะทำ�การวจิยัเพื่อศกึษาสภาพ

ปัญหาและแนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียนระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาโดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลาง ซึ่งนำ�ไปสู่การลดความขัดแย้งอันเป็นต้นเหตุปัญหา

ความรนุแรงของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาในสถานศกึษา 

ไม่ให้ก่อตัวเป็นปัญหาของสังคมและประเทศชาติต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางในการลด

ความรุนแรงของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในโรงเรียน

เปือยน้อยศึกษา

	 2. 	 เพื่อศึกษาแนวทางการดำ�เนินการลดความ

รนุแรงของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาในโรงเรยีนเปอืยนอ้ย

ศึกษาโดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 

ขอบเขตของการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำ�หนดขอบเขตการวิจัย 

ดังนี้

	 1.	 กรณีศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียน

เปือยน้อยศึกษา สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 25

	 2. 	 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ลักษณะของการกระทำ� 

ความรนุแรงตามวธิกีารที่ใช้ในการแสดงออกถงึความรนุแรง 

4 รูปแบบ (องค์การอนามัยโลก, 2545) ได้แก่

	 	 1)	 ความรุนแรงทางร่างกาย

	 	 2) 	ความรุนแรงทางเพศ

	 	 3) 	ความรุนแรงทางจิตใจ

	 	 4) 	ความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือ

การละเลยทอดทิ้ง 

	 3. 	 ระยะเวลาในการวจิยั ตลุาคม 2553 – กมุภาพนัธ ์ 

2554

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 ความรุนแรง หมายถึง การกระทำ�ใด ๆ โดย

มุ่งประสงค์ให้เกิดอันตราย ในลักษณะที่น่าจะก่อให้เกิด

อันตรายแก่ร่างกาย จิตใจหรือสุขภาพของบุคคล หรือบังคับ 

หรือใช้อำ�นาจครอบงำ�ผิดคลองธรรม ให้บุคคลต้องกระทำ�

การ ไม่กระทำ�การ หรือยอมรับการกระทำ�อย่างใดอย่างหนึ่ง

โดยมิชอบ ที่เกิดขึ้นมี 4 ด้าน คือ ความรุนแรงทางร่างกาย 

ความรุนแรงทางเพศ ความรุนแรงทางจิตใจ ความรุนแรงที่

ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือการละเลยทอดทิ้ง
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	 1.	 ความรนุแรงทางรา่งกาย หมายถงึ การกระทำ�

ตอ่ผูอ้ื่นทำ�ให้ไดร้บับาดเจบ็ โดยกระทำ�ความรนุแรงในรปูแบบ 

การเฆี่ยน ตี เตะ หรือวิธีอื่น ซึ่งเกิดจากการตั้งใจทำ�ไม่ใช่

อุบัติเหตุ

	 2.	 ความรุนแรงทางเพศ หมายถึง การกระทำ�

กิจกรรมทางเพศในลักษณะจับต้อง ลูบคลำ�ร่างกาย ให้ดูสื่อ 

ลามก บังคับให้ร่วมเพศ โดยที่ผู้ถูกกระทำ�ไม่สามารถให้

ความยินยอมพร้อมใจ หรือไม่มีวุฒิภาวะเพียงพอที่จะเข้าใจ 

การกระทำ�เหล่านี้

	 3.	 ความรุนแรงทางจิตใจ หมายถึง การกระทำ�

ที่ทำ�ให้ได้รับความอับอาย รู้สึกกลัว ไร้ค่า ไม่มีความหมาย  

กล่าวโทษ ลงโทษรุนแรงเกินกว่าวัย ควบคุมบังคับให้กระทำ�

การ ไม่กระทำ�การหรือยอมรับการกระทำ�โดยมิชอบ 

	 4.	 ความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือ 

การละเลยทอดทิ้ง หมายถึง การไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่ใน

เรื่องอาหาร เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย และสุขอนามัย มีผลทำ�ให้ได้

รับอันตรายหรือเสี่ยงอันตรายต่อร่างกายและจิตใจ รวมถึง

การเจริญเติบโตและพัฒนาการ 

	 แนวทางการลดความรนุแรง หมายถงึ การดำ�เนนิ

การลดความรนุแรงของนกัเรยีนในสถานศกึษา โดยใชว้ธิกีาร

เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ดำ�เนินการโดยการพัฒนาครูและ

นักเรียนให้มีความสามารถในการลดความรุนแรงโดยการ

เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง

	 การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง หมายถึง การเข้าไป

มบีทบาทในการเจรจาความขดัแยง้ของบคุคลทีส่าม ซึง่เปน็ที ่

ยอมรบัชว่ยใหคู้ก่รณหีาทางออกเพื่อนำ�ไปสูข่อ้ตกลงในประเดน็ 

ความขัดแย้งร่วมกันโดยสมัครใจ มีการดำ�เนินการ 5 ขั้นตอน 

ประกอบด้วย (1) ขั้นเตรียมความพร้อม (2) ขั้นฝึกอบรม

ให้ความรู้ (3) ขั้นศึกษาดูงานการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง  

(4) ขั้นการฝึกปฏิบัติจริงในสถานศึกษา และ(5) ขั้นการสรุป

และประเมินผล

	 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่

รับผิดชอบการบริหารโรงเรียนเปือยน้อยศึกษา ปีการศึกษา 

2553 ซึง่ประกอบดว้ยผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีนและรองผูอ้ำ�นวย

การโรงเรียน

 	 ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งทำ�หน้าที่หลักด้าน

การเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย 

วิธีการต่าง ๆ ในโรงเรียน 

	 นักเรียน หมายถึง นักเรียนที่ศึกษาระดับชั้นมัธยม

ศึกษาปีที่ 1 – 6 โรงเรียนเปือยน้อยศึกษา สังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25

	 ผูป้กครอง หมายถงึ ผูท้ีท่ำ�หนา้ที่ในกำ�กบัดแูลความ

เป็นอยู่ในการดำ�รงชีวิตของนักเรียน ให้เป็นปกติสุข

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Research) แบบกรณีศึกษา (Case Study) ซึ่ง

ในการวจิยัครัง้นี้ คอื โรงเรยีนเปอืยนอ้ยศกึษา สำ�นกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25

	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบ

สอบถาม แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์

เชิงลึก แบบสัมภาษณ์กลุ่มและแบบบันทึกภาคสนาม 

สรุปผลการวิจัย

	 ผูว้จิยัสรปุผลการวจิยัสภาพปญัหา แนวทางในการ

ลดความรุนแรงและแนวทางการดำ�เนินการลดความรุนแรง

ของนักเรียนในโรงเรียนเปือยน้อยศึกษาโดยใช้วิธีการเจรจา

ไกล่เกลี่ยคนกลาง ตามลักษณะของการกระทำ�ความรุนแรง

ตามวิธีการที่ใช้ ในการแสดงออกถึงความรุนแรง 4 รูปแบบ 

(องค์การอนามัยโลก, 2545) ได้แก่ 1) ความรุนแรงทาง

ร่างกาย 2) ความรุนแรงทางเพศ 3) ความรุนแรงทางจิตใจ 

และ 4) ความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความสูญเสยีหรือการละเลย

ทอดทิ้ง ตามลำ�ดับดังนี้

	 1. 	 สภาพปัญหาและแนวทางในการลดความ

รนุแรงของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาในโรงเรยีนเปอืยนอ้ย

ศึกษา

	 	 1)	 สภาพปญัหาความรนุแรงของนกัเรยีน ดา้น

ความรุนแรงทางร่างกาย พบว่า ครูส่วนใหญ่ไม่เคยกระทำ�

จนทำ�ให้นักเรียนได้รับบาดเจ็บ ส่วนที่เคยในลักษณะเฆี่ยนตี  

โดยบริเวณที่เคยกระทำ�นักเรียนจนทำ�ให้ ได้รับบาดเจ็บ 

มากที่สุด คือ ห้องเรียน ผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่เคยกระทำ�จน

ทำ�ให้นักเรียนได้รับบาดเจ็บ นักเรียนส่วนใหญ่ไม่เคยทำ�ร้าย

รา่งกายผูอ้ื่น จนทำ�ให้ไดร้บับาดเจบ็ เชน่ กระดกูหกั เลอืดออก

ภายใน ฟกช้ำ� แผลไฟไหม ้ไดร้บัสารพษิ รวมถงึการทะเลาะววิาท  

ส่วนที่เคยในลักษณะต่อย เตะ ซึ่งบริเวณที่นักเรียนกระทำ� 

ผู้อื่นและถูกผู้อื่นกระทำ�หรือเคยเห็นเพื่อนถูกกระทำ�จนทำ�ให้

ได้รับบาดเจ็บ คือ บริเวณห้องเรียน สนามกีฬา ห้องน้ำ� 

บริเวณลับตาคน ซึ่งนักเรียนคิดว่าสาเหตุเกิดมาจาก ถูกด่า

ใหเ้จบ็ใจ ถกูทำ�รา้ยรา่งกายกอ่น ถกูดถูกูเหยยีดหยามศกัดิศ์รี  

ถกูกลัน่แกลง้ ฯลฯ ดา้นความรนุแรงทางเพศ พบวา่ ครทูัง้หมด 

ไมเ่คยกระทำ�ในลกัษณะของการลวนลามทางเพศหรอืละเมดิ
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สทิธทิางเพศนกัเรยีน แตเ่คยเหน็หรอืไดร้บัรายงานวา่นกัเรยีน

เคยกระทำ�คนอื่นในลักษณะของการ ลวนลามทางเพศหรือ

ละเมิดสิทธิทางเพศ ซึ่งบุคคลที่มีพฤติกรรมลวนลามทาง

เพศ หรือละเมิดสิทธิทางเพศต่อนักเรียน ได้แก่ เพศเดียวกัน

กับนักเรียนและเพศชาย ที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ  

และเพื่อนในห้อง ด้านความรุนแรงทางจิตใจ พบว่า ครูและ 

ผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่เคยทำ�ร้ายจิตใจของนักเรียน ควบคุม

บังคับอย่างไม่มีเหตุผล ทำ�ให้ได้รับความอับอาย รู้สึกด้อยค่า 

และลดคณุคา่ความเปน็มนษุย ์นกัเรยีนสว่นใหญไ่มเ่คยทำ�รา้ย

จิตใจเพื่อนหรือบุคคลอื่น ส่วนที่เคยในลักษณะทำ�ร้ายจิตใจ 

ทำ�ให้ได้รับความอับอาย โดยมีสาเหตุที่นักเรียนถูกทำ�ร้าย

จิตใจ เนื่องมากจากถูกรังแก อายุน้อยกว่า ใช้คำ�หยาบใน 

การสนทนา และเกดิเหตกุารณเ์ขา้ใจผดิ และนกัเรยีนแกป้ญัหา 

โดยการเล่าให้เพื่อนฟัง เก็บไว้คนเดียวไม่บอกใคร ปรึกษาครู 

และดา้นความรนุแรงทีก่อ่ใหเ้กดิความสญูเสยีหรอืการละเลย

ทอดทิ้ง พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ไม่เคยถูกปล่อยให้หนาวโดย

ไม่มีเครื่องนุ่งห่มที่เหมาะสม เวลาเจ็บป่วยนักเรียนเคยได้รับ

การดูแลจากครอบครัว สาเหตุที่นักเรียนถูกละเลยทอดทิ้ง

โดยถูกปล่อยให้อดอาหาร ใส่เครื่องนุ่งห่ม เก่า ๆ หรือขาด ๆ 

หรอืไมม่เีสือ้ผา้หรอืผา้หม่และถกูปลอ่ยใหอ้ยูบ่า้นคนเดยีวโดย

ไมม่ผีูป้กครองดแูลเพราะครอบครวัมฐีานะยากจน ไมไ่ดอ้าศยั

อยู่กับพ่อแม่หรือผูป้กครอง พ่อแม่หรือผูป้กครองต้องนำ�เงิน

ไปใช้จ่ายอย่างอื่น ซึ่งนักเรียนแก้ปัญหาโดยบอกพ่อแม่หรือ 

ผู้ปกครอง เก็บไว้คนเดียวไม่บอกใคร ฯลฯ

	 	 2)	 แนวทางการลดความรุนแรงทางร่างกาย 

คอื ควรดำ�เนนิการเปน็เครอืขา่ยโดยใหท้กุสว่นเขา้มามสีว่นรว่ม 

ในการพัฒนาและแก้ไข โดยพ่อแม่ผู้ปกครองจะต้องเป็น 

แบบอย่างที่ดี ไม่ใช้ความรุนแรง เพราะเด็กบางคนได้รับ 

ความรุนแรงมาจากครอบครัวมาโรงเรียนมักใช้ความรุนแรง

ตอ่เพื่อน ชอบชกตอ่ยกบัเพื่อนและมอีารมณ์โกรธงา่ย สว่นของ 

โรงเรยีนตอ้งดำ�เนนิตามแนวทางระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 

มคีรทูีป่รกึษาเปน็หวัใจสำ�คญัของการพฒันาและแก้ไขปญัหา

และครูผู้สอนจะต้องคอยดูแลนักเรียนในการจัดกิจกรรม 

การเรยีนการสอนอยา่งระมดัระวงั และควรจดัโครงการอบรม 

คณุธรรมจรยิธรรมในโรงเรยีนเพื่อใหน้กัเรยีนมคีวามตระหนกั

ถงึสิง่ทีค่วรปฏบิตัแิละไมค่วรปฏบิตั ิจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน 

การลดความรุนแรงทางเพศ คือ ควรให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครองและชุมชน ต้อง

รว่มมอืกนัในการใหค้วามรูแ้ละสรา้งความตระหนกัใหน้กัเรยีน

รู้จักรักในศักดิ์ศรีของตนเอง รู้จักการวางตัวให้เหมาะสม

กับกาลเทศะ ไม่ปล่อยเนื้อปล่อยตัวตามสังคมบริโภคเกินไป 

และจะต้องพยายามสกัดกั้นสื่อลามกต่าง ๆ โดยควรแนะนำ�

ให้นักเรียนรู้จักการป้องกันตัวเองให้ห่างไกลจากสิ่งที่ ไม่พึง

ประสงค์ทั้งหลาย และจัดทำ�หลักสูตรโดยสอดแทรกความรู้

เรื่องเพศศกึษาและคณุธรรมควบคูก่นัไป การลดความรนุแรง

ทางจิตใจ คือ ควรมีการดูแลนักเรียนด้านจิตใจควรเริ่มต้น

ที่ครอบครัว โดยพ่อแม่ผู้ปกครองถือว่ามีบทบาทสำ�คัญใน 

การดูแลนกัเรียน ใหค้วามรัก ความเขา้ใจ และให้ความอบอุน่

แก่นักเรียน ไม่ควรปล่อยปะละเลยนักเรียนเมื่อเห็นนักเรียน

มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมควรให้คำ�แนะนำ�  อธิบาย รวมถึง 

ปลอบโยนนักเรียนถามถึงสาเหตุให้การประพฤติตนไม่ 

เหมาะสมและผู้ปกครองควรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

ให้แก่นักเรียน ส่วนการลดความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความ 

สูญเสียหรือการละเลยทอดทิ้ง ควรให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง

ในการอบรมเลี้ยงดูบุตรอย่างถูกต้องตามวัยจนกว่าเขาจะมี

พฤติกรรมที่ดีและมีบุคลิกลักษณะที่ดีเป็นของตัวเอง เพื่อให้

เขาเป็นเด็กดี เป็นคนดีที่สังคมต้องการอีกครั้งอย่างจริงจัง 

และควรให้ผู้ปกครองดูแลเอาใจใส่นักเรียนเป็นพิเศษ โดย

เฉพาะนักเรียนที่ ไม่ได้อาศัยอยู่กับบิดามารดาและครูควร

จะเป็นที่ปรึกษาให้กันนักเรียนในกรณีที่นักเรียนมีปัญหากับ 

ผู้ปกครอง 

	 2.	 แนวทางการลดความรนุแรงของนกัเรยีนระดบั

ชัน้มธัยมศกึษาในโรงเรยีนเปอืยนอ้ยศกึษาโดยใชว้ธิกีารเจรจา

ไกล่เกลี่ยคนกลาง มีขั้นตอนในการดำ�เนินงาน ประกอบด้วย 

5 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 	 1)	 ขั้นเตรียมความพร้อม ผู้วิจัยได้ประสาน

ความรว่มมอืกบัทกุ ๆ  ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่รองผูอ้ำ�นวยการ 

กลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน หัวหน้างานกิจการนักเรียน  

หวัหนา้งานแนะแนว ครทูีป่รกึษาและคณะกรรมการสภานกัเรยีน  

ในการวางแผนดำ�เนินการร่วมกัน ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็น

อยา่งดจีากทกุฝา่ย จากนัน้ดำ�เนนิการพจิารณาคดัเลอืกตวัแทน 

นักเรียน โดยคัดเลือกคณะกรรมการสภานักเรียน จำ�นวน 

12 คน เป็นผู้ที่มีความประพฤติเรียบร้อย มีความรับผิดชอบ 

เสียสละ มีวุฒิภาวะของการเป็นผู้นำ�และที่สำ�คัญเป็นผู้ที่มี

จิตบริการ ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนเหมาะสมกับการเป็นกลุ่ม 

เปา้หมายในการดำ�เนนิการครัง้นีแ้ละพรอ้มทีจ่ะทุม่เทแรงกาย

แรงใจให้กับการดำ�เนินงาน		

	 	 2)	 ขั้นฝึกอบรมให้ความรู้ ผู้วิจัยได้อบรมเพื่อ

ให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่อง ความขัดแย้ง ความรุนแรง  

การสร้างความสมานฉันท์ และการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 
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ให้กับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียนที่เป็นกลุ่ม 

เป้าหมาย จำ�นวน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 โครงการมิตรแท้

จิตรอาสาสู่ความรักและเข้าใจในโรงเรียน ให้ความรู้เกี่ยวกับ 

กระบวนการสร้างความตระหนักในเรื่องสิทธิเด็ก การลด

ความรุนแรงและกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง และ

ครั้งที่ 2 โครงการค่ายแกนนำ�คุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชน 

เป็นการอบรมให้ความรู้และให้นักเรียนได้ตระหนักถึงสิทธิ

หน้าที่ ที่ควรได้รับ สร้างภาวะความเป็นผู้นำ�ให้แกนนำ�  และ

สร้างกลุ่มเครือข่ายแกนนำ�ในการเป็นผู้นำ�กิจกรรมด้าน 

การคุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชน 

	 	 3)	 ขัน้ศกึษาดงูานการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง 

นำ�นักเรียนเข้าร่วมดูการพิจารณาไกล่เกลี่ยคนกลางใน

สถานการณ์จริง ทำ�ให้นักเรียนตระหนักว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็น

คนกลางในการเจรจาไกลเ่กลีย่ควรเปน็ผูห้ญงิเพราะผูห้ญงิจะ

พูดจาไพเราะ นุ่มนวล น่าฟังมากกว่าผู้ชาย และในการเจรจา

ไกล่เกลี่ยมีทั้งสำ�เร็จและไม่สำ�เร็จก็ ได้ ซึ่งถ้าหากไม่สำ�เร็จ  

ผู้ทำ�หน้าที่ไกล่เกลี่ยก็ไม่ต้องเป็นกังวลใจไป

	 	 4)	 ขั้ นการฝึกปฏิบัติ จริ ง ในสถานศึกษา  

การพิจารณาการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ในช่วงแรกครูควร

คอยดูและสังเกตการณ์จนจบกระบวนการอย่างใกล้ชิดและ

เอาใจใส่เพื่อให้นักเรียนปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างถูกต้อง ทำ�ให้

สรุปเทคนิควิธีในการในการลดความรุนแรงโดยการเจรจา 

ไกลเ่กลีย่คนกลาง ไดด้งันี ้1) เมื่อมเีรื่องราวการใชค้วามรนุแรง 

ในโรงเรียนเกิดขึ้นคู่กรณีจะถูกนำ�มาบันทึกในสมุดบันทึกว่า 

วนันี้ ไดม้เีรื่องทะเลาะววิาทกนัใหผู้ท้ี่ใชค้วามรนุแรงลงลายมอืชื่อ 

ยอมรบัทราบทัง้สองฝา่ยในสิง่ที่ไดก้ระทำ� 2) เจรจาทนัทหีลงั

เกดิเหตทุะเลาววิาท หากไมส่ามารถเจรจาทนัทไีด ้ใหน้ดัคูก่รณี

มาเจรจาไกลเ่กลีย่กนัในอกี 1-2 วนัทำ�การ 3) ในการเจรจาไกล่

เกลีย่ ผูท้ีท่ำ�หนา้ทีเ่ปน็คนกลางจะตอ้งใหคู้ก่รณเีลา่เหตกุารณ์

ที่เกิดขึ้นจริง โดยให้คนที่ใจเย็นกว่าเล่าก่อน จากนั้นให้โอกาส

อีกฝ่ายแย้งในจุดที่ ไม่จริง ทำ�สลับกันไป จนได้เหตุการณ์ที่

ทั้งสองยอมรับ แล้วจึงพิจารณาหาข้อต่อรอง หรือข้อยุติ  

4) ถ้าไม่สามารถหาเหตุการณ์ที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ จะ

ต้องนัดเจรจาไกล่เกลี่ยในคราวหลัง และทีมเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลางทำ�หน้าที่สืบเสาะหาความจริงพร้อมพยานหลักฐาน

ให้ได้ และประชุมพิจารณาร่วมกันให้แล้วเสร็จก่อนถึงเวลา

นัดหมาย 5) ดำ�เนินการตามขั้นตอนการเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลาง 6) เมื่อพิจารณาไกล่เกลี่ยเรียบร้อยแล้วให้คู่กรณีที่

เป็นผู้กระทำ�ผิด พิจารณาลงโทษตัวเองที่ได้ทำ�เรื่องผิดพลาด  

ว่าจะทำ�อะไรเพื่อเป็นการบำ�เพ็ญประโยชน์ให้กับโรงเรียน 

โดยผู้ไกลเ่กลีย่จะตอ้งดคูวามเหมาะสมกบัความผดิและความ

สามารถในการทำ�งาน 7) ทมีเจรจาไกลเ่กลีย่ทำ�หนา้ที่ควบคุม

ความประพฤติจนกว่าจะทำ�งานเสร็จ พร้อมทั้งทำ�สัญญา

พฤติกรรมเป็นลายลักษณ์อักษร จึงถือว่าสิ้นสุดการเจรจา

ไกล่เกลี่ยคนกลาง

	 	 5)	 ขั้นการสรุปและประเมินผล ปัญหาความ

รุนแรงของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนเปือยน้อย

ศกึษา ในอดตีมปีญัหาในเรื่องความขดัแยง้ การใชค้วามรนุแรง  

เช่น การทะเลาะวิวาท การชกต่อย โดยเฉพาะการทะเลาะ

วิวาท ซึ่งมีสาเหตุส่วนใหญ่มาจาก การไม่ชอบหน้ากัน  

การเสียดสีกันด้วยคำ�พูด การดูถูกดูแคลน การปะทะกันด้วย

คารม การเยาะเยย้ การเรยีกรอ้งตอ่เพศตรงขา้ม การแยง่แฟน  

ศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุย ์อกีทัง้นกัเรยีนมกีารรวมกลุม่กบัวยัรุน่

คนอื่น ๆ ก่อเหตุทะเลาะวิวาทขณะมีมหรสพ ซึ่งในบางครั้ง

ลุกลามมาทะเลาะกันในโรงเรียน ซึ่งมีสถิติเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 

แต่ในปัจจุบันปัญหาดังกล่าวเริ่มลดลง เนื่องจากสถานศึกษา

ได้เห็นความสำ�คัญและได้หามาตรการในหาแก้ไขปัญหา 

ดังกล่าว โดยใช้รูปแบบการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางมาใช้ใน

การแกป้ญัหาและลดความรนุแรงของนกัเรยีนในสถานศกึษา 

นักเรียนคู่กรณีที่เคยทะเลาะวิวาทกัน เมื่อผ่านกระบวนการ

เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางแล้ว ทั้งสองก็ให้อภัยซึ่งกันและกัน 

หันมาเป็นเพื่อนกัน ช่วยเหลือกัน และให้คำ�มั่นสัญญาว่าจะ

ไม่หวนกลับมาทะเลาะกันอีก นอกจากนี้ในส่วนของนักเรียน 

ผู้ดำ�เนินการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางได้สรุปและประเมินผล

การดำ�เนินการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางที่ ได้กระทำ�ไปแล้ว  

สรปุมคีวามถกูตอ้งและยตุธิรรมตอ่ทัง้สองฝา่ยหรอืไมอ่ยา่งไร 

โดยได้ ให้ความเป็นธรรมหรือไม่และควรมีอะไรที่จะต้อง

ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

อภิปรายผล

	 ผู้วิจัยอภิปรายตามลักษณะของการกระทำ�ความ

รุนแรงตามวิธีการที่ ใช้ ในการแสดงออกถึงความรุนแรง  

4 รูปแบบ

	 1.	 ความรุนแรงทางร่างกาย จากผลการวิจัย  

พบวา่ นกัเรยีนสว่นใหญไ่มเ่คยทำ�รา้ยรา่งกายผูอ้ื่น จนทำ�ให้ได้

รบับาดเจบ็ เชน่ กระดกูหกั เลอืดออกภายใน ฟกช้ำ� แผลไฟไหม ้ 

ได้รับสารพิษ รวมถึงการทะเลาะวิวาท ส่วนที่เคยในลักษณะ

ตอ่ย เตะ ซึง่บรเิวณทีน่กัเรยีนกระทำ�ผูอ้ื่นและถกูผูอ้ื่นกระทำ�

หรอืเคยเหน็เพื่อนถกูกระทะจนทำ�ให้ไดร้บับาดเจบ็ คอื บรเิวณ

ห้องเรียน สนามกีฬา ห้องน้ำ� บริเวณลับตา ซึ่งนักเรียนคิดว่า 
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สาเหตุเกิดมาจาก ถูกด่าให้เจ็บใจ ถูกทำ�ร้ายร่างกายก่อน  

ถกูดถูกูเหยยีดหยามศกัดิศ์ร ีถกูกลัน่แกลง้ ฯลฯ ซึง่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ จรีศกัดิ ์ชำ�นาญเวช (2550) ไดท้ำ�การวจิยัเรื่อง

แนวทางการแกป้ญัหาความขดัแยง้อยา่งสนัตวิธิี : กรณศีกึษา 

การทะเลาะวิวาทของวัยรุ่นในชุมชนชนบท พบว่า สาเหตุ

ของความขัดแย้งและการทะเลาะวิวาทวัยรุ่นมีพฤติกรรม 

ดงักลา่วมาจากพฤตกิรรมสว่นบคุคล สว่นดา้นสภาพแวดลอ้ม

ของชุมชน โดยรวมมีสาเหตุมาจากสภาพแวดล้อมของชุมชน 

เชน่ มสีิง่ยัว่ยทุางกามารมณ์ แหลง่อบายมขุ และแหลง่มัว่สมุ

ในชุมชน สาเหตุหลัก คือ พ่อแม่ผู้ปกครองไม่เอาใจใส่ดูแล

บุตรหลาน เป็นเหตุให้ขาดความอบอุ่นในครอบครัว ต้องการ 

การยอมรบัจากเพื่อนและสงัคมเปน็เหตใุหว้ยัรุน่แสดงพฤตกิรรม 

ที่ไม่เหมาะสมออกมา เช่น การดื่มสุรา สูบบุหรี่ เพื่อต้องการ

ให้พ่อแม่ เพื่อน และคนทั่วไปยอมรับ และมองว่าตนเองโต

เป็นผู้ ใหญ่แล้ว การขับรถจักรยานยนต์เสียงดัง และขับด้วย

ความเรว็สงูเพื่อดงึดดูความสนใจจากคนอื่น และแสดงใหเ้หน็

ว่า ตนเก่งมีความสามารถ ขณะที่วัยรุ่นมีพฤติกรรมทะเลาะ

ววิาท มสีาเหตมุาจากการเลยีนแบบสื่อและรุน่พี ่การคบเพื่อน

เกเร ประกอบกับสังคมและสภาพแวดลอ้มใช้ความรุนแรงใน

การแก้ไขปญัหา การดื่มสรุาของมนึเมาประเภทตา่ง ๆ  รวมทัง้ 

สิ่งเสพติดให้โทษ

	 2.	 ความรุนแรงทางเพศ จากผลการวิจัย พบว่า  

ครสูว่นใหญไ่มเ่คยกระทำ�ในลกัษณะของการลวนลามทางเพศ 

หรอืละเมดิสทิธทิางเพศนกัเรยีน แตเ่คยเหน็หรอืไดร้บัรายงาน

ว่า นักเรียนเคยกระทำ�คนอื่นในลักษณะของการ ลวนลาม 

ทางเพศหรือละเมิดสิทธิทางเพศ ผู้ปกครองไม่เคยกระทำ�  

ในลกัษณะของการลวนลามทางเพศ หรอืละเมดิสทิธทิางเพศ

นักเรียน นอกจากนี้นักเรียนส่วนใหญ่ไม่เคยกระทำ�บุคคลอื่น 

หรือถูกบุคคลอื่นกระทำ�ในลักษณะของการลวนลามทางเพศ 

หรือละเมิดสิทธิทางเพศ นักเรียนส่วนใหญ่ไม่เคยดูสื่อลามก 

สว่นทีเ่คยดกูบัดกูบัเพื่อนเพศเดยีวกนั ซึง่บคุคลทีม่พีฤตกิรรม

ลวนลามทางเพศ หรือละเมิดสิทธิทางเพศต่อนักเรียน ได้แก่ 

เพศเดียวกันกับนักเรียนและเพศชาย ที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน 

ทางเพศ และเพื่อนในห้อง ในสถานที่ ห้องเรียน ห้องน้ำ�  

ที่ลับตาคน และที่บ้าน ในช่วงเวลาเรียน พักเที่ยง หลังเลิก

เรียน โดยส่วนใหญ่มีสาเหตุมากจากร่างกายอ่อนแอกว่า 

และนักเรียนแก้ปัญหาโดยบอกเพื่อน และเก็บไว้คนเดียว 

ไมบ่อกใคร ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ศรเีวยีง ไพโรจนก์ลุ  

และ นภา หลิมรัตน์ (2544) พบว่า ร้อยละ 75 ของเด็กที่

ตกเป็นเหยื่อของการถูกล่วงละเมิดเป็นเด็กหญิงและมักถูก 

ล่วงละเมิดโดยบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลที่เด็กรู้จัก  

อุบัติการณ์ในเด็กชายพบน้อยกว่า เชื่อว่าเกิดจากการที่เด็ก 

ไมย่อมเปดิเผยจากความกลวัทีจ่ะใหผู้อ้ื่นลว่งรูว้า่มเีพศสมัพนัธ ์

กับชาย ซึ่งทำ�ให้เข้าใจว่ามีแนวโน้มของการเป็นรักร่วมเพศ  

หรือกรณีที่ถูกล่วงละเมิดโดยผู้หญิงทำ�ให้มีความรู้สึกว่า

อ่อนแอเสียความเป็นชาย รวมทั้งการตรวจร่างกายเพื่อหา

หลักฐานที่อาจพบความผิดปกติจากการถูกล่วงละเมิดทาง

เพศในเด็กชายพบได้น้อยกว่าในเด็กหญิง และมีปัจจัยที่เสี่ยง 

ในเดก็ทีม่โีอกาสตกเปน็เหยื่อของการถกูทารณุกรรมทางเพศ  

ได้แก่ เด็กเล็กที่ยังไม่สามารถพูดจาหรือสื่อสารได้ เด็กที่มี 

พัฒนาการล่าช้าหรือบกพร่อง เด็กที่มี โรคเรื้อรังหรือ 

มคีวามพกิารทางรา่งกาย และเดก็ทีอ่ยูก่บับดิาโดยไมม่มีารดา

หรือผู้ปกครองอื่นคอยคุ้มกัน

	 3.	 ความรุนแรงทางจิตใจ จากผลการวิจัย พบว่า 

ครูและผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่เคยทำ�ร้ายจิตใจของนักเรียน 

ควบคุมบังคับอย่างไม่มีเหตุผล ทำ�ให้ได้รับความอับอาย รู้สึก

ด้อยค่า และลดคุณค่าความเป็นมนุษย์ นักเรียนส่วนใหญ่ 

ไม่เคยทำ�ร้ายจิตใจเพื่อนหรือบุคคลอื่น แนวทางการลดความ

รุนแรงทางจิตใจ คือ ควรมีการดูแลนักเรียนด้านจิตใจควร

เริม่ตน้ทีค่รอบครวัโดยพอ่แมผู่ป้กครองถอืวา่มบีทบาทสำ�คญั

ในการดูแลนักเรียน ให้ความรัก ความเข้าใจ และให้ความ

อบอุ่นแก่นักเรียน ไม่ควรปล่อยปะละเลยนักเรียนเมื่อเห็น

นักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมควรให้คำ�แนะนำ�  อธิบาย 

รวมถึงปลอบโยนนักเรียนถามถึงสาเหตุให้การประพฤติตน

ไม่เหมาะสมและผู้ปกครองควรประพฤติตนเป็นแบบอย่าง

ที่ดีให้แก่นักเรียน และครูควรที่จะเอาใจใส่ต่อนักเรียนที่มี 

ความรุนแรง ให้คำ�แนะนำ�ทันทีเมื่อเห็นนักเรียนทำ�พฤติกรรม

ทำ�ร้ายจิตใจ มีพฤติกรรมควบคุมบังคับอย่างไม่มีเหตุผล จัด

กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดขึ้นกับจิตใจของ

นักเรียนให้รู้จักการเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความเอื้อเฟื้อ 

เผื่อแผ ่และควรฝกึใหน้กัเรยีนไดป้ฏบิตัธิรรมตามพทุธศาสนา

ให้อยู่ใกล้ชิดวัดรู้จักที่จะน้อมนำ�คำ�สอนทางพุทธศาสนามา

ใช้ในชีวิตประจำ�วันอย่างจริงจัง ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของ  

อุมาพร ตรังคสมบัติ (2549) ซึ่งกล่าวถึงกลยุทธ์ระดับ

โรงเรียนในการดูแลสุขภาพจิตในโรงเรียน คือ มีการบริการ

ทางสุขภาพจิตควรจัดเป็นส่วนหนึ่งของการดูแลสุขภาพ 

ขั้นพื้นฐานในโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อให้นักเรียนสามารถเข้าถึง

บรกิารมากขึน้ และการมบีรกิารดงักลา่วจะชว่ยใหต้รวจคน้หา

ปญัหาไดร้วมเรว็และใหก้ารรกัษาไดท้นัทว่งที ซึง่จะทำ�ใหเ้ดก็มี

ภาวะสุขภาพจิตที่ดีพอ บริการด้านสุขภาพจิตในโรงเรียนควร

เป็นการทำ�งานแบบสหวิชาชีพ มีส่วนร่วมของหลาย ๆ ฝ่าย

ร่วมถึงผู้ปกครองด้วย
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	 4.	 ความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือ 

การละเลยทอดทิ้ง จากผลการวิจัย พบว่า ครูส่วนใหญ่ไม่เคย

พบหรือได้รับรายงานว่านักเรียนถูกปล่อยให้อดอาหาร โดย 

ไม่ได้รับการดูแลจากครอบครัว ผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่เคย

ปล่อยให้นักเรียนอดอาหาร ส่วนที่เคยในเวลาเช้า มีสาเหตุ

มาจากไมไ่ดอ้าศยัอยูด่ว้ยกนัและตอ้งรบีไปทำ�งาน นอกจากนี ้

นกัเรยีนสว่นใหญไ่มเ่คยถกูปลอ่ยใหอ้ดอาหาร สาเหตทุีน่กัเรยีน 

ถูกละเลยทอดทิ้งโดยถูกปล่อยให้อดอาหาร ใส่เครื่องนุ่งห่ม 

เกา่ ๆ  หรอืขาด ๆ  หรอืไมม่เีสือ้ผา้หรอืผา้หม่และถกูปลอ่ยใหอ้ยู่

บ้านคนเดียวโดยไม่มีผู้ปกครองดูแลเพราะครอบครัวมีฐานะ

ยากจน ไม่ได้อาศัยอยู่กับพ่อแม่หรือผู้ปกครอง พ่อแม่หรือ 

ผูป้กครองตอ้งนำ�เงนิไปใชจ้า่ยอยา่งอื่น แนวทางการลดความ

รนุแรงทีก่อ่ใหเ้กดิความสญูเสยีหรอืการละเลยทอดทิง้ ควรให้

ความรูแ้กผู่ป้กครองในการอบรมเลีย้งดบูตุรอยา่งถกูตอ้งตาม

วัยจนกว่าเขาจะมีพฤติกรรมที่ดีและมีบุคลิกลักษณะที่ดีเป็น

ของตัวเอง เพื่อให้เขาเป็นเด็กดี เป็นคนดีที่สังคมต้องการอีก

ครั้งอย่างจริงจัง และควรให้ผู้ปกครองดูแลเอาใจใส่นักเรียน

เปน็พเิศษ รวมทัง้ครคูวรใหค้ำ�ปรกึษานกัเรยีนได้ในทกุ ๆ  เรื่อง

ในกรณีที่นักเรียนต้องการความช่วยเหลือ 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 	 1)	 จากขอ้คน้พบทางการวจิยั พบวา่ บรเิวณที่

นกัเรยีนถกูกระทำ�จนทำ�ให้ไดร้บับาดเจบ็มากทีส่ดุคอืหอ้งเรยีน 

ดงันัน้ ครคูวรควบคมุดแูลนกัเรยีนอยากใกลช้ดิในระหวา่งอยู่

ในห้องเรียน

	 	 2)	 จากข้อค้นพบทางการวิจัย พบว่า นักเรียน

ถูกใช้ความรุนแรงทางด้านร่างกายมากที่สุด ดังนั้น ควร

ดำ�เนนิการเปน็เครอืขา่ยโดยใหท้กุสว่นเขา้มามสีว่นรว่มในการ

พฒันาและแก้ไข โดยพอ่แมผู่ป้กครองจะตอ้งเปน็แบบอยา่งที่

ดี ไม่ใช้ความรุนแรงกันนักเรียน

	 	 3)	 จากข้อค้นพบทางการวิจัย พบว่า สาเหตุ

ที่นักเรียนถูกทำ�ร้ายจิตใจ เนื่องมากจากถูกรังแก ใช้คำ�หยาบ

ในการสนทนา และเกิดเหตุการณ์เข้าใจผิด เวลาช่วงหลังเลิก

เรียนและตอนเช้าก่อนเข้าเรียน ดังนั้น ครูควรดูแลนักเรียน

อย่างใกล้ชิดแม้ว่าจะไม่อยู่ในเวลาเรียน และครูควรที่จะ

เอาใจใส่ต่อนักเรียนที่มีความรุนแรง ให้คำ�แนะนำ�ทันทีเมื่อ

เห็นนักเรียนทำ�พฤติกรรมทำ�ร้ายจิตใจ

	 	 4)	 จากขอ้คน้พบทางการวจิยั พบวา่ นกัเรยีนถกู

ละเลยทอดทิง้ ดงันัน้ ครแูละผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งควรชว่ยเหลอื 

เรื่อง อาหารกลางวัน อุปกรณ์การเรียน ชุดนักเรียนและ 

ทุนการศึกษาสำ�หรับเด็กเรียนดี

	 	 5)	 แนวทางในการลดความรุนแรง คือ ครูที่

ปรึกษาและครูผู้สอน มีความรู้และตระหนักในการลดความ

รุนแรงของนักเรียนในโรงเรียน สามารถนำ�วิธีการเจรจา 

ไกล่เกลี่ยคนกลางไปใช้ไกล่เกลี่ยเมื่อมีสถานการณ์พิพาท 

เกิดขึ้นในชั้นเรียนได้

	 	 6)	 แนวทางในการลดความรุนแรงทางด้าน

ร่างกาย ครูที่ปรึกษาหรือครูฝ่ายปกครองควรมีการกำ�กับ

ตดิตามนกัเรยีนทีม่ปีระวตัใินการกระทำ�ความรนุแรงทางดา้น

ร่างกายและมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอยู่อย่างสม่ำ�เสมอ 

เพื่อไม่ให้นักเรียนทำ�ร้ายร่างกายผู้อื่นอีก 

	 2. 	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1)	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

แบบกรณีศึกษาของโรงเรียนเปือยน้อยศึกษาเพียงโรงเรียน

เดยีว ดงันัน้ ควรมกีารวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบ

สภาพปญัหาและแนวทางในการลดความรนุแรงของนกัเรยีน

ในโรงเรียนที่มีบริบทแตกต่างกัน

	 	 2) 	การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพปัญหา

และแนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียนในโรงเรียน

โดยการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง ดงันัน้ควรมกีารวจิยั ตดิตาม

และประเมินผลการดำ�เนินการ และความพึงพอใจของผู้ที่

เกี่ยวข้อง เพื่อนำ�ไปใช้ ในการปรับปรุงหรือพัฒนาแนวทาง 

การลดความรุนแรงโดยใช้การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง

	 	 3)	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

แบบกรณีศึกษา เป็นการเก็บข้อมูลภาคสนามตามความรับรู้

ของผู้ ให้ข้อมูล ดังนั้น ควรนำ�งานวิจัยนี้ ไปพัฒนาต่อโดยทำ�

เป็นวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อหาแนวทางใน 

การลดความรนุแรงในสถานศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

		  4)	 ควรทำ�การวจิยัแนวทางการลดความรนุแรง

ของนกัเรยีนในสถานศกึษา เฉพาะดา้นเพื่อใหส้ามารถแกป้ญัหา 

แบบเจาะจงไดต้รงประเดน็ เชน่ ความรนุแรงทางดา้นรา่งกาย  

ความรุนแรงทางเพศ ความรุนแรงทางจิตใจ ความรุนแรงที่ 

ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือการละเลยทอดทิ้ง ความรุนแรง

ทางดา้นอารมณ ์ความรนุแรงทางดา้นสงัคม และความรนุแรง 

ทางด้านสติปัญญา เป็นต้น

	 	 5)	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิคณุภาพ แบบ

กรณศีกึษาของโรงเรยีนเปอืยนอ้ยศกึษา ทำ�ใหเ้หน็สภาพปญัหา

และแนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียนเฉพาะจุด  

ดังนั้น ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาในภาพที่กว้างขึ้น
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