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บทคัดย่อ

	 การศึกษาแนวทางการลดความรุนแรงของนกัเรียนในสถานศึกษาโดยใชว้ิธีการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง : กรณศีึกษา

โรงเรียนหนองกุงศรีวิทยาคาร สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ในครั้งนี ้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพแบบ

กรณีศึกษา (Case Study) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาความรุนแรงของนักเรียนในโรงเรียนหนองกุงศรี

วทิยาคาร เพื่อหาแนวทางการลดความรนุแรงของนกัเรยีนในโรงเรยีนหนองกงุศรวีทิยาคารโดยใชว้ธิกีารเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง 

การดำ�เนินการวิจัยมี 2 ระยะ ระยะที่ 1กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำ�นวน 5 คน ครูฝ่ายกิจการงานนักเรียน  

จำ�นวน 7 คน ผูป้กครองนกัเรยีนเลอืกแบบเจาะจง จำ�นวน 250 คน นกัเรยีนจำ�นวน 310 คน รวมทัง้สิน้ จำ�นวน 572 คน ระยะที ่2  

กลุ่มเป้าหมาย ครูแนะแนว จำ�นวน 1 คน นักเรียน ที่เป็นตัวแทน จำ�นวน 18 คนรวมทั้งหมด จำ�นวน 19 คน เครื่องมือ 

ที่ใช้ ในการวิจัยได้แก่ แบบตรวจสอบรายการ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่และร้อยละ แบบสังเกต  

แบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม ทำ�การวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1)	 สภาพปัญหาความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา (1) ด้านความรุนแรงทางร่างกายเป็นปัญหาที่พบ

มากที่สุด เนื่องจากนักเรียนอยู่ในช่วงวัยรุ่น ไม่สามารถระงับอารมณ์รุนแรงของตัวเองได้จึงเกิดการทะเลาะวิวาทกันขึ้น  

(2) ด้านความรุนแรงทางจิตใจเป็นปัญหาที่พบรองลงมาเนื่องจากนักเรียนมาจากครอบครัวที่หลากหลายไม่ได้รับการดูแลทาง

ด้านจิตใจ เป็นครอบครัวที่แตกแยกพ่อแม่หย่าร้างเป็นส่วนมากนกัเรียนอาศัยอยู่กับญาติ (3) ด้านความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความ

สญูเสยีหรอืการละเลยหรอืทอดทิง้ ไมพ่บปญัหาเพราะโรงเรยีนไดด้ำ�เนนิการดแูลและมรีะบบชว่ยเหลอืนกัเรยีน มกีารเยีย่มบา้น 

ให้ครูฝ่ายกิจการดูแล และ (4) ด้านความรุนแรงทางเพศ ไม่พบปัญหาเพราะนักเรียนส่วนมากจะพักอยู่กับครอบครัวไม่ได้อยู่

เพียงลำ�พังจึงไม่มีโอกาสเกิดปัญหาเรื่องเพศ 2) จากการดำ�เนินงานตามขั้นตอนการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง การสนทนากลุ่ม  

พบว่า ผลการดำ�เนินงานทำ�ให้ผู้บริหารและครูได้แนวทางในการลดความรุนแรงในสถานศึกษา ปัญหาความรุนแรงของนักเรียน

ในสถานศึกษาไม่เพิ่มขึ้น และมีแนวโน้มที่จะลดลงเรื่อย ๆ ทั้งนี้เพราะนักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีการขยายผล และประชาสัมพันธ์

สู่เพื่อน ๆ ทำ�ให้นักเรียนบางส่วนเริ่มมีความตระหนักและเห็นความสำ�คัญของการลดความรุนแรงบ้างแล้ว ส่วนนักเรียนคู่กรณี

ที่เคยทะเลาะวิวาทกัน เมื่อผ่านกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางแล้ว ทั้งสองก็ให้อภัยซึ่งกันและกัน หันมาเป็นเพื่อนกัน  

ช่วยเหลือกัน และให้คำ�มั่นสัญญาว่าจะไม่หวนกลับมาทะเลาะกันอีก
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	 This study of decreasing student violence by mediator in Nongkungsriwitthayakharn School under 

the Office of Secondary Educational Service Area 24 was qualitative case study. It aimed to study the current 
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condition and problems of student violence in Nongkungsriwitthayakharn School in order to find the guidelines 

for decreasing student violence by mediator. Target group at the first period consisted of 572 persons including 

5 school administrators, 7 teachers from student affair, 250 parents (purposively selected) and 310 students of 

sampling group. Target group at the second period consisted of 19 persons including a teacher from consulting 

affair and 18 student representatives. Research instruments included checklist form and interview form in which 

data analysis was made through value of frequency and percentage. Content analysis was also made toward data 

obtaining from observation form, interview form and focus group session.

	 Research findings were found that: 

	 1)	 Current problems of student violence in school were found in 4 aspects; (1) the physical violence 

problems were found at the most level because the students were in teenage, they cannot control themselves so 

they were fighting. (2) the mental violence problems were found at the second level because the students came 

from variety families that did not care their mental, most of the students were broken-home and they stayed with 

their cousins, not their parents. (3) For violence of losing or abandonment were found that not problems, because 

the schools had been managed for taking care of the students; such as student counseling system, home-visiting 

and guidance teachers. (4) the sexual violence were found that not problems also, because most students stayed 

with their parents, not stayed alone. No chance for sex.

	 2)	 After implementing the process of decreasing student violence by mediator through focus group  

session to action, it found that administrators and teachers could have guidelines for decreasing violence in school. 

Problems of student violence were not increasingly found and tend to be continuously decreased. It was target 

group of students who extended results and publicized it to others. This could make some group of students 

getting realized and valued the importance of decreasing violence. For those students who have ever quarreled, 

after involving process of mediator, they forgave each other and became friends. They also helped each other and 

promised to have no more argument or fighting.

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ความขดัแยง้ในสงัคมไทยมแีนวโนม้เพิม่ขึน้ ขณะที่

พฤตกิรรมของคนในสงัคมเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ซึง่เปน็

ผลจากการเปลีย่นกตกิาทางสงัคม ปญัหาการจดัการทรพัยากร  

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม การดำ�เนนิโครงการขนาดใหญข่อง

ภาครัฐ ความไม่ไว้วางใจระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน 

รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก ความขัดแย้ง

ภายในประเทศที่มีมากและหลากหลายรูปแบบ เป็นสัญญาณ

บอกเหตวุา่สงัคมไทยตอ้งเรง่รบีเตรยีมการทบทวนและพฒันา

วิธีการจัดการกับความขัดแย้งที่เคยใช้ ในอดีต ซึ่งดูจะไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะทำ�ให้สังคมสงบ เป็นธรรมและ

อยู่เย็นเป็นสุขทั่วหน้า เพราะในปัจจุบันการใช้ความรุนแรงใน

สังคมจะมีต้นทุนทางสังคมสูง ทำ�ให้เกิดความเกลียดชังและ

ความแตกแยกทีย่ากจะสมาน นบัเปน็ปญัหาความมัน่คงทีร่า้ย

แรง (วันชัย วัฒนศัพท์ และคณะ, 2542) วิกฤติของประเทศ

ชาติที่ปรากฏให้เป็นตามสื่อต่าง ๆ นั้นมีเรื่องราวทางสังคม

อยูเ่รื่องหนึง่ที่ถูกกลา่วถึงอยูเ่สมอ คอื เรื่องราวของนกัเรยีน

ก่อการทะเลาะวิวาทกัน ซึ่งปรากฏการณ์นี้อยู่ในความสนใจ

ของสังคมโดยทั่วไป เพราะเยาวชนเป็นผู้ก่อเหตุและมีความ

รุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ กระทบต่อการดำ�รงชีวิตของคนทั่วไป

ทำ�ให้สังคมตกอยู่ในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสูง หน้าที่ดูแล

ปัญหาเกี่ยวกับความขัดแย้ง ของนักเรียนนั้นอยู่ในความดูแล

ของ กระทรวงศึกษาธิการและสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ ซึ่ง

หน่วยงานหลัก ทั้ง 2 หน่วยนี้ ได้ ใช้ความพยายามอย่างเต็ม

ความสามารถในการควบคมุดแูล ทีต่ัง้อยูบ่นความเชื่อวา่ หาก 

ใช้กลไก 2 อย่าง คือ ด้านการศึกษากับด้านกองกำ�ลังตำ�รวจ

เข้าควบคุมน่าจะดูแลได้ แต่ด้วยเหตุการณ์ที่อุบัติขึ้นนั้นมี

ลกัษณะการกอ่ตวัและพฒันาเหตกุารณ์ไปในทศิทางทีค่วบคมุ

ไม่ได้จนแม้แต่ผู้บริหารก็ยอมรับว่าปัญหานักเรียนตีกันเป็น

ปัญหาเรื้อรัง (จุรินทร์ ลักษณวิศิษณ์, 2553) ซึ่งจากงานวิจัย 

ของสธุมัมา นามวงษา (2553) ที่ไดท้ำ�การวจิยัแนวทางการลด 

ความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษาโดยใช้วิธีการเจรจา  

ไกลเ่กลีย่คนกลาง : กรณศีกึษาโรงเรยีนบา้นคำ�แคน สำ�นกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 2 พบว่า นักเรียนที่มีทักษะ
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กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางที่ชัดเจนสามารถนำ�

ไปปฏิบัติและประสบผลสำ�เร็จในการเจรจาไกล่เกลี่ยทุกคู่

กรณีและไม่กลับมาทะเลาะวิวาทกันอีก ปัญหาคลี่คลายและ 

จบในโรงเรียนเพราะเขายอมรับผิดด้วยตัวเองไม่มีใครบังคับ 

แตเ่ปน็การยอมรบัผดิทีเ่กดิจากการที่ได้ให้โอกาสเขาไดห้ยดุคดิ 

พจิารณาถงึสิง่ทีเ่ขาไดก้ระทำ�ไปแลว้ประกอบกบัหลกัฐานและ

พยานที่มี และเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สอดคล้องกับ  

วนัชยั วฒันศพัท ์และคณะ (2548) กระบวนการเจรจาไกลเ่กลีย่

คนกลางจะช่วยให้นักเรียนมีสถานที่และเวลาที่จะนั่งลงและ

พูดจากันในสิ่งที่เกิดขึ้นและทำ�อย่างไรจะจัดการกับปัญหาใน

อนาคต นอกจากนัน้ยงัชว่ยเปดิโอกาสใหเ้รารูจ้กัเขา้ใจคนอื่น ๆ   

มากขึ้น นอกจากนี้ยังมีกลไกในการจัดการปัจจัยแวดล้อม ที่

ก่อให้เกิดปรากฏการณ์นี้อีก ทุกสถานศึกษาจะต้องเน้นระบบ

การช่วยเหลือดูแลนักเรียน โดยจะต้องคัดแยกนักเรียนที่เป็น 

กลุ่มเสี่ยงเพื่อดูแลอย่างใกล้ชิด มีการจัดทำ�หลักสูตรความ

เป็นพลเมืองที่ดี มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย จะต้อง 

เขม้งวดในเรื่องระเบยีบการแตง่กายรวมถงึตดิตามพฤตกิรรม

ยัว่ยอุยา่งใกลช้ดิ (จรุนิทร ์ลกัษณวศิษิณ,์ 2553) จากเหตกุารณ์

ความขดัแยง้ดงักลา่ว จะพบ ทีม่าของความขดัแยง้มักจะเริ่ม

จากจุดที่มีเด็กวัยรุ่นที่รวมกันอยู่มาก ๆ  และสถานที่ที่เด็กรวม

กันอยู่มากที่สุดและนานที่สุด คือ โรงเรียน โรงเรียนจึงเป็น

สถานที่ที่หลายฝ่ายมองว่าเป็นแหล่งบ่มเพาะความรุนแรง  

ถ้าพิจารณาความรุนแรงที่ เกิดขึ้นในพื้นที่ โรงเรียนแล้ว  

เป็นเรื่องราวต่าง ๆ ที่รับรู้ โดยผ่านทางสื่อมวลชนที่ผ่าน 

การเรียบเรียงเป็นเรื่องราวที่บอกเล่าได ้ (สถาบันสันติศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นและยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น, 2552)

	 ผู้ วิ จั ย ในฐานะปฏิบั ติ ง านด้ านป้องกั นและ 

ปราบปรามมีส่วนเกี่ยวข้องในด้านการเสริมสร้างวินัยและ

เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลพฤติกรรม

นกัเรยีน ในแตล่ะชว่งเวลาของแตล่ะวนั เมื่อมเีหตกุารณต์า่ง ๆ  

ทีม่ผีลตอ่การสรา้งความรนุแรง ความขดัแยง้ หรอืพฤตกิรรม

ที่ไม่เหมาะสมของนักเรียนเกิดขึ้นจะพบเห็นพฤติกรรมต่าง ๆ

โดยตรง ในการแข่งขันกีฬาประจำ�ปี มักมีเหตุการณ์ทะเลาะ

วิวาทระหว่างนักเรียนร่วมโรงเรียน และต่างโรงเรียน หรือ

บางครั้งวัยรุ่นในเขตเทศบาลเข้ามาก่อกวนในโรงเรียน เมื่อ

มีงานรื่นเริงประจำ�ปีเด็กวัยรุ่นกลุ่มนี้ก็จะก่อความวุ่นวายอีก  

พบว่า มีนักเรียนบางส่วนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น 

มั่วสุมกัน ดัดแปลงสภาพรถให้เกิดเสียงดัง ดื่มสุราเกินวัย

อันควร เที่ยวเตร่ในเวลากลางคืน ประพฤติตนในทางชู้สาว  

(ปรีชา ใจบุญ, 2552) จากผลการดำ�เนินงานตามโครงการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากข้อมูลสารสนเทศผลการคัด

กรองนกัเรยีนโรงเรยีนหนองกงุศรวีทิยาคาร ปกีารศกึษา 2552 

พบว่าในเรื่องความพยายามในการแก้ไขข้อขัดแย้งระหว่าง

นักเรียนด้วยกัน แม้ว่าครูนักเรียน และผู้ปกครองจะพยายาม

จัดการสถานการณ์อย่างดีที่สุด แต่ก็ยังมีความวุ่นวายเกิด

ขึ้นในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน เนื่องมาจากความขัดแย้ง

ระหว่างนักเรียนเอง หรือแม้กระทั่งการทำ�งานในห้องเรียน

ก็ตาม ความขัดแย้งเหล่านี้หากไม่ได้รับการจัดการแก้ไข  

ไกลเ่กลีย่โดยสนัตวิธิอีาจลกุลามใหญโ่ตกลายเปน็เรื่องรนุแรง

ได ้เชน่ กรณ ีตวัอยา่ง นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่2 พาเพื่อน 

ที่เป็นวัยรุ่น ขับขี่รถจักรยานยนต์เข้ามาในโรงเรียนโดย 

พกพาอาวธุปนืเขา้มาดว้ย ครเูวรไมย่อมใหเ้ขา้โรงเรยีนจงึเกดิ

การโต้เถียงกัน และเหตุการณ์นักเรียนหนีเรียนไปมั่วสุมกันที่

กระท่อมหลังโรงอาหารของโรงเรียน (ปรีชา ใจบุญ, 2552)  

ผูบ้รหิารมแีนวคดิในการจดัการศกึษาคอื ตอ้งการให้โรงเรยีน

ประสบผลสำ�เร็จ นักเรียนมีคุณภาพได้มาตรฐาน ได้รับความ

เชื่อมั่น ศรัทธาจากผู้ปกครอง ประชาชนและหน่วยงาน 

รอบดา้น และมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค ์คอื มคีวามรบัผดิชอบ 

ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม ขยัน มุ่งมั่นพัฒนา

ตนเอง มีความซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัยใส่ใจสิ่งแวดล้อม ใฝ่รู้ 

ใฝ่เรียน รู้จักแสวงหาความรู้ ในทางที่ถูกต้องและใช้ความรู้ 

ที่ ได้ ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชน สังคม และสังคม

โลก (กลุ่มนโยบายและแผน โรงเรียนหนองกุงศรีวิทยาคาร, 

2552) เพื่อให้เกิดความสงบสุขและแนะนำ�ให้เด็กปฏิบัติตาม

กฎของโรงเรียน เพื่อลดปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ผู้วิจัย

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการลดความรุนแรงของ

นกัเรยีนในโรงเรยีนหนองกงุศรวีทิยาคาร สงักดัสำ�นกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 ทีเ่ปน็โรงเรยีนมธัยมศกึษา

ประจำ�อำ�เภอและอยูใ่นเขตเทศบาลอำ�เภอหนองกงุศร ีเปดิทำ� 

การสอนในระดบัมธัยมศกึษา ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะทำ�การ

วจิยัเรื่อง การศกึษาแนวทางการลดความรนุแรงของนกัเรยีน

ในสถานศึกษาโดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง : กรณี

ศึกษาโรงเรียนหนองกุงศรีวิทยาคาร สังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน

และปัญหาความรุนแรงของนักเรียนในโรงเรียนหนองกุงศรี

วทิยาคาร การดำ�เนนิการลดความรนุแรงของนกัเรยีนในสถาน

ศกึษาโดยใชว้ธิกีารเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง เพื่อเปน็แนวทาง

ให้กับสถานศึกษาในการลดความรุนแรงอย่างสันติวิธี 



ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2554
49

คำ�ถามการวิจัย

	 1.	 สภาพปัจจุบันและปัญหาความรุนแรงของ

นักเรียนในโรงเรียนหนองกุงศรีวิทยาคาร เป็นอย่างไร 

	 2.	 แนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนใน

โรงเรียนหนองกุงศรีวิทยาคารโดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลาง เป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	 เพื่อศกึษาสภาพปจัจบุนัและปญัหาความรนุแรง

ของนักเรียนในโรงเรียนหนองกุงศรีวิทยาคาร

	 2. 	 เพื่อหาแนวทางการลดความรนุแรงของนกัเรยีน

ในโรงเรยีนหนองกงุศรวีทิยาคารโดยใชว้ธิกีารเจรจาไกลเ่กลีย่

คนกลาง

นิยามศัพท์เฉพาะ

 	 1.	 ความรุนแรง หมายถึง การกระทำ�ใด ๆ โดย

มุง่ประสงค์ใหเ้กดิอนัตรายแกร่า่งกาย จติใจ หรอืสขุภาพ หรอื

กระทำ�โดยเจตนา ในลักษณะที่น่าจะก่อให้เกิดอันตราย แก่

รา่งกาย จติใจ หรอืสขุภาพของบคุคล หรอืบงัคบั หรอืใชอ้ำ�นาจ 

ครอบงำ�ผิดคลองธรรม ให้บุคคลต้องกระทำ�การ ไม่กระทำ�

การ หรือยอมรับการกระทำ�อย่างใดอย่างหนึ่งโดยมิชอบ  

ที่เกิดขึ้นมี 4 ด้านดังต่อไปนี้ ความรุนแรงทางด้านร่างกาย 

ความรนุแรงทางเพศ ความรนุแรงทางจติใจ และความรนุแรง

ที่ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือการละเลยหรือทอดทิ้ง 

	 2.	 แนวทางการลดความรุนแรงโดยใช้วิธีการ

เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง หมายถึง รูปแบบหรือข้อเสนอเพื่อ

ลดความรุนแรงในสถานศึกษาที่สังเคราะห์ขึ้นจากการศึกษา

เอกสาร ประยกุตเ์ขา้กบับรบิทของสถานศกึษา ประกอบดว้ย 

6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การคัดเลือกตัวแทนนักเรียน หมายถึง  

การคดัเลอืกนกัเรยีนทีม่คีวามรู ้ความสามารถ เสยีสละ เปน็ผูท้ี่

มจีติอาสา เขา้มามสีว่นรว่มในการดำ�เนนิงาน 2) การฝกึอบรม 

ใหค้วามรูพ้ืน้ฐาน หมายถงึ จดัอบรมใหค้วามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบั

เรื่อง ความขัดแย้ง ความรุนแรง การสร้างความสมานฉันท์ 

และการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 3) การฝึกทักษะการเจรจา 

ไกลเ่กลีย่คนกลาง หมายถงึ การจดัอบรมการฝกึทกัษะการเจรจา 

ไกล่เกลี่ยคนกลาง จากสถานการณ์จำ�ลอง โดยแสดงบทบาท

สมมตใินการเปน็ผูเ้จรจาไกลเ่กลีย่คนกลางตามสถานการณท์ี่

ไดร้บั 4) การศกึษาดงูานการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง หมายถงึ  

การจัดให้มีการศึกษาดูงานการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง  

ในส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรง และการเจรจา 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 5) การฝึกปฏิบัติจากสถานการณ์จริง

ในสถานศึกษา หมายถึง การฝึกปฏิบัติการเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลางจากเหตกุารณจ์รงิทีเ่กดิขึน้ในสถานศกึษา 6) การสรปุ

และประเมินผล หมายถึง การร่วมกันสรุปผลการนำ�แนวทาง

การลดความรนุแรงของนกัเรยีน โดยใชว้ธิกีารเจรจาไกลเ่กลีย่

คนกลางมาใช้ในสถานศึกษา ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม

 	 3. 	 การเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง หมายถงึ การเขา้ไป

มบีทบาทในการเจรจาหรอืในความขดัแยง้ของบคุคลทีส่าม ซึง่

เป็นที่ยอมรับช่วยให้คู่กรณีหาทางออกเพื่อนำ�ไปสู่ข้อตกลงใน

ประเด็นความขัดแย้งร่วมกันโดยสมัครใจ 

 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1.	 รปูแบบการวจิยั การวจิยัครัง้นี ้เปน็การศกึษา

เชงิคณุภาพแบบกรณศีกึษา (Case Study) มกีารดำ�เนนิการเปน็  

2 ระยะ ระยะที ่1 เปน็การวจิยัเชงิสำ�รวจ เพื่อหาสภาพปจัจบุนั

และปัญหาความรุนแรงของนักเรียนโรงเรียนหนองกุงศรี

วิทยาคาร โดยใช้เครื่องมือ เป็นแบบตรวจสอบรายการ กับ

กลุ่มเป้าหมายคือนักเรียน ผู้ปกครอง และแบบสัมภาษณ์ 

ครู และผู้บริหารโรงเรียน ระยะที่ 2 เป็นการหาแนวทาง

ลดความรุนแรงของนักเรียนในโรงเรียน และยืนยันข้อมูล  

กลุ่มเป้าหมายคือนักเรียนอาสาสมัครจำ�นวน 18 คน  

ครูแนะแนวจำ�นวน 1 คน เครื่องมือ เป็น แบบสังเกต  

แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม

	 2.	 กลุ่มเป้าหมาย การวิจัยครั้งนี้ 

	 	 1)	 กลุ่มเป้าหมายระยะที่ 1 คือ การสำ�รวจ

สภาพปจัจบุนัและปญัหาความรนุแรงของนกัเรยีนในโรงเรยีน

หนองกงุศรวีทิยาคาร กลุม่เปา้หมายคอื ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

จำ�นวน 5 คน ครูฝ่ายกิจการงานนักเรียน จำ�นวน 7 คน  

ผูป้กครองนกัเรยีนเลอืกแบบเจาะจง จำ�นวน 250 คน นกัเรยีน

ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการเปิดตาราง ของ R.V. Krejcie 

และ D.W. Morgan (อ้างถึงใน ประภาพร ศรีตระกูล, 2550) 

ประชากรจำ�นวน 1,600 คน ได้นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 

310 คน รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 572 คน

	 	 2)	 กลุ่มเป้าหมายระยะที่ 2 เพื่อหาแนวทาง

การลดความรุนแรงของนักเรียนในโรงเรียนหนองกุงศรี

วิทยาคาร ประกอบด้วย ครูแนะแนว จำ�นวน 1 คน นักเรียน 

ที่เป็นตัวแทน จำ�นวน 18 คน ได้มาโดยการรับสมัครนักเรียน 

ผูม้จีติอาสาเขา้รว่มโครงการ เปน็นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่3 
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จำ�นวน 2 คน เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จำ�นวน 7 คน 

เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จำ�นวน 9 คน รวมทั้งหมดที่

เป็นกลุ่มเป้าหมายในครั้งนี้ จำ�นวน 19 คน

	 	 3)	 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group  

Discussion) เพื่อยืนยันแนวทางการลดความรุนแรง ผู้ร่วม

สนทนากลุ่มจำ�นวน 7 คนประกอบด้วยคณะครูและนักเรียน

ที่ผ่านการอบรม ศึกษาดูงาน และปฏิบัติจริงในสถานศึกษา  

เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย รองผู้อำ�นวยการ 

จำ�นวน 1 คน ครูฝ่ายกิจการ จำ�นวน 3 คน ตัวแทนนักเรียน 

จำ�นวน 3 คน

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

 	 	 1) 	เครื่องมอืวจิยัทีใ่ช้ในระยะที ่1 ประกอบดว้ย 

 	 	 	 (1)	 แบบตรวจสอบรายการ เพื่อศึกษา

สภาพปจัจบุนัและปญัหาความรนุแรงของนกัเรยีนในโรงเรยีน

หนองกุงศรีวิทยาคาร ใช้สำ�หรับสอบถามนักเรียนและ 

ผู้ปกครองนักเรียน 

	 	 	 (2)	 แบบสมัภาษณ ์เพื่อศกึษาสภาพปจัจบุนั 

และปัญหาความรุนแรงของนักเรียนในโรงเรียนหนองกุงศรี

วิทยาคาร ใช้สำ�หรับสัมภาษณ์ ผู้บริหารและครู

	 	 2)	 เครื่องมือวิจัยที่ใช้ ในระยะที่ 2

	 	 	 (1)	 แบบทดสอบ ผู้วิจัยทำ�การทดสอบ

ก่อนและหลังการฝึกอบรมให้ความรู้พื้นฐาน และการอบรม

ฝึกทักษะการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง

	 	 	 (2)	 แบบสังเกต ผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมของ ครู และนักเรียนระหว่างการฝึกอบรม

ให้ความรู้พื้นฐาน การอบรมฝึกทักษะการเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลาง การศกึษาดงูานการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง การฝกึ 

ปฏบิตัจิากสถานการณจ์รงิในสถานศกึษา และการสนทนากลุม่ 

	 	 	 (3)	 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสัมภาษณ์ ครู 

และนกัเรยีน หลงัการฝกึอบรมใหค้วามรูพ้ืน้ฐาน การอบรมฝกึ

ทกัษะการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง การศกึษาดงูานการเจรจา 

ไกลเ่กลีย่คนกลาง การฝกึปฏบิตัจิากสถานการณจ์รงิในสถาน

ศึกษา และการสนทนากลุ่ม

			   (4)	 แบบบนัทกึการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง

	 	 	 (5)	 แบบประเมินการปฏิบัติหน้าที่ ใน 

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 

	 	 	 (6)	 แบบประเมินผลการปฏิบัติ งาน 

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง

	 	 	 (7)	 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม

	 4. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

 	 	 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะที่ 1 ศึกษา

สภาพปญัหาและแนวทางในการลดความรนุแรงของนกัเรยีน

ในโรงเรยีนหนองกงุศรวีทิยาคาร มวีธิกีารดำ�เนนิการวจิยัเชงิ

ปริมาณ โดยใช้ แบบตรวจสอบรายการ สำ�หรับนักเรียนและ

ผู้ปกครองและสัมภาษณ์ผู้บริหารและครู

	 	 2)	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะที่ 2 การหา 

แนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนในโรงเรียน

หนองกุงศรีวิทยาคารโดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 

มีวิธีการดำ�เนินการ ดังนี้

	 	 	 (1)	 แบบสงัเกต ผูว้จิยัใชแ้บบสงัเกต ดงันี ้

(1) สังเกต ครู และนักเรียนในระหว่างที่เข้ารับการฝึกอบรม

เชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงาน (2) สังเกต ครูและนักเรียนใน

ระหว่างที่ฝึกปฏิบัติการเจรจาไกล่เกลี่ย 

	 	 	 (2)	 แบบสมัภาษณ ์ผูว้จิยัสมัภาษณค์รแูละ

นักเรียนกลุ่มเป้าหมายระหว่างการ เข้ารับและหลังการฝึก

อบรมเชงิปฏบิตักิาร การศกึษาดงูาน การฝกึปฏบิตักิารเจรจา

ไกล่เกลี่ย และการดำ�เนินการจัดทำ�การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion)ได้แก่ (1) สัมภาษณ์ ครูและนักเรียน

กลุ่มเป้าหมาย ในระหว่างที่เข้ารับและหลังการฝึกอบรม

เชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน และการฝึกเจรจาไกล่เกลี่ย  

(2) สมัภาษณ ์ครแูละนกัเรยีนในระหวา่งทีเ่ขา้รบัและหลงัการ

ดำ�เนนิการจดัทำ�การสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion)

	 	 	 (3) 	 แบบทดสอบ ทดสอบก่อนและหลัง

การฝึกอบรมให้ความรู้พื้นฐาน และการอบรมฝึกทักษะ 

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง

			   (4)	 แบบบนัทกึการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง 

ใช้บันทึกในการฝึกปฏิบัติจริงในโรงเรียน

	 	 	 (5)	 แบบประเมินการปฏิบัติหน้าที่ ใน 

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ใช้สำ�หรับประเมินผู้ทำ�หน้าที่

เจรจาไกล่เกลี่ย โดย ครู นักเรียน 

	 	 	 (6)	 แบบประเมินผลการปฏิบัติ งาน 

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางใช้สำ�หรับประเมินผู้ทำ�หน้าที่

เจรจาไกลเ่กลีย่ โดยใหผู้ท้ีเ่ขา้รบัการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง

ประเมิน

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1)	 การศึกษาการดำ�เนินการ วิเคราะห์ข้อมูล

โดยการนำ�ข้อมูลที่ ได้รวบรวมเป็นหมวดหมู่ ตามขอบเขต 

การศกึษาคน้ควา้ และวเิคราะหต์ามความมุง่หมายการศกึษา
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	 	 2)	 ตรวจสอบคุณภาพ และความถูกต้องของ 

ข้อมูล โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  

(Triangulation Technique) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความ

เที่ยงตรงและเชื่อถือได้ โดยผู้วิจัยเลือกใช้หลักการสามเส้า

ด้านวิธีการ (Methodological Triangulation) เป็นการใช้

เทคนคิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูหลายวธิ ีเชน่ เกบ็รวบรวมขอ้มลู 

จากการสังเกต เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

การสนทนากลุ่มเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความตรง และเชื่อถือได้

		  3)	 การวเิคราะหข์อ้มลูในครัง้นี ้เปน็การแจกแจง

ข้อค้นพบที่สำ�คัญในเชิงอธิบาย ซึ่งนำ�มาสู่การศึกษาค้นคว้า

และแสดงแนวทางหรือรูปแบบการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อแก้ปัญหาหรือปรับปรุง การลดความรุนแรงของนักเรียน

ในสถานศึกษา โดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง โดย

นำ�ข้อมูลที่ ได้รวบรวมมาจาก แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์  

นำ�ขอ้มลูเหลา่นัน้มาวเิคราะหพ์รรณนา เพื่อประเมนิประสทิธภิาพ 

ที่เกิดขึ้นว่า สิ่งใดที่ปฏิบัติดี หรือเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

มีปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นหรือไม่ เพื่อเป็นแนวทางใน

การลดความรนุแรงของนกัเรยีนในสถานศกึษา โดยใชว้ธิกีาร

เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางต่อไป

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัญหาความรุนแรงของ

นักเรียนในสถานศึกษา ได้ผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 1) ด้าน

ความรุนแรงทางร่างกายเป็นปัญหาที่พบมากท ่ีสุด เนื่องจาก

นักเรียนอยู่ในช่วงวัยรุ่น ไม่สามารถระงับอารมณ์รุนแรงของ

ตัวเองได้จึงเกิดการทะเลาะวิวาทกันขึ้น 2) ด้านความรุนแรง

ทางจิตใจเป็นปัญหาที่พบรองลงมาเนื่องจากนักเรียนมา

จากครอบครัวที่หลากหลายไม่ได้รับการดูแลทางด้านจิตใจ  

เปน็ครอบครวัทีแ่ตกแยกพอ่แมห่ยา่รา้งเปน็สว่นมากนกัเรยีน

อาศยัอยูก่บัญาต ิ3) ดา้นความรนุแรงทีก่อ่ใหเ้กดิความสญูเสยี

หรือการละเลยหรือทอดทิ้ง ไม่พบปัญหาเพราะโรงเรียนได้

ดำ�เนนิการดแูลและมรีะบบชว่ยเหลอืนกัเรยีน มกีารเยีย่มบา้น  

ใหค้รฝูา่ยกจิการดแูล 4) ดา้นความรนุแรงทางเพศ ไมพ่บปญัหา 

เพราะนักเรียนส่วนมากจะพักอยู่กับครอบครัวไม่ได้อยู่เพียง

ลำ�พังจึงไม่มีโอกาสเกิดปัญหาเรื่องเพศ 

	 ผลจาการสอบถามของนกัเรยีน ดา้นทีม่ปีญัหามาก

ที่สุด คือ ความรุนแรงทางจิตใจ ร้อยละ 65.5 ด้านที่พบน้อย

ที่สุด คือ ความรุนแรงทางเพศ ร้อยละ 5.2

	 ผลจากการสอบถามผูป้กครอง พบวา่ สภาพปญัหา 

ความรุนแรงในภาพรวม ด้านที่มีปัญหามากที่สุด คือ  

ความรุนแรงทางกาย ร้อยละ 13.2 ด้านที่พบน้อยที่สุด คือ 

ความรนุแรงทีก่อ่ใหเ้กดิความสญูเสยีหรอืทอดทิง้ รอ้ยละ 5.2

	 ผลจาการสัมภาษณ์ ผู้บริหารและครู พบว่า  

ความรุนแรงทางร่างกาย นักเรียนส่วนมากไม่เคยถูกทำ�ร้าย

และไมเ่คยทำ�รา้ยผูอ้ื่นความรนุแรงทางเพศ นกัเรยีนสว่นมาก 

ไม่เคยถูกบุคคลอื่นกระทำ�และไม่เคยเห็นเพื่อนหรือเพื่อนเล่า 

ใหฟ้งัวา่ถกูบคุคลอื่นกระทำ� ในลกัษณะของการลวนลามทางเพศ  

หรือละเมิดสิทธิทางเพศ ความรุนแรงทางจิตใจ นักเรียน

เคยถูกทำ�ร้ายจิตใจ โดยการพูดดูถูกเหยียดหยาม ด่าทอ  

ใส่ร้าย ป้ายสี ควบคุมบังคับอย่างไม่มีเหตุผล แต่ไม่เคย

ทำ�ร้ายจิตใจเพื่อนความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือ 

การละเลยหรือทอดทิ้ง นักเรียนไม่เคยถูกทอดทิ้งให้อยู่ 

คนเดียว

	 ผลการดำ�เนนิการลดความรนุแรงของนกัเรยีนโดย

ใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง โดยการพัฒนาครู และ

นกัเรยีนใหม้คีวามสามารถในการลดความรนุแรงของนกัเรยีน

ในสถานศกึษา โดยใชว้ธิกีารเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง ผูว้จิยัได้

ดำ�เนินการวิจัย ตามขั้นตอน 6 ขั้นตอนพบว่า จากการดำ�เนิน

การตามรูปแบบการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถาน

ศึกษา โดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง พบว่าปัญหา

ความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษาไม่เพิ่มขึ้น และมีแนว

โน้มที่จะลดลงเรื่อย ๆ ทั้งนี้เพราะนักเรียนกลุ่มเป้าหมายมี

การขยายผล และประชาสัมพันธ์สู่เพื่อน ๆ ทำ�ให้นักเรียน

บางส่วนเริ่มมีความตระหนักและเห็นความสำ�คัญของการ

ลดความรุนแรงบ้างแล้ว ส่วนนักเรียนคู่กรณีที่เคยทะเลาะ

วิวาทกัน เมื่อผ่านกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางแล้ว 

ทั้งสองก็ให้อภัยซึ่งกันและกัน หันมาเป็นเพื่อนกัน ช่วยเหลือ

กัน และให้คำ�มั่นสัญญาว่าจะไม่หวนกลับมาทะเลาะกันอีก

สอดคล้องกับ วิบูลย์ ธรรมมะ (2550) พบว่า แนวทางการ

พัฒนากระบวนการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ของ

ศาลจงัหวดัขอนแกน่ ไดแ้ก ่การกลา่วเปดิ การกำ�หนดประเดน็

ขอ้พพิาทความตอ้งการขอ้เทจ็จรงิของคูค่วาม การดำ�เนนิการ

และการสำ�รวจตรวจสอบประเดน็ขอ้พพิาทในการประชมุฝา่ย

เดยีว การแกป้ญัหาความขดัแยง้ในประเดน็ทีพ่พิาท การจดัทำ�

ข้อตกลงเป็นสัญญาประนีประนอม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก สอดคล้องกับ จีรศักดิ์ ชำ�นาญเวช (2550) แนวทาง

แก้ไขอย่างสันติ ควรเน้นที่พ่อแม่ผู้ปกครองต้องดูแลเอาใจ

ใส่เป็นพิเศษ หมั่นอบรมสั่งสอนให้รู้จักผิดชอบชั่วดี ให้รู้จัก

ระเบียบวินัยของสังคม และทำ�ตัวเป็นแบบอย่างที่ดีแก่วัยรุ่น 

ธนภทัร แสงจนัทร,์ นพดล ตลบัแกว้, โยธนิ เกษศริโิยธนิ และ  
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สุธัมมา นามวงษา (2553) ได้ศึกษาแนวทางการลดความ

รนุแรงในสถานศกึษาดว้ยการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง พบวา่  

เมื่อผ่านกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางแล้ว ทั้งสอง

ก็ให้อภัยซึ่งกันและกัน หันมาเป็นเพื่อนกัน ช่วยเหลือกัน 

และให้คำ�มั่นสัญญาว่าจะไม่หวนกลับมาทะเลาะกันอีก โดย 

ลงลายมือชื่อไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในบันทึกประจำ�วันของ

ฝ่ายปกครอง

ข้อเสนอแนะ

	  ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการศึกษาไปใช้

	 1.	 ปัญหาความรุนแรงทางร่างกาย ควรได้รับ 

การแก้ไขทันที โดยสอนให้นักเรียนเคารพกฎระเบียบของ

โรงเรียน ไม่ใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา หาวิธีการลด

ความขดัแยง้ในโรงเรยีน ควรจดักจิกรรมใหน้กัเรยีน เพื่อเสรมิ

สร้างความสามัคคี ให้นักเรียนรักใคร่ปรองดอง

	 2.	 ปญัหาความรนุแรงทางเพศ ครแูละผูป้กครอง

ควรให้ความรู้ ในการวางตัวกับเพศตรงข้าม ไม่ให้ไว้ ใจคน

แปลกหนา้ ไมเ่ปดิโอกาสใหเ้พศตรงขา้มอยูด่ว้ยกนัสองตอ่สอง  

ไม่แต่งกายยั่วยุ สอนให้รู้ถึงวิธีการท่าทางหรือท่าที ที่เขาจะ

เข้ามาลวนลามหรือล่วงละเมิดสิทธิทางเพศ

	 3.	 ปัญหาความรุนแรงทางจิตใจ ทุกฝ่ายต้องร่วม

มอืกนั ควรเอาใจใสต่อ่นกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรมชอบความรนุแรง 

ให้คำ�แนะนำ�ทันทีเมื่อเห็นนักเรียนทำ�พฤติกรรมทำ�ร้ายจิตใจ 

ใหก้ารอบรมเรื่องของ สทิธมินษุยชนทีพ่งึม ีสอนใหเ้หน็คณุคา่

ความเป็นมนุษย์ด้วยกันการประพฤติปฏิบัติต่อกันอย่างที่ 

เรียกว่า โอบอ้อมอารี เอาใจเขามาใส่ใจเราให้มาก ๆ

	 4.	 ปัญหาความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความสูญเสีย

หรอืการละเลย หรอื ทอดทิง้ ควรจดัใหม้รีะบบดแูลชว่ยเหลอื

นกัเรยีนทีม่ปีญัหาครอบครวัหยา่รา้ง และ ชว่ยเหลอืนกัเรยีน

ที่มีปัญหาถูกทอดทิ้งให้อยู่เพียงลำ�พัง

	 5.	 การรับสมัครนักเรียนต้องเลือกนักเรียนที่มี

คุณสมบัติ ที่จะเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ต้องมีวัยวุฒิ เนื่องจากต้อง

ใช้ความน่าเชื่อถือ ในการเจรจาไกล่เกลี่ย ควรเปิดโอกาสให้

นักเรียนที่มีความรู้ความสามารถ เสียสละ เป็นผู้ที่มีจิตอาสา 

มีส่วนร่วมในการสมัครเข้าเป็นคณะทำ�งานเจรจาไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทในสถานศึกษาด้วย

	 6.	 การฝึกอบรมให้ความรู้พื้นฐาน ควรให้เวลา

กจิกรรมการปฏบิตัใินเรื่องสถานการณท์ีเ่ปน็บทบาทสมมตุใิห้

มากที่สดุ และควรจดัการอบรมในเรื่องอื่นที่มีความเกี่ยวขอ้ง

กบัการลดความรนุแรงและการสรา้งความสมานฉนัท์ในสงัคม 

ด้วย

	 7.	 การฝกึสถานการณจ์ำ�ลองนกัเรยีนตอ้งมคีวาม

ชำ�นาญในการเปน็ผู้ไกลเ่กลีย่ ควรใหผู้ท้ี่ไดแ้สดงบทบาทสมมติ

ไดม้เีวลาเตรยีมตวัและไดรู้ล้ว่งหนา้วา่จะไดร้บัการเจรจาเรื่อง

อะไร เพื่อให้การแสดงบทบาทสมมตินั้นเหมือนจริงมากขึ้น

	 8.	 ควรศึกษาดูงานการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง

ในสถานที่หลายแห่ง เช่น สำ�นักงานยุติธรรมจังหวัด สำ�นัก 

คมุประพฤตจิงัหวดั เปน็ตน้ เพื่อจะไดเ้ปรยีบเทยีบกระบวนการ

และวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางในแต่ละแห่ง

	 9.	 ในการปฏิบัติการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางว่า  

ในการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางนั้น ควรจัดห้องสำ�หรับ 

การเจรจาไกลเ่กลีย่ไว้โดยเฉพาะ คูก่รณทีีเ่กดิความขดัแยง้กนั  

จะสามารถพูดคุยกันเป็นการส่วนตัว และปกปิดข้อมูลให้

นักเรียนด้วย 

	 10.	ควรดำ�เนินการตามรูปแบบแนวทางการลด

ความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและ

จรงิจงั โดยใหม้กีารอบรมและจดัทำ�โครงการตอ่ไป เพื่อสรา้ง

ผู้ไกลเ่กลีย่รุน่ใหมข่ึน้มาทดแทนรุน่เกา่ทีก่ำ�ลงัจะจบการศกึษา

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 1.	 ควรทำ�การศึกษาแนวทางการลดความรุนแรง 

ของนกัเรยีนในสถานศกึษา เฉพาะดา้นเพื่อใหส้ามารถแกป้ญัหา 

แบบเจาะจงไดต้รงประเดน็ เชน่ ความรนุแรงทางดา้นรา่งกาย 

ความรุนแรงทางด้านอารมณ์ ความรุนแรงทางด้านสังคม 

และความรุนแรงทางด้านสติปัญญา เป็นต้น

	 2.	 ควรเพิม่ระยะเวลาในการทำ�การศกึษาใหม้ากขึน้ 

เพื่อจะได้ข้อมูลนำ�มาเปรียบเทียบว่า เมื่อนำ�รูปแบบไปใช้ ใน

สถานศึกษาแล้ว สามารถลดความรุนแรงในสถานศึกษาได้ 

มากน้อยเพียงใด

	 3.	 ควรนำ�แนวทางในการลดความรุนแรงของ

นกัเรยีนในสถานศกึษา โดยใชว้ธิกีารเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง 

ขยายผลสูส่ถานศกึษาอื่น เพื่อลดปญัหาการทะเลาะววิาทของ

นักเรียน ตามที่เป็นข่าวในปัจจุบัน

	 4.	 ควรนำ�ผลการศกึษาที่ได้ในครัง้นี้ ไปเปน็แนวทาง

ในการจัดทำ�คู่มือแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียน

ในโรงเรียน
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