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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Design) เพื่อศึกษาผลการให้คำ�ปรึกษาราย

บุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส ที่มีต่อการพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเอง กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ ในครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

1-3  โรงเรียนบ้านจันทเขลม ที่มีคะแนนความเชื่อมั่นในระดับน้อยที่สุด – ปานกลาง ทั้งเพศหญิงและเพศชาย จำ�นวน 10 คน  

แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 5 คน กลุ่มทดลองได้รับการให้คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส 

คนละ 8 ครั้ง ครั้งละ 30-60 นาที และกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการให้คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบวัดความเชื่อมั่นในตนเอง 2) โปรแกรมการให้คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส สถิตที่ใช้ ใน 

การวิเคราะห์ข้อมูล คือ The Wilcoxon Matched Pairs Signed-Ranks และ The Man-Whitney U Test ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  

หลังการให้คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส กลุ่มทดลองมีคะแนนความเชื่อมั่นสูงกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่ากลุ่ม

ควบคุมมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05   

Abstract

	 The research was conducted on a trial (Quasi Experimental Design) to study the individual counsel-

ing for Developing Students’ Self-Confidence based on Roger’s Theory. The students of Matthayom level 1-3 of 

Ban Chanthakhlem School was the target. The ten students, male and female, who took part in the experiment  

were randomly drawn and put into each group. There were two tools used in this experiment. One was  

The Self-Confidence Scale and the second tool was The Program Individual Counseling using Roger’s Theory.  

The Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Ranks Test and The Mann-Whitney U test were used for data analysis.  

In conclusion, after the trail was completed, the results were that the experimental group scored statistically higher 

at the .05 in their confidence level. On the other hand, the controlled group stayed the same after the trail was 

completed. 
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 สงัคมไทยไดม้กีารเปลีย่นแปลงไปไมว่า่จะเปน็ดา้น

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมรวมทั้งเทคโนโลยีต่าง ๆ คนเรา

จะอยู่ในสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปนี้ ได ้กย็อ่มจะมกีารปรบัตวัให้

สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เด็กและเยาวชน

ถูกมองว่าเป็นกลุ่มคนสำ�คัญในสังคมเพราะเด็กในวันนี้คือ

ผู้ ใหญ่ในวันหน้า มีการพูดถึงบ่อยครั้งว่าบุคคลจะเติบโตเป็น

ผู้ใหญท่ีด่ ีอนาคตของบคุคลจะเปน็เชน่ไร ขึน้อยูก่บัพฤตกิรรม

ของเขาในขณะเยาว์วัย การที่จะพัฒนาบุคคลให้มีคุณสมบัติ

พรอ้มทีจ่ะอยู่ในสงัคมของการเปลีย่นแปลง วธิทีีด่ทีีส่ดุอกีวธิ ี

คือ การช่วยให้บุคคล มีความเชื่อมั่นในตนเองในการเลือก

แนวทางแก้ไขปญัหาตา่ง ๆ  ไดถ้กูตอ้งเหมาะสม (ลขิติ, 2548)

ความเชื่อมั่นในตนเองเป็นคุณสมบัติที่สำ�คัญประการหนึ่ง  

ทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิบคุลกิภาพของบคุคลใหด้นูา่สนใจ นา่เชื่อถอื  

หรอืชวนใหศ้รทัธา บคุคลทีม่บีคุลกิภาพดจีะไดเ้ปรยีบคนอื่น ๆ   

เสมอ เพราะการมีบุคลิกภาพดี จะทำ�ให้ได้รับความเชื่อมั่น 

ศรัทธาจากผู้พบเห็นและคนที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย ดังนั้น 

การทำ�งานหรอืประกอบกจิกรรมตา่ง ๆ  ยอ่มไดร้บัความรว่มมอื 

จากคนส่วนใหญ่มากกว่าคนที่มีบุคลิกภาพไม่ดี บุคคลที่

บุคลิกภาพที่ดีและมีความเชื่อมั่นในตนเองจะสามารถปรับ

ตัวอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข (วราภรณ์, 2545) และเป็น

สว่นหนึง่ทีส่ำ�คญัในการจดักระบวนการเรยีนการสอน ถา้เดก็ 

มีความมั่นใจในตนเองต่ำ�การเรียนการสอนย่อมจะไม่ได้ผล

เท่าที่ควร ความเชื่อมั่นของเด็กจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับตัวเด็ก

เองและสภาพการเลี้ยงดู (นิติญาณ์, 2548) ได้กล่าวไว้ว่า  

การขาดความเชื่อมั่นในตนเองของบุคคลเป็นสิ่งที่ควรคำ�นึง 

และให้การช่วยเหลืออย่างยิ่ง เพราะปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริม

ความสำ�นึกในหน้าที่พลเมืองหรือความสำ�นึกทางการเมือง

ประการหนึ่ง คือ ความเชื่อมั่นในตนเอง ดังนั้นถ้าบุคคลมี

ความเชื่อมั่นในตนเองมากเพียงใดก็จะส่งผลให้บุคคลนั้นมี

ความเชื่อมั่นในการทำ�งานให้ประสบผลสำ�เร็จมากเพียงนั้น  

แต่ถ้าบุคคลมีความเชื่อมั่นในตนเองต่ำ�  ผลที่ตามมาก็คือ 

บุคคลนั้นจะคอยแต่พึ่งพาคนอื่นอยู่เสมอขาดความกล้าที่จะ

เผชิญกับอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ การทำ�งานก็จะสำ�เร็จยาก

และทำ�ให้ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ จนกลายเป็นนิสัยอาจ

ทำ�ให้มีผลต่อการพัฒนาตนเองด้านอื่น ๆ ด้วย

	 ในการพัฒนาบุคคลก็เพื่อให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความ

สามารถ พัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ พึ่งตนเองได้  

มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีสุขภาพจิตดี เป็นสมาชิกที่ดีของ

สงัคม ดำ�รงชวีติอยู่ในสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ (กรมวชิาการ, 

2545 อ้างถึงใน วลัยกรณ์, 2548) และการที่จะพัฒนาบุคคล

ให้มีคุณสมบัติดังกล่าว คือการพัฒนาให้บุคคลมีความเชื่อมั่น

ในตนเอง เพราะความเชื่อมั่นในตนเองจะทำ�ให้บุคคลได้รับรู้ 

และยอมรบัในคณุคา่ความสามารถของตน สามารถแกป้ญัหา

ที่เกิดขึ้นได้ด้วยตนเองพร้อมทั้งพัฒนาปรับปรุงสิ่งที่บกพร่อง

ของตนเองให้ดีขึ้นและสามารถควบคุมตนเองให้มีความ 

รบัผดิชอบกลา้แสดงความคดิเหน็ทีเ่ปน็ประโยชนท์ัง้ตอ่ตนเอง 

สงัคมและประเทศชาติ มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะทำ�สิง่ตา่ง ๆ   

มองโลกในแง่ดี สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ดี 

ดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (ณรงค์เดช, 2545) 

และความเชื่อมั่นในตนเองยังเป็นสิ่งที่ทำ�ให้บุคคลสามารถ

จัดการกับความเครียดได้ด้วยตนเองมีการตัดสินใจได้ดีและ

มีความพึงพอใจในชีวิต ถ้าไม่มีความเชื่อมั่นในตนเอง บุคคล

นั้นก็จะขาดโอกาสที่จะทำ�สิ่งต่าง ๆ ให้ประสบความสำ�เร็จ

และเป็นอุปสรรคต่อการดำ�เนินชีวิตให้มีความสุขเพราะคน

ที่ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง มักจะไม่มีความคิดสร้างสรรค์ 

ขาดความรบัผดิชอบ และขาดความพยายามในสิง่ทีเ่หน็วา่ยาก  

หวาดกลวั วติกกงัวล ไมก่ลา้แสดงความคดิเหน็ไมก่ลา้ตดัสนิใจ 

ไม่สามารถที่จะมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น ๆ (สถิต, 2539) 

ความเชื่อมั่นในตนเองเป็นลักษณะบุคลิกภาพที่สามารถส่ง

เสริมให้เกิดขึ้นได้กับบุคคลทุกช่วงวัยของชีวิตซึ่งขึ้นอยู่กับ

ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมที่บุคคลได้รับถ้าบุคคลผู้นั้นอยู่

ในสภาพแวดล้อมที่ดีมีความอบอุ่นทั้งจากภายในครอบครัว

และสังคมรอบข้างไม่มีภาวะความขัดแย้งความกดดันหรือ

สิ่งที่ทำ�ให้บุคคลลดความรู้สึกการมีคุณค่าของตนเองก็จะ

เป็นส่วนหนึ่งที่ ทำ�ให้บุคคลผู้นั้นมีความเชื่อมั่นในตนเองและ

ตระหนกัในคุณคา่ของตนเองมากขึ้น ในการที่จะพัฒนาความ

เชื่อมั่นในตนเองนั้น จำ�เป็นที่จะต้องอาศัยความร่วมมือจาก

บคุคลทีม่บีทบาทสำ�คญั ไดแ้ก ่พอ่แม ่คร ูและเพื่อน ๆ  รวมทัง้

สิง่แวดลอ้มทางโรงเรยีนดว้ยเพื่อเปน็การพฒันาความเชื่อมัน่

ในตนเองให้เกิดกับเด็ก และตัวเด็กเองต้องมีส่วนสร้างความ

เชื่อมัน่ใหเ้กดิกบัตวัเองดว้ยเชน่กนัเดก็กจ็ะมลีกัษณะตรงตาม

วัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 9 (สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สงัคมแหง่ชาต,ิ 2550) คอื มศีกัยภาพทัง้ในดา้นรา่งกาย จติใจ 

สตปิญัญา และทกัษะฝมีอืมคีณุธรรม มคีวามรูค้วามสามารถ 

และสามารถปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงทั้ง

ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการปกครอง เป็นสมาชิกที่ดี  

มีประโยชน์ต่อสังคม สามารถดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง

เป็นสุข (วิรุช, 2546) หากพ่อแม่หย่าร้างกันหรือแยกกันอยู่
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ทำ�ให้เด็กสับสนเกิดความว้าวุ่นใจ ขาดการดูแล เอาใจใส่จาก

บดิามารดา ขาดความรกัความอบอุน่ สง่ผลใหแ้สดงออกทาง

บคุลกิภาพที่ไมม่คีวามเชื่อมัน่ในตนเอง ชอบพึง่พาผูอ้ื่น มจีติใจ

อ่อนแอ อ่อนไหวง่าย วิตกกังวล จึงถูกชักจูงไปในทางที่ผิด 

	 การใหค้ำ�ปรกึษาเปน็รายบคุคลตามทฤษฎโีรเจอรส์

เปน็วธิกีารหนึ่งที่สามารถนำ�มาชว่ยเหลอืนกัเรียนที่ขาดความ

เชื่อมั่นได้ เพราะเป็นการให้คำ�ปรึกษาที่เน้นเรื่องสัมพันธภาพ

ในการใหค้ำ�ปรกึษาระหวา่งผู้ ใหค้ำ�ปรกึษาและผูร้บัคำ�ปรกึษา 

เพื่อที่จะทำ�ให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในตัวผู้รับคำ�ปรึกษา 

โดยผู้รับคำ�ปรึกษามีอิสระที่จะระบายความไม่สบายใจและ

สามารถพิจารณาทำ�ความเข้าใจตนเอง ยอมรับตนเอง และ

เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางที่ดีขึ้น สัมพันธภาพที่ดีระหว่าง

ผู้ ใหค้ำ�ปรกึษาและผูร้บัคำ�ปรกึษาจะทำ�ใหเ้กดิบรรยากาศทาง

จติใจทีเ่หมาะสมซึง่จะทำ�ใหบ้คุคลเกดิพลงัในการเปลีย่นแปลง 

นอกจากนี ้(วชัร,ี 2547) ไดก้ลา่วถงึการใหค้ำ�ปรกึษาตามทฤษฎี

โรเจอร์ว่า เป็นการให้คำ�ปรึกษาที่เน้นการขจัดหรือลดความ

ทกุขข์องผูร้บัคำ�ปรกึษา ผูร้บัคำ�ปรกึษาจะไดร้ะบายความรูส้กึ  

อารมณ์ ทัศนคติและปัญหาที่เขาประสบอยู่ทำ�ให้แต่ละคน

เขา้ใจตนเอง และสามารถทีจ่ะเลอืกกระทำ�การอยา่งใดอยา่ง

หนึ่งในวิถีทางที่เหมาะสมตามที่ปรารถนา

	 ผู้วิจัยตระหนักถึงความสำ�คัญของความเชื่อมั่นใน

ตนเองของนกัเรยีนโรงเรยีนบา้นจนัทเขลม อำ�เภอเขาคชิฌกฏู  

จังหวัดจันทบุรี ปีการศึกษา 2553 โดยการศึกษาจากรายงาน

โครงการเยี่ยมบ้านนักเรียนประจำ�ปี 2553 และจากการ

สัมภาษณ์ผู้ปกครองและครูที่ปรึกษา นักเรียนที่อาศัยอยู่

กับผู้ปกครองที่ ไม่ใช่บิดามารดา ร้อยละ 85 มีภาวะขาด

ความเชื่อมั่นในตนเอง ไม่กล้าแสดงออกไม่กล้าพูดคุยกับคร ู 

ประหมา่เวลาครถูาม หรอืไมก่ลา้ยกมอืถามเมื่อไมเ่ขา้ใจ ไมก่ลา้ 

แสดงออกในชั้นเรียนหรือเวลาที่ต้องร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  

ซึ่งเป็นผลเสียในด้านการพัฒนาตนเองด้านต่าง ๆ จึงเหมาะ

สำ�หรับการพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเองโดยกระบวนการให้

คำ�ปรึกษารายบุคคลโดยใช้ทฤษฎีโรเจอร์ส ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย

ในการให้คำ�ปรึกษาคือ มนุษย์มีธรรมชาติที่ดีมีแรงจูงใจใน

ด้านบวก เป็นผู้ที่มีเหตุผล (Rational) เป็นผู้ที่สามารถได้รับ

การขัดเกลา (Socialized) สามารถตัดสินใจเลือกวิถีชีวิตของ

ตนเองได้ ถ้ามีอิสระเพียงพอ และมีบรรยากาศที่เอื้ออำ�นวย 

ซึ่งจะนำ�ไปสู่การพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ (Full  

Potential) และพฒันาไปสูท่ศิทางทีเ่หมาะสมกบั ความสามารถ 

ของแต่ละบุคคล อันจะนำ�ไปสู่การตระหนักรู้ ในตนเองอย่าง

แท้จริง (Self-Actualization)

คำ�ถามในการวิจัย

	 การให้คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส  

จะช่วยพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเองของนักเรียนได้หรือไม่

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	 เพื่อเปรียบเทียบการให้คำ�ปรึกษารายบุคคล

ตามทฤษฎโีรเจอรส์ ทีม่ตีอ่ความเชื่อมัน่ในตนเองของนกัเรยีน 

ก่อนและหลังการทดลอง 

	 2. 	 เพื่อเปรียบเทียบการให้คำ�ปรึกษารายบุคคล

ตามทฤษฎโีรเจอรส์ ทีม่ตีอ่ความเชื่อมัน่ในตนเองของนกัเรยีน 

ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองหลังการทดลอง

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi 

Experimental Design) โดยมรีปูแบบ Randomized Pre-test 

– Post-test Control Group Design (Shadish & Campbell, 

2002). 

(R) E T
1

X T
2

(R) C T
1

~X T
2

โดยใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ประกอบการอธิบายดังนี้

(R)	 คือ กลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากการสุ่ม

(R)E	 คือ กลุ่มทดลองที่ได้มาจากการสุ่ม

(R)C	 คือ กลุ่มควบคุมที่ได้มาจากการสุ่ม

X	 คอื การใหค้ำ�ปรกึษารายบคุคลตามทฤษฎโีรเจอรส์

~X	 คือ กิจกรรมปกติที่ทางโรงเรียนจัดให้

T
1
	 คือ การสอบก่อนการทดลอง (Pretest) ของ

	 กลุ่มตัวอย่าง (R) E และ (R) C

T
2
	 คือ การสอบหลังการทดลอง (Posttest) ของ

	 กลุ่มตัวอย่าง (R) E และ (R) C

ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย

	 ประชากร ที่ศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนในระดับ

มธัยมศกึษาปทีี ่1-3 โรงเรยีนบา้นจนัทเขลม อำ�เภอเขาคชิฌกฏู  

จังหวัดจันทบุรี ปีการศึกษา 2553 จำ�นวน 235 คน

	 กลุม่เปา้หมาย ที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอื นกัเรยีน

ทีม่คีะแนนความเชื่อมัน่ในระดบันอ้ยทีส่ดุ – ปานกลาง ทัง้เพศ

หญิงและเพศชาย โดยผู้วิจัยได้ใช้ระดับคะแนนความเชื่อมั่น

เปน็เกณฑ์ในการคดัเลอืกกลุม่เปา้หมายทัง้หมด จำ�นวน 10 คน  
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จากนั้น จับฉลากเพื่อการสุ่มเข้ากลุ่มทดลอง 5 คน และ  

กลุ่มควบคุม 5 คน

เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

	 แบบวัดความเชื่อมั่นในตนเอง ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎ ีรายละเอยีดเกีย่วกบัการพฒันาความเชื่อมัน่ในตนเอง

และนำ�แบบวดัของ (จติตร,ี 2550) ซึง่มคีา่ความเชื่อมัน่ (Reli-

ability) เท่ากับ .86 ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมา

แล้ว มาปรับปรุงเพื่อให้ภาษาข้อความเหมาะสมกับนักเรียน 

ชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่1-3 แบบวดัความเชื่อมัน่ในตนเอง ประกอบ

ด้วยข้อความแสดงถึงความรู้สึกหรือความคิดเห็นที่แสดงถึง

พฤติกรรมที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง จำ�แนกตามพฤติกรรม

ที่แสดงถึงการมีความเชื่อมั่นในตนเอง 7 ด้าน คือ 1) ปฏิบัติ

งานที่ไดร้บัมอบหมายอยา่งเตม็ใจ 2) กลา้เผชญิตอ่ความจรงิ  

3) รักษาสิทธิและหน้าที่ของตนเอง 4) ปฏิบัติตามระเบียบ

อย่างเคร่งครัด 5) คอยติดตามผลงานเพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น 

6) มีความซื่อสัตย์ไว้ ใจได้ 7) รักษาทรัพย์สมบัติของส่วนรวม

เหมอืนของตนเอง มทีัง้หมด 26 ขอ้ มขีอ้ความเปน็เชงิลบ 23 ขอ้  

และมีข้อความเชิงบวก 3 ข้อ เพื่อนำ�มาปรับใช้เป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบวัดความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งเป็นแบบวัด

มาตรประเมินค่า (Rating Scale) 5 อันดับ ตามแบบของ  

Likert ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

	 โปรแกรมการให้คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎี 

โรเจอร์สมีขั้นตอนการสร้างดังนี้

	 1.	 ผูว้จิยัศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การให้คำ�ปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีโรเจอร์ส เพื่อนำ�มาเป็น

แนวทางในการกำ�หนดจุดมุ่งหมายในการให้คำ�ปรึกษาของ 

ผู้วิจัยและผู้รับคำ�ปรึกษา

	 2.	 สร้างโปรแกรมการให้คำ�ปรึกษารายบุคคล

ตามทฤษฎีโรเจอร์ส แล้วนำ�เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ 

ผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อพจิารณารายละเอยีดและความถกูตอ้งเหมาะสม 

ของเนือ้หาเพื่อปรบัปรงุแก้ไขสำ�หรบัโปรแกรมการใหค้ำ�ปรกึษา 

รายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส ตามโปรแกรมที่กำ�หนดไว้  

8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 วัน วันละ 1 คน คนละ 1 ครั้งต่อ

สัปดาห์ ครั้งละ 30-60 นาที

	 ครั้งที่ 1	 สร้างสัมพันธภาพ

	 ครั้งที่ 2	 การเป็นตัวของตัวเอง

	 ครั้งที่ 3	 การกล้าแสดงออก

	 ครั้งที่ 4	 การกล้าตัดสินใจ

	 ครั้งที่ 5	 มีความมั่นคงในจิตใจ

	 ครั้งที่ 6	 การกล้าเผชิญความจริง

	 ครั้งที่ 7	 ติดตามผล

	 ครั้งที่ 8 	 ยุติการให้คำ�ปรึกษา

หมายเหตุ ในการสร้างโปรแกรมการให้คำ�ปรึกษาอาจมี

การเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับสถานการณ์

และบรรยากาศของการให้คำ�ปรึกษาแต่ละครั้ง

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการให้คำ�ปรึกษา

รายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์สที่มีต่อความเชื่อมั่นในตนเอง

ของนักเรียน มีลำ�ดับขั้นตอนดังนี้

	 1.	 การ เปรี ยบ เที ยบผลก่อนและหลั งการ 

ให้คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์สของกลุ่มทดลอง

โดยใช้การทดสอบของวิลคอกซัน (The Wilcoxon Matched 

Pairs Signed-Ranks Test)

	 2.	 การเปรยีบเทยีบผลการใหค้ำ�ปรกึษารายบคุคล

ตามทฤษฎโีรเจอรส์ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุหลงัจาก

การให้คำ�ปรึกษาโดยใช้การทดสอบของแมน-วิทนีย์ ยู เทส 

(The Man-Whitney U Test)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi 

Experimental Design) โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบ

การให้คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส ที่มีต่อพัฒนา

ความเชื่อมัน่ในตนเองของนกัเรยีน กอ่นและหลงัการทดลอง 

และเพื่อเปรียบเทียบการให้คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎี

โรเจอร์ส ที่มีต่อความเชื่อมั่นในตนเองของนักเรียน ระหว่าง

กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองหลังการทดลอง ซึ่งผลการ

วิจัยคือ คะแนนความเชื่อมั่นในตนเองของกลุ่มทดลอง หลัง

การให้คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส สูงกว่าก่อน 

การให้คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส อย่างมี 

นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และคะแนนความเชื่อมัน่ในตนเอง 

หลังการให้คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์สของกลุ่ม

ทดลองสงูกวา่กลุม่ควบคมุ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐาน ดังนี้

	 ผลการวิจัยจากสมมติฐานข้อที่ 1 “นักเรียนที่ ได้

รับการให้คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส มีคะแนน 

ความเชื่อมั่นในตนเองสูงกว่าก่อนการให้คำ�ปรึกษา” ผล 

การวจิยัพบวา่ คะแนนความเชื่อมัน่ในตนเองของกลุม่ทดลอง 

หลังการให้คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส สูงกว่า
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กอ่นการทดลองอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่จาก

การสังเกตของผู้ ให้คำ�ปรึกษา ในแต่ละครั้งได้เห็นพัฒนาการ

ของนักเรียนดังนี้ คนที่ 1 เพศชาย ระดับชั้น ม.1 ลูกคนเดียว 

พ่อแม่แยกทางกัน กลัวเพื่อนล้อ อายเพื่อน ส่งผลให้ไม่มี

ความเชื่อมั่นในตนเอง ประหม่า พูดน้อย ไม่กล้าสบตาเวลา

สนทนากับคนแปลกหน้า ไม่กล้าแสดงออก ลังเลใจ ชอบตาม 

เพื่อนเสมอ ผู้ ใหค้ำ�ปรกึษาใหค้ำ�ปรกึษารายบคุคลโดยใชท้กัษะ

การสร้างสัมพันธภาพ สร้างความอบอุ่น และการให้กำ�ลังใจ 

ถือว่าเป็นสิ่งที่มีประโยชน์มาก เพราะทำ�ให้ผู้รับคำ�ปรึกษา

เกิดกำ�ลังใจ และกล้าเผชิญกับความจริงที่เป็นอยู่ และคิด

ว่าผู้ ให้คำ�ปรึกษาเป็นเสมือนญาติ ที่สามารถคุยได้ทุกเรื่อง  

ผู้ ใหค้ำ�ปรกึษาใหผู้ร้บัคำ�ปรกึษากลบัไปปฏบิตัติามที่ไดช้ว่ยกนั

วางแผนกนัไวห้ลงัการใหค้ำ�ปรกึษาทกุครัง้ ทำ�ใหผู้ร้บัคำ�ปรกึษา 

มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองเพิม่มากขึน้ กลา้เผชญิกบัเหตกุารณท์ี่

เกดิขึน้ได้โดยไมค่ดิกลวั และลงัเลอยา่งเดมิ และได้ใหส้ญัญา

ว่าจะเชื่อมั่นในตนเอง กล้าทำ�  กล้าตัดสินใจด้วยตนเองโดย

นึกถึงความถูกต้องเสมอ คนที่ 2 เพศหญิง ระดับชั้น ม. 1 

มพีีน่อ้ง 3 คน ไมช่อบเดนิคนเดยีว ถา้ไมส่นทิจะไมก่ลา้พดูคยุดว้ย 

ไม่ชอบทำ�อะไรคนเดียว ไม่กล้าพูดและไม่กล้าถามเมื่อเรียน 

ไม่เข้าใจ เคยคิดอยากแสดงกิจกรรมต่าง ๆ กับทางโรงเรียน 

แตไ่มก่ลา้ เพราะเคยทำ�แลว้คดิวา่ทำ�ได้ไมด่ ีและกลวัเพื่อนลอ้ 

หลงัจากไดร้บัคำ�ปรกึษารายบคุคลตามทฤษฎโีรเจอรส์แลว้นัน้ 

เกิดความเปลี่ยนแปลง คือ กล้าแสดงออก และกล้าเสนอตัว

เขา้รว่มกจิกรรมกบัทางโรงเรยีน รา่เรงิ ยิม้แยม้แจม่ใส คนที ่3 

เพศชาย ระดบัชัน้ ม. 2 ลกูคนเดยีว มอีปุนสิยัเงยีบ ไมค่อ่ยพดู  

หลงัจากการพดูคยุใหค้ำ�ปรกึษา ผูร้บัคำ�ปรกึษาบอกวา่ ดใีจและ

ขอบคุณที่มีคนที่เข้าใจ และช่วยให้เขาได้กล้าเผชิญความจริง  

กลา้แสดงออก มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองมากขึน้ คนที ่4 เพศหญงิ 

ระดับชั้นม.2 มีพี่น้อง 3 คน เป็นคนเงียบ ๆ ชอบตามใจเพื่อน 

มากกวา่ตวัเอง ทกุครัง้ทีท่ำ�งานกลุม่ตนเองจะอาสาทำ�รปูเลม่ 

รายงานเพื่อที่จะไม่ได้ออกไปนำ�เสนองานหน้าชั้นเรียน หลัง

จากการให้คำ�ปรึกษาแล้วนั้น ทำ�ให้ผู้รับคำ�ปรึกษากล้าพูด  

กลา้แสดงออก มคีวามเปน็ตวัของตวัเองไมต่อ้งคอยถามหรอื 

ตามเพื่อน ๆ เหมือนแต่ก่อน คนที่ 5 เพศหญิง ระดับชั้น ม.3 

มพีีน่อ้ง 2 คนขีอ้าย ไมก่ลา้แสดงออก ลงัเลใจ ไมก่ลา้ตดัสนิใจ  

รู้สึกตื่นเต้น และหัวใจเต้นแรงเมื่อตอบคำ�ถามหน้าชั้นเรียน 

หลังจากได้รับคำ�ปรึกษา ทำ�ให้มีความกล้าแสดงออก เชื่อมั่น

ในตนเอง พยายามรวบรวมสมาธิและมีสติก่อนจะทำ�อะไร 

ความตื่นเต้นก็ลดลงไปได้ สรุปจากการเข้าร่วมโปรแกรม 

การให้คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส สามารถ 

ช่วยให้นักเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเองเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ (จนัทรเ์พญ็, 2544) ทีพ่บวา่ (1) นกัศกึษากลุม่

ทดลองมีความเชื่อมั่นในตนเองหลังได้รับการให้คำ�ปรึกษา 

แบบกลุม่สงูกวา่กอ่นการไดร้บัการใหค้ำ�ปรกึษาแบบกลุม่อยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) นักศึกษากลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุมหลังการได้รับการให้คำ�ปรึกษาแบบกลุ่มมี

ความเชื่อมั่นในตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยกลุ่มทดลองมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงกว่า

กลุ่มควบคุม

	 ผลการวิจัยจากสมมติฐานข้อที่ 2 “นักเรียนที่ได้รับ 

การให้คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์สมีคะแนน 

ความเชื่อมัน่ในตนเองสงูกวา่กลุม่ควบคมุหลงัจากไดร้บัการให ้

คำ�ปรกึษา” ผลการวจิยัพบวา่ หลงัการใหค้ำ�ปรกึษารายบคุคล 

ความทฤษฎีโรเจอร์สกลุ่มทดลองมีคะแนนความเชื่อมั่นใน

ตนเองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 หากดูเป็นรายกลุ่มจะพบว่า นักเรียนที่ ได้รับการให้ 

คำ�ปรกึษารายบคุคลตามทฤษฎโีรเจอรส์ มคีะแนนความเชื่อมัน่ 

ในตนเองเพิม่ขึน้ สว่นนกัเรยีนกลุม่ควบคมุมคีะแนนความเชื่อมัน่ 

ก่อนและหลังการทดลองไม่แตกต่างกัน เมื่อนำ�ทั้งสองกลุ่ม

มาเปรียบเทียบคะแนนหลังการทดลอง พบว่าแตกต่างกัน  

ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายบุคคลของกลุ่มทดลองที่ ได้รับ

การใหค้ำ�ปรกึษารายบคุคลตามทฤษฎโีรเจอรส์ มคีะแนนเพิม่

ขึ้นทุกคน แต่กลุ่มควบคุมมีคะแนนคงที่ และน้อยลง ดังนั้น

เมื่อนำ�มาเปรียบเทียบผลการทดลองจึงแตกต่างกัน

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 คะแนนความเชื่อมัน่ในตนเองของกลุม่ทดลอง 

หลังการให้คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส สูงกว่า

ก่อนการให้คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 2.	 คะแนนความเชื่อมั่นในตนเองหลังการให้

คำ�ปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์สของกลุ่มทดลองสูง

กว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. 	 ผูเ้กีย่วขอ้งสามารถใช้โปรแกรมการใหค้ำ�ปรกึษา

รายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส ที่มีต่อการพัฒนาความเชื่อมั่น

ในตนเอง ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในระดับชั้นเรียน
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