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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยักึง่ทดลอง	(Quasi	–	Experimental	Research)	มวีตัถปุระสงค	์1)	เพื่อเปรยีบเทยีบผลของ

การใช้โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการให้คำาปรึกษาของเพื่อนที่ปรึกษา	และ	2)	 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถใน 

การใหค้ำาปรกึษาของนกัเรยีนทีเ่ขา้รว่ม	และที่ไมไ่ดเ้ขา้รว่มโปรแกรมพฒันาความสามารถในการใหค้ำาปรกึษาของเพื่อนทีป่รกึษา	

กลุม่เปา้หมาย	คอื	นกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปทีี	่2	โรงเรยีนเทศบาลวดักลาง	จงัหวดัขอนแกน่	ทีก่ำาลงัศกึษาอยู่ในภาคเรยีนที	่1	 

ปีการศึกษา	2553	ที่มีความสนใจ	มีจิตอาสาที่จะเป็นเพื่อนที่ปรึกษา	จำานวน	30	คน	เครื่องมือที่ใช้การวิจัย	คือ	แบบวัดความ

สามารถในการให้คำาปรึกษาของเพื่อนที่ปรึกษา	มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.73	แบบประเมินทักษะในการให้คำาปรึกษา	มีค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ	 0.79	 และโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการให้คำาปรึกษาของเพื่อนที่ปรึกษา	 จำานวน	 16	 โปรแกรม	 ๆ	 ละ

ประมาณ	45-50	นาที	สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล	คือ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน	Wilcoxon	Signed	–	Rank	Test	

และ	The	Mann	–	Whitney	U	Test

 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 ภายหลังการทดลองเพื่อนที่ปรึกษา	 มีคะแนนความสามารถในการให้คำาปรึกษา	 สูงกว่าก่อน

การทดลอง	อยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.01	และ	2)	ภายหลงัการทดลองเพื่อนทีป่รกึษา	มคีะแนนทกัษะในการใหค้ำาปรกึษา

สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	.01

Abstract

 The	objectives	of	this	Quasi-Experimental	Research	were;	1)	To	compare	the	effect	of	the	competence	

in	 counseling	program	of	Youth	Counselors,	 and	2)	To	 compare	 competence	 in	 counseling	 score	of	 students	

who	participated	in	competence	in	counseling	development	program	of	Youth	Counselors.	The	target	group	was	 

Matayomsuksa	 2	 students	 from	 a	 secondary	 in	Wat	 Klang	Municipality	 School,	 Khon	 Kaen	 Province.	 They	 

volunteered	to	participate	in	the	experimental	during	the	first	semester	of	academic	year	2010.	The	quality	of	 

being	Youth	Counselor	as	follow;	1)	Public	mind	and	voluntary	and	sincere	to	be	a	Youth	Counselor	of	30	students.	

 The devices using in this study were;	1)	Competence	in	Counseling	of	Youth	Counselors	test	with	

reliability	coefficient	0.73	2)	The	assessment	of	counseling	skills	with	reliability	coefficient	0.79	3)	Competence	in	

counseling	development	program	of	Youth	Counselors	,and	take	for	16	times	of	this	study	each	session	45-50	minutes.

	 The	collected	data	was	analyzed	by	The	Wilcoxon	Sign	Match	Paired	Signed-Rank	Test	and	the	Mann-Whitney	 

U	Test.	The	research	findings	found	that	for	the	post-test,	1)	after	the	experiment,	the	score	of	competence	higher	

than	the	experiment	at	the	.01	level	and	2)	after	the	experiment,	the	score	of	counseling	skills	than	before	the	

experimental	at	the	.01	level.
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ความเป็นมาและความสำาคัญของปัญหา

	 สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเรว็ในทกุมติทิัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ	การเมอืง	การปกครอง	

สังคม	 และวัฒนธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าทาง

วทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย	ีการสื่อสาร	สง่ผลตอ่วธิกีารดำารงชวีติ	

ความเปน็อยู่	ค่านยิม	ของคนในสงัคม	(มัลลวรี์	อดุลวฒันศิริ,	

2552)	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 สำานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน	(2550)	ทีต่ระหนกัถงึผลกระทบตอ่เยาวชนของชาต	ิ 

ทั้งในเรื่อง	 ปัญหาสุขภาพจิต	 การล่วงละเมิดสิทธิเสรีภาพ	 

การกลั่นแกล้ง	 รังแก	 ความรุนแรงและการทารุณกรรมใน 

รูปแบบต่าง	ๆ	ดังนั้น	จึงเป็นภาระสำาคัญของสถานศึกษาใน

การดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนและสรา้งภมูคิุม้กนัปกปอ้งสง่เสรมิ

ที่จะเกิดขึ้น	 ผลจากการสำารวจข้อมูลจากศูนย์วิจัยกรุงเทพ	

สถาบันวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ	 (สุนิสา	 ประวิชัย,	 2552)	

พบว่าที่พึ่งของวัยรุ่นในยามมีความทุกข์	คือ	เพื่อนเป็นอันดับ

แรก	ร้อยละ	30.9		รองลงมาคือ	พ่อแม่	ร้อยละ	23.0	ตนเอง	

ร้อยละ	20.5	ญาติพี่น้อง	ร้อยละ	7.0	อินเทอร์เน็ต	ร้อยละ	

4.8	ครู/อาจารย์ร้อยละ	4.1	ตามลำาดับ	ดังนั้นวิธีการหนึ่งที่

จะช่วยแก้ไขปัญหาของเยาวชนได้	คือ	การพัฒนาเยาวชนให้

มคีณุลกัษณะเปน็เพื่อนทีป่รกึษา	(Youth	Counselors)	เพราะ

เพื่อนเปน็บคุคลทีอ่ยู่ใกลช้ดิกบัเยาวชนเปน็ทีพ่ึง่ทางใจและอยู่

ในวยัเดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนั	บรรยากาศของความเปน็เพื่อน	

จะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทัศนะด้วยกันในกลุ่ม 

รุน่ราวคราวเดยีวกนัมอีะไรทีค่ลา้ยกนัสามารถสรา้งสมัพนัธภาพ 

ไดด้กีวา่วยัตา่งกนั	การใหค้ำาปรกึษาโดยเพื่อนนัน้ยงัชว่ยเสรมิ

สรา้งพฒันาการดา้นอารมณส์งัคม	และทศันคตทิีด่ตีอ่ตนเอง	

เพราะการให้คำาปรึกษา	 เป็นการทำางานที่เกี่ยวข้องกับชีวิต

ด้านจิตใจภายในของบุคคล	เช่น	การรับรู้	ความรู้สึก	เจตคติ	 

ความเชื่อ	คา่นยิม	ความหวงั	ความกลวัและความมุง่หวงัตา่ง	ๆ 	 

และเป็นกระบวนการให้บุคคลได้สำารวจและค้นพบตนเอง	

สอดคลอ้งกบักรมวชิาการ	(2545)	ที่ใหค้วามสำาคญัของเพื่อน

ที่ปรึกษาว่าโครงการเพื่อนที่ปรึกษาเป็นโครงการที่สำาคัญใน

การดำาเนินงานที่เกี่ยวกับนักเรียน

	 ดงันัน้สำานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน	 

(2550)	จงึไดจ้ดัโครงการอบรมเพื่อนทีป่รกึษาขึน้	เพื่อเสรมิสรา้ง 

สุขภาพจิตที่ดี	 ให้กับเด็กและเยาวชน	 ซึ่งได้รับความร่วมมือ 

จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเป็นอย่างดี	 ทั้งนี้เนื่องจาก

สภาพแวดล้อมรอบตัวซึ่งนับวันจะมีความเสี่ยงมากขึ้น	 

อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและ

สังคม	 จากการศึกษาข้อมูลสภาพเด็กและเยาวชนจาก 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 สำานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน	(2550)	ยังพบอีกว่า	บทบาทของเพื่อนที่มีต่อเด็ก 

และเยาวชนนัน้สงูมาก	เดก็ใชเ้วลาอยูก่บัเพื่อนมากกวา่การใช ้

เวลาในการอ่านหนังสือ	 สำานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน	 จึงเล็งเห็นว่าการแก้ปัญหาเด็กและเยาวชนอย่าง

ยั่งยืน	 คือการสร้างให้ตัวเด็กและเยาวชนเป็นเพื่อนที่ปรึกษา

ด้วยกันเอง

	 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจพฒันาหลกัสตูรจดัการอบรม

เพื่อนที่ปรึกษา	 (YC	 –Youth	 Counselors)	 ให้สมบูรณ์มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	โดยการวิเคราะห์ผลจากการอบรมเพื่อน

ทีป่รกึษา	(YC	–Youth	Counselors)	และประชมุกลุม่	(Focus	 

group)	 เพื่อหาข้อสรุปและนำาสิ่งที่ ได้จากการสังเคราะห์

หลกัสตูรการอบรมเพื่อนทีป่รกึษา	(YC	–Youth	Counselors)	 

ดงักลา่วแลว้นำาผลมาพฒันาโปรแกรมการอบรมเพื่อนทีป่รกึษา	 

เพื่อพฒันาความสามารถในการใหค้ำาปรกึษาของเพื่อนทีป่รกึษา	 

ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง	 จากการที่ 

ผู้วิจัยได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน

โครงการนี้	 ได้แก่	 ครูแนะแนว	 นักเรียน	 ผู้บริหารโดยผู้วิจัย

ได้มีโอกาสศึกษาหลักสูตรการอบรมเพื่อนที่ปรึกษา	 และเป็น

วิทยากรจัดอบรมพัฒนานักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาของโรงเรียน

เทศบาลวัดกลาง	จำานวน	80	คน	วันที่	11-13	กันยายน	2551	

ในฐานะครูแนะแนวและจากการได้ร่วมเป็นวิทยากรอบรม

โครงการการฝึกทักษะการให้คำาปรึกษาให้กับนักเรียนเพื่อน

ที่ปรึกษาของโรงเรียนขอนแก่นวิทยายน	2	จำานวน	100	คน	

วันที่	 9-11	 ธันวาคม	 2551	 โรงเรียนขามแก่นนคร	 จำานวน	

150	คน	วันที่	17-19	มีนาคม	2552	และ	โรงเรียนจตุรมิตร

วิทยาคาร	 จำานวน	 80	 คน	 วันที่	 4-6	 เมษายน	 2552	 โดย

การนำาหลกัสตูรการจดัการอบรมเพื่อนทีป่รกึษาของสำานกังาน 

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน	(2550)	มาใช้ในการจดัอบรม	 

จากการติดตามรายงานสรุปผลการอบรมของสถานศึกษา 

ดงักลา่วพบขอ้เสนอแนะจากการอบรมทีน่า่สนใจดงันี	้ประเดน็

ที่หนึ่งระยะเวลาในการฝึกอบรมน้อยเกินไป	 และควรเพิ่ม

ความรูแ้ละทกัษะการใหค้ำาปรกึษามากขึน้	จากการตดิตามการ

ปฏบิตังิานของนกัเรยีนเพื่อนทีป่รกึษาในโรงเรยีนพบวา่ยงัขาด

ทักษะของการสื่อสารทางบวก	ประเด็นที่สองหลังการอบรม

ผู้เข้ารับการอบรมต้องการเวลาฝึกเพิ่มเติมก่อนนำาไปปฏิบัติ

หน้าที่	 นอกจากนี้ผู้เข้าอบรมยังต้องการพัฒนาคุณลักษณะที่

จำาเป็นเพิ่มเติม	เช่น	เทคนิคการสร้างสัมพันธภาพ	เทคนิคใน

การเลือกใช้ประโยค	คำาพูด	ที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์	

(พัชริน	 วรรณชัย,	 2552)	 จากผลการประเมินในการอบรมที่
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ผ่านมาดังกล่าวผู้วิจัยจึงนำาข้อเสนอแนะนำามาปรับปรุงและ

พฒันาโปรมแกรมพฒันาความสามารถในการใหค้ำาปรกึษาของ

เพื่อนทีป่รกึษา	เพื่อใหเ้พื่อนทีป่รกึษาทีผ่า่นการอบรมสามารถ 

นำาไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือเพื่อนต่อไป 

ผู้วิจัยเห็นว่าการพัฒนาเพื่อนที่ปรึกษา	 ที่กล่าวมาแล้วนั้นมี

ความสอดคล้องกับสภาพการดำาเนินงานแนะแนวในสถาน

ศึกษาของผู้วิจัย	 ซึ่งครูแนะแนวมีภาระงานมากและเชื่อว่า	

การพัฒนาเพื่อนที่ปรึกษาสามารถช่วยให้งานให้คำาปรึกษามี

ประสิทธิภาพจริง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อเปรยีบเทยีบผลของการใช้โปรแกรมพฒันา

ความสามารถในการให้คำาปรึกษาของเพื่อนที่ปรึกษา	 ก่อน 

การทดลองและหลงัการทดลองของนกัเรยีนทีเ่ขา้รว่มโปรแกรม 

พัฒนาความสามารถในการให้คำาปรึกษาของเพื่อนที่ปรึกษา	

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถใน 

การให้คำาปรึกษาของนักเรียนที่เข้าร่วมและไม่ได้เข้าร่วม

โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการให้คำาปรึกษาของเพื่อน

ที่ปรึกษา	

สมมติฐานของการวิจัย

	 1 . 	 นั ก เรี ยนที่ ไ ด้ เ ข้ า ร่ วม โปรแกรมพัฒนา 

ความสามารถในการใหค้ำาปรกึษาของเพื่อนทีป่รกึษามคีะแนน

ความสามารถในการให้คำาปรึกษาสูงกว่าก่อนการทดลอง		

	 2 . 	 นั ก เรี ยนที่ ไ ด้ เ ข้ า ร่ วม โปรแกรมพัฒนา 

ความสามารถในการใหค้ำาปรกึษาของเพื่อนทีป่รกึษามคีะแนน

ความสามารถในการให้คำาปรึกษาสูงกว่ากลุ่มที่ ไม่ได้เข้าร่วม

โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการให้คำาปรึกษาของเพื่อน

ที่ปรึกษา

วิธีดำาเนินการ

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง	 (Quasi	 –	

Experimental	Research)	

 กลุ่มเป้าหมาย คือ	นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่	 2	 ภาคเรียนที่	 1	 ปีการศึกษา	 2553	 โรงเรียนเทศบาล

วัดกลาง	 อำาเภอเมือง	 จังหวัดขอนแก่น	 และคัดเลือกจาก 

ผู้ที่มีความสนใจ	 มีจิตอาสาที่จะเป็นเพื่อนที่ปรึกษา	 จำานวน	

80	 คน	 แล้วคัดเลือกให้เหลือ	 30	 คน	 สุ่มเข้ากลุ่มอย่างง่าย	

(Simple	 Random	 Sampling)	 โดยวิธีจับฉลากแบ่งเป็น 

กลุ่มทดลอง	15	คน	และกลุ่มควบคุม	15	คน	

 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

	 1.	 แบบวดัความรู้ในการใหค้ำาปรกึษา	ทีผู่ว้จิยัสรา้ง

ขึ้น	 เพื่อวัดความรู้ความเข้าใจพื้นฐานของการให้คำาปรึกษา	 

ประกอบดว้ย	ความหมายและความสำาคญัในการใหค้ำาปรกึษา	 

หลักการในการให้คำาปรึกษา	 ทักษะในการให้คำาปรึกษา	

กระบวนการและขั้นตอนในการให้คำาปรึกษา	 คุณสมบัติและ

จรรยาบรรณในการใหค้ำาปรกึษา	ลกัษณะเปน็แบบปรนยัชนดิ

เลือกตอบ	 (Multiple	Choice)	 4	ตัวเลือก	 จำานวน	 30	 ข้อ	 

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.73	

	 2.	 แบบประเมนิทกัษะในการใหค้ำาปรกึษา	ทีผู่ว้จิยั

พฒันามาจากภสัราพร	กนิจะโปะ	(2547)	เพื่อวดัความสามารถ

ในการให้คำาปรึกษา	 ในทักษะที่จำาเป็นพื้นฐาน	 ได้แก่	 ทักษะ 

การฟัง	 ทักษะการถาม	 ทักษะการทวนความ	 ทักษะการให้

กำาลังใจ	และทักษะการชี้ผลที่ตามมา	ลักษณะเป็นแบบมาตร

ประมาณค่า	(Likert)	5	ระดับ	ประกอบด้วย	จำานวน	25	ข้อ	 

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.79	

		 3.	 โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการให้ 

คำาปรึกษาของเพื่อนที่ปรึกษา	 ที่ผู้วิจัยพัฒนาจากหลักสูตร

พัฒนาความเข้มแข็งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน	ของสำานัก

วิชาการและมาตรฐานการศึกษา	 สำานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	 กระทรวงศึกษาธิการ	 (2550)	 จำานวน	 

16	โปรแกรม	ๆ	ละประมาณ	45-50	นาที	

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 หาคา่เฉลีย่	(Mean)	และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	 

(Standard	Deviation)	ของคะแนนความรู้ ในการใหค้ำาปรกึษา

ก่อนและหลังการทดลอง	ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

		 2.	 หาคา่เฉลีย่	(Mean)	และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	 

(Standard	 Deviation)	 ของคะแนนทักษะการให้คำาปรึกษา

ก่อนและหลังการทดลอง	ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

		 3.	 เปรยีบเทยีบความแตกตา่งของคะแนนความรู้

ในการใหค้ำาปรกึษากอ่นและหลงัการทดลอง	ของกลุม่ทดลอง	

ด้วย	The	Wilcoxon	Signed	–	Rank	Test

		 4.	 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนทักษะ

ในการใหค้ำาปรกึษากอ่นและหลงัการทดลอง	ของกลุม่ทดลอง	

ด้วย	The	Wilcoxon	Signed	–	Rank	Test

		 5.	 เปรยีบเทยีบความแตกตา่งของคะแนนความรู้

ในการใหค้ำาปรกึษาหลงัการทดลองของกลุม่ทดลองและกลุม่

ควบคุม	ด้วย	The	Mann	–	Whitney	U	Test
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		 6.	 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนทักษะ

ในการใหค้ำาปรกึษาหลงัการทดลองของกลุม่ทดลองและกลุม่

ควบคุม	ด้วย	The	Mann	–	Whitney	U	Test

สรุปผลการวิจัย

 1. นักเรียนที่ ได้เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาความ

สามารถในการใหค้ำาปรกึษาของเพื่อนทีป่รกึษามคีะแนนความ

สามารถในการให้คำาปรึกษาสูงกว่าก่อนการทดลอง		

	 2.	 นักเรียนที่ ได้เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาความ

สามารถในการใหค้ำาปรกึษาของเพื่อนทีป่รกึษามคีะแนนความ 

สามารถในการใหค้ำาปรกึษาสงูกวา่กลุม่ที่ไมไ่ดเ้ขา้รว่มโปรแกรม 

พัฒนาความสามารถในการให้คำาปรึกษาของเพื่อนที่ปรึกษา

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาผลของการใช้ โปรแกรม 

พัฒนาความสามารถในการให้คำาปรึกษาของเพื่อนที่ปรึกษา	 

ผูว้จิยัขอเสนอการอภปิรายผล	ตามสมมตฐิานในการวจิยัดงันี้

  สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 นักเรียนที่ ได้เข้าร่วม

โปรแกรมพฒันาความสามารถในการใหค้ำาปรกึษาของเพื่อนที่

ปรกึษามคีะแนนความสามารถในการใหค้ำาปรกึษาสงูกวา่กอ่น

การทดลอง		

 ผลการวิจัยพบว่า	 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	

กล่าวคือ	นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน

การให้คำาปรึกษาของเพื่อนที่ปรึกษา	 มีคะแนนความสามารถ

ในการให้คำาปรึกษาสูงกว่าก่อนการทดลอง	 แสดงให้เห็นว่า

โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการให้คำาปรึกษาของเพื่อน

ที่ปรึกษา	 สามารถพัฒนาความสามารถในการให้คำาปรึกษา

ของเพื่อนทีป่รกึษาใหส้งูขึน้ได้	ซึง่คะแนนความรูข้องนกัเรยีน

กลุ่มทดลองมีคะแนนสูงขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	

.01	 ทั้งนี้	 จากการสังเกตของผู้วิจัยที่เป็นผู้ดำาเนินการอบรม

พัฒนาความสามารถในการให้คำาปรึกษาของเพื่อนที่ปรึกษา	

ให้กับกลุ่มทดลอง	 ในระหว่างดำาเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง	

เพื่อนที่ปรึกษาจึงมีโอกาสได้นำาความรู้ไปใช้ ในการฝึกปฏิบัติ

ควบคู่กันไป	 การที่เพื่อนที่ปรึกษาได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมกลุ่ม	 ทำาให้มีโอกาสได้เรียนรู้และ

รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน	 ซึ่งมีมุมมองแตกต่างออกไป

และเกิดการพัฒนาโดยการนำาความคิดเห็นของเพื่อนแต่ละ

คนมาวิเคราะห์และสรุปร่วมกัน	ผ่านการฝึกปฏิบัติจริง	ทั้งใน 

การให้คำาปรึกษาภายในกลุ่มด้วยกันและจากการศึกษาจาก 

ตัวแบบในการแสดงบทบาทสมมติ	 การใช้สถานการณ์

จำาลอง	ซึง่ชว่ยให้เพื่อนที่ปรึกษาไดม้ีประสบการณท์ี่ใกลเ้คยีง 

ความเป็นจริง	 ทำาให้มีโอกาสนำาความรู้ไปใช้ ในการฝึกทักษะ

ตา่ง	ๆ 	กอ่นนำาไปปฏบิตัจิรงิ	ประกอบกบันกัเรยีนเพื่อนทีป่รกึษา 

กลุ่มนี้มีจิตอาสา	 ต้องการนำาประสบการณ์ไปใช้ ในการให้ 

คำาปรึกษาเพื่อน	 จึงมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และ

ให้ความร่วมมือในการทำากิจกรรมเป็นอย่างดี	 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ	ภัสราพร	กินจะโปะ	(2547)	ได้ทำาการวิจัยเรื่อง	 

การพฒันาความสามารถในการใหค้ำาปรกึษาแกแ่กนนำานกัเรยีน 

วัยรุ่นจังหวัดนครราชสีมา	ผลการวิจัยพบว่า	แกนนำานักเรียน 

วยัรุน่ทีเ่ขา้รว่มโปรแกรมพฒันาความสามารถในการใหค้ำาปรกึษา 

มคีวามสามารถในการใหค้ำาปรกึษาทัง้ในดา้นความรูแ้ละทกัษะ

ในการใหค้ำาปรกึษาเพิม่ขึน้	อยา่งมนียัสำาคญัทางสถติริะดบั	.01	

 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 นักเรียนที่ ได้เข้าร่วม

โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการให้คำาปรึกษาของเพื่อน

ที่ปรึกษามีคะแนนความสามารถในการให้คำาปรึกษาสูงกว่า

กลุ่มที่ ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการให้

คำาปรึกษาของเพื่อนที่ปรึกษา

	 ผลการวิจัยพบว่า	 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	

กล่าวคือ	 นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาความสามารถ

ในการให้คำาปรึกษาของเพื่อนที่ปรึกษา	 มีคะแนนการทดสอบ

ดังนี้	 1)	 คะแนนความรู้ของนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนน

สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 

2)	 คะแนนทักษะของนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนสูงกว่า

กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	ทั้งนี้เพื่อน

ทีป่รกึษากลุม่ทดลองมโีอกาสไดร้บัความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง

ในการให้คำาปรึกษา	 และแสดงให้เห็นว่า	 โปรแกรมพัฒนา

ความสามารถในการให้คำาปรึกษาของเพื่อนที่ปรึกษาสามารถ

พัฒนาเพื่อนที่ปรึกษาที่เข้าร่วมอบรมได้	 เนื่องจากในการฝึก

ทกัษะนกัเรยีนไดฝ้กึปฏบิตัจิรงิ	กลา่วคอื	ใหเ้พื่อนทีป่รกึษาเกดิ

ความเข้าใจในทักษะ	และสามารถใช้ทักษะในการสื่อสารออก

มาตามศักยภาพของตนเอง	 โดยเพื่อนที่ปรึกษามีการสื่อสาร 

ออกมาในรูปแบบต่าง	 ๆ	 นอกจากนี้การให้ข้อมูลป้อนกลับ

ระหวา่งการใหค้ำาปรกึษานัน้ยงัมผีลตอ่การพฒันาตนเองของ

เพื่อนที่ปรึกษาในการตระหนักถึงความรู้สึกของตนเองที่เกิด

ขึ้นและการเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้รับคำาปรึกษา	 ดังเช่น	

เพื่อนทีป่รกึษาคนหนึง่กลา่วถงึตนเองในระหวา่งการปรกึษาวา่ 

ตนเองรู้สึกถึงความน้อยใจของเพื่อนที่มาดูถูกตนเองทำาให้

เพื่อนทีป่รกึษาสามารถเขา้ใจถงึความรูส้กึของผูร้บัคำาปรกึษา	
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ณ	 ขณะปัจจุบันได้	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ลักขณา	 

สริวัฒน์	(2552)	กล่าวว่า	เทคนิคการพัฒนาความสามารถใน

การใหค้ำาปรกึษา	คอื	การสงัเกตจากการสาธติ	การใชบ้ทบาท

สมมติ	และการลงมือปฏิบัติ	นั้นเป็นวิธีที่ส่งผลต่อการเรียนรู้

ที่มีประสิทธิภาพเพราะ	 ทั้งนี้เนื่องมาจากในการสังเกตหาก

มีการจดจำาจะทำาให้เพื่อนที่ปรึกษาสามารถนำาสิ่งที่สังเกตได้

ไปสัมพันธ์กับการเรียนรู้อื่น	 ๆ	มากขึ้น	 จนทำาให้สามารถเกิด 

การพัฒนากระบวนการสรุปอ้างอิงไปสู่สถานการณ์ใหม่ได้	

กลา่วคอื	สามารถนำาทกัษะและกระบวนการ	ที่ไดจ้ากการอบรม 

การให้คำาปรึกษาไปใช้ ในการตอบสนองต่อผู้รับคำาปรึกษา

อย่างสอดคล้องและเหมาะสม	 รวมถึงยังสามารถนำาเอาสิ่ง

ทีเ่รยีนรู้ไปใช้ใหเ้กดิประโยชน์ในสถานการณท์ีเ่กดิขึน้ภายหลงั

จากการเข้าร่วมโปรแกรมได้ด้วย	 ในขั้นตอนของการลงมือ 

ปฏิบัติที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการอบรมทักษะระหว่าง

เพื่อนที่ปรึกษาและผู้สังเกตการณ์	 ผลจากการบันทึกและ 

จากการสัมภาษณ์พบว่า	 เพื่อนที่ปรึกษานำาข้อมูลที่ ได้จาก 

ผูส้งัเกตการณม์าปรบัปรงุเพื่อพฒันาตนเอง	ซึง่เพื่อนทีป่รกึษา 

ได้ลดการถามลง	 มีการฟังและการตอบรับจากการฟัง	 โดย

จากผลดังกล่าวเป็นการแสดงถึงการรู้ความสามารถและ 

ขีดจำากัดของตนเอง	และใช้ศักยภาพในการพัฒนาพฤติกรรม 

ตนเองเพื่อสามารถทำาหนา้ทีเ่ปน็ผู้ ใหค้ำาปรกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ

ข้อเสนอแนะ

  ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

		 โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการให้คำาปรึกษา

ของเพื่อนที่ปรึกษาเป็นกิจกรรมที่นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ 

จากประสบการณ์จริง	และจากการฝึกปฎิบัติจริงจากการเข้า 

ร่วมทำากิจกรรมและยังสามารถใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อพัฒนา

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้	 ผู้ที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้นำา

โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการให้คำาปรึกษาของเพื่อน

ที่ปรึกษา	มาใช้ในสถานศึกษา	

 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

		 1.	 ควรมกีารนำาเอาโปรแกรมพฒันาความสามารถ

ในการให้คำาปรึกษาของเพื่อนที่ปรึกษาไปปรับใช้กับกลุ่ม

ตวัอยา่งอื่น	ๆ 	ได	้เชน่	กลุม่นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย	

โรงเรียนประถมศึกษา	 วิทยาลัยอาชีวศึกษา	 เป็นต้น	 เพราะ

โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการให้คำาปรึกษาของเพื่อน 

ที่ปรึกษาเป็นกิจกรรมที่นักเรียนสามารถเรียนรู้ ได้จาก

ประสบการณ์จริง	และจากการฝึกปฎิบัติจริงจากการเข้าร่วม 

ทำากจิกรรมและยงัสามารถใชก้จิกรรมกลุม่เพื่อพัฒนาเปลีย่น 

แปลงพฤติกรรมได้		

	 2.	 ควรมกีารตดิตามผลระยะยาวภายหลงัการฝกึ 

อบรมถึงความคงทน	 (Retention)	 ว่าเพื่อนที่ปรึกษาที่ได้รับ

การอบรมในการให้คำาปรึกษามีความรู้และทักษะในการให้

คำา	 ปรึกษาเปลี่ยนแปลงหรือไม่	 ภายหลังการอบรมไปแล้ว	 

3	เดือน	หรือ	6	เดือน
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