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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาสภาพปญัหาและแนวทางในการลดความรนุแรงของวยัรุน่ในโรงเรยีน

คำ�แคนวทิยาคม 2) เพื่อศกึษาแนวทางการดำ�เนนิการลดความรนุแรงของวยัรุน่ในโรงเรยีนคำ�แคนวทิยาคมโดยใชว้ธิกีาร

เจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง กลุม่เปา้หมายที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารและคร ูจำ�นวน 26 คน กรรมการสถานศกึษา  

จำ�นวน 15 คน ผู้ปกครองนักเรียน จำ�นวน 50 คน และนักเรียน จำ�นวน 196 คน รวมทั้งสิ้น 287 คน เครื่องมือที่

ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบสอบถาม และแบบทดสอบวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่และร้อยละ  

แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์ ทำ�การวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา

	 ผลการวิจัย

	 1.	 สภาพปัญหาความรุนแรงของวัยรุ่นในโรงเรียนคำ�แคนวิทยาคม 5 ด้าน (1) ความรุนแรงทางด้าน

ร่างกาย พบว่า ครูและผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่เคยกระทำ�จนทำ�ให้นักเรียนได้รับบาดเจ็บ และจากการกำ�กับดูแลพบว่า

นักเรียนเคยทำ�ร้ายร่างกายผู้อื่นจนทำ�ให้ได้รับบาดเจ็บมากที่สุดในลักษณะการชกต่อยกัน รองลงมาการตบ สาเหตุ

ที่ทำ�ให้นักเรียนอดทนไม่ได้เกิดจากการถูกเพื่อนด่าให้เจ็บใจ รองลงมาแย่งกันจีบคนรักหรือแฟน และถูกดูถูกเหยียด

หยาม (2) ความรุนแรงทางเพศ พบว่า นักเรียนส่วนมากไม่เคยถูกบุคคลอื่นกระทำ�  ในลักษณะของการละเมิดสิทธิ

ทางเพศ ส่วนเคยถูกบังคับในลักษณะ การโดนจับเนื้อต้องตัว การดูสื่อลามก สาเหตุที่นักเรียนถูกละเมิดสิทธิทาง

เพศส่วนมากเกิดจากการไว้ใจคนใกล้ชิด รองลงมาร่างกายอ่อนแอกว่า และอยู่ในที่ลับตา (3) ความรุนแรงทางจิตใจ  

พบวา่ เคยเหน็นกัเรยีนถกูเพื่อนหรอืบคุคลอื่นกระทำ�การใด ๆ  ในลกัษณะทำ�รา้ยจติใจ สว่นมากเปน็การพดูจาดถูกูเหยยีด

หยาม รองลงมาการดา่ทอใสร่า้ยปา้ยสี และการขูบ่งัคบั สาเหตทุีน่กัเรยีนถกูทำ�รา้ยจติใจสว่นมากเกดิจากการเขา้ใจผดิ  
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รองลงมานักเรียนพูดไม่ไพเราะก่อน (4) ความรุนแรงที่เกิดจากปัญหาช่องว่างระหว่างวัย พบว่า ส่วนมากเคยเห็น

นักเรียนแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะการแต่งกายผิดระเบียบ การหนีเรียน การสูบบุหรี่ การดื่มสุรา และการมา 

โรงเรียนสาย สาเหตุที่นักเรียนแสดงพฤติกรรมเหล่านั้นส่วนมากมาจากการเรียกร้องดึงดูดความสนใจ รองลงมา 

การถูกชักชวนจากเพื่อน (5) ความรุนแรงที่เกิดจากการปรับตัวของเด็กวัยรุ่น พบว่า ส่วนมากเคยปรากฏในลักษณะ

แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว รองลงมามีอาการซึมเศร้า สาเหตุที่นักเรียนแสดงพฤติกรรมออกมา ส่วนมากเกิดจาก 

การเรียกร้องความสนใจ รองลงมาเกิดขึ้นเองหรือควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ได้ 

	 2.	 แนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียน ควรดำ�เนินการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแก้ไข

ปัญหา ควรจัดโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และกิจกรรมเพื่อสังคมให้นักเรียนมีความ

ตระหนักถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติ และไม่ควรปฏิบัติ พร้อมทั้งฝึกทักษะในการเจรจาไกล่เกลี่ยให้กับนักเรียนซึ่งเป็นแนวทาง

สันติวิธี

	 3.	 ผลจากการศึกษาแนวทางการดำ�เนินการลดความรุนแรงของวัยรุ่นในสถานศึกษา โดยใช้วิธีการเจรจา

ไกล่เกลี่ยคนกลางโรงเรียนคำ�แคนวิทยาคม มี 5 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นเตรียมความพร้อม การรับสมัครนักเรียนผู้มี 

จิตอาสา (2) ขั้นให้ความรู้ โดยการฝึกอบรม การสร้างความตระหนักให้ครูและนักเรียนเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรง

ของวัยรุ่น (3) ขั้นศึกษาดูงาน กลุ่มเป้าหมายไปศึกษาดูงานการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ณ สำ�นักงานยุติธรรมจังหวัด

ขอนแกน่ (4) ขัน้การฝกึปฏบิตั ินกัเรยีนกลุม่เปา้หมายดำ�เนนิการตามเทคนคิกระบวนการที่ไดเ้รยีนรูฝ้กึปฏบิตัจิรงิ โดย

แบ่งเป็น 3 ทีม ยึดหลักความสมัครใจของนักเรียน ดังนี้ 1. ทีมไกล่เกลี่ยคนกลาง 2. ทีมสืบค้นข้อมูล 3. ทีมผู้ควบคุม

ประพฤต ิ(5) ขัน้ตดิตามประเมนิผล นำ�ขอ้มลูที่ไดม้าทำ�ความเขา้ใจรว่มกนัเพื่อหาขอ้สรปุแนวทางในการแกป้ญัหาทีเ่กดิ

ขึน้ หลงัจากการดำ�เนนิการตามขัน้ตอนแลว้พบวา่ นกัเรียนกลุม่เปา้หมายมีทักษะกระบวนการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง

ทีช่ดัเจนสามารถนำ�ไปปฏบิตัปิระสบผลสำ�เรจ็ในการเจรจาไกลเ่กลีย่ทำ�ใหน้กัเรยีนไมก่ลบัมาทะเลาะววิาทกนัอกี โดยลง

ลายมือชื่อไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ส่งผลให้ความรุนแรงด้านต่าง ๆ ลดลงไป 

Abstract

	 The objectives of this research were: 1) to study situation, problem and guidelines for alleviating  

the teenagers’ violence in Kamkanwittayakom School, and 2) to study guidelines in implementation for 

alleviating the teenagers’ violence in Kamkanwittayakom School by using mediator. The target group 

included 26 administrators and teachers, 15 school boards, 50 students’ parents, and 196 students, total 

of 287 persons. The instrument using for data collection was the Questionnaire and the test. Data were 

analyzed by calculating the Frequency and Percentage, for Observation Form and Interview Form analyzed 

by using Content Analysis.

	 The research findings were as follows situation problem teenagers of Kamkanwittayakom there 

are 5 aspects : 1) for physical violence, most of parents never hurt their children until they were injured. 

According to monitoring and care, found that the students used to hurt the others’ bodies until they were 

injured most by boxing. The second order was done by slapping. The area founded incidence was the 

deserted area. The causes the students couldn’t stand including: they were nagged by their friends. The 

second order was: they tried to court their girl friends as well as being insulted, 2) for sexual violence, found 

that most of students never were abused as sexual violation. Some of them used to be physical touching, 

watching pornography. Most of group of persons violated the others’ sexual right included the classmates. 
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The second order included their boyfriends. Most of causes the students were assaulted including: they 

trusted their close persons. The second one included: they were weaker in physical power. 3) for mental 

violence, found that they used to see their friends or other persons mentally hurt the others, mostly by 

insulting and humiliating in verbal. The second order included: nagging and smearing, and threatening. 

For the causes they were mentally hurt, most of them caused by misunderstanding. The second order was 

the students used impolite words first, 4) for violence from generation gap, found that they used to see 

the other students violated school rule by dressing, skipping class, smoking, drinking alcohol, and going 

to school late. The causes of the students’ misbehaviors occurring from: attention calling. The second order: 

they were persuaded by their friends, and 5) for violence from adolescents’ adjustment, found that most 

of included: aggressive behavior. The second order included the depressive mood. Most of the causes 

showed by students including: the attention calling. The second order included occurrence by themselves 

or they couldn’t control their emotion.

	 2.	 For guidelines in alleviating the students’ violence, the implementation in creating collaborative  

network for problem solving should be done, the project for inculcation of ethics and morality should 

be established, the students’ development activities and social activities should be organized so that the 

students would have awareness in what they should or shouldn’t as well as the training for mediator skill 

as a peaceful guideline should be performed . 

	 3.	 According to findings from guidelines in implementation in alleviating teenagers’ violence in 

school by mediator of Kamkanwittayakom School, consisted of 5 steps: 1) the step of readiness preparation, 

and acceptance for students with volunteer mind, 2) the step of knowledge provision by training, development  

of awareness for teachers and students in teenagers. 3) the step of field trip study, the target group had 

study tour for mediator at Justice Hall, Khon Kaen Province, 4) the practice step, they implemented according  

to technique and process studying by real practice classifying into 3 teams focusing on their willingness 

as follows: (1) Mediator Team, (2) Information Searching Team, and (3) Conduct Controller Team, and  

5) the step of follow up and evaluation, the information was brought for common understanding in order 

to conclude for guidelines in solving the occurred problems. After implementation based on step, found 

that the target group students had obvious mediator skill until they were successful in mediating. They 

never quarreled again by signing their names. The problems were solved since it was to accept their guilty 

by providing opportunity in thinking, considering, and reviewing what they had done in addition with 

evidence and witness. Desirable behaviors occurred: the students had virtue and discipline. They could 

analyze before making decision without jumping into conclusion or believing by being told. As a result, 

the violence in many aspects were lessened. 
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 จากปรากฏการณ์ทางสังคมไทยในปัจจุบันมี

ความขดัแยง้ตา่ง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ใหเ้หน็ตามสื่อนบัเปน็เรื่องราว 

ปญัหาของวยัรุน่ไมว่า่จะเปน็ปญัหาลกัขโมย เทีย่วกลางคนื  

ติดสารเสพติด พฤติกรรมชู้สาว มั่วสุม รวมถึงเรื่องราว 

ของวัยรุ่นในโรงเรียนก่อการทะเลาะวิวาทกันจนเป็นข่าว

ครึกโครมใหญ่โตในหน้าหนังสือพิมพ์เกือบแทบทุกวัน  

ข่าวต่าง ๆ เหล่านี้ยิ่งนับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น  

สร้างความสลดใจเป็นอย่างมาก และนั่นเป็นสัญญาณที่

บง่บอกไดว้า่ วยัรุน่นยิมใชค้วามรนุแรงมากขึน้จากปญัหา

เกี่ยวกับวัยรุ่นดังกล่าวข้างต้น สำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงเห็นความสำ�คัญของระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นเครื่องมือชิ้นหนึ่งที่จะช่วยให้

โรงเรียนได้ ใช้เป็นกลไกในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

จึงกำ�หนดนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งมี 

การดำ�เนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งสถาน

ศึกษามีบทบาทหน้าที่ คือ 1) บริหารจัดการให้มีระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาที่ชัดเจนและ 

มีประสิทธิภาพ 2) ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับ

บุคคลหน่วยงานและภายนอก เช่น ผู้ปกครอง เครือข่าย

ผูป้กครอง องคก์รตา่งๆ สาธารณสขุ โรงพยาบาล สถานี

ตำ�รวจ 3) ดแูล กำ�กบั นเิทศ ตดิตาม การประเมนิผล เพื่อ

พัฒนาชว่ยเหลอืนกัเรียนให้เปน็บุคคลที่มีคุณภาพทั้งทาง

ด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม 

จริยธรรม และมีชีวิตที่ เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง 

(สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552)

	 โรงเรียนคำ�แคนวิทยาคม สำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 สังกัดสำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้

ดำ�เนนิงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน ซึง่มอีงคป์ระกอบ 

ทีส่ำ�คญั 5 ประการ คอื 1) การรูจ้กันกัเรยีนเปน็รายบคุคล  

2) การคัดกรองนักเรียน 3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

4) การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และ 5) การส่งต่อ 

มาโดยตลอดแต่พบว่ายังมีนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหาคือ  

มพีฤตกิรรมไมพ่งึประสงค ์จากการศกึษาแบบบนัทกึความ

ประพฤตินักเรียน พบว่า มีนักเรียนแต่งกายผิดระเบียบ  

เข้าเรียนช้า หนีเรียน พกโทรศัพท์มาโรงเรียน ติดเกม 

พูดจาไม่เหมาะสมเช่นด่าพ่อล้อแม่ พฤติกรรมชู้สาว และ

ทะเลาะวิวาท โดยเฉพาะการทะเลาะวิวาท ซึ่งมีสาเหตุ

สว่นใหญม่าจากการแยง่แฟน ไมช่อบหนา้กนัเพราะอยูก่นั

คนละกลุ่ม คนละห้อง คนละหมู่บ้าน รวมถึงการทะเลาะ

ววิาทกบัวยัรุน่ที่ไมไ่ดเ้รยีนหนงัสอื สรา้งความหนกัใจใหค้ร ู 

เพื่อนนกัเรยีน และผูป้กครอง (แบบบนัทกึความประพฤติ

ของนักเรียนโรงเรียนคำ�แคนวิทยาคม, 2552) ครู 

ผู้รับผิดชอบได้ลงโทษตามระเบียบของโรงเรียนและ 

ตดัคะแนนความประพฤต ิซึง่แนวทางดงักลา่วใช้ไมไ่ดผ้ล 

นักเรียนคู่กรณีกลับมาทะเลาะวิวาทอีก 

	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง

ในการลดปัญหาความรุนแรงของวัยรุ่นในโรงเรียน 

คำ�แคนวิทยาคม โดยทำ�การวิจัยเรื่องแนวทางการลด

ความรนุแรงของวยัรุน่ในสถานศกึษา โดยใชว้ธิกีารเจรจา

ไกล่เกลี่ยคนกลาง : กรณีศึกษาโรงเรียนคำ�แคนวิทยาคม 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

เพื่อลดปัญหาความรุนแรงของวัยรุ่นในสถานศึกษาและ

สังคมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางใน 

การลดความรนุแรงของวยัรุน่ในโรงเรยีนคำ�แคนวทิยาคม

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการดำ�เนินการลดความ

รุนแรงของวัยรุ่นในโรงเรียนคำ�แคนวิทยาคม โดยใช้วิธี

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง

วิธีดำ�เนินการวิจัย 

	 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย

	 ประชากรที่ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถาน

ศกึษา คร ูผูป้กครองนกัเรยีน กรรมการสถานศกึษา และ

นักเรียนโรงเรียนคำ�แคนวิทยาคม ปีการศึกษา 2553 

จำ�นวน 790 คน จำ�แนกเปน็ ผูบ้รหิารสถานศกึษา จำ�นวน 

2 คน ครู จำ�นวน 24 คน ผู้ปกครองนักเรียน 366 คน 

กรรมการสถานศกึษา 15 คน และนกัเรยีน จำ�นวน 383 คน  

(โรงเรียนคำ�แคนวิทยาคม, 2553)

	 กลุ่มที่ 1 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ ในการศึกษาสภาพ

ปัญหาและแนวทางในการลดความรุนแรงของวัยรุ่นใน

โรงเรียนคำ�แคนวิทยาคม ประกอบด้วย



ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 4 ฉบับพิเศษ 2553

177

		  1)	 ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำ�นวน 

26 คน

	 	 2)	 ผู้ปกครองนักเรียน จำ�นวน 50 คน

	 	 3)	 กรรมการสถานศึกษา จำ�นวน 15 คน 

	 	 4)	 นักเรียน จำ�นวน 196 คน

	 	 รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 287 คน

	 กลุ่มเป้าหมายที่ 1 นักเรียนจำ�นวน 196 คน  

ไดม้โีดยวธิกีารสุม่อยา่งงา่ยจากจำ�นวนประชากร 383 คน

	 กลุม่ที ่2 กลุม่เปา้หมายที่ใช้ในการศกึษาแนวทาง 

การดำ�เนินการลดความรุนแรงของวัยรุ่นในโรงเรียน

คำ�แคนวิทยาคม โดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 

ประกอบด้วย

	 	 1)	 รองผู้อำ�นวยการ จำ�นวน 1 คน

	 	 2)	 ครูกิจการนักเรียนและครูแนะแนว 

จำ�นวน 2 คน

	 	 3)	 กรรมการนักเรียน จำ�นวน 12 คน

	 	 รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 15 คน 

	 กลุ่มเป้าหมายที่ 2 เป็นกลุ่มผู้รับผิดชอบงาน

สภานกัเรยีน ไดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) (ประภาพร ศรีตระกูล, 2550:212) 

 

เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย 

	 1.	 แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามสภาพ

ปัญหาความรุนแรงของวัยรุ่น แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

	  	 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม

	  	 ตอนที ่2 คำ�ถามเกีย่วกบัปญัหาความรนุแรง

ของวยัรุน่ในโรงเรยีน ตามลกัษณะการกระทำ�ความรนุแรง  

5 รูปแบบ ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ ดังนี้ (1) ความ

รุนแรงทางร่างกาย (2) ความรุนแรงทางเพศ (3) ความ

รนุแรงทางจติใจ (4) ความรนุแรงทีเ่กดิจากปญัหาชอ่งวา่ง

ระหว่างวัย และ (5) ความรุนแรงที่เกิดจากการปรับตัว

ของเด็กวัยรุ่น 

	 2.	 แบบทดสอบ เปน็แบบทดสอบความรูพ้ืน้ฐาน 

เกีย่วกบัความรนุแรง และวธิกีารเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง 

	 3.	 แบบสังเกต ใช้สังเกตกลุ่มเป้าหมาย  

ตามแนวทางในการลดความรุนแรงของวัยรุ่นโดยใช้ 

วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 

	 4.	 แบบสัมภาษณ์ ใช้สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

ตามแนวทางในการลดความรุนแรงของวัยรุ่นโดยใช้วิธี

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 	

การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดังนี้

	 1.	 แบบสอบถาม ใช้แบบสอบถามกับผู้บริหาร 

คร ูผูป้กครองนกัเรยีน กรรมการสถานศกึษา และนกัเรยีน  

เพื่อศึกษาปัญหาความรุนแรงของวัยรุ่นในโรงเรียน

	 2.	 แบบทดสอบ ใชแ้บบทดสอบกบักลุม่ผูเ้ขา้รบั

การอบรม เพื่อวดัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความรนุแรง

และการเจรจาไกล่เกลี่ยทั้งก่อนและหลังดำ�เนินกิจกรรม 

	 3.	 แบบสังเกต ผู้วิจัยใช้สังเกตกลุ่มเป้าหมาย

ระหว่างการอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานและ 

ฝึกปฏิบัติการเจรจาไล่เกลี่ยจากสถานการณ์จริง

	 4.	 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้สัมภาษณ์กลุ่ม 

เป้าหมายระหว่างการเข้ารับและหลังการฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การฝึกการเจรจาไกล่เกลี่ย 

และการดำ�เนินการจัดทำ�การสนทนากลุ่ม 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล 	

	 1.	 ขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามและแบบทดสอบ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติร้อยละ 

	 2.	 ขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสงัเกตและแบบสมัภาษณ ์

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการแจกแจงข้อค้นพบที่สำ�คัญใน

เชิงอธิบาย 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 จากผลการศกึษาสภาพปญัหาและแนวทาง

ในการลดความรุนแรงของวัยรุ่นในโรงเรียนคำ�แคน

วทิยาคม 1) ความรนุแรงทางดา้นรา่งกาย พบวา่ ผูบ้รหิาร 

คร ูและผูป้กครองสว่นใหญไ่มเ่คยกระทำ�จนทำ�ใหน้กัเรยีน

ได้รับบาดเจ็บ และนักเรียนเคยทำ�ร้ายร่างกายผู้อื่น  

จนทำ�ให้ได้รับบาดเจ็บมากที่สุด โดยกระทำ�ในลักษณะ 

การชกต่อยกัน รองลงมาในลักษณะตบ บริเวณภายใน

โรงเรยีนทีเ่หน็หรอืไดร้บัรายงานวา่นกัเรยีนถกูกระทำ�จน

ทำ�ให้ได้รับบาดเจ็บ คือ บริเวณหลังโรงเรียนหรือบริเวณ
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ที่เปลี่ยว โดยสาเหตุของการถูกกระทำ�ร้ายร่างกาย คือ  

ไม่ชอบหน้า รองลงมาเคยขัดข้องหมองใจกัน และเรื่อง

แยง่แฟน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริศกัดิ ์ชำ�นาญเวช  

(2550) ได้ทำ�การวิจัยเรื่องแนวทางการแก้ปัญหาความ 

ขัดแย้งอย่างสันติวิธี : กรณีศึกษา การทะเลาะวิวาท

ของวัยรุ่นในชุมชนชนบท พบว่า สาเหตุของความขัด

แย้งและการทะเลาะวิวาทวัยรุ่นมีพฤติกรรมดังกล่าวมา

จากพฤติกรรมส่วนบุคคล โดยรวมมีสาเหตุมาจากสภาพ

แวดล้อมของชุมชน เช่น มีสิ่งยั่วยุทางกามารมณ์ แหล่ง

อบายมขุ และแหลง่มัว่สมุในชมุชน สาเหตหุลกั คอื พอ่แม ่

ผู้ปกครองไม่เอาใจใส่ดูแลบุตรหลาน เป็นเหตุให้ขาด 

ความอบอุ่นในครอบครัว ต้องการการยอมรับจากเพื่อน

และสงัคมเปน็เหตใุหว้ยัรุน่แสดงพฤตกิรรมที่ไมเ่หมาะสม 

ออกมา ขณะที่วัยรุ่นมีพฤติกรรมทะเลาะวิวาท มีสาเหตุ

มาจากการเลียนแบบสื่อและรุ่นพี่ การคบเพื่อนเกเร 

ประกอบกับสังคมและสภาพแวดล้อมใช้ความรุนแรงใน

การแก้ไขปญัหา 2) ความรนุแรงทางเพศ พบวา่ นกัเรยีน

ส่วนมากไม่เคยถูกบุคคลอื่นกระทำ�  ในลักษณะของ 

การละเมดิสทิธทิางเพศ สว่นเคยถกูบงัคบัในลกัษณะของ

การไม่สงวนท่าที พฤติกรรมชู้สาว เช่น การโดยจับเนื้อ 

ตอ้งตวั การดสูื่อลามก สาเหตใุดทีน่กัเรยีนถกูลวนลามทาง

เพศ หรือละเมิดสิทธิทางเพศส่วนมากเกิดจากการไว้ ใจ 

คนใกล้ชิด รองลงมาคือร่างกายอ่อนแอกว่าและอยู่ในที่

ลับตา ซึ่งสอดคล้องกับ สุธัมมา นามวงษา (2552) ได้

ทำ�การวจิยั “แนวทางการลดความรนุแรงของนกัเรยีนใน

สถานศกึษาโดยใชว้ธิกีารเจรจา ไกลเ่กลีย่คนกลาง : กรณี

ศึกษาโรงเรียนบ้านคำ�แคน สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ขอนแก่น เขต 2” จากผลการวิจัยด้านความรุนแรงทาง

เพศ พบวา่ นกัเรียนสว่นมากไม่เคยถกูกระทำ� ในลกัษณะ

ของการลวนลามหรือละเมิดสิทธิทางเพศส่วนที่เคย  

พบว่ามีในลักษณะของการลวนลามหรือละเมิดสิทธิทาง

เพศโดยถูกจับต้องลูบคลำ�ร่างกายให้ดูสื่อลามกโดยดูกับ

เพื่อนเพศเดียวกันมีทั้งเพื่อนในห้อง ต่างโรงเรียน รุ่นพี่  

และคนในครอบครวัสถานทีท่ีม่กัถกูลวนลามทางเพศ คอื

ที่บ้านหรือที่พัก บริเวณที่เปลี่ยวๆเวลา คือ หลังเลิกเรียน 

และขณะอาศยัทีบ่า้นหรอืทีพ่กั มสีาเหตจุาก เปน็แฟนหรอื

คนรัก เพราะไว้ใจคนใกล้ชิด 3) ความรุนแรงทางจิตใจ 

พบว่าเคยเห็นหรือได้รับรายงานว่านักเรียนเคยถูกเพื่อน

หรอืบคุคลอื่น กระทำ�การในลกัษณะทำ�รา้ยจติใจ สว่นมาก 

เป็นการพูดจาดูถูกเหยียดหยาม รองลงมาคือ การด่าทอ

ใสร่า้ยปา้ยส ีและการขูบ่งัคบั สาเหตทุีน่กัเรยีนถกูทำ�รา้ย

จิตใจส่วนมากเกิดจากความเข้าใจผิด รองลงมานักเรียน

พูดไม่ไพเราะก่อน นักเรียนแก้ปัญหาโดยวิธีการส่วนมาก

ปรบัทกุขก์บัเพื่อน รองลงมาปรกึษาคร ูและเกบ็ไวค้นเดยีว

ไม่บอกใคร ซึ่งสอดคล้องกับ สุธัมมา นามวงษา (2552) 

ไดท้ำ�การวจิยั “แนวทางการลดความรนุแรงของนกัเรยีน

ในสถานศึกษาโดยใช้วิธีการเจรจา ไกล่เกลี่ยคนกลาง :  

กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านคำ�แคน สำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาขอนแกน่ เขต 2” จากผลการวจิยั ดา้นความรนุแรง

ทางจติใจ พบวา่ คร ูผูป้กครอง และนกัเรยีน มคีวามคดิเหน็ 

ตรงกันว่านักเรียนส่วนมากไม่เคยถูกเพื่อนหรือบุคคลอื่น  

ทำ�ร้ายจิตใจ เหตุการณ์ที่ทำ�ให้ครูมักจะทำ�ร้ายจิตใจ 

นักเรียน คือนักเรียนไม่มีวินัยไม่ตั้งใจเรียนทำ�ผิดระเบียบ

และพูดไม่สุภาพ ส่วนผู้ปกครอง เห็นว่านักเรียนไม่มี

วินัย และไม่ตั้งใจเรียนและในส่วนของนักเรียนเกิดจาก 

การเข้าใจผิด และนักเรียนไม่ตามใจเขา แก้ปัญหาโดย

บอกพอ่แม ่ปรบัทกุขก์บัเพื่อนปรกึษาคร ูและบอกผู้ใหญท่ี่

ไว้ใจ 4) ความรนุแรงทีเ่กดิจากปญัหาชอ่งวา่งระหวา่งวยั 

พบว่า เคยเห็นหรือได้รับรายงานว่านักเรียนเคยแสดง

พฤติกรรมออกมาในลักษณะการแต่งกายผิดระเบียบ  

การหนีเรียน การเที่ยวเตร่/กลางคืน การสูบบุหรี่และ 

การดื่มสุรา การมาโรงเรียนสาย การหนีออกจากบ้าน 

แก้ปัญหาโดยปรับทุกข์กับเพื่อน ซึ่งสอดคล้องกับ พนม  

เกตุมาน (2550) ที่ ได้เสนอปัญหาที่พบได้บ่อยในวัยรุ่น  

คือ ปัญหาบุคลิกภาพ (personality problems) วัยรุ่น 

จะเป็นวัยที่มีพัฒนาการของบุคลิกภาพอย่างชัดเจน  

ทัง้นสิยัใจคอ การคดิ การกระทำ� จะเปน็รปูแบบทีส่ม่ำ�เสมอ  

จนสามารถคาดการณ์ได้ว่าในเหตุการณ์แบบนี้  เขาจะ

แสดงออกอย่างไร ถ้าการเรียนรู้ที่ผ่านมาดี วัยรุ่นจะมี

บุคลิกภาพดีด้วย  แต่ในทางตรงข้าม ถ้ามีปัญหาในชีวิต  

หรอืเรยีนรูแ้บบผดิ ๆ  จะกลายเปน็บคุลกิภาพทีเ่ปน็ปญัหา  

ปรับตัวเข้ากับคนอื่นได้น้อย เอาตัวเองเป็นศูนย์กลาง  

และจะติดตัวไปตลอดชีวิต ถ้าเป็นปัญหามาก ๆ เรียกว่า 

บุคลิกภาพผิดปกติ (personality disorders) และความ



ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 4 ฉบับพิเศษ 2553

179

ประพฤตผิดิปกต ิ (conduct disorder)  คอื โรคทีม่ปีญัหา

พฤติกรรมกลุ่มที่ทำ�ให้ผู้อื่นเดือดร้อน โดยตนเองพอใจ  

ได้แก่ การละเมิดสิทธิผู้อื่น การขโมย ฉ้อโกง ตีชิงวิ่งราว  

ทำ�ร้ายผู้อื่น ทำ�ลายข้าวของ เกเร หรือละเมิดกฎเกณฑ์

ของหมูค่ณะหรอืสงัคม การหนเีรยีน ไมก่ลบับา้น หนเีทีย่ว  

โกหก  หลอกลวง ล่วงเกินทางเพศ  การใช้สารเสพติด  

5) ความรุนแรงที่เกิดจากการปรับตัวของเด็กวัยรุ่น 

พบว่า เคยเห็นหรือได้รับรายงานว่านักเรียนเคยถูกเพื่อน

หรอืบคุคลอื่น กระทำ�การใดๆ ในลกัษณะแสดงพฤตกิรรม

ก้าวร้าว รองลงมามีอาการซึมเศร้า สาเหตุที่นักเรียน

แสดงพฤตกิรรมออกมาสว่นมากเพราะเปน็การเรยีกรอ้ง 

ความสนใจ รองลงมาเกิดขึ้นเองหรือควบคุมอารมณ์

ตนเองไมไ่ด ้แกป้ญัหาโดยบอกผู้ใหญท่ี่ไว้ใจ รองลงมาเกบ็

ไวค้นเดยีวไมบ่อกใคร และปรบัทกุขก์บัเพื่อน ซึง่สอดคลอ้ง 

กับ พนม เกตุมาน (2550) ที่ได้เสนอปัญหาที่พบได้บ่อย

ในวัยรุ่น คือ ปัญหาความสัมพันธ์กับพ่อแม่  วัยนี้จะ

แสดงพฤตกิรรมทีแ่สดงความเปน็ตวัของตวัเองคอ่นขา้ง 

มากการพูดจาไม่ค่อยเรียบร้อย อารมณ์แปรปรวน

เปลี่ยนแปลงง่าย ความรับผิดชอบขึ้น ๆ ลง ๆ เอาแต่ใจ

ตัวเอง ทำ�ให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือครูอาจารย์หงุดหงิด 

ไม่พอใจได้มาก ๆ  ถ้าใช้วิธีการจัดการไม่ถูกต้อง  เช่น  

ใชว้ธิดีดุา่วา่กลา่ว ตำ�หน ิหรอืลงโทษรนุแรง จะเกดิปฏกิริยิา 

ต่อต้าน เป็นอารมณ์ต่อกัน ไม่ได้ช่วยเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมวยัรุน่วธิกีารจดัการกบัปญัหาพฤตกิรรมเหลา่นี้  

แนวทางการลดความรนุแรง คอื ควรดำ�เนนิการโดยสรา้ง

เครือข่ายให้ทุกส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ป้องกันและ

แก้ไขปัญหา โดยครู พ่อแม่ และผู้ปกครองจะต้องเป็น 

แบบอยา่งทีด่ ีไม่ใชค้วามรนุแรง ในสว่นของโรงเรยีนตอ้ง

ดำ�เนินตามแนวทางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีครูที่

ปรึกษาเป็นหัวใจสำ�คัญของการพัฒนา ควรจัดโครงการ

อบรมคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียนเพื่อให้นักเรียนมี 

ความตระหนักถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติ   

จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และจัดกิจกรรมจิตอาสา

พัฒนาสาธารณะประโยชน์ เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาด้าน

จติใจ ดา้นสงัคม อารมณ ์สตปิญัญาพรอ้มนำ�ไปปฏบิตัใิน

การดำ�เนนิชวีติประจำ�วนั สิง่สำ�คญัครคูวรมคีวามสามารถ 

ในการพูดจาเจรจาไกล่เกลี่ยเมื่อนักเรียนกระทำ�ความผิด 

พรอ้มทัง้สอนใหเ้ดก็คดิพจิารณาอยา่งมสีตทิกุครัง้กอ่นจะ

ลงมอืกระทำ�อะไรหรอืพดูอะไร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ จริศกัดิ ์ชำ�นาญเวช (2550) ไดท้ำ�การวจิยัเรื่องแนวทาง

การแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างสันติวิธี : กรณีศึกษา  

การทะเลาะววิาทของวยัรุน่ในชมุชนชนบท พบวา่ แนวทาง 

แก้ไขอย่างสันติ ควรเน้นที่พ่อแม่ผู้ปกครองต้องดูแล

เอาใจใส่เป็นพิเศษ หมั่นอบรมสั่งสอนให้รู้จักผิดชอบชั่วดี 

ใหรู้จ้กัระเบยีบวนิยัของสงัคม และทำ�ตวัเปน็แบบอยา่งที่

ดแีกว่ยัรุน่ องคก์รของรฐัหรอืเอกชนควรจดัใหว้ยัรุน่ไดท้ำ�

กจิกรรมรว่มกนั เชน่ จดัอบรมใหค้วามรู ้จดัหลกัสตูรหรอื

การจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา 

ความขัดแย้งอย่างสันติวิธี รวมทั้งการให้ความรู้และ 

การฝกึปฏบิตัเิพื่อพฒันาวฒุภิาวะทางอารมณแ์ละวธิกีาร

ป้องกัน และแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างสันติวิธี

	 2.	 จากการดำ�เนนิการลดปญัหาความรนุแรง

ของวัยรุ่นในสถานศึกษาโดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลาง พบวา่ ผูบ้รหิาร คร ูและนกัเรยีนมคีวามรูเ้กีย่วกบั

พระราชบญัญตัคิุม้ครองเดก็ สทิธ ิความรนุแรง การบรหิาร 

ความขัดแย้งในสถานศึกษา เทคนิคการเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลาง สงัเกตไดจ้ากการเขยีนรายงานไดถ้กูตอ้งชดัเจน 

และจากการไปศึกษาดูงานการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 

ณ สำ�นักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น พบว่า นักเรียน

มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้ซักถามข้อสงสัย 

ตามความตอ้งการ และมโีอกาสในการสรา้งเครอืขา่ยทำ�

โครงการพัฒนาเด็กเยาวชนให้เป็นคนดีของสังคมต่อไป 

	 จากการฝึกการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางใน

สถานการณ์จริง พบว่านักเรียนมีความสามารถในการ

สืบเสาะหาข้อเท็จจริงได้เป็นอย่างดีเพราะมีการติดตาม

พยานหลักฐานยืนยันข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณา

ทุกครั้งและมีความสามารถไต่สวนในการทำ�หน้าที่เจรจา 

ไกล่เกลี่ยคนกลางจนเป็นที่ยอมรับของกลุ่มเพื่อน จาก 

กระบวนการทำ�ใหน้กัเรยีนสามารถคดิวเิคราะห ์สงัเคราะห ์

เหตุการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้น โดยรู้จักที่จะเชื่อใน 

หลักฐานพยานรวมถึงมีเหตุจึงเกิดผลสามารถลด

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในกลุ่มอื่น ๆ ได้ 	

	 จากการสรุปและประเมินผลโดยจัดทำ�การ

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยหลังจาก

ดำ�เนินการทำ�ให้ได้แนวทางการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง
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ของโรงเรยีนคำ�แคนวทิยาคม เพื่อนำ�ไปใชแ้กป้ญัหาความ

รุนแรงของนักเรียน 5 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นเตรียมความ

พรอ้ม การรบัสมคัรนกัเรยีนผูม้จีติอาสา (2) ขัน้ใหค้วามรู ้

โดยการฝกึอบรม การสรา้งความตระหนกัใหค้รแูละนกัเรยีน 

เกีย่วกบัปญัหาความรนุแรงของวยัรุน่ (3) ขัน้ศกึษาดงูาน 

กลุม่เปา้หมายไปศกึษาดงูานการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง 

ณ สำ�นกังานยตุธิรรมจงัหวดัขอนแกน่ (4) ขัน้การฝกึปฏบิตั ิ 

นกัเรยีนกลุม่เปา้หมายดำ�เนนิการตามเทคนคิกระบวนการ

ที่ไดเ้รยีนรูฝ้กึปฏบิตัจิรงิ โดยแบง่เปน็ 3 ทมี ยดึหลกัความ

สมัครใจของนักเรียน ดังนี้ (4.1) ทีมไกล่เกลี่ยคนกลาง 

(4.2) ทีมสืบค้นข้อมูล (4.3) ทีมผู้ควบคุมประพฤติ  

(5) ขัน้ตดิตามประเมนิผล นำ�ขอ้มลูที่ไดม้าทำ�ความเขา้ใจ

ร่วมกันเพื่อหาข้อสรุปแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

หลังจากการดำ�เนินการตามขั้นตอนแล้วพบว่า นักเรียน

กลุ่มเป้าหมายมีทักษะกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลางทีช่ดัเจนสามารถนำ�ไปปฏบิตัปิระสบผลสำ�เรจ็ใน

การเจรจาไกลเ่กลีย่ทำ�ใหน้กัเรยีนไมก่ลบัมาทะเลาะววิาท

กนัอกี โดยลงลายมอืชื่อไวเ้ปน็ลายลกัษณอ์กัษร สง่ผลให้

ความรุนแรงด้านต่าง ๆ ลดลงไป

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้

	 	 1)	 การศกึษาสภาพปญัหาความรนุแรงของ

วยัรุน่ ทัง้ 5 ดา้น ความรนุแรงทางรา่งกายเปน็ปญัหาทีพ่บ 

มากทีส่ดุเนื่องจากนกัเรยีนอยู่ในชว่งวยัรุน่ไมส่ามารถระงบั 

อารมณ์รุนแรงของตนเองได้จึงเกิดการทะเลาะวิวาท 

โดยเฉพาะบรเิวณทีเ่ปลีย่ว สถานศกึษาควรจดัพืน้ทีท่กุแหง่

ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ปลอดพื้นที่เปลี่ยวและเพิ่มมาตรการ 

สอดส่องดูแลนักเรียนในพื้นที่เปลี่ยวมากขึ้น

	 	 2)	 การฝกึอบรมใหค้วามรูพ้ืน้ฐาน ควรเพิม่

กิจกรรมในโครงการที่เกี่ยวข้องกับการลดความรุนแรง

และสร้างความสมานฉันท์ เช่น การพัฒนาทักษะชีวิต

เพื่อสร้างความตระหนักให้นักเรียนรู้คุณค่าในตนเอง  

รกัตนเอง และรบัรูต้อ่สญัญาณทีบ่ง่บอกถงึความรนุแรง

ของวัยรุ่น	

	 	 3)	 ควรนำ�ผลการวิจัยที่ ได้ ในครั้งนี้ ไปเป็น

แนวทางในการจัดทำ�คู่มือแนวทางการลดความรุนแรง

ของนักเรียน	

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1)	 ควรศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง 

การลดความรุนแรงของวัยรุ่นในสถานศึกษา สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25

	 	 2)	ควรศึกษาเชิงคุณภาพและนำ�แนวทาง

การลดความรุนแรงของวัยรุ่นในสถานศึกษาโดยใช้วิธี 

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ขยายผลสู่สถานศึกษาอื่น

เพื่อลดปัญหาความรุนแรงของสังคม
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