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ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการดำ�เนินงาน
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาระดบัปจัจยัทางการบรหิารของโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัสำ�นกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลำ�ภ ูเขต 1 2) เพื่อศกึษาระดบัการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน

ขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำ�ภู เขต 1 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ระดับปัจจัยทางการบริหารระดับผู้บริหารสถานศึกษา และปัจจัยทางการบริหารระดับครูกับระดับการดำ�เนินงาน

ประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัสำ�นกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลำ�ภ ูเขต 1 4) เพื่อ

ศึกษาระดับปัจจัยทางการบริหารระดับผู้บริหารสถานศึกษา และปัจจัยระดับครูที่ส่งผลต่อระดับการปฏิบัติตามระบบ

การประกันคุณภาพภายในของครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำ�ภู 

เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยคือผู้บริหารสถานศึกษา จำ�นวน 100 คน และครู จำ�นวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ ใน 

การวิจัยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อ

หาค่าสถิติเชิงบรรยายและสถิติเชิงอ้างอิงและโปรแกรมในการวิเคราะห์โมเดลเชิงเส้นระดับลดหลั่น

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ระดบัปจัจยัทางการบรหิารระดบัผูบ้รหิารสถานศกึษาทกุดา้นอยู่ในระดบัมากโดยเรยีงลำ�ดบัจากมากไปหา

น้อยคือด้านภาวะผู้นำ� รองลงมาคือด้านแรงจูงใจ ด้านโครงสร้างองค์กรและด้านการติดต่อสื่อสาร ส่วนระดับปัจจัย

ทางการบริหารระดับครูทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อยคือด้านการทำ�งานเป็นทีม รองลงมา

คือด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านลักษณะของบุคลากร และด้านสภาพแวดล้อมองค์กร ตามลำ�ดับ

	 2.	 ระดับการดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำ�ดับจากมาก

ไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรกคือด้านกำ�หนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือด้านจัดทำ�แผนพัฒนาการจัด 

การศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่ง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา และดา้นจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ
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	 3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารระดับผู้บริหารสถานศึกษาและปัจจัยทางการบริหารระดับครู

กบัระดบัการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนขนาดเลก็ ทกุปจัจยัมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.01

	 4.	 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูพบวา่มตีวัแปรพยากรณท์ีส่ามารถพยากรณร์ะดบัการดำ�เนนิงานประกนั

คณุภาพภายในสถานศกึษาอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก ่ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

ดา้นการตดิตอ่สื่อสาร ดา้นลกัษณะของบคุลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร ดา้นการทำ�งานเปน็ทมี และดา้นแรงจงูใจ 

โดยมีอำ�นาจการพยากรณ์ได้ร้อยละ 75.70

	 5.	 ปัจจัยทางการบริหารระดับครูที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อระดับการปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา โดยเรียงตามลำ�ดับความสำ�คัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านการทำ�งานเป็นทีม 

และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมองค์กร อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยทางการบริหารระดับผู้บริหาร

ทีม่อีทิธพิลตอ่ปจัจยัทางการบรหิารระดบัคร ูสง่ผลตอ่ระดบัการปฏบิตัติามระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กรมีอิทธิพลต่อด้านสภาพแวดล้อมองค์กร และ

ด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อด้านด้านสภาพแวดล้อมองค์กร ทั้งนี้ตัวแปรต้นระดับผู้บริหารสามารถอธิบายความผันแปร

สัมประสิทธิ์การถดถอยของระดับการปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ร้อยละ 74.51

Abstract

	 This research aimed to 1) investigate the administrative factors level of small schools under 

Nongbua Lamphu Primary Educational Service Area Office 1, 2) investigate the operation level of internal 

quality assurance in small schools under Nongbua Lamphu Primary Educational Service Area Office 1, 

3) investigate the relation between administrative factors level for school administrators and for teachers 

toward level of internal quality assurance in small schools under Nongbua Lamphu Primary Educational 

Service Area Office 1 and 4) investigate the administrative factors level for school administrators and for 

teachers affecting operation level through internal quality assurance system in small schools under Nongbua 

Lamphu Primary Educational Service Area Office 1.

	 Sampling group, selected by method of multi-stage sampling, consisted of 400 persons including 

100 school administrators and 300 teachers. Research instrument was 5 levels rating scales. Statistical data 

was analyzed using the program computer for value of descriptive statistic and inferential statistic used 

for analyzing Hierarchical Linear and Nonlinear Modeling.

	 Research findings found that:

	 1.	 All aspects of administrative factors level for school administrators were at high level. These 

aspects could be orderly ranked from high to low level as follows; leadership, motivation, organization 

structure and communication. Administrative factors level for teachers were at high level for all aspects. 

These aspects could be orderly ranked from high to low level as follows; teamwork, organization culture, 

personnel characteristics and organization environment.

	 2.	 All aspects of operating internal quality assurance in schools were at high level which could 

be orderly ranked, for the first three aspects, from high to low level as follows; defining the education 

standard of school, forming the plan of developing educational management of school emphasizing on 

the quality toward its education standard and managing administrative and information system.
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 จากหลกัการของรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัร

ไทย พ.ศ. 2550 ที่กล่าวถึงการพัฒนาระบบการศึกษา

ให้มีประสิทธิภาพจึงได้กำ�หนดเป็นพระราชบัญญัติ 

การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2)  

พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายและ

หลักการจัดการศึกษาว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไป

เพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ปน็มนษุยท์ีส่มบรูณท์ัง้รา่งกาย จติใจ  

สตปิญัญา ความรู ้และคณุธรรม มจีรยิธรรมและวฒันธรรม 

ในการดำ�รงชวีติ สามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมคีวามสขุ” 

แสดงให้เห็นถึงเจตนาของการจัดการศึกษาว่าเป็น 

การให้การอบรมกับประชากรในชาติ ทุกเพศ ทุกวัย ให้มี

ความรู้ความสามารถ เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม

ความด ีเพื่อดำ�รงชาตใิหม้คีวามเจรญิกา้วหนา้อยูไ่ดอ้ยา่ง

มีความสงบสุขและสันติภาพ

	 แมท้กุหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษา 

ไดพ้ยายามดำ�เนนิงานเพื่อปฏริปูการเรยีนรูต้ามพระราช- 

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาอย่างต่อเนื่องโดยมีการกำ�หนด

ยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนาครู มีการจัดอบรม

อย่างต่อเนื่อง แต่โดยภาพรวมพบว่า คุณภาพผู้เรียน 

ยังไม่ปรากฏผลเป็นที่น่าพอใจ ดังที่จะเห็นจากผล 

การประเมินและการทดสอบโดยองค์กรหรือหน่วยงาน

ต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศบ่งชี้ว่าคุณภาพผู้เรียนยัง

อยู่ในเกณฑต์่ำ�และดอ้ยกวา่นานาชาต ิโดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบแรก (ช่วงปี 2544-2548) 

ของสำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา (องค์การมหาชน) ได้สะท้อนวิกฤติคุณภาพ 

การศึกษาไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานค่อนข้าง

ชัดเจนว่า สถานศึกษาที่จัดการศึกษาได้มาตรฐานขั้นต่ำ�

ตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ประมาณ  

1 ใน 3 และอีกประมาณ 2 ใน 3 (มากกว่า 2 หมื่นแห่ง)  

ไม่ได้มาตรฐาน ครูขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ครูได้มาตรฐานเฉพาะด้านวุฒิการศึกษาแต่วิธีการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญยังไม่ได้มาตรฐาน ผู้เรียนส่วนใหญ่ 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรต่ำ�  (สำ�นัก

	 3.	 Relation between administrative factors for school administrators and for teachers toward level 

of operating internal quality assurance in small schools were found with statistical significance at the level 

of “0.01” for all factors. 

	 4.	 Result of analyzing multiple regressions found that there were predictive variables in which 

could predict the level of operating internal quality assurance with statistical significance at the level 

of “0.05” included organization structure, organization culture, communication, personnel characteristics, 

organization environment, teamwork and motivation. The predictive competence was found at 75.70%.

	 5.	 Administrative factors for teachers affecting the operation level through internal quality assur-

ance system in schools were orderly ranked regarding to priority included organization structure, teamwork 

and organization environment respectively with statistical significance at the level of “0.05”. Administrative 

factors for school administrators affecting administrative factors for teachers could affect to the operation 

level through internal quality assurance system in schools with statistical significance at the level of “0.05” 

as following detail; Organization structure could affect to organization environment and motivation could 

affect to organization environment. Independent variables toward administrator level could be used for 

explaining the regression coefficient alteration of the operation level through internal quality assurance 

system in school at 74.51%.
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เลขาธกิารสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร, 2553) และ

รอบทีส่องประเมนิในชว่งปงีบประมาณ พ.ศ. 2549–2553  

มโีรงเรยีนทีย่งัไมผ่า่นการรบัรองมาตรฐานถงึ 4,564 แหง่ 

ซึง่คดิเปน็รอ้ยละ 20.33 ของโรงเรยีนทัง้หมด โดยเฉพาะ

ในโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่ง

ยังไม่ได้การรับรองถึง 4,384 แห่ง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 

21.35 ของโรงเรียนทั้งหมด 

	 โดยกรอบแนวทางแห่งพระราชบัญญัติ 

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 กำ�หนดไว้ใน หมวด 6 มาตรฐานและการประกนั 

คุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบประกันคุณภาพภายใน 

ระบบประกนัคณุภาพภายนอก หลกัเกณฑ ์และวธิปีระกนั 

คุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่กำ�หนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และ

ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษา ที่ต้องดำ�เนินการอย่าง

ต่อเนื่อง โดยให้มีการจัดทำ�รายงานประจำ�ปีเสนอต่อ

หน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผย 

ต่อสาธารณชน เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก มาตรา 49 ให้มีสำ�นักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมนิคณุภาพการศกึษามฐีานะเปน็องคก์รมหาชน  

ทำ�หน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 

และทำ�การประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อให้มีการ

ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคำ�นึงถึงความ

มุ่งหมายและหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละ

ระดบัตามทีก่ำ�หนดในพระราชบญัญตันิี้ ใหม้กีารประเมนิ

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อย 

หนึ่งครั้งในทุกห้าปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย 

และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

สาธารณชน (สำ�นักเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2553)

	 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็น

กลไกขับเคลื่อนเสริมสร้างศักยภาพในการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาให้สังคมมั่นใจว่าผู้เรียนทุกคนมีความรู้  

ความสามารถ มีบุคลิกลักษณะและคุณสมบัติตาม

หลักสูตรอย่างแท้จริง หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ดูแล

สถานศึกษานั้นโดยบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ไม่ว่าจะ

เป็นผู้บริหาร ครู อาจารย์และบุคลากรอื่น ๆ ในโรงเรียน 

โดยในการดำ�เนินงานจะต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน  

ชุมชน เขตพื้นที่หรือหน่วยงานที่กำ�กับดูแลเข้ามามี 

ส่วนร่วมในการกำ�หนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม

ประเมนิผล พฒันาปรบัปรงุ ชว่ยกนัคดิ ชว่ยกนัทำ� ชว่ยกนั 

ผลักดันให้ โรงเรียนมีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการ

ศึกษาที่ดี มีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการของ 

ผู้ปกครอง สังคมและประเทศชาติ (สำ�นักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2553) ซึ่งผล

จากการวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ ได้รับ

ทุนอุดหนุนการวิจัยจาก สมศ. เรื่องการพัฒนาโมเดล

เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การประยุกต์

ใช้ โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุ (สุพัตรา ทรัพย์

เสถียร, 2547) พบว่าจากการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ

พบว่าประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้

รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการ

ปฏิบัติมากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านลักษณะของ

บุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน และปัจจัย

ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม และการดำ�เนนิงานการ

ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาใหบ้รรลปุระสทิธผิลได้

นัน้ เปน็ผลมาจากปจัจยัดา้นนโยบายการบรหิาร และการ

ปฏิบัติเป็นสำ�คัญ ทั้งนี้หากโรงเรียนมีการบริหารงานที่ดี 

มีการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายการประกัน

คุณภาพการศึกษา และได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย 

ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรภายในโรงเรียน หรือหน่วยงานอื่น

ภายนอกโรงเรยีนทกุโรงเรยีนกส็ามารถบรรลปุระสทิธผิล

ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ทั้งสิ้น

	 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลำ�ภู เขต 1 เป็นองค์กรหนึ่งที่รับผิดชอบการจัด 

การศึกษาและส่งเสริมการจัดการศึกษา ผลการประเมิน

คณุภาพภายนอกรอบสองโดยสำ�นกังานรบัรองมาตรฐาน
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และประเมนิคณุภาพการศกึษา เมื่อป ีพ.ศ. 2549–2551 มี

โรงเรยีนในสงักดัเขา้รบัการประเมนิ จำ�นวน 110 โรงเรยีน 

(จากโรงเรียนทั้งหมด 220 โรง) มีโรงเรียนที่ได้รับรอง

มาตรฐาน 91 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 82.73 ไม่ได้รับรอง

มาตรฐาน 19 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.27 (กลุ่มงานนิเทศ

ติดตามและประเมินผลการศึกษา สำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลำ�ภ ูเขต 1, 2553) พบวา่ 

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำ�ภู 

เขต 1 มีโรงเรียนที่ไม่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก

จากสำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศกึษา (องคก์ารมหาชน) ซึง่การประกนัคณุภาพภายใน

สถานศึกษาเป็นด้วยเหตุผลพรรณนาข้างต้นนี้ผู้วิจัยจึง

มีความสนใจศึกษาถึงปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ 

การดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรยีนขนาด

เล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลำ�ภู เขต 1 ซึ่งผลวิจัยที่ได้สำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำ�ภู เขต 1 และสถาน

ศึกษาสามารถนำ�ผลจากการวิจัยมาเป็นข้อมูลพื้นฐาน

ในการวางแผน กำ�หนดทิศทางวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ใน

การพัฒนาปัจจัยทางการบริหารและระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัด

ให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ

บคุลากรทางการศกึษา ยงัสามารถนำ�ผลการศกึษาไปเปน็

แนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุการบรหิารและการจดั 

การศึกษาของโรงเรียน เพื่อให้การดำ�เนินงานระบบ

การประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพเพื่อเตรียม

รองรับการประเมินคุณภาพการศึกษารอบที่ 3 ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยทางการบริหารของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวลำ�ภู เขต 1

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับการดำ�เนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำ�ภู เขต 1

	 3. 	เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัปจัจยั

ทางการบริหารระดับผู้บริหารสถานศึกษาและปัจจัย

ทางการบริหารระดับครูกับระดับการดำ�เนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงาน  

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำ�ภู เขต 1

	 4.	 เพื่อศกึษาระดบัปจัจยัทางการบรหิารระดบั

ผู้บริหารสถานศึกษาและปัจจัยระดับครูที่ส่งผลต่อระดับ

การปฏบิตัติามระบบการประกนัคณุภาพภายในของครใูน

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวลำ�ภู เขต 1

สมมติฐานของการวิจัย

	 1.	 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทางการบรหิาร

กับระดับการดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวลำ�ภู เขต 1 มีความสัมพันธ์กันใน

ทางบวก 

	 2.	 ปัจจัยทางการบริหารระดับผู้บริหารสถาน

ศึกษาและปัจจัยทางการบริหารระดับครูทุกปัจจัยส่งผล

ต่อการปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวลำ�ภู เขต 1

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิพหรุะดบั 2 ระดบั  

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยโมเดลเชิงเส้นตรงระดับ 

ลดหลั่น (HLM : Hierarchical Linear Model)

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1) 	ประชากรที่ใช้ในการวจิยั ไดแ้ก ่ผูบ้รหิาร

สถานศกึษา จำ�นวน 114 คน และครผููส้อน จำ�นวน 621 คน  

ในโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาหนองบัวลำ�ภู เขต 1

	 	 2)	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัย เนื่องจาก

ประชากรที่ศึกษามีลักษณะสอดแทรกอยู่ในหน่วยที่ใหญ่

ขึน้ไปแบบลดหลัน่กนัตามลำ�ดบั 2 ระดบั คอื ระดบัผูบ้รหิาร 

สถานศึกษา (Macro Level Data) และระดับครู (Micro  

Level Data) ประกอบดว้ยในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัใชว้ธิกีาร 

วิเคราะห์ด้วยโมเดลเชิงเส้นตรงระดับลดหลั่น (HLM : 

Hierarchical Linear Model) เพื่อให้ผลการวิเคราะห์ 
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มคีวามเชื่อถอืไดส้งูสดุทัง้ดา้นความถกูตอ้งเทีย่งตรง ดงันัน้ 

ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการสุ่มหลายขั้นตอน (Multi-stage  

Sampling) ซึง่เหมาะสำ�หรบัการวเิคราะหพ์หรุะดบั (ศริชิยั  

กาญจนวาสี, 2550) ได้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษา 

จำ�นวน 100 คน และไดก้ลุม่ตวัอยา่งระดบัครจูำ�นวน 300 คน  

รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน 

	 2.	 ตัวแปรที่ใช้ ในงานวิจัย 

	 	 ผู้วิจัยได้ทำ�การสังเคราะห์เอกสารทาง

วชิาการและงานวจิยั (Document Analysis) ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา ซึ่งนำ�มาใช้เป็นตัวแปรต้นใน 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยตัวแปรต้นระดับผู้บริหาร

สถานศึกษา ได้แก่ 1) โครงสร้างองค์กร 2) ภาวะผู้นำ�  

3) แรงจงูใจ 4) การตดิตอ่สื่อสาร และตวัแปรตน้ระดบัคร ู

ไดแ้ก ่1) สภาพแวดลอ้มองคก์ร 2) ลกัษณะของบคุลากร  

3) การทำ�งานเป็นทีม และ 4) วัฒนธรรมองค์กร 

	 	 ตวัแปรตาม คอื ระดบัการดำ�เนนิงานประกนั

คุณภาพภายในโรงเรียนตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ

ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ 

การศกึษา หมวด 2 การประกนัคณุภาพภายในของสถาน

ศึกษา ส่วนที่ 1 การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 ข้อ 14 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)

เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 

ครั้งนี้มีทั้งหมด 2 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถามสำ�หรับ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา และแบบสอบถามสำ�หรบัคร ูมลีกัษณะ 

เปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 

	 2.	 การตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (Content  

Validity) ของเครื่องมอืวจิยัโดยใชแ้บบสอบถาม ความคดิ

เหน็จากผูเ้ชีย่วชาญจำ�นวน 3 ทา่นประเมนิความสอดคลอ้ง

ของนิยามศัพท์ เฉพาะและข้อคำ�ถามของตัวแปร 

แตล่ะตวัแปรหลงัจากนัน้นำ�ผลการประเมนิมาคำ�นวณหา 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective  

Congruence : IOC) ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ ในการวิจัย 

ทกุฉบบัมคีา่คา่ดชันชีีว้ดัความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป

	 3.	 การหาคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ 

ฉบับโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาร์ค 

(Cronbach, 1970) โดยมคีา่สมัประสทิธิค์วามเทีย่ง 0.975

	 4.	 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) ของเครื่องมอืวจิยัโดยใช้โปรแกรม 

ลิสเรล เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลในการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์

เพื่อวิเคราะห์ตัวแบบการวัดตัวแปรแฝงแต่ละตัว เพื่อ

ให้แน่ใจว่า ตัวแปรสังเกตได้แต่ละกลุ่มนั้น เป็นตัวบ่งชี้

ที่เหมาะสมสำ�หรับตัวแปรแฝงที่กำ�หนดไว้จริง ผลการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลแสดงปัจจัย

ทางการบรหิารระดบัผูบ้รหิาร โมเดลปจัจยัทางการบรหิาร 

ระดับครู และโมเดลระดับการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรยีน พบวา่ดชันคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืของตวัแบบ 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำ�หรับหาค่าสถิติเชิงบรรยายและสถิติเชิง

อา้งองิและโปรแกรมในการวเิคราะห์โมเดลเชงิเสน้ระดบั

ลดหลั่น

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ระดับปัจจัยทางการบริหารระดับผู้บริหาร

สถานศึกษาทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำ�ดับจาก

มากไปหาน้อยคือด้านภาวะผู้นำ�  รองลงมาคือ ด้านแรง

จูงใจ ด้านโครงสร้างองค์กรและด้านการติดต่อสื่อสาร 

ส่วนระดับปัจจัยทางการบริหารระดับครูทุกด้านอยู่ใน

ระดับมากโดยเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อยคือด้านการ

ทำ�งานเป็นทีม รองลงมาคือด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้าน

ลักษณะของบุคลากร และด้านสภาพแวดล้อมองค์กร

	 2. 	ระดบัการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพภายใน

สถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงลำ�ดับจาก

มากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรก คือ ด้านกำ�หนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือด้านจัดทำ�แผน



ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 4 ฉบับพิเศษ 2553

159

พฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่ง่คณุภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้านจัดระบบ

บริหารและสารสนเทศ

	 3.	 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทางการบรหิาร

ระดบัผูบ้รหิารสถานศกึษาและปจัจยัทางการบรหิารระดบั 

ครกูบัระดบัการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน 

ขนาดเล็ก ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 4.	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า

มีตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์ระดับการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้าน

วฒันธรรมองคก์ร ดา้นการตดิตอ่สื่อสาร ดา้นลกัษณะของ 

บคุลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร ดา้นการทำ�งานเปน็ 

ทีม และด้านแรงจูงใจ โดยมีอำ�นาจการพยากรณ์ได้ 

ร้อยละ 75.70

	 5.	 ปัจจัยทางการบริหารระดับครูที่มีอิทธิพล

และส่งผลต่อระดับการปฏิบัติตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยเรียงตามลำ�ดับความ

สำ�คัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้าน 

การทำ�งานเป็นทีม และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมองค์กร 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยทาง  

การบริหารระดับผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยทาง 

การบริหารระดับครูส่งผลต่อระดับการปฏิบัติตามระบบ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กรมี

อทิธพิลตอ่ดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร และดา้นแรงจงูใจ 

มอีทิธพิลตอ่ดา้นดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร ทัง้นีต้วัแปรตน้

ระดับผู้บริหารสามารถอธิบายความผันแปรสัมประสิทธิ์

การถดถอยของระดับการปฏิบัติตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาได้ร้อยละ 74.51

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยขอนำ�เสนอ

ประเด็นสำ�คัญที่ค้นพบมาอภิปรายผลการวิจัยใน  

2 ประเด็นสำ�คัญดังนี้ 

	 1.	 จากผลการวิ เคราะห์ค่ าสัมประสิทธิ์  

สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์

กันในระดับสูงกับระดับการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่

ระหว่าง 0.517-0.862 และมีความสัมพันธ์กันอย่างมี 

นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทกุดา้นและเมื่อพจิารณา

ทิศทางของความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ที่คำ�นวณได้มีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์เป็นไปในทางบวก 

ทกุดา้นแสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในลกัษณะ

คล้อยตามกัน แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนขนาดเล็กจำ�เป็น

ต้องให้ความสำ�คัญกับปัจจัยทางการบริหารทุกปัจจัย 

เนื่องจาก ผลการวิจัยสะท้อนว่าปัจจัยทางการบริหารมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัสงูทกุปจัจยักบัระดบัการดำ�เนนิ

งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญ 

เป็นส่วนส่งเสริมให้ระดับการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศกึษาเปน็ไปอยา่งมคีณุภาพและมปีระสทิธภิาพ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุนีย์ ห่อคำ� (2548) ซึ่ง

ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประจวบครีขีนัธ ์เขต 1 พบวา่ ปจัจยัการบรหิาร

มีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และเป็นความสัมพันธ์ใน

ระดับสูงทั้ง 2 ปัจจัย ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ

บรหิารในสว่นของปจัจยัยอ่ย แตล่ะตวัแปรกบัการประกนั

คณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา โดยภาพรวม พบวา่ 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาโดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน

ศึกษา ในระดับสูง คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้าน

ภาวะผู้นำ� 	

	 2.	 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

พบว่า มีตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์ระดับการ

ดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านโครงสร้าง

องค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการติดต่อสื่อสาร 

ด้านลักษณะของบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมองค์กร

ด้าน การทำ�งานเป็นทีม และด้านแรงจูงใจ โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R
2
) ร้อยละ 75.70 ซึ่งผล
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การวิจัยได้สะท้อนให้เห็นว่าโรงเรียนขนาดเล็กต้องคำ�นงึ

ถงึปจัจยัทางการบรหิารเปน็ลำ�ดบัแรกคอืดา้นโครงสรา้ง

องค์กร ส่วนปัจจัยทางการบริหารด้านภาวะผู้นำ�นั้น 

ไมส่ง่ผลตอ่ระดบัการปฏบิตัติามระบบการประกนัคณุภาพ 

ภายในโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำ�ภู เขต 1 ซึ่งการจัด

โครงสร้างองค์กรของโรงเรียนขนาดเล็กยังส่งผลให้ผู้ที่

รบัผดิชอบในงานการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรยีน

เป็นครูส่วนใหญ่ โดยมีโครงสร้างขององค์กรกำ�หนด

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่กำ�หนดไว้ชัดเจน  

อกีทัง้ยงัมกีฎระเบยีบขอ้บงัคบัในกระบวนการปฏบิตังิาน

ตา่ง ๆ  ซึง่กำ�หนดบทบาทของครอูยูแ่ลว้ในระดบัหนว่ยงาน 

ต้นสังกัดหรือระดับกฎกระทรวง ยังผลให้ปัจจัยทาง 

การบริหารด้านภาวะผู้นำ�ในโรงเรียนขนาดเล็กยังไม่มี

บทบาทชดัเจนเทา่ทีค่วรในดา้นการประกนัคณุภาพภายใน

สถานศกึษาแตอ่าจจะไปสง่ผลทางออ้มตอ่ การปฏบิตังิาน

ใหค้รปูฏบิตังิานในโรงเรยีนสว่นอื่น ๆ  แทนดงันัน้โรงเรยีน

ขนาดเลก็จงึไมค่วรละเลยปจัจยัทางการบรหิารดา้นภาวะ

ผู้นำ�เพราะว่าการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศกึษาจะบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ ตอ้งเริม่ตน้ที่

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอันดับแรก ทั้งนี้ เพราะผู้บริหาร

สถานศึกษาจะเป็นผู้นำ�ทำ�ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาอย่างมีสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ 

เสรรีตัน ์และคณะ (2550) กลา่วถงึโครงสรา้งองคก์ารวา่  

เป็นกระบวนการของการกำ�หนดความสัมพันธ์อย่างเป็น 

ทางการระหวา่งบคุคลและทรพัยากรเพื่อใหบ้รรลผุลสำ�เรจ็

ตามวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง ลักษณะการแบ่งงาน

อย่างเป็นทางการ เป็นกลุ่มหรือความร่วมมือ 

	 ผลการวิเคราะห์ด้วยโมเดลเชิงเส้นตรงระดับ

ลดหลั่น (HLM) พบว่าปัจจัยทางการบริหารระดับครูที่

มีอิทธิพลและส่งผลต่อระดับการปฏิบัติตามระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยเรียงตามลำ�ดับ

ความสำ�คญัไดแ้ก ่ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปจัจยัดา้น

การทำ�งานเป็นทีม และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมองค์กร 

อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปจัจยัทางการ

บรหิารระดบัผูบ้รหิารทีม่อีทิธพิลตอ่ปจัจยัทางการบรหิาร

ระดับครูส่งผลต่อระดับการปฏิบัติตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กรมีอิทธิพลต่อ

ด้านสภาพแวดล้อมองค์กร และด้านแรงจูงใจมีอิทธิพล

ต่อด้านด้านสภาพแวดล้อมองค์กร ทั้งนี้ตัวแปรต้น

ระดับผู้บริหารสามารถอธิบายความผันแปรสัมประสิทธิ์

การถดถอยของระดับการปฏิบัติตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาได้ร้อยละ 74.51 กล่าวคือ ถ้า

โรงเรียนขนาดเล็กนั้นมีการจัดโครงสร้างองค์กรมาก ๆ  

จะมีผลต่อปัจจัยทาง การบริหารด้านสภาพแวดล้อม

องค์กรด้วยทำ�ให้ระดับการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับที่ลดลงตามไปด้วย ซึ่ง

จากข้อค้นพบอภิปรายได้ว่าโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลำ�ภู เขต 1 นั้นมี

ขนาดของครตูอ่โรงเรยีนนอ้ยมากถา้มกีารแบง่โครงสรา้ง

องค์กรมาก ๆ นั้นทำ�ให้งานตามโครงสร้างองค์กรมีผู้รับ

ผิดชอบน้อยตามลงไปด้วย ยิ่งการจัดสภาพแวดล้อม

องค์กรที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษานั้น

จำ�เปน็ตอ้งอาศยักลุม่คนทีม่จีำ�นวนและขนาดทีเ่หมาะสม 

และผลการวิจัยยังพบว่าปัจจัยทางการบริหารระดับ 

ผู้บริหารด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลทางบวกต่อปัจจัยทาง 

การบริหารระดับครดู้านสภาพแวดลอ้มองคก์ร กลา่วคือ

ถา้ผูบ้รหิารโรงเรยีนขนาดเลก็ในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาหนองบัวลำ�ภู เขต 1 ใช้แรงจูงใจในการบริหาร

งานสูงจะส่งผลให้การจัดสภาพแวดล้อมองค์ที่เอื้อต่อ 

การประกนัคณุภาพภายในของโรงเรยีนสงูตามไปดว้ยดงันัน้ 

ผู้บริหารจึงเป็นกลไกสำ�คัญ

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.	 การประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีน

ขนาดเล็ก ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำ�หนดนโยบายให้มี

การจัดโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม และใช้แรงจูงใจ

ในการบริหารงานให้การประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กมีประสิทธิภาพ 

	 2.	 การดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนขนาดเล็ก ควรคำ�นึงถึงอิทธิพลของระดับปัจจัย

ทางการบริหารระดับผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อ



ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 4 ฉบับพิเศษ 2553

161

ปจัจยัทางการบรหิารระดบัครทูีท่ำ�ใหร้ะดบัการดำ�เนนิงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กประสบความ

สำ�เร็จ

	 3.	 ในดา้นการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพภายใน

สถานศกึษา ควรสง่เสรมิใหบ้คุลากรครใูนโรงเรยีนทกุคน

เข้าใจในบทบาทหน้าที่ เป้าหมายและภารกิจร่วมกัน โดย

ให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งที่บุคลากร

ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหาร และจัดให้มีการพัฒนา

คุณภาพการดำ�เนินประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอย่าง

ต่อเนื่อง

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรทำ�วิจัยเชิงคุณภาพด้านปัจจัยทาง 

การบริหารที่ส่งผลต่อการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรยีนเพิม่เตมิซึง่อาจไดข้อ้คน้พบทีแ่ตกตา่งหรอื

คลา้ยคลงึกนั แตอ่าจมขีอ้มลูเชงิลกึกวา่เพื่อใหเ้กดิความรู ้ 

ความเข้าใจในบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กยิ่งขึ้น หลัง

จากนัน้นำ�ขอ้คน้พบจากการวจิยัทัง้สองวธิมีาสรา้งเปน็ขอ้

สรุปงานวิจัยในภาพรวม อีกทั้งยังสามารถนำ�ผลการวิจัย 

ไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติได้ถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น

	 2.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ 

ส่งผลต่อการดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

ของโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ และ

ในบริบทของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ เพื่อนำ�

ข้อค้นพบมาเปรียบเทียบความเหมือน ความต่าง หากมี

ความต่างก็จะได้พิจารณาต่อไปถึงสาเหตุที่แตกต่างกัน 

และหากเหมอืนกจ็ะเปน็เครื่องยนืยนัขอ้คน้พบซึง่จะทำ�ให้

ข้อค้นพบน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

	 3.	 การทำ�วิจัยที่เกี่ยวข้องต่อการยกระดับ 

การดำ�เนินประกันคุณภาพภายในโรงเรียนควรมีการทำ� 

วจิยัเชงิพหรุะดบัทีม่ขีอ้มลูมากกวา่ 2 ระดบัขึน้ไปเนื่องจาก

โรงเรียนเป็นองค์กรหนึ่งในโครงสร้างที่มีลักษณะ 

สอดแทรกอยู่ในหน่วยที่ใหญ่ขึ้นไปแบบลดหลั่นกันตาม

ลำ�ดบัทัง้ในระดบัครใูนโรงเรยีน ระดบัผูบ้รหิารสถานศกึษา  

ระดับสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา จะทำ�ให้ได้ข้อค้นพบ 

จากการวิจัยมีประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อ 

การยกระดับการดำ�เนินประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

มากยิ่งขึ้น 

	 4.	 ควรมกีารวจิยัในลกัษณะเชน่นี ้โดยใชเ้ทคนคิ 

การวิเคราะห์อื่น ๆ เช่น การวิเคราะห์เส้นทาง (Path  

Analysis) เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุทั้งทางตรง

และทางออ้มทีส่ง่ผลตอ่การดำ�เนนิประกนัคณุภาพภายใน

โรงเรยีน หรอืทำ�การวจิยัโดยใช้โมเดลลสิเรลแบบมตีวัแปร 

แฝงซึง่สามารถทราบคา่อทิธพิลของตวัแปรแฝงในแตล่ะ

ปัจจัย ซึ่งจะทำ�ให้ได้ข้อค้นพบที่หลากหลายและเป็น

ประโยชน์ต่อการนำ�ผลการวิจัยไปใช้มากยิ่งขึ้น
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