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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลการพัฒนาทักษะการเขียนสื่อสารด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

ที่ใช้ผลการประเมินงานเขียน ของนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียน 

ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1 ระบบทวิภาคี สาขา เครื่องประดับอัญมณี วิทยาลัยเทคนิคสุรนารี อำ�เภอโชคชัย จังหวัด

นครราชสีมา สังกัด สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จำ�นวน 21 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการ

ศึกษา 2552 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 1) เครื่องมือที่ใช้ ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แผนการ

จดัการเรยีนรู ้แบบประเมนิผลการเขยีนสื่อสารและแบบทดสอบทา้ยวงจร 2) เครื่องมอืที่ใชส้ะทอ้นผลการจดัการเรยีนรู ้

ไดแ้ก ่แบบสงัเกตพฤตกิรรมการสอนของครแูละแบบสงัเกตพฤตกิรรมการเรยีนของนกัเรยีน ใชร้ปูแบบวจิยัเชงิปฏบิตัิ

การ (Action Research) สถิติที่ใช้ ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ

	 ผลการวิจัย พบว่า

	 การพัฒนาทักษะการเขียนสื่อสารด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ผลการประเมินงานเขียน ของนักเรียน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 72.64 และมีจำ�นวนนักเรียน ผ่านเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 85.71 

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้คือ 70/70
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Abstract

	 The purpose of this research was to study the result of skill development for communication 

writing with the learning management process by using the results of writing assessment of first year 

Vocational Certificate students. The target group consisted of 21 vocational certificate students who 

studied in Bilateral system, Jewelry Major, Suranaree Technical College, Chokchai District, Nakhon  

Ratchasima Province under the Vocational Education Commission, Nakhon Ratchasima Province during the 

second semester of the 2009 academic year. The research instruments were classified into 2 types: 1) Data  

collection instruments such as Learning Management Plan, Evaluation Form in writing for communication,  

the End Cycle test, 2) Reflection instruments on management learning process such as Observation Form for 

Teachers’ Behavior in Teaching, Observation Form for Students’ Behavior in learning. The action research 

was used in this research. Data were analyzed by mean and percentage.

	 The results were as follow:

	 The results of skill development for communication writing by applying Writing Assessment 

Results of first year Vocational Certificate students with an average of 72.64% and 85.71% of students 

passed the criterion which was higher than the specified criteria of 70/70.

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 

(หมวด 1 หน้า 3) มาตรา 6 บัญญัติไว้ว่า การจัดการ

อาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพต้องเป็นการจัด 

การศกึษาในดา้นวชิาชพีทีส่อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิ 

และสงัคมแหง่ชาตแิละแผนการศกึษาแหง่ชาติ เพื่อผลติ 

และพฒันากำ�ลงัคนในดา้นวชิาชพีระดบัฝมีอื ระดบัเทคนคิ  

และระดับเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นการยกระดับการศึกษา

วิชาชีพให้สูงขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน โดยนำ�ความรู้ ในทางทฤษฎีอันเป็นสากล

และภูมิปัญญาไทยมาพัฒนาผู้รับการศึกษาให้มีความรู้

ความสามารถในทางปฏบิตัแิละมสีมรรถนะจนสามารถนำ�

ไปประกอบอาชีพในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพ 

โดยอิสระได้ (สำ�นักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 

2551)

	 สถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา เป็นสถานศึกษาที่ผลิตกำ�ลังคนที่มีความ

เปน็เลศิทางวชิาชพี มุง่เนน้ผลติผูม้คีวามรูค้วามเขา้ใจและ

ทักษะในระดับฝีมือ มีสมรรถนะ สามารถประกอบอาชีพ 

ไดจ้รงิ มกีจินสิยัทีเ่หมาะสมกบัการทำ�งาน การจดัการเรยีน 

การสอนในสถานศึกษายึดหลักสูตรของคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา มีโครงสร้างหลักสูตร ข้อ 7.1 (ประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 16 สิงหาคม 2549)  

หมวดวชิาพืน้ฐานประยกุต ์ประกอบไปดว้ยสมรรถนะทัว่ไป  

เพื่อเป็นพื้นฐานในการดำ�รงชีวิต และสมรรถนะหลักเพื่อ

เป็นพื้นฐานที่สัมพันธ์กับวิชาชีพในด้านการสื่อสาร การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความ

เขา้ใจในตนเอง ผูอ้ื่นและสงัคม สามารถบรูณาการความรู ้

ได้อย่างเป็นระบบนำ�ไปใช้ ในชีวิตและประกอบอาชีพ

ได้อย่างมีความสุขซึ่งในหมวดวิชาพื้นฐานประยุกต์นี้ 

รวมไปถึงหมวดวิชาภาษาไทยด้วย โดยวิชาภาษาไทย

สำ�หรับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 ใน 

ภาคเรยีนที ่2 นกัเรยีนตอ้งเรยีนวชิา ภาษาไทยเพื่ออาชพี 2  

มีจุดประสงค์รายวิชา และมาตรฐานรายวิชาที่เน้นเรื่อง

การใช้ถ้อยคำ�ในการสื่อสาร การเขียนประโยคเพื่อการ

สื่อสาร เพื่อให้ ใช้ภาษาไทยเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร

อย่างมีประสิทธิภาพ จากคำ�อธิบายรายวิชา ภาษาไทย

เพื่ออาชีพ 2 มีทักษะ การเขียนที่นักเรียนจะต้องได้เรียน  

คือ การเขียนสื่อสาร การเขียนแสดงทรรศนะ  

การเขยีนบนัทกึทีจ่ำ�เปน็ในงานอาชพี การเขยีนโนม้นา้วใจ  
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และการเขียนบทประพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับงานอาชีพ  

การเขียนสื่อสารเป็นทักษะการเขียนที่นักเรียนในระดับ

ประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้ปทีี ่1 ตอ้งเรยีนและตอ้งปฏบิตัิ

ได้เพื่อนำ�ไปใช้ในงานอาชีพของตนเองในอนาคต 

	 การเขียนสื่อสาร เป็นกระบวนการที่มนุษย์ใช้

ถา่ยทอดความรูส้กึนกึคดิ เจตคต ิตลอดจนประสบการณ์

ระหวา่งมนษุยด์ว้ยกนั ผา่นการเขยีนเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย 

ทีต่อ้งการ การเขยีนสื่อสารมคีวามสำ�คญัตอ่ชวีติประจำ�วนั 

และการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะการเขียนเชิงธุรกิจ

มีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเลือกใช้ภาษาให้ถูกต้อง

และเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร 

ด้านการโฆษณาสินค้า การประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร การบริหารติดต่อประสานงาน การใช้ 

เทคโนโลยกีารสื่อสาร ฯลฯ กจิการดา้นธรุกจิ จงึจะประสบ 

ผลสำ�เรจ็ได ้ดงันัน้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบังานธรุกจิทกุระดบัตอ้ง

เข้าใจเรื่องการเขียนสื่อสาร เพราะการเขียนเป็นการใช้

สัญลักษณ์แทนเสียงที่เปล่งออกมาเป็นคำ�พูด การเขียน

จึงสำ�คัญอย่างยิ่งในการสื่อสารเพราะสามารถสื่อได้ 

กว้างขวางและเก็บไว้เป็นหลักฐานได้คงทน 

	 การประเมินผลงานการเขียนเป็นเรื่องที่ทำ�ได้

ยาก เพราะเปน็การประเมนิผลที่ไดจ้ากการปฏบิตักิารทาง

ภาษา การประเมนิผลทีม่ปีระสทิธภิาพ สมปตั ตญัตรยัรตัน ์

และคณะ (2545 อ้างถึงใน วงศ์สิริ ถาวรชีพ, 2547) จะ

ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและเป็นเป้าหมายของ 

การประเมนิในชัน้เรยีน การไดข้อ้มลูเพื่อพฒันาการเรยีน

ของผูเ้รยีนและขอ้มลูเกีย่วกบัการพฒันาการสอน ผูส้อน

ต้องประเมินผลระหว่างการเรียนการสอนโดยประเมิน

อยา่งสม่ำ�เสมอตลอดการสอนแตล่ะหนว่ย เพื่อให้ไดข้อ้มลู 

มาปรับปรุงการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้เรียน 

	 การประเมินตามสภาพจริงเป็นทางเลือกใหม่

ที่ครูใช้ ในการประเมินผลงานของนักเรียนตามความเป็น

จริง (สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธณ์, 2544) เป็นวิธีที่ออกแบบ

มาเพื่อสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมและทักษะที่จำ�เป็นของ

นักเรียนในสถานการณ์ที่เป็นจริง ประเมินงานที่เน้นการ

แสดงออกในภาคปฏิบัติ กระบวนการเรียนรู้ ผลผลิต 

แฟ้มสะสมงานและ Scoring Rubric ซึ่งเป็นเครื่องมือ

การประเมินผลงานของนักเรียนได ้ วิธีการประเมินตาม

สภาพจริง เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ ดังนั้นการประเมินตามสภาพจริงจึง

สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการที่ใช้ในการประเมนิตามสภาพจรงิอาจใชก้าร

สังเกต การบันทึก การรวบรวมข้อมูลจากผลงานของ

นักเรียน วิธีการประเมินตามสภาพจริงโดยใช้ Scoring 

Rubric เป็นเครื่องมือที่ครูใช้ ในการประเมินตามสภาพ

จริงสามารถประเมินผลงานจากการปฏิบัติให้สอดคล้อง

กับหลักสูตรและวิธีสอนของครูได้ 

	 Scoring Rubric (สมปตั ตญัตรยัรตัน ์และคณะ, 

2545) เป็นเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้ ที่ได้รับการ

ยอมรับและถูกนำ�มาใช้ ในการประเมินอย่างกว้างขวาง

เนื่องจากผลการประเมินที่ ได้ มีคุณค่าต่อการปรับปรุง

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่าตัวเลขคะแนนและ 

มปีระสทิธภิาพ สำ�หรบัการประเมนิการปฏบิตัหิรอืผลงาน 

ที่ ไม่มีคำ�ตอบถูกเพียงคำ�ตอบเดียวหรือการแก้ปัญหา 

ทางเดียวแต่จะมีคำ�ตอบที่หลากหลาย 

	 ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนภาษาไทย วิทยาลัย

เทคนิคสุรนารี มีความสนใจที่จะพัฒนาทักษะการเขียน

สื่อสารของนักเรียนเพราะการเขียนสื่อสารเป็นทักษะ

ที่จำ�เป็นสำ�หรับนักเรียนที่เรียนสายอาชีพตามพระราช

บัญญัติอาชีวศึกษาปี 2551 เน้นให้นักเรียนนำ�ความรู้ที่ได้

ไปประกอบอาชีพ ดังนั้นสิ่งที่สะท้อนผลการเรียนรู้ทักษะ

การเขยีนสื่อสารของนกัเรยีนวา่มปีระสทิธภิาพ ผูส้อนจะ

ต้องประเมินผล ตามผลงานของนักเรียนที่ได้ปฏิบัติจริง 

การประเมนิตามสภาพจรงิโดยใช ้แบบประเมนิงานเขยีน 

(Scoring Rubric) เป็นเครื่องมือที่สามารถใช้สะท้อนผล

การเรยีนได ้เมื่อผลการประเมนิเปน็เชน่ไรสามารถนำ�ผล

การเรียนที่ประเมินได้ไปพัฒนาการสอนในครั้งต่อไป

สมมติฐานของการวิจัย

	 นักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1  

ทีเ่รยีนดว้ยกระบวนการจดัการเรยีนรู้ โดยใชแ้บบประเมนิ

งานเขยีนมาพฒันาทกัษะการเขยีนสื่อสาร มผีลการเรยีนรู ้

ผา่นเกณฑเ์ฉลีย่รอ้ยละ 70 และจำ�นวนนกัเรยีนทีผ่า่นเกณฑ ์

ดังกล่าวไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศกึษาผลการพฒันาทกัษะการเขยีนสื่อสาร 

ดว้ยกระบวนการจดัการเรยีนรู้โดยใชแ้บบประเมนิงานเขยีน  

ของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 กระบวนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ผลจากการประเมิน งานเขียน

สื่อสารของนักเรียนด้วย Scoring Rubric มาออกแบบ

กจิกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาทกัษะ การเขยีนของนกัเรยีน

	 การเขียนสื่อสาร หมายถึง การเขียนแสดง

ทัศนะ การเขียนบันทึกและการเขียนคำ�ประพันธ์ที่ใช้ ใน 

งานอาชีพ

	 ทกัษะการเขยีนสื่อสาร หมายถงึ ความสามารถ

ในการเขียนสื่อสารของนักเรียนที่วัดได้จากการใช้แบบ

ประเมนิผลงานเขยีน (Scoring Rubric) และผลการทดสอบ 

ท้ายวงจรผ่านเกณฑ์ตามกำ�หนด 70/70 

	 เกณฑ์ที่กำ�หนด 70/70 หมายถึง คะแนนเฉลี่ย

ที่ ได้จากการประเมินผลการเขียนและคะแนนทดสอบ

ท้ายวงจรของนักเรียนทุกคนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 และ

จำ�นวนนักเรียนมีคะแนนผ่านเกณฑ์ที่กำ�หนด ร้อยละ 70

	 การประเมนิผลงานเขยีนของนกัเรยีน หมายถงึ  

การใหค้ะแนนผลงานการเขยีนดว้ยเกณฑ ์Scoring Rubric  

ประกอบดว้ย 1) รายการประเมนิ ไดแ้ก ่องคป์ระกอบของ

การเขียน เนื้อหา การนำ�เสนอ การใช้ภาษาและอักขรวิธี 

2) เกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ ได้แก่ 16–20 = ดีมาก 

11-15 = ดี 6-10 = พอใช้  1-5 = ปรับปรุง 3) ค่าน้ำ�หนัก  

หมายถึง ความสำ�คัญของรายการประเมิน = 1 ดังนี้

รายการ

ประเมิน

ระดับคะแนน ระดับคะแนน ระดับคะแนน ระดับคะแนน ค่า

น้ำ�หนัก4 3 2 1

องค์ประกอบ

ของการเขียน

มีองค์ประกอบของ

การเขียนแต่ละประเภท

ครบถ้วน

มีเนื้อเรื่องแต่ขาด

องค์ประกอบ

1 ข้อขึ้นไป

มีเนื้อเรื่องแต่ขาด

องค์ประกอบ 

2 ข้อขึ้นไป

มีเนื้อเรื่องแต่ขาด

องค์ประกอบ 

3 ข้อขึ้นไป

1

เนื้อหา เนื้อหาสาระสัมพันธ์กับ

ชื่อเรื่อง 

เรียงลำ�ดับเรื่องได้ดี 

มีประเด็นน่าสนใจและ มี

ข้อมูลสนับสนุน อย่าง

ชัดเจน 

เนื้อหาสาระสัมพันธ์

กับชื่อเรื่อง 

เรียงลำ�ดับเรื่องได้ มี

ประเด็นในการเขียน

และมีข้อมูลสนับสนุน

เนื้อหาสาระสัมพันธ์

กับชื่อเรื่อง 

เรียงลำ�ดับเรื่อง

วกวนบ้าง 

มีประเด็นในการ

เขียน 

เนื้อหาสาระ

ไม่สัมพันธ์กับ

ชื่อเรื่อง ลำ�ดับเรื่อง

วกวน ไม่มีประเด็น

ในการเขียนหรือ มี

ประเด็นในการ

เขียนแต่ไม่มีข้อมูล

สนับสนุน 

1

การนำ�เสนอ การนำ�เสนอน่าสนใจ 

มีความคิดที่แปลกใหม่ 

สอดแทรกคติ ข้อคิด

หรือมีข้อคิดเห็นที่เป็น

เหตุเป็นผลและมีข้อ

เสนอแนะในทางที่ดี

การนำ�เสนอน่าสนใจ

สอดแทรกคติ ข้อคิด 

หรือ มีข้อคิดเห็น

ที่เป็นเหตุเป็นผล

และมีข้อเสนอแนะ

การนำ�เสนอ

มีความคิดที่ดี 

และมีข้อคิดเห็น

ที่เป็นเหตุเป็นผล

การนำ�เสนอ

ไม่มีความคิดที่ดี 

ไม่มีเหตุผล

1

การใช้ภาษา ใช้ภาษาถูกต้อง สละ

สลวย  ใช้สำ�นวนโวหาร

หรือคำ�ประพันธ์ 

ประกอบเหมาะสม 

สื่อความหมายชัดเจน

ลำ�ดับความไม่วกวน

ใช้ภาษาถูกต้อง 

สื่อความหมายชัดเจน

ลำ�ดับความไม่วกวน

ใช้ภาษาถูกต้องตาม

ไวยากรณ์ 

สื่อความหมาย

ชัดเจน

ใช้ภาษาไม่ถูกต้อง 

วกวน 

สื่อความไม่ชัดเจน

1
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1.	 กลุ่ ม เ ป้ า หม าย  คื อ  นั ก เ รี ย นชั้ น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 ระบบทวิภาคี สาขา

เครื่องประดับอัญมณี วิทยาลัยเทคนิคสุรนารี อำ�เภอ

โชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2552 จำ�นวน 21 คน

	 2.	 ตัวแปรที่ศึกษา

	 	 1)	 ตัวแปรต้น ได้แก่ กระบวนการจัด 

การเรียนรู้ โดยใช้ผลการประเมินงานเขียนของนักเรียน 

	 	 2)	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะการเขียน

สื่อสาร

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยจำ�แนกตาม

ลักษณะการใช้ ดังนี้

	 	 1)	 เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ได้แก่ 

	 	 	 (1)	 แผนการจัดการเรียนรู้ จำ�นวน  

12 แผน (ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การ

เขยีนแสดงทรรศนะ การเขยีนบนัทกึทีจ่ำ�เปน็ในงานอาชพี

และการเขียนบทร้อยกรองที่เกี่ยวข้องกับ งานอาชีพ)

	 	 	 (2)	 แบบประเมินงานเขียน

	 	 	 (3)	 แบบทดสอบท้ายวงจร 3 วงจร 

วงจรละ 20 ข้อ รวมทั้งหมด 60 ข้อ

		  2)	 เครื่องมอืทีใ่ชส้ะทอ้นผลการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

	 	 	 (1)	 แบบสังเกตพฤติกรรมการสอน

ของครู 

	 	 	 (2)	 แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน

ของนักเรียน

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำ�เนิน

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบันกัเรยีนประกาศนยีบตัรวชิาชพี

ชัน้ปทีี ่1 ภาคเรยีนที ่2 ปกีารศกึษา 2552 วทิยาลยัเทคนคิ

สุรนารี อำ�เภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ระหว่างวันที่ 

15 ธันวาคม 2552 ถึงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2553

	 5.	 รูปแบบการวิจัย

	 	 การดำ�เนินการวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบการ

วจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action Research) ซึง่ผูว้จิยัไดน้ำ�หลกั

การตามแนวคิดของ Kemmis and Mctaggart (1982 

อา้งถงึในยาใจ พงษบ์รบิรูณ,์ 2537) กลา่วถงึขัน้ตอนของ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นวางแผน 

(Plan) 2) ขั้นปฏิบัติการ (Action) 3) ขั้นสังเกตการณ์ 

(Observe) 4) ขั้นการสะท้อนการปฏิบัติ (Reflect)

	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูล เชิง

คุณภาพในการสะท้อนผลจากการดำ�เนินการปฏิบัติ 

การสอนในแต่ละวงจร ดังนี้

	 	 1)	 ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้จากการหาค่า

ร้อยละ (%) และการหาค่าเฉลี่ย ( ) 

	 	 2)	 ขอ้มลูเชงิคณุภาพ ไดจ้ากการวเิคราะห์

ข้อมูลจากการบันทึกการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ แบบ

สังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน แบบสังเกต

พฤติกรรมการสอนของครู และชิ้นงาน การเขียนสื่อสาร

ของนักเรียน

รายการ

ประเมิน

ระดับคะแนน ระดับคะแนน ระดับคะแนน ระดับคะแนน ค่า

น้ำ�หนัก4 3 2 1

อักขรวิธี สะกดคำ� ใช้อักษรย่อ ใช้

สัญลักษณ์ เครื่องหมาย

วรรคตอนถูกต้อง 

ผิดได้ 1-3 แห่ง 

สะกดคำ� ใช้อักษร

ย่อ ใช้สัญลักษณ์ 

เครื่องหมาย

วรรคตอน

ผิดได้ 4-6 แห่ง 

สะกดคำ� ใช้อักษร

ย่อ ใช้สัญลักษณ์ 

เครื่องหมาย

วรรคตอน

ผิดได้ 7-9 แห่ง 

สะกดคำ� ใช้อักษร

ย่อ ใช้สัญลักษณ์ 

เครื่องหมาย

วรรคตอน

ผิด 10 แห่ง ขึ้นไป 

1

เกณฑ์การประเมินช่วงคะแนน 16 – 20 = ดีมาก, 11-15 = ดี, 6-10 = พอใช้, 1-5 = ปรับปรุง
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สรุปผลการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการ

พฒันาทกัษะการเขยีนสื่อสารดว้ยกระบวนการเรยีนรู้ โดย

ใชผ้ลการประเมนิงานเขยีนของนกัเรยีน รปูแบบการวจิยั

เชิงปฏิบัติการ มีผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้

	 1.	 ก่อนดำ�เนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ดำ�เนิน

การสอนเนื้อหาวิชาภาษาไทยเพื่ออาชีพ เรื่องการเขียน

จดหมายธุรกิจแล้วตรวจผลงานด้วยแบบประเมินงาน

เขยีนเพื่อหาขอ้บกพรอ่งพบวา่ คา่เฉลีย่ที่ไดจ้ากการตรวจ 

ผลงานตามรายการประเมินโดยเรียงคะแนนเฉลี่ยจาก

น้อยไปหามาก ได้แก่ ลำ�ดับที่ 1 องค์ประกอบของ 

การเขียน คิดเป็นร้อยละ 60.71 ลำ�ดับที่ 2 การนำ�เสนอ  

คิดเป็นร้อยละ 61.90 ลำ�ดับที่ 3 เนื้อหา คิดเป็นร้อยละ 

63.10 ลำ�ดบัที ่4 การใชภ้าษา คดิเปน็รอ้ยละ 65.48 ลำ�ดบั

ที่ 5 อักขรวิธี คิดเป็นร้อยละ 72.62 สรุปได้ว่า นักเรียนมี

ขอ้บกพรอ่งจากการเขยีน ดา้นองคป์ระกอบของการเขยีน 

มากที่สุด

	 2.	 วงจรที่ 1 ผู้วิจัยได้นำ�ข้อบกพร่องด้าน

องค์ประกอบของการเขียน จากผลการเขียนจดหมาย

ธุรกิจ มาวิเคราะห์และออกแบบการเรียนรู้เพิ่มเติม  

ในวงจรที่ 1 เรื่องการเขียนแสดงทัศนะในรูปแบบความ

เรยีง เรยีงความและบทความ ผูว้จิยัไดแ้ก้ไขขอ้บกพรอ่ง

จากการประเมินผลการเขียนจดหมายธุรกิจด้วยวิธีการ

จัดการเรียนรู้ โดยให้นักเรียนศึกษาองค์ประกอบการ

เขียนความเรียง เรียงความ บทความจากตัวอย่าง แล้ว

ให้นักเรียนวิเคราะห์องค์ประกอบของการเขียนออกมา

เป็นแผนภาพความคิด ผู้วิจัยปรับใบงานของนักเรียนให้

นักเรียนเขียนแผนภาพความคิดก่อนลงมือเขียนผลงาน

	 	 ผลที่ได้จากการจัดการเรียนรู้ ในวงจรที่ 1  

พบว่า ค่าเฉลี่ยที่ ได้จากการตรวจผลงานตามรายการ

ประเมินโดยเรียงจากน้อยไปหามากได้แก่ ลำ�ดับที่ 1  

การใชภ้าษา คดิเปน็รอ้ยละ 59.13 ลำ�ดบัที ่2 การนำ�เสนอ  

คิดเป็นร้อยละ 68.25 ลำ�ดับที่ 3 เนื้อหาคิดเป็นร้อยละ 

73.02 ลำ�ดับที่ 4 อักขรวิธี คิดเป็นร้อยละ 74.60 ลำ�ดับ

ที่ 5 องค์ประกอบของการเขียน คิดเป็นร้อยละ 79.76 

จากค่าเฉลี่ยที่ได้พบว่าในวงจรที่ 1 ทักษะการเขียนด้าน 

องคป์ระกอบของการเขยีนมกีารพฒันาขึน้ แตม่ขีอ้บกพรอ่ง 

การเขียนด้านการใช้ภาษามากที่สุด

	 3.	 วงจรที่ 2 ผู้วิจัยได้นำ�ข้อบกพร่องด้าน

การใช้ภาษา จากผลการเขียนวงจรที่ 1 มาวิเคราะห์และ

ออกแบบการเรียนรู้เพิ่มเติมในวงจรที่ 2 เรื่องการเขียน

บนัทกึจากการอา่น บนัทกึขอ้ความและบนัทกึ การประชมุ 

ผู้วิจัยได้แก้ไขข้อบกพร่องจากผลการประเมินการเขียน 

ดว้ยวธิกีารจดัการเรยีนรู้ โดยใหน้กัเรยีนศกึษาภาษาทีเ่ปน็ 

ทางการและกึ่งทางการจากตัวอย่างบันทึกจากการอ่าน 

บนัทกึขอ้ความและบนัทกึ การประชมุ นกัเรยีนหาขา่วจาก

หนังสือพิมพ์มาวิเคราะห์การใช้ภาษา ขีดเส้นใต้ข้อความ

ข่าวที่เป็นภาษา กึ่งทางการและเป็นทางการ ผู้วิจัยปรับ

ใบงานของนักเรียนโดยใช้แบบฟอร์มการเขียนบันทึกมา

ช่วยในการเขียนผลงาน

	 	 ผลที่ ได้จากการจัดการเรียนรู้ ในวงจร 

ที ่2 พบวา่ คา่เฉลีย่ที่ไดจ้ากการตรวจผลงานตามรายการ

ประเมนิโดยเรยีงจากนอ้ยไปหามากไดแ้ก ่ลำ�ดบัที ่1 การนำ�

เสนอ คดิเปน็รอ้ยละ 63.10 ลำ�ดบัที ่2 เนือ้หา คดิเปน็รอ้ยละ  

66.27 ลำ�ดับที่ 3 การใช้ภาษา คิดเป็นร้อยละ 72.22 

ลำ�ดับที่ 4 อักขรวิธี คิดเป็นร้อยละ 76.19 ลำ�ดับที่ 5  

องค์ประกอบของการเขียน คิดเป็นร้อยละ 83.33 จาก

ค่าเฉลี่ยที่ ได้ พบว่า ทักษะการใช้ภาษาของนักเรียนมี

การพัฒนาขึ้นโดยมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจากเดิมการใช้ภาษา 

คดิเปน็รอ้ยละ 59.13 ในวงจรที ่2 การใชภ้าษา มคีา่เฉลีย่

เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 72.22 แต่ในวงจรที่ 2 นี้ นักเรียน

มีข้อบกพร่องการเขียนด้านการนำ�เสนอมากที่สุด

	 4.	 วงจรที่ 3 ผู้วิจัยได้นำ�ข้อบกพร่องด้าน

การนำ�เสนอ จากผลการเขียนวงจรที่ 2 มาวิเคราะห์และ 

ออกแบบการเรียนรู้เพิ่มเติม ในวงจรที่ 3 เรื่องการเขียน

คำ�ประพันธ์ที่ใช้ ในงานอาชีพ ผู้วิจัยได้แก้ไขข้อบกพร่อง

จากผลการประเมนิผลการเขยีน ดว้ยวธิกีารจดัการเรยีนรู ้

โดยนักเรียนเติมข้อความที่ขาดหายไปจากคำ�ประพันธ์

ในใบงาน นักเรียนร่วมกันตั้งชื่อ ตัวอย่างคำ�ประพันธ์ที่ 

กำ�หนดในใบงาน นกัเรยีนศกึษาการนำ�เสนอความคดิโดย 

การใชอ้ปุมา อปุลกัษณ ์การกลา่วเกนิจรงิและบคุลาธษิฐาน 

หรอืบคุคลวตัจากตวัอยา่งคำ�ประพนัธผ์ูว้จิยัไดค้ดัสรรมา  

ผูว้จิยัใหน้กัเรยีนอา่นบทความเกีย่วกบัจงัหวดันครราชสมีา  

เพื่อให้นักเรียน มีข้อมูลในการเขียนเพิ่มขึ้น 
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	 	 ผลที่ ได้จากการจัดการเรียนรู้ ในวงจร 

ที ่3 พบวา่ คา่เฉลีย่ที่ไดจ้ากการตรวจผลงานตามรายการ

ประเมินโดยเรียงจากน้อยไปหามากได้แก่ ลำ�ดับที่ 1 

เนื้อหา คิดเป็นร้อยละ 62.30 ลำ�ดับที่ 2 การนำ�เสนอ  

คดิเปน็รอ้ยละ 67.46 ลำ�ดบัที ่3 การใชภ้าษา คดิเปน็รอ้ยละ  

72.22 ลำ�ดบัที ่4 องคป์ระกอบของการเขยีน คดิเปน็รอ้ยละ  

78.17 ลำ�ดับที่ 5 อักขรวิธี คิดเป็นร้อยละ 85.32 จาก

ค่าเฉลี่ยที่ ได้พบว่า ทักษะการนำ�เสนอของนักเรียนมี 

การพัฒนาขึ้นโดยมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจากเดิมการนำ�เสนอ

คิดเป็นร้อยละ 63.10 ในวงจรที่ 3 การนำ�เสนอมีค่าเฉลี่ย

เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 67.46

	 5.	 ผลการเรียนรู้จากการพัฒนาทักษะ 

การเขยีนสื่อสาร ดว้ยกระบวนการจดัการเรยีนรู้ โดยใช้

ผลการประเมนิงานเขยีนของนกัเรยีนทัง้ 3 วงจร พบวา่ 

นักเรียนมีผลการเรียนรู้จากวงจรที่ 1–3 มีค่าร้อยละ

เท่ากับ 71.79 72.44 และ73.70 และผลการเรียนรู้เฉลี่ย

รวมทั้ง 3 วงจร มีค่าร้อยละเท่ากับ 72.64 และมีจำ�นวน

นักเรียนที่ผ่านเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 85.71 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ที่ผู้วิจัยกำ�หนดไว้ คือ 70/70 เนื่องจากผู้วิจัยได้ใช้ 

Scoring Rubric ในการประเมินผลงานของนักเรียน ซึ่ง 

Scoring Rubric มีเกณฑ์การให้คะแนนที่สามารถอธิบาย

ระดบัการปฏบิตัไิดอ้ยา่งชดัเจน สามารถตดัสนิคะแนนได้

ตรงตามความสามารถของผู้เรียน ทำ�ให้พบข้อบกพร่อง

ที่ชัดเจนในการเขียน เมื่อพบว่านักเรียนมีข้อบกพร่องใน 

การเขยีนสื่อสารดา้นใด ผูว้จิยัจงึออกแบบการจดัการเรยีนรู ้

ใหเ้หมาะสมเพื่อแก้ไขขอ้บกพรอ่งในการเขยีนของนกัเรยีน 

ให้ตรงจุด การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาทักษะการเขียน

สื่อสารของนักเรียนอย่างต่อเนื่องทั้ง 3 วงจร ทำ�ให้ 

ผู้เรียนมีทักษะการเขียนสื่อสารสูงขึ้นตามลำ�ดับ

	 	 ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ ทัศพร  

เกตุถนอม (2543) ได้ศึกษาปัญหาการเขียนภาษาไทย 

เพื่อการสื่อสารของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ชัน้ปทีี ่1 ขอ้มลูทีน่ำ�มาศกึษาไดจ้ากแบบทดสอบ การเขยีน 

ความเรียงวิชาภาษาไทยกับการสื่อสารพบว่า นักศึกษา

รอ้ยละ 69.64 มคีวามสามารถในการเขยีนความเรยีงดา้น 

ต่าง ๆ อยู่ในเกณฑ์ดี การวิเคราะห์ข้อมูล จาการสำ�รวจ

ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการเรียนการเขียน

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร พบว่า นักศึกษาร้อยละ 62.78 

ใหค้วามสนใจและเหน็ความสำ�คญัของวชิาภาษาไทยเพื่อ

การสื่อสาร เนื่องจากมีประโยชน์ต่อการเรียนวิชาอื่นและ

ยงัสามารถนำ�ไปประยกุตใ์ช้ในชวีติประจำ�วนัได ้นอกจากนี ้

วรกุล ฉิมนันท์ (2550) ได้พัฒนาแบบประเมินทักษะ 

การอ่าน คิด วิเคราะห์และเขียนสื่อความเพื่อประเมิน 

การผา่นชว่งชัน้ที ่3 ซึง่ถอืเปน็การจบการศกึษาภาคบงัคบั

โดยคาดหวงัวา่ ผลที่ไดจ้ากการวดัมคีวามถกูตอ้งแมน่ยำ�  

นักเรียนที่ผ่านการประเมิน มีทักษะในด้านการอ่าน

คิดวิเคราะห์และเขียนสื่อความเป็นไปตามมาตรฐาน 

การเรยีนรูท้ีก่ำ�หนดไวผ้ลการวจิยัพบวา่ แบบประเมนิการ

อ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนสื่อความ เพื่อประเมินการ

ผ่านช่วงชั้นที่ 3 ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น มีคุณภาพ  

สามารถนำ�ไปใช้ในการประเมนิทกัษะการอา่น คดิ วเิคราะห ์

และเขียนสื่อความของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

7. ข้อเสนอแนะ

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์ ดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1)	 ควรจดักจิกรรมใหน้กัเรยีนไดฝ้กึทกัษะ

การเขียนในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มเติมตามความสนใจ

	 	 2)	 ควรสรา้งเกณฑก์ารตรวจผลงานทีร่ะบุ

รายละเอียดเกี่ยวกับระดับเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจน

เพื่อความถูกต้อง เชื่อถือได้และสามารถสะท้อนความ

สามารถของนักเรียนได้จริง

	 	 3)	 ควรทำ�วิจัยเพื่อพัฒนาทักษะการเขียน

สื่อสารกับนักศึกษาในระดับอื่น 

	 2.	 ขอ้เสนอแนะในการจดักจิกรรมการเรยีนรู้

	 	 1)	 ควรจัดกิจกรรมฝึกการคิดคล่องให้

นักเรียนฝึกคิดคำ�ศัพท์เพื่อนำ�มาใช้ ในการเขียน แต่ละ

ประเภทได้อย่างหลากหลาย

	 	 2)	 ควรมีตัวอย่างงานเขียนที่หลากหลาย

เพื่อใหน้กัเรยีนฝกึสงัเกตการใชส้ำ�นวนภาษา จากงานเขยีน 

ที่มีคุณภาพ

	 	 3)	 ควรจดักจิกรรมใหน้กัเรยีนมสีว่นรว่มใน

การประเมินผลงานเพื่อกระตุ้นให้นักเรียน เกิดแรงจูงใจ

และมคีวามกระตอืรอืรน้ในการปรบัปรงุแก้ไขผลงานดว้ย

ตนเอง 
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