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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนหนองเหล็กศึกษา สังกัด

องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัมหาสารคาม โดยใชก้ระบวนการวจิยัปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่ม (PAR) โดยแบง่เปน็ 3 ระยะ  

คือ 1) ศึกษาสภาพระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเหล็กศึกษา 2) พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

รอบที่ 1 เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนา และ 3) พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนรอบที่ 2  

เพื่อพฒันาตวัชีว้ดัความสำ�เรจ็ในมาตรฐานที่ไมบ่รรลผุลสำ�เรจ็ในระยะที ่2 กลุม่เปา้หมายเปน็ผูบ้รหิาร คร ูและบคุลากร

ทุกคนที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนหนองเหล็กศึกษา จำ�นวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสำ�รวจ

รายการ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม แบบสัมภาษณ์ และ แบบประเมินโครงการ การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล กรณีที่

เปน็ขอ้มลูเชงิคณุภาพ ใชก้ารตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation Technique) สรปุขอ้มลูโดยใชห้ลกัตรรกวทิยาเชงิ

อุปนัย (Induction) และกรณีที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ นำ�เสนอข้อมูลโดยใช้สถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) 

คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัย พบว่า 

	 1.	 ระยะที่ 1 สภาพระบบประกันคุณภาพภายในพบว่า มีเอกสารเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ ที่ชัดเจน  

จดัทำ�ขึน้ตามรปูแบบแตย่งัขาดความรว่มมอืจากทกุฝา่ยในการจดัทำ� ผลจากการสมัภาษณ ์โดยภาพรวมของปฏบิตังิาน

ในโรงเรียนมีการปฏิบัติค่อนข้างมากแต่ยังมีความต้องการในการพัฒนาในรายละเอียด มีความต้องการด้านการกำ�กับ 

นิเทศติดตามผล และผลการสนทนากลุ่มทำ�ให้ทราบพฤติกรรมของนักเรียนที่ไม่พึงประสงค์ประกอบด้วย การใช้ภาษา

ถิ่นในการสื่อสาร ขาดความตั้งใจในการเรียน และการขาดวินัยในตนเอง ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยภาพรวมอยู่

ในระดับต่ำ� ด้านการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ พบว่า ขาดความต่อเนื่อง ขาดบุคลากรและผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจ

 	 2.	 ระยะที ่2 การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายใน รอบที ่1 โดยบคุลากรทกุคนรว่มกนัในทกุขัน้ตอน ทำ�ให้

ได้โครงการเพื่อการพัฒนา ประกอบด้วย 1) โครงการเพิ่มศักยภาพครู สำ�หรับการพัฒนามาตรฐานที่ 2 2) โครงการ

พฒันาศกัยภาพดา้นผูเ้รยีน สำ�หรบัการพฒันามาตรฐานที ่17 กบั18 3) โครงการพฒันาสื่อเทคโนโลยทีางการศกึษาและ
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แหล่งเรียนรู้ ในโรงเรียน สำ�หรับการพัฒนามาตรฐานที่ 19 และ 4) โครงการส่งเสริมชุมชนสัมพันธ์ สำ�หรับการพัฒนา

มาตรฐานที ่24 เมื่อเปรยีบเทยีบผลจากการประเมนิคณุภาพภายใน ป ีพ.ศ. 2551 กบัป ีพ.ศ. 2552 พบวา่ สามารถพฒันา

ระดับคุณภาพของมาตรฐานให้สูงขึ้น 4 มาตรฐาน ประกอบด้วย มาตรฐานที่ 2, 17, 19 และ 24 ส่วนมาตรฐานที่ 18  

ยังมีระดับคุณภาพระดับพอใช้ เช่นเดิม

 	 3.	 ระยะที่ 3 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน รอบที่ 2 ได้โครงการเพื่อการพัฒนา ประกอบด้วย 

โครงการจัดแสดงผลงานนักเรียนและครูสู่สาธารณชน (Open house) และโครงการพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนหนองเหล็กศึกษา 

Abstract

	 The objective of this research was to develop the internal quality assurance of Nongleksuksa School, 

under Maha Sarakam Provincial Administrative Organization by using Participatory Action Research.

 	 The target group of this study included 30 staffs working in Nongleksuksa School. This research 

included 3 Phases of Participatory Action Research (PAR): 1) to study the situation of internal quality 

assurance in Nongleksuksa School, 2) to develop the internal quality assurance system, the First Cycle, to 

analyze for finding the guidelines of development, and 3) to develop the internal quality assurance system, 

the Second Cycle, to develop the success indicator of success in Standard without success in the Second 

Cycle. The instruments were: 1) the Checklist, 2) Focus Group Discussion Record Form, 3) Interview Form, 

and 4) Project Evaluation Form. 

	 The research findings were as follows:

 	 1. 	For the First Phase, the existing of the internal quality assurance, found that there were clear 

documents of quality assurance work, established according to the format. But, there was no collaboration  

from every sector in establishment. According to the interview, the practice of school work was in “Rather 

High” level. There were the needs in development of details, monitoring, supervision, following up. 

Moreover, according to the focus group discussion, the students’ undesirable behavior was also known, it 

included: the usage of local language in communication, the lack of concentration in learning, and no self 

discipline. For learning achievement, the overall was in “Low” level. For quality assurance implementation, 

found that it lacked of continuity, staff. Furthermore, the practitioners lacked of understanding:

	 2. 	The Second Phase, the development of internal quality assurance in the first cycle including:  

1) the project for improving teachers’ potentiality for development of Standard 2, 2) the project for improving  

students’ potentiality for development of Standard 17, and 18, 3) the project for improving educational 

media and technology as well as learning source in school for development of Standard 19, and 4) the 

project for enhancing community relation for development of Standard 24. For comparison to the findings 

from internal quality assurance between 2008 and 2009, found that 4 Standards could be developed their 

quality level including: Standard 2, 17, 19, and 24. For Standard 18, its quality still in “Fair” level the same:

	 3.	 Phase 3, the development of internal quality assurance in the second cycle, the project for 

development was obtained including: the project organized the students and teachers’ performance to the 

public Open house, and the project for developing the internal quality assurance of Nongleksuksa School, 

were obtained:
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ในปัจจุบันนี้ โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเรว็โดยเฉพาะดา้นความเจรญิกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ การขยายตัวทางเศรษฐกิจทำ�ให้เกิดการ

แข่งขันอย่างรวดเร็ว ทุกประเทศต่างพัฒนาศักยภาพ

ของพลเมืองให้เป็นผู้ทันต่อยุคสมัย การจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาคนจึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งและจะต้องเป็น 

การศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อทำ�ให้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคน

ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ทำ�ให้เป็นคนที่รู้จักวิเคราะห์ 

รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ สามารถ

ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  

มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จักพึ่งพาตนเอง และสามารถ

ดำ�รงชีวิตอยู่ ในสังคมได้อย่างเป็นสุข (สำ�นักงาน 

คณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2546) รัฐบาลไทย

ในทกุยคุทกุสมยัได้ใหค้วามสำ�คญักบัการศกึษาอยา่งมาก 

และถือว่าการศึกษาเป็นรากฐานที่สำ�คัญที่สุดประการ

หนึง่ ในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้ กระบวนการ

สำ�คัญที่จะรับรองว่าการศึกษาที่จัดขึ้นนั้นมีคุณภาพหรือ

ไม่ก็คือ “การประกันคุณภาพการศึกษา” ซึ่งตามพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 47  

ได้บัญญัติไว้ว่าให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและ

ระบบการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 บัญญัติ

ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการ 

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการ

ประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ต้องดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยมี

การจัดทำ�รายงานประจำ�ปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

หนว่ยงาน ทีเ่กีย่วขอ้งและเปดิเผยตอ่สาธารณชนเพื่อนำ�

ไปสูก่ารพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา และเพื่อ

รองรบัการประกนัคณุภาพภายนอกและจากสาระบญัญตั ิ

ดังกล่าว เป็นสิ่งที่สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องนำ�ไปปฏิบัติ

เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์

	 จากผลการศกึษารายงานผลการปฏบิตังิานดา้น

การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนหนองเหล็ก

ศึกษาในช่วงที่ผ่านมา พบว่า ผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกจากสำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผล

การศกึษา (องคก์ารมหาชน) ในรอบที ่1 เมื่อ ป ีพ.ศ.2548  

ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ เพราะ ยังมีมาตรฐานที่มีระดับ

คุณภาพพอใช้ 4 มาตรฐานได้แก่ มาตรฐานที่ 4, 6, 25 

และ 22 ระดับคุณภาพปรับปรุง จำ�นวน 1 มาตรฐาน 

ได้แก่ มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จำ�เป็น

ตามหลกัสตูร และนอกจากนัน้ผลการประเมนิการประกนั

คุณภาพภายในจากผลการรายงานตนเอง (SAR) ต่อ

หน่วยงานต้นสังกัด ประจำ�ปีการศึกษา 2551 ยังพบว่า 

มีระดับคุณภาพ พอใช้ 4 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 

17, 18, 19 และ 24 และระดับคุณภาพปรับปรุง จำ�นวน 

1 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 2 ครูมีความสามารถใน

การจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้น 

ผู้เรียนเป็น (โรงเรียนหนองเหล็กศึกษา, 2552) และจาก

การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของผู้วิจัย พบข้อมูลพอสรุป 

ได้ว่า ครูและบุคลากรในโรงเรียนยังขาดความรู้ความ

เข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา จากปัญหา 

ดงักลา่ว สง่ผลใหค้วามเชื่อมัน่ศรทัธาของชมุชนตอ่โรงเรยีน 

ลดน้อยลง เกิดทัศนคติต่อครูและโรงเรียนในด้านลบ

มากกวา่ดา้นบวก ซึง่จะสง่ผลตอ่ความนยิมในการสง่บตุร

หลานเข้าเรียนต่อที่โรงเรียนลดน้อยลงด้วย (โรงเรียน

หนองเหล็กศึกษา, 2552) ซึ่งนับว่าเป็นปัญหาเร่งด่วนที่

ต้องรีบทำ�การแก้ไข การพัฒนาดังกล่าวต้องอาศัยความ

ร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรทุกฝ่ายในทุกขั้นตอน ผู้วิจัย

ในฐานะที่เป็นบุคลากรของโรงเรียนหนองเหล็กศึกษา  

ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญและจำ�เป็นของการพัฒนา

งานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนได้เล็งเห็นว่า  

การใช้รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

(Participatory Action Research: PAR) ในการวิจัย

เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในน่าจะมีความ

เหมาะสม การร่วมแรงร่วมใจลงมือปฏิบัติในทุกขั้นตอน 

น่าจะส่งผลให้ผลงานเกิดประสิทธิภาพ บุคลากรใน

โรงเรยีนเกดิความรกั ความสามคัค ีมคีวามเปน็น้ำ�หนึง่ใจ

เดียวกัน มีทีมงานที่เข้มแข็ง ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ที่จะพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

หนองเหล็กศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

มหาสารคามโดยใช้รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการแบบมี 

ส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
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คำ�ถามการวิจัย

 	 ระบบประกนัคณุภาพภายในตามความเหน็ของ

บุคลากรโรงเรียนหนองเหล็กศึกษาควรเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 	 เพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนหนองเหล็กศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดมหาสารคาม โดยใช้กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ขอบเขตของการวิจัย	

	 1. 	พืน้ทีแ่ละกลุม่เปา้หมายในการวจิยั การวจิยั

ครัง้นี้ใช้โรงเรยีนหนองเหลก็ศกึษา สงักดัองคก์ารบรหิาร

ส่วนจังหวัดมหาสารคาม เป็นพื้นที่วิจัย และกำ�หนดให้

ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนหนองเหล็ก

ศึกษา จำ�นวน 30 คน เป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย

	 2. 	การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในของ

โรงเรยีนหนองเหลก็ศกึษา ครัง้นี ้กำ�หนดขัน้ตอนการวจิยัไว ้ 

3 ระยะ คือ

 	 	 ระยะที่ 1 	ศึ กษาสภาพระบบประกั น

คุณภาพภายในโรงเรียนเหล็กศึกษา 

 	 	 ระยะที่ 2	 พัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนหนองเหล็กศึกษารอบที่ 1 

 	 	 ระยะที่ 3	 พัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนหนองเหล็กศึกษารอบที่ 2 

	 3.	 ระยะเวลาดำ�เนินการวิจัย ดำ�เนินการวิจัย 

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึงวันที่ 7 เมษายน 2553 

รวมระยะเวลา 6 เดือน กับ 7 วัน 

	 ระเบียบวิธีวิจัย

 	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้หลักการวิจัยปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วม(Participatory Action Research: 

PAR) โดยยึดถือ 10 หลักการและ 10 จรรยาบรรณเพื่อ

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมตามกรอบแนวคิดของ

วิโรจน์ สารรัตนะ(2548) ซึ่งได้ดำ�เนินการเป็นวงจรตาม

ขัน้ตอน คอื 1) ขัน้วางแผน (Plan) 2) ขัน้ปฏบิตั ิ(Action)  

3) ขั้นสังเกตและประเมินผล (Observe) และ  

4) ขั้นสะท้อนผล (Reflect) 

	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

	 ระยะที่ 1 ประกอบด้วย แบบสำ�รวจรายการ 

และแบบบันทึกการสนทนากลุ่มเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยการเขียนบันทึก พรรณนา แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบ

ประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) เป็นแบบเขียนพรรณนา 8 ประเด็นที่สอดคล้อง

กับบริบทการประกันคุณภาพระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บข้อมูล

ขึ้นอยู่กับแต่ละโครงการที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีลักษณะเป็น

แบบประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

	 การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล

	 กรณทีีเ่ปน็ขอ้มลูเชงิคณุภาพ ทำ�การตรวจสอบ

ว่า เป็นข้อมูลที่ใช้ตอบปัญหาในการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนหนองเหล็กศึกษาได้หรือไม่ และ

เปน็ขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิหรอืไม ่โดยใชก้ารตรวจสอบแบบสาม

เส้า (Denzin, 1970 อ้างถึงใน สุภางค์ จันทวานิช, 2547) 

ซึ่งทำ�การตรวจสอบในด้านด้านข้อมูล ด้านผู้วิจัย และ

ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล โดยการตรวจสอบจากผู้รวบรวม

ข้อมูลหลายคน ในการรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตจะ

ใช้ผู้สังเกตอย่างน้อย 2 คน เพื่อพูดคุยและหาข้อสรุป

ร่วมกันเพื่อให้ผลการสังเกตนั้นมีความแม่นตรงมากที่สุด

	 กรณีที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลที่เป็น

ความคดิเหน็ หรอืความรูส้กึที่ไดจ้ากแบบสอบถาม นำ�มา

วิเคราะห์ความเป็นไปได้และความน่าเชื่อถือ สอดคล้อง

หรือขัดแย้งกับสภาพจริง 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ ได้จากการสังเกต  

การสัมภาษณ์ และบันทึกการสนทนาใช้วิธีการตีความ

สรา้งขอ้สรปุโดยใชห้ลกัตรรกวทิยาเชงิอปุนยั (Induction)  

ตามรูปแบบ ความหมาย ความสัมพันธ์ และผลกระทบ 

ของปรากฏการณท์ีร่บัรู ้และทีเ่กดิขึน้ รวมถงึการวเิคราะห ์

โดยใช้ประสบการณ์ของผู้วิจัย

 	 2.	 ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม และ

แบบประเมิน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติภาค

บรรยาย (Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัย

	 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพโรงเรียนหนองเหล็ก

ศึกษา 

	 1.	 ผลการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับสภาพการ

ประกนัคณุภาพของโรงเรยีนหนองเหลก็ศกึษา มเีอกสาร

เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพที่ชัดเจน จัดทำ�ขึ้นตาม 

รูปแบบแต่ยังขาดความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการจัดทำ� 

เอกสารที่จัดทำ�ขาดความเป็นปัจจุบัน

	 2.	 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย 

โดยภาพรวมของปฏิบัติงานในโรงเรียนมีการปฏิบัติ 

คอ่นขา้งมากทัง้ดา้น แผนกลยทุธ ์ดา้นการเรยีนการสอน  

ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านการจัดทำ�แผนการสอน 

วิจัยและนวัตกรรมของครู – นักเรียน ด้านการบริหาร  

ดา้นระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ ดา้นการสนบัสนนุ 

การเรยีนรูแ้ละดา้นการมสีว่นรว่มกบัชมุชมุ แต่ในทกุดา้น 

ยังมีความต้องการในการพัฒนาในรายละเอียดและ 

มีความต้องการด้านการกำ�กับ นิเทศ ติดตามผล 

	 3.	 ผลการสนทนากลุม่ ดา้นผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับต่ำ�  ซึ่งมีสาเหตุมาจาก

การขาดบุคลาการครูตามวิชาเอกและครูขาดขวัญและ 

กำ�ลงัใจในการปฏบิตังิานเนื่องจากอยู่ในระหวา่งการถา่ย

โอนมาสงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ดา้นพฤตกิรรม

ของนักเรียน พฤติกรรมที่ ไม่พึงประสงค์ได้แก่ การใช้

ภาษาถิ่นในการสื่อสาร ขาดความตั้งใจในการเรียน และ

การขาดวนิยัในตนเอง ดา้นการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพ 

เห็นว่า ขาดความต่อเนื่อง ขาดบุคลากรและผู้ปฏิบัติขาด

ความเข้าใจ

	 ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียน รอบที่ 1 

	 จากผลการร่วมกันวิเคราะห์ความต้องการ

จากการศึกษาสภาพโรงเรียน การร่วมกันศึกษาเอกสาร

การประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ประจำ�ปี 

2551 และผลการประเมินภายนอก ในรอบที่ 1 ทำ�ให้ได้

โครงการเพื่อการพัฒนา ดังนี้ 1) โครงการเพิ่มศักยภาพ

ครู สำ�หรับการพัฒนามาตรฐานที่ 2 2) โครงการพัฒนา

สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ ในโรงเรียน 

สำ�หรับการพัฒนามาตรฐานที่ 19 3) โครงการพัฒนา

ศักยภาพด้านผู้เรียน โครงการพัฒนาศักยภาพด้าน 

ผู้เรียน สำ�หรับการพัฒนามาตรฐานที่ 17 กับ 18 และ 

4) โครงการส่งเสริมชุมชนสัมพันธ์ สำ�หรับการพัฒนา

มาตรฐานที่ 24

	 เมื่อการดำ�เนินโครงการสิ้นสุดลงได้ทำ�การ

ประเมนิการบรรลจุดุมุง่หมายของการพฒันา ในภาพรวม

ของการพัฒนามาตรฐานมีการบรรลุผลสำ�เร็จ มีบางตัว 

ชี้วัดที่ ไม่บรรลุและได้นำ�สู่การพัฒนาต่อไปในรอบที่ 2 

ซึ่งได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 17.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

คดิแบบองคร์วมทัง้ระบบ และมจีนิตนาการตวับง่ชีท้ี ่18.1  

มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ์  

ตัวบ่งชี้ที่ 18.3 สามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้ทั้ง

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ตามช่วงชั้นที่เหมาะสม  

ตัวบ่งชี้ที่  24.2 ผู้ปกครองและชุมชนเข้าร่วมเป็น 

คณะกรรมการสถานศกึษาและใหก้ารสนบัสนนุทรพัยากร

ปัจจัยต่างๆ ในการจัดและพัฒนาการศึกษา

	 ระยะที่ 3 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียน รอบที่ 2

 	 ผลจากการนำ�ตัวชี้วัดที่ ไม่บรรลุผลสำ�เร็จจาก 

การพัฒนามาตรฐานในรอบที่ 1 มาวิเคราะห์แล้ว 

หาแนวทางในการพัฒนา ทำ�ให้ได้โครงการเพื่อพัฒนา

มาตรฐานที่ไมบ่รรลผุลสำ�เรจ็ คอื โครงการจดัแสดงผลงาน 

นักเรียนและครูสู่สาธารณชน (Open house) และ 

โครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในหนองเหล็ก

ศึกษา ผลจากการดำ�เนินงานตามโครงการจัดแสดง

ผลงานนักเรียนและครูสู่สาธารณชน (Open house)  

ทุกกิจกรรมดำ�เนินการเพื่อพัฒนาตามมาตรฐานที่ 2, 17, 

18, 19 และ 24 สอดคลอ้งกบัการปรบัปรงุตามคำ�แนะนำ�

ของคณะกรรมการประเมินภายนอกจากสำ�นักงาน 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

รอบที่ 1 และจากผลการดำ�เนินกิจกรรมตามโครงการ

พัฒนาระบบงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

หนองเหล็กศึกษา ซึ่งได้จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียนและเพื่อร่วมกัน

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนและหาแนวทางในพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนหนองเหล็กศึกษาใน 

ปีการศึกษาต่อไป ทำ�ให้ได้แนวทางในการพัฒนาระบบ 
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ประกันคุณภาพในปีการศึกษา 2553 จำ�นวน 4 โครงการ 

ไดแ้ก ่1) โครงการสง่เสรมิพฒันาศกัยภาพคร ู2) โครงการ 

ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพผู้เรียน 3) โครงการพัฒนาและ

ส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้และสภาพ

แวดล้อม 4) โครงการนิเทศติดตามการดำ�เนินงานตาม

โครงการ และกิจกรรมที่ดำ�เนินการตามโครงการในแผน

พัฒนารอบที่ 2 นี้ บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ทุกประการ 

ภาพรวมของการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับมากหรือ ดี ไม่มี

ปัญหา และอุปสรรคใด ๆ

	 สรุปผลการพัฒนา

	 ผลจากการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายใน

โรงเรยีนหนองเหลก็ศกึษา โดยใชก้ระบวนการวจิยัแบบมี

ส่วนร่วม (PAR) ทั้ง 2 รอบ เมื่อเปรียบเทียบผลจากการ

ประเมินคุณภาพภายใน ปี พ.ศ. 2551 กับปี พ.ศ. 2552  

พบวา่สามารถพฒันาระดบัคณุภาพของมาตรฐานใหส้งูขึน้  

4 มาตรฐาน ประกอบด้วย มาตรฐานที่ 2, 17, 19 และ 

24 ส่วนมาตรฐานที่ 18 ยังมีระดับคุณภาพระดับพอใช้ 

เช่นเดิม

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลจากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบประกัน

คณุภาพภายในโรงเรยีนหนองเหลก็ศกึษา สงักดัองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้กระบวนการวิจัย

แบบมีส่วนร่วม (PAR) ครั้งนี้ ได้ข้อค้นพบสำ�คัญ ๆ ตาม

วัตถุประสงค์หลายประการ ผู้วิจัยจึงทำ�การอภิปรายใน

ประเด็นต่าง ๆ ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละประเด็นดังนี้

	 ผลการศกึษาสภาพโรงเรยีนหนองเหลก็ศกึษา

 	 จากการศกึษาสภาพโรงเรยีนหนองเหลก็ศกึษา

ด้วยวิธีการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์และการสนทนา

กลุ่ม ทำ�ให้ทราบข้อมูลว่า ที่ผ่านมาบุคลากรส่วนใหญ่

ยังขาดความรู้ความเข้าใจและขาดการให้ความร่วมมือ

เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ สอดคล้องกับการรายงาน

ของคณะกรรมาธิการการศึกษา สภาผู้แทนราษฎร ซึ่ง

ได้ศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 พบว่าความเข้าใจ

และความร่วมมือของบุคลากรต่อการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังเข้าใจไม่ตรงกัน 

และยังไม่ให้ความร่วมมือเพียงพอ (สำ�นักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546) แต่

ในปัจจุบันบุคลากรในโรงเรียนหนองเหล็กศึกษามีความ

ตอ้งการทีจ่ะพฒันางานประกนัคณุภาพการศกึษามากขึน้  

รวมถึงมีความพร้อมในการเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองและ

พัฒนาโรงเรียนมากขึ้น

	 ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ

 	 ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ถึงความสำ�เร็จของ

โครงการที่ดำ�เนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพใน

รอบที่ 1 และผลการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ทำ�ให้

ทีป่ระชมุตกลงใจทีจ่ะทำ�การพฒันาระบบประกนัคณุภาพ

ภายในให้ดีกว่าสภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบัน จากการพัฒนา

เพียงมาตรฐานที่ 2, 17, 18, 19 และ 24 เป็นการพัฒนา

ทุกมาตรฐาน จึงได้มีความเห็นตรงกันว่าการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเป็นเรื่องสำ�คัญและจำ�เป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้เพื่อ

สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพให้

กบับคุลากรและเพื่อใหบ้คุลากรไดเ้ขา้ใจถงึเครื่องมอืการ

ประเมินคุณภาพภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และเกณฑ์การประเมินแบบอิงเกณฑ์และอิงสถานศึกษา 

ซึ่งมีลักษณะเดียวกันกับการประเมินภายนอก รอบที่ 2  

และสมควรให้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการขึ้น ซึ่ง

สอดคลอ้งกบั สวุมิล วอ่งวานชิ (2543) พบวา่ ตวัแปรแรก

ที่ทำ�ให้การดำ�เนินงานประเมินผลภายใน ประสบความ

สำ�เร็จคือ ตัวแปรด้านความรู้ความเข้าใจในการประเมิน

ผลภายในของบุคลากร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนา

	 ผลการพัฒนาในรอบที่ 1 และ รอบที่ 2

 	 การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน

ในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนามาตรฐานที่เป็นจุดอ่อน 

ของการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานภายนอก 

รอบที่ 1 เป็นหลัก ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกัน

วางแผนเพื่อแก้ปัญหา ลงมือแก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้ 

เกบ็รวบรวมขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลู สะทอ้นผลการปฏบิตัิ

เพื่อนำ�ผลที่ได้ไปใช้ในการปรบัปรงุในรอบที ่2 ผูว้จิยัได้ใช้

หลกัการ 10 ขอ้ และจรรยาบรรณ 10 ขอ้ ตามแนวคดิใน

การวจิยัปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่ม ของ วโิรจน ์สารรตันะ  

(2548) มาใช ้การนำ�กระบวนการดงักลา่วไปพฒันาระดบั
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คณุภาพของมาตรฐานทีม่รีะดบัที่ไมน่า่พงึพอใจใหม้รีะดบั

คุณภาพที่สูงขึ้น ซึ่งได้แก่มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานที่ 17 

มาตรฐานที่ 18 มาตรฐาน ที่ 19 และมาตรฐานที่ 24 ส่ง

ผลใหผ้ลการประเมนิมาตรฐานดงักลา่วในป ี2552 มรีะดบั

คณุภาพทีส่งูขึน้ 4 มาตรฐาน และมรีะดบัคณุภาพเทา่เดมิ 

จำ�นวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 18 ผู้เรียนมีความรู้ 

และทักษะที่จำ�เป็นตามหลักสูตร ทั้งนี้การไม่บรรลุผล

สำ�เร็จของการพัฒนาของมาตรฐานที่ 18 นี้ อาจเนื่องมา

จากการประเมินและสรุปผลการวิจัยนี้ ผู้วิจัยและผู้ร่วม

วิจัยได้กระทำ�ก่อนที่จะมีการสอบวัดผลปลายภาคเรียน

ที่ 2 ทำ�ให้ผู้ประเมินใช้ข้อมูลเดิมในภาคเรียนที่ 1 มาเป็น

หลักฐานในการประเมิน จึงทำ�ให้ผลการประเมินมีระดับ

คุณภาพเท่าเดิม 

	 ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน 

ประจำ�ปี 2552

	 ในการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 ทำ�ให้โรงเรียนได้แนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในปีการศึกษาต่อไป ซึ่ง

ในภาพรวมของการวิจัยครั้งนี้ ได้รับความพึงพอใจจาก 

ผู้บริหารและผู้ร่วมวิจัยทุกคนที่สามารถทำ�ให้บุคลากร 

ทุกฝ่ายได้ตระหนักว่างานประกันคุณภาพการศึกษาคือ

การปฏิบัติงานปกติ และผลของความสำ�เร็จเกิดจากการ

ร่วมมือร่วมใจ ความรักความสามัคคีในองค์กร บุคลากร

ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติทำ�ให้เกิดความภาค

ภูมิใจ เหตุที่เป็นเช่นนี้ ผู้บริหารเป็นผู้มีความเป็นผู้นำ�  

มวีสิยัทศันก์วา้งไกล มคีวามเปน็กลัยาณมติรให้โอกาสแก่

บคุลากรทกุคนทีม่คีวามตอ้งการพฒันาและมกีารกระตุน้

ให้บุคลากรมีการตื่นตัวอยู่เสมอ

ข้อเสนอแนะ

 	 ข้อเสนอแนะที่ ได้จากการวิจัย

 	 1.	 ในการวิเคราะห์ระดับคุณภาพมาตรฐาน

ที่ต้องการพัฒนาควรจะคัดเลือกตัวชี้วัดในมาตรฐานนั้น

มาเป็นฐานในการวิเคราะห์และพัฒนารายละเอียดของ 

ตวัชีว้ดั จะทำ�ใหส้ามารถพฒันาไดต้รงจดุมุง่หมายมากขึน้

	 2.	 ในการตรวจสอบผลการดำ�เนินงานประกัน

คุณภาพภายในในรอบปีเพื่อให้ได้ผลการประเมินเพื่อ

รายงานตอ่หนว่ยงานตน้สงักดั ควรทำ�การตรวจสอบหรอื

ประเมินเมื่อสิ้นภาคเรียนที่ 2 เพื่อให้ได้ข้อมูลหลักฐาน 

ครบทุกมาตรฐานและตัวชี้วัด

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 	 1.	 ในการทำ�วจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่ม 

เมื่อได้ร่วมกันดำ�เนินการ SWOT ซึ่งทำ�ให้ได้ข้อมูลของ

โรงเรียน จุดแข็ง จุดอ่อน วิเคราะห์ความเป็นไปได้และ

ร่วมกันหาแนวทางการพัฒนา แล้วควรใช้โอกาสนี้ในการ

ร่วมกัน กำ�หนดภารกิจ เป้าประสงค์และวิสัยทัศน์ของ

โรงเรียนด้วย และควรเชิญคณะกรรมการสถานศึกษา

เข้าร่วมการประชุมเพื่อรับทราบด้วย

	 2.	 การกำ�หนดโครงการที่ใช้ในการพฒันา ควร

เปน็โครงการที่ไดก้ำ�หนดไว้ในแผนปฏบิตักิารประจำ�ป ีจะ

ทำ�ให้การจัดสรรงบประมาณเป็นไปตามที่วางแผนไว้
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