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บทคัดย่อ

	 การวิจัยการศึกษาแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษาโดยใช้วิธีการเจรจา ไกล่เกลี่ย

คนกลาง : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านคำ�แคน สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 2 มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา

สภาพปัญหาความรุนแรงของนักเรียนในโรงเรียนบ้านคำ�แคนและ เพื่อศึกษาแนวทางการดำ�เนินการลดความรุนแรง

ของนักเรียนในโรงเรียนบ้านคำ�แคนโดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 

 	 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครู จำ�นวน 7 คน ผู้ปกครองนักเรียน จำ�นวน 43 คน  

และนักเรียน จำ�นวน 56 คน รวมทั้งสิ้น 106 คนเครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม  

แบบสงัเกต แบบสมัภาษณ ์ทำ�การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่ความถีแ่ละรอ้ยละของแบบสอบถาม สว่น แบบสงัเกต 

แบบสัมภาษณ์ ทำ�การวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความรุนแรงทางด้านร่างกาย พบว่านักเรียนเป็นทั้งผู้ทำ�ร้าย และถูกทำ�ร้ายจนทำ�ให้ได้

รบับาดเจบ็ในลกัษณะตอ่ยเตะมสีาเหตกุารทะเลาะววิาทกนัจากการถกูเพื่อนดา่ใหเ้จบ็ใจถกูดา่พอ่แม ่ถกูทำ�รา้ยรา่งกาย

ก่อน ร่างกายอ่อนแอกว่า ถูกกลั่นแกล้งใส่ร้าย 2) ความรุนแรงทางเพศ พบว่า นักเรียนส่วนมากไม่เคยถูกละเมิดสิทธิ

ทางเพศ สถานที่ที่มักถูกลวนลามทางเพศ คือที่บ้านหรือที่พัก มีสาเหตุจาก เป็นแฟนหรือคนรัก เพราะไว้ใจคนใกล้ชิด  

3) ความรุนแรงทางจิตใจ พบว่า ครูผู้ปกครองและนักเรียน มีความคิดเห็นตรงกันว่านักเรียนส่วนมากไม่เคยถูกเพื่อน

หรือบุคคลอื่น ทำ�ร้ายจิตใจ ส่วนกลุ่มที่เคยจะถูกในลักษณะทำ�ให้ได้รับความอับอาย เหตุการณ์ที่ทำ�ให้ครูมักจะทำ�ร้าย

จิตใจ นักเรียน คือนักเรียนไม่มีวินัยไม่ตั้งใจเรียนทำ�ผิดระเบียบและพูดไม่สุภาพ และในส่วนของนักเรียนเกิดจาก  

การเขา้ใจผดิ 4) ความรนุแรงทีก่อ่ใหเ้กดิความสญูเสยีหรอืการละเลย/ทอดทิง้พบวา่นกัเรยีนสว่นใหญไ่มไ่ดร้บัการดแูล

เอาใจใส่ เรื่องสถานะทางการเงินหรือค่าใช้จ่าย อาหารและการดูแลสุขภาพโดยอดอาหารเช้ามากสุด รองลงมาคือ  

อดอาหารเยน็ สาเหตทุีถ่กูปลอ่ยใหอ้ดอาหารคอื ผูป้กครองตอ้งรบีไปทำ�งาน ไมม่พีอ่แมผู่ป้กครองอยูด่ว้ย พอ่แมย่ากจน 

5) ผลจากการศกึษาแนวทางการดำ�เนนิการลดความรนุแรงของนกัเรยีนโดยใชว้ธิกีารเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลางโรงเรยีน

บ้านคำ�แคน มี 6 ขั้นตอน คือ 

คำ�สำ�คัญ: 	 การลดความรุนแรงในสถานศึกษา, การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง, การศึกษารายกรณี 
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 	 1)	 ขัน้เตรยีมความพรอ้ม ไดแ้ก ่การศกึษาดงูาน การเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลางของนกัเรยีนโรงเรยีนเครอืขา่ย 

แกนนำ� ร่วมกันวางแผน จัดทำ�โครงการอบรม การลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษาโดยใช้วิธีการเจรจา  

ไกล่เกลี่ยคนกลางโดยการกำ�หนดวันเวลาที่แน่นอนในการจัดการอบรม 

 	 2)	 ขัน้ใหค้วามรู ้ไดแ้ก ่สรา้งความตระหนกัใหก้บัครแูละนกัเรยีนเกีย่วกบัปญัหาความรนุแรงของนกัเรยีน โดย

ใช้ข้อมูลจากแบบบันทึกหมายเหตุรายวันที่เกิดขึ้นในอดีต และเหตุการณ์ที่ทะเลาะวิวาทกันในแต่ละวันให้เห็นถึงปัญหา 

และตระหนักร่วมกันในการที่จะหาวิธีในการแก้ปัญหาร่วมกัน และ รับสมัครนักเรียนที่มีจิตอาสาเพื่อเป็นคนกลางใน 

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง

	 3)	 ขั้นฝึกอบรม ได้แก่ จัดอบรมครูและนักเรียนตามโครงการ

 	 4) 	ขั้นศึกษาดูงาน ได้แก่ การนำ�นักเรียนไปศึกษาดูงานการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางที่สถานีตำ�รวจภูธร  

อำ�เภอมัญจาคีรี

 	 5) 	ขั้นการฝึกปฏิบัติ ได้แก่ การนำ�นักเรียนที่ผ่านการอบรมมาฝึกปฏิบัติตามสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นใน

โรงเรียนหรือฝึกตามสถานการณ์จำ�ลองในกรณีที่ไม่มีเหตุการณ์จริงในโรงเรียน

	 6) 	ขั้นติดตามประเมินผล โดยนำ�ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล มาทำ�ความเข้าใจ ร่วมกันหาข้อสรุป

แนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ปรับปรุงจุดด้อยที่เกิดขึ้น และเสริมส่วนที่เป็นจุดเด่น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และ

ประสบความสำ�เรจ็ หลงัดำ�เนนิการตาม 6 ขัน้ตอนแลว้พบวา่ นกัเรยีนกลุม่เปา้หมายมทีกัษะกระบวนการเจรจาไกลเ่กลีย่

คนกลางทีช่ดัเจนสามารถนำ�ไปปฏบิตัแิละประสบผลสำ�เรจ็ในการเจรจาไกลเ่กลีย่ทกุคูก่รณแีละไมก่ลบัมาทะเลาะววิาท 

กับคู่เดิม หรือก่อเรื่องกับคู่ใหม่อีกปัญหาคลี่คลายและจบในโรงเรียนเพราะเขายอมรับผิดด้วยตัวเองไม่มีใครบังคับ 

แต่เป็นการยอมรับผิดที่เกิดจากการที่ ได้ ให้ โอกาสเขาได้หยุดคิดพิจารณาถึงสิ่งที่เขาได้กระทำ�ไปแล้วประกอบกับ 

หลักฐานและพยานที่มี และเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์คือ นักเรียนเป็นผู้ที่มีคุณธรรมรู้จักแยกแยะ พิจารณาก่อน

การตัดสินทุกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยการหาหลักฐานประกอบ ในการที่จะเชื่อในสิ่งที่ได้รับรู้ทำ�ให้การพูดให้ร้ายในกลุ่ม

เพื่อนลดลงเพราะนักเรียนจะไม่ด่วนสรุปเชื่อเพียงแค่คำ�บอกเล่า พวกเขาจะหาที่มาของคำ�พูดจนพบว่าจริงหรือไม่จน

ทำ�ให้ผู้อื่นไม่กล้าทำ�อีก เมื่อความเข้าใจผิดลดลง ความรุนแรงด้านต่าง ๆ ก็ลดลงไป 

Abstract

	 The objectives of research titled “A Study of Decreasing student Violence in School by  

Mediator: A Case Study of Ban-kam-kaen School under the Office of Khon Kaen Educational Service 

Area 2.,” were: 1) to study the problem situation and guidelines for alleviating the students’ violence in  

Ban-kam-kaen School, and 2) to study the guidelines for alleviating the students’ violence in Ban-kam-kaen 

School by compromised mediator. The target group of this study included 7 administrators and teachers, 43  

students’ parents, and 56 students, total of 106 persons. The instrument using for collecting data was the  

questionnaire. Data were analyzed by calculating the frequency, and percentage. For the observation form 

and Interview form, data were analyzed by content analysis.

	 According to research findings, found that: 1) for physical violence, For the students, found 

that they were both the offenders and defenders until they were injured by boxing and kicking caused 

by quarreling, nagging by their friends, nagging their parents, and being assaulted, being weaker,  

being defamed and condemned. 2) For sexual violence, found that most of students never be abused as  

harassment or violating their sexual right. From their experience, found that they used to be assaulted sexually 
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or violated in sexual right by touching or fondling body, showing pornography media for them. For the place 

they were assaulted, included the house or living place caused by being their boy friend and trusted in their 

close persons. 3) For mental violence, found that both of the teachers and students agreed that most of student 

never be mentally hurt by their friends or other persons. For the incidence their teachers often hurt them, the 

students lacked of discipline, didn’t concentrate to their lesson, violated the rule, and spoke impolite words. 

For the students, it was caused by misunderstanding. 4) The violence caused lost or ignorance/neglecting, 

found that most of students were not taken care for financial status or food expenditure as well as health 

care. They didn’t have breakfast most. The second order was that they didn’t have dinner. The cause they 

didn’t have food, was that their parents had to hurry for work, they had no parents living with them, or their 

parents were poor. 5) The findings from the study of guidelines in alleviating violence by using compromised  

mediator, found that It was also found 6 steps of decreasing student violence in school by mediator including; 

	 1) 	The readiness preparation included the field trip study, the students’ mediator negotiation, 

pilot school participated in planning, organizing the training project, alleviating the students’ violence in 

school by mediator’s negotiation from the fixed schedule of training.

	 2) 	The knowledge providing included the creation of awareness for teachers and students regard-

ing to the students’ violence problem by using information from daily memorandum occurring in the past 

as well as the incidence of quarreling each day in order to see the problems would be viewed and aware 

of techniques for solving problems together, and enrolling the students with volunteer mind for acting as 

mediators in negotiating as mediators.

	 3)	 The training, the training was provided for teachers and students according to the project.

	 4) 	The field trip study, included the lead for students to see technique in negotiating as mediator 

at the Local Police Station, Manjakiri District. 

	 5) 	The practice, included the lead for students experiencing the training to practice according to 

real situation occurring in school, or simulation in case there were no real situations in school.

	 6) 	The follow up and evaluation, the brining of information from data collection for being  

understood, and searching for guidelines in solving the occurred problems, improving the occurred weak 

points, and increasing the strong point in order to be efficient and successful. After implementing the 

above 6 steps to action, it was found that those of the students had skill in compromising until it could 

be practiced and successful in compromising every pair. They didn’t quarrel with their case or start  

quarreling with new one. Moreover, the problems were solved in school because they accept their fault by 

themselves without being forced. They accept their fault by thinking and considering what they had done 

before including the occurred evidences and witness. They had desirable characteristics as: the students had 

virtue who could classify and consider before making decision every incidence before they believed what 

they perceived. As a result, there were decrease in saying something bad in their friend groups because 

the students didn’t jump into conclusion by only listening to the telling. When there was a decrease of 

misunderstanding, the violence in different aspects was lowered down as well. 
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บทนำ�

 	 ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ด้วยกระแสโลกาภิวัตน์และการดำ�รงอยู่ใน

สังคมยุคข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนความเจริญก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีที่แทรกซึมสู่วิถีชีวิตของผู้คนในสังคม 

ทุกรูปแบบ ทำ�ให้คนไทยโดยเฉพาะเด็กและเยาชนต้อง

เผชญิกบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็ รนุแรง

และเต็มไปด้วยสถานการณ์ปัญหาที่มีความสลับซับซ้อน 

นอกจากนี้การไหลบ่าของวัฒนธรรมต่างชาติที่เข้ามา

สู่สังคมไทย ด้วยกระบวนการทางทุนนิยมและบริโภค

นิยม ในขณะที่วัฒนธรรมดั้งเดิมนับวันแต่จะอ่อนแอลง 

ทำ�ให้เด็กและเยาวชนตกเป็นเยื่อของสถานการณ์ความ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมดังกล่าวจนนำ�ไป

สู่การมีพฤติกรรมที่ ไม่พึงประสงค์ และความล้มเหลว

ทั้งทางด้านการเรียนความไม่มั่นคงในอนาคต (สำ�นัก

วชิาการและมาตรฐานการศกึษา, 2552) ความขดัแยง้เปน็

เรื่องธรรมดาที่มนุษย์ไม่อาจจะหลีกเลี่ยงได้ คนสองคน 

อยู่ด้วยกันย่อมมีโอกาสที่จะเห็นต่างและเกิดขึ้นตลอด

ระหวา่งความตอ้งการทีเ่กดิขึน้หลาย ๆ  อยา่งในตวัเราเอง  

ตั้งแต่ใจหนึ่งอยากตื่น อีกใจไม่อยากตื่น อยากไปเรียนไม่

อยากไปเรียน ใจหนึ่งอยากอ่านหนังสือ อีกใจหนึ่งอยาก

เลน่เกม นอกจากสื่อสารเจรจากบัตวัเองเพื่อหาทางเลอืก

ทีด่ทีีส่ดุแลว้เราจงึจะตดัสนิใจ ฉะนัน้ ไมว่า่จะอยูค่นเดยีว  

หรืออยู่กับคนอื่นจะกี่คนก็ตาม สามอย่างที่มนุษย์ทำ�

ตลอดเวลา คอื สื่อสาร (Communicate) เจรจาไกลเ่กลีย่  

(Negotiate) และตดัสนิใจ (Decide) ฉะนัน้ทกัษะทีส่ำ�คญั 

ทีม่นษุยต์อ้งเรยีนรู ้คอื ทกัษะทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบักระบวนการ 

ทั้งสามอย่างนี้ สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน มีนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งมี 

การดำ�เนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนา

ช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งทางด้าน

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม 

จริยธรรม และมีชีวิตที่ เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง 

โรงเรียนบ้านตำ�แคน สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ขอนแกน่ เขต 2 สงักดัสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานตั้งอยู่หมู่ที่ 12 บ้านคำ�แคนไต้ตำ�บลคำ�แคน 

อำ�เภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแกน่ เปน็ชมุชนในเขตชนบท 

ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รับจ้าง

และคา้ขาย มฐีานะคอ่นขา้งยากจน จากผลการดำ�เนนิงาน 

ตามโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากข้อมูล

สารสนเทศผลการคดักรองนกัเรยีนโรงเรยีนบา้นคำ�แคน

ปีการศึกษา 2551 พบว่าในเรื่องความพยายามในการ

แก้ไขขอ้ขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนดว้ยกนั แมว้า่ครนูกัเรยีน 

และผูป้กครองจะพยายามจดัการสถานการณอ์ยา่งดทีีส่ดุ  

แต่ก็ยังต้องมีความวุ่นวายเกิดขึ้นในห้องเรียนหรือ 

นอกหอ้งเรยีนจนได ้ในแตล่ะวนั เนื่องมาจากความขดัแยง้ 

ระหว่างนักเรียนเอง ซึ่งอาจมาจากการหยอกล้อเล่นกัน

แตเ่จบ็จรงิ หรอืการเยาะเยย้ถากถาง การดา่พอ่ลอ้แมก่นั  

ความขัดแย้งเหล่านี้หากไม่ได้รับการจัดการแก้ไข อาจ

ลกุลามใหญโ่ตกลายเปน็เรื่องรนุแรงได ้วธิลีดความรนุแรง  

ความวุ่นวายและพฤติกรรมที่เป็นปัญหาที่ดีอย่างหนึ่ง  

คือการสอนให้นักเรียนรู้จักการแก้ไขข้อขัดแย้งกันเอง

ตั้งแต่เด็ก ๆ นอกจากจะใช้แก้ปัญหาภายในห้องเรียน

แล้ว วิธีการนี้ยังจะช่วยสร้างทักษะที่สำ�คัญและจำ�เป็น

ต้องสร้างให้เกิดในตัวนักเรียน ในโลกสภาวะปัจจุบัน

ที่เต็มไปด้วยความไม่เห็นด้วย ความเห็นที่แตกต่าง 

จนกลายเป็นความขัดแย้งอยู่ทุกที่ ดังนั้นการสอนให้

นักเรียนรู้จักแก้ไขข้อขัดแย้งกันเองด้วยการต่อรองหรือ

การไกล่เกลี่ยโดยสันติวิธีจึงเป็นทักษะที่นักเรียนสามารถ

นำ�ไปใช้นอกห้องเรียน และประยุกต์ ใช้จริงในชีวิต 

ประจำ�วนัของเขาในปจัจบุนัและอนาคตซึง่ตอ้งยอมรบัวา่

ทกุทีท่กุหนว่ยงานตอ้งการบคุลากรทีม่บีคุลกิลกัษณะการ

เปน็ผูม้จีติอาสาทีจ่ะเปน็ผูเ้จรจาไกลเ่กลีย่คนกลางอยูท่กุที ่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความรุนแรงของ

นักเรียนในโรงเรียนบ้านคำ�แคน

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการดำ�เนินการลดความ

รุนแรงของนักเรียนในโรงเรียนบ้านคำ�แคนโดยใช้วิธีการ

เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 

 

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำ�หนดขอบเขตของ 

การวิจัยดังนี้
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กลุ่มเป้าหมาย

	 กลุ่มที่ 1 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ ในการศึกษาสภาพ

ปัญหาและแนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียน

ในโรงเรียนบ้านคำ�แคน ประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถาน

ศึกษาและครู จำ�นวน 7 คน ผู้ปกครองนักเรียน จำ�นวน 

43 คน นักเรียน จำ�นวน 56 คน รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 106 

คน

	 กลุ่มที่ 2 กลุ่มเป้าหมายที่ ใช้ ในการศึกษา

แนวทางการดำ�เนินการลดความรุนแรงของนักเรียน

ในโรงเรียนบ้านคำ�แคนโดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลาง ประกอบดว้ย คร ูจำ�นวน 1 คน นกัเรยีน จำ�นวน 

12 คน รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 13 คน ชึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่

ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

(1970 อา้งถงึใน ประภาพร ศรตีระกลู, 2550 : 205) ดงันี้

	 1.	 รับสมัครนักเรียนผู้มีจิตอาสา และตัวแทน

นกัเรียนที่ได้รับการเลอืกตั้งและความไวว้างใจจากเพื่อน

ในห้อง จากแบบคัดกรองนักเรียน ใบสมัคร และการทำ�

สังคมมิติ

		  1)	 จากการรบัสมคัรนกัเรยีน ในชว่งชัน้ที ่2 

ทีม่จีติอาสา และคดัเลอืกจากใบสมคัร และแบบคดักรอง

นกัเรยีนทำ�ให้ไดน้กัเรยีนทีเ่ปน็ตวัแทนของกลุม่นกัเรยีนผู้

มีจิตอาสา จำ�นวน 6 คน โดย เป็นนักเรียนชาย จำ�นวน 2 

คน เป็นนักเรียนหญิง จำ�นวน 4 คน 

		  2)	 จากนักเรียนที่ ได้รับการเลือกตั้งโดย

ความไว้วางใจจากเพื่อนในช่วงชั้นที่ 2 จากการโหวตโดย

การทำ�สังคมมิติ ได้กลุ่มตัวแทนนักเรียน จำ�นวน 6 คน 

โดยเป็นนักเรียนหญิงทั้งหมด จำ�นวน 6 คน รวมนักเรียน

ทั้งหมดจำ�นวน 12 คน 

		  3) 	ครูผู้รับผิดชอบฝ่ายปกครองและระบบ

ดแูลผูเ้รยีนจำ�นวน 1 คน รวมทัง้หมดทีเ่ปน็กลุม่เปา้หมาย

ในครั้งนี้ จำ�นวน 13 คน 

เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย

	 1.	 เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางในการลดความ

รนุแรงของนกัเรยีนในโรงเรยีนบา้นคำ�แคน ประกอบดว้ย

		  1)	 แบบสอบถามมีลั กษณะเป็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Checklist) ตามตวัแปรทีศ่กึษา 4 ดา้น  

ได้แก่ ลักษณะของการกระทำ�ความรุนแรงตามวิธีการที่

ใช้ ในการแสดงออกถึงความรุนแรง 4 รูปแบบ (องค์การ

อนามัยโลก, 2545) ได้แก่ 1) ความรุนแรงทางร่างกาย  

2) ความรุนแรงทางเพศ 3) ความรุนแรงทางจิตใจ  

4) ความรนุแรงทีก่อ่ใหเ้กดิความสญูเสยีหรอืการละเลย /  

ทอดทิ้ง โดย แบ่งเป็น 3 ตอนดังต่อไปนี้

	 ตอนที่ 1 	 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

	 ตอนที่ 2 	 ปัญหาความรุนแรงของนักเรียน

ในสถานศึกษาตามตัวแปรที่ศึกษา 4 ด้าน ได้แก่  

1) ความรุนแรงทางร่างกาย 2) ความรุนแรงทางเพศ  

3) ความรุนแรงทางจิตใจ 4) ความรุนแรงที่ก่อให้เกิด

ความสูญเสียหรือการละเลย / ทอดทิ้ง 

	 ตอนที่ 3	 ข้อเสนอแนะแนวทางในการลด

ความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษาตามตัวแปร

ที่ศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความรุนแรงทางร่างกาย  

2) ความรุนแรงทางเพศ 3) ความรุนแรงทางจิตใจ  

4 )  ความรุ นแรงที่ ก่ อ ให้ เ กิ ดความสูญเสี ยหรื อ 

การละเลย / ทอดทิ้ง 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาแนวทางการดำ�เนินการลดความรุนแรง

ของนักเรียนในโรงเรียนบ้านคำ�แคนโดยใช้วิธีการเจรจา

ไกล่เกลี่ยคนกลาง โดยการพัฒนาครู และนักเรียนให้

มีความสามารถในการลดความรุนแรงของนักเรียน

ในสถานศึกษา โดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง  

ตามรูปแบบ (Model) การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 

ประกอบไปดว้ย 1) แบบบนัทกึการประชมุ 2) แบบสงัเกต 

3) แบบสัมภาษณ์ 4) แบบทดสอบก่อนการอบรม และ  

5) แบบทดสอบหลังการอบรม ดังนี้

		  1)	 แบบบันทึกการประชุม ใช้แบบบันทึก

การประชุมกับผู้ปกครอง ครู และนักเรียนที่แบ่งกลุ่ม  

เพื่อศึกษาสภาพความรุนแรงของนักเรียนในโรงเรียน  

ในขอบเขต 4 ด้าน ได้แก่ ลักษณะของการกระทำ�ความ

รุนแรงตามวิธีการที่ใช้ ในการแสดงออกถึงความรุนแรง  

4 รูปแบบ (องค์การอนามัยโลก, 2545) ได้แก่   
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(1) ความรุนแรงทางร่างกาย (2) ความรุนแรงทางเพศ 

(3) ความรุนแรงทางจิตใจ (4) ความรุนแรงที่ก่อให้เกิด

ความสูญเสียหรือการละเลย / ทอดทิ้ง 

		  2) 	แบบสังเกต ผู้วิจัยใช้แบบสังเกต ดังนี้ 

			   (1)	 สังเกตผู้บริหาร ครู และนักเรียน

ในระหวา่งทีเ่ขา้รบัการฝกึอบรมเชงิปฏบิตักิารและศกึษา

ดูงาน 

			   (2) 	สังเกต ครูและนักเรียนในระหว่าง

ที่ฝึกปฏิบัติการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 

		  3)	 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสัมภาษณ์ครูและ

นักเรียนกลุ่มเป้าหมายระหว่างการเข้ารับและหลังการ

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การฝึกปฏิบัติ

การเจรจาไกลเ่กลีย่ และการดำ�เนนิการจดัทำ�การสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) ได้แก่	

			   (1) 	สัมภาษณ์ ครูและนักเรียนกลุ่ม 

เป้าหมาย ในระหว่างที่เข้ารับและหลังการฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน และการฝึกเจรจาไกล่เกลี่ย

			   (2) 	สัมภาษณ์ ครูและนักเรียนใน

ระหวา่งทีเ่ขา้รบัและหลงัการดำ�เนนิการจดัทำ�การสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion)

		  4) 	แบบทดสอบก่อนการอบรมมีลักษณะ

ให้เลือกตอบถูกผิด เป็นแบบทดสอบที่ให้ผู้เข้าอบรม 

ได้ทำ�การทดสอบก่อนเข้ารับการอบรม 

		  5) 	แบบทดสอบหลังการอบรมมีลักษณะ

ให้เลือกตอบถูกผิด เป็นแบบทดสอบที่ให้ผู้เข้าอบรม 

ได้ทำ�การทดสอบหลังเข้ารับการอบรม

การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศกึษาสภาพปญัหาและแนวทางในการลดความรนุแรง 

ของนกัเรยีนในโรงเรยีนบา้นคำ�แคน ไดแ้ก ่แบบสอบถาม 

ผู้วิจัยดำ�เนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัยตามขั้นตอน 

ดังนี้

		  1)	 แบบสอบถาม (Checklist) แบบตรวจ

สอบรายการ 

	  		  (1)	 ศึกษาเอกสาร ตำ�รา บทความ 

ทางวิชาการ เกี่ยวกับ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ

ศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัการลดความรนุแรง

ในสถานศึกษา เพื่อกำ�หนดขอบข่ายเนื้อหาในการสร้าง

แบบสอบถาม (Checklist) แบบตรวจสอบรายการ 

 			   (2) 	ศึกษาหลักเกณฑ์ รูปแบบ และ

วิธีการสร้างแบบสอบถาม (Checklist) แบบตรวจสอบ

รายการ 

 			   (3) 	ดำ�เนนิการสรา้งเครื่องมอืวจิยัฉบบั

ร่าง แบบสอบถาม (Checklist) แบบตรวจสอบรายการ 

 			   (4) 	เสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจ

สอบและปรับปรุงแก้ไข 

 			   (5) 	นำ � เ ค รื่ อ ง มื อ ก า ร วิ จั ย ที่ เ ป็ น

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นแล้วไปทำ�การตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ที่มีความรู้และประสบการณ์เป็นผู้ตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหาของแบบสอบถาม

			   (6)	 นำ�เครื่องมือการวิจัยที่ปรับปรุง

แก้ไขเรียบร้อยไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

และผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ ปรับปรุง และจัดทำ�เครื่องมือฉบับ

สมบูรณ์เพื่อนำ�ไปเก็บข้อมูลต่อไป

		  2)	 เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ในการศึกษาแนวทางการดำ�เนินการลดความรุนแรง

ของนักเรียนในโรงเรียนบ้านคำ�แคนโดยใช้วิธีการเจรจา

ไกล่เกลี่ยคนกลาง ได้แก่ (1) แบบบันทึกการประชุม 

(2) แบบสังเกต (3) แบบสัมภาษณ์ (แบบมีโครงสร้าง)  

(4) แบบทดสอบก่อนการอบรม (5) แบบทดสอบหลัง 

การอบรม ผู้วิจัยดำ�เนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

ตามขั้นตอน ดังนี้

 			   (1)	 ศึกษาเอกสาร ตำ�รา บทความทาง

วิชาการ เกี่ยวกับ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยการลดความรุนแรง เพื่อ

กำ�หนดขอบขา่ยเนือ้หาในการสรา้งแบบบนัทกึการประชมุ 

แบบสงัเกต แบบสมัภาษณ ์(แบบมโีครงสรา้ง) แบบทดสอบ 

ก่อนการอบรม แบบทดสอบหลังการอบรม แบบบันทึก 

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง แบบประเมินการปฏิบัติ

หน้าที่ในการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง แบบประเมินผล

การปฏิบัติงานการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง
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			   (2) ศึกษาหลักเกณฑ์ รูปแบบ และวิธี

การสร้างเครื่องมือ แบบบันทึกการประชุม แบบสังเกต 

แบบสัมภาษณ์ (แบบมีโครงสร้าง) แบบทดสอบก่อน 

การอบรม แบบทดสอบหลังการอบรมแบบบันทึกการ

เจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง แบบประเมนิการปฏบิตัหินา้ที่ใน

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง แบบประเมินผลการปฏิบัติ

งานการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง

			   (3)	 ดำ�เนนิการสรา้งเครื่องมอืวจิยัฉบบั 

ร่าง ซึ่งประกอบด้วย แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ (แบบ

มีโครงสร้าง) แบบทดสอบก่อนการอบรม แบบทดสอบ

หลังการอบรม แบบบันทึกการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 

แบบประเมินการปฏิบัติหน้าที่ ในการเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลาง แบบประเมินผลการปฏิบัติงานการเจรจา 

ไกล่เกลี่ยคนกลาง

			   (4)	 เสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่อ

อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานพินธแ์ละผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบ 

และปรับปรุงแก้ไข 

			   (5)	 นำ�เครื่องมือการวิจัยที่เป็นแบบ 

สอบถามที่สร้างขึ้นแล้วไปทำ�การตรวจสอบคุณภาพ 

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้ทรง

คณุวฒุทิีม่คีวามรูแ้ละประสบการณเ์ปน็ผูต้รวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม

			   (6)	 นำ�เครื่องมือการวิจัยที่ปรับปรุง

แก้ไขเรียบร้อยไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

และผู้เชี่ยวชาญ เพื่อปรับปรุงและจัดทำ�เครื่องมือฉบับ

สมบูรณ์เพื่อนำ�ไปเก็บข้อมูลต่อไป

วิธีการดำ�เนินการวิจัย 

	 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษารายกรณี  

ได้ดำ�เนินการวิจัย ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1)	 ขั้นเตรียมความพร้อม 2) ขั้นให้ความรู้  

3) ขั้นฝึกอบรม 4) ขั้นศึกษาดูงาน 5) ขั้นการฝึกปฏิบัติ  

6) ขั้นติดตามประเมินผล

	 ขั้นเตรียมความพร้อม

	 1)	 ศึกษาดูงานในวันที่ 11 เดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2552 ผู้วิจัย และคณะ ได้ไปศึกษาดูงานที่ โรงเรียน

พนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” ตำ�บลพนม อำ�เภอ

พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อศึกษารูปแบบ  

(Model) การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางของนักเรียน 

ในโรงเรียนพนมสารคาม พนมอดุลวิทยา วันที่ 23 

เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2552 (เวลา 08.30 - 12.00 น.)  

ผูว้จิยั และคณะ ได้ไปวางแผนรว่มกนักบัยตุธิรรมจงัหวดั

ขอนแกน่ และควบคมุประพฤตจิงัหวดัขอนแกน่ ยตุธิรรม

ชุมชน สิทธิเด็ก จังหวัดขอนแก่น และโรงเรียนเครือข่าย

แกนนำ� 

	 2)	 ร่วมกันวางแผน จัดทำ�โครงการอบรม  

การลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษาโดยใช้

วิธีการเจรจา ไกล่เกลี่ยคนกลางให้กับครูและนักเรียน 

ร่วมกับยุติธรรมจังหวัดและโรงเรียนเครือข่าย โดย 

การกำ�หนดวันเวลาที่แน่นอนในการจัดการอบรม

	 3)	 วางแผนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสอบถาม

แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบทดสอบก่อน และหลัง 

การอบรม 

	 ขั้นให้ความรู้

	 4)	 สร้างความตระหนักให้กับครูและนักเรียน

เกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงของนักเรียน โดยใช้ข้อมูล

จากแบบบันทึกหมายเหตุรายวันที่เกิดขึ้นในอดีต และ

เหตกุารณท์ีน่กัเรยีนทะเลาะววิาทกนัในแตล่ะวนัใหเ้หน็ถงึ 

ปัญหา และตระหนักร่วมกันในการที่จะหาวิธีในการแก้

ปัญหาร่วมกัน

	 5)	 รบัสมคัรนกัเรยีนทีม่จีติอาสาเพื่อเปน็คนกลาง

ในการเจรจาไกล่เกลี่ยขั้นฝึกอบรม

	 6)	 จัดอบรมครูและนักเรียนตามโครงการ 

ขั้นศึกษาดูงาน

	 7)	 นำ�นกัเรยีนไปศกึษาดงูานการเจรจาไกลเ่กลีย่

คนกลางที่สถานีตำ�รวจภูธรมัญจาคีรีขั้นการฝึกปฏิบัติ

	 8)	 นำ�นกัเรยีนทีผ่า่นการอบรมมาฝกึปฏบิตัติาม 

สถานการณจ์รงิทีเ่กดิขึน้ในโรงเรยีนหรอืฝกึตามสถานการณ์ 

จำ�ลองในกรณีที่ไม่มีเหตุการณ์จริงในโรงเรียน

	 ขั้นติดตามประเมินผล

 	 9) 	ผูว้จิยั ดำ�เนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ

จัดทำ�โครงการอบรม และฝึกปฏิบัติ โดยใช้แบบสังเกต 

แบบสมัภาษณ ์และกลอ้งถา่ยภาพ วเิคราะหผ์ล ประเมนิผล  

จากสิ่งที่พบเห็น ปัญหา อุปสรรค วิธีการแก้ปัญหา  

การพฒันา เละขอ้เสนอแนะ ทีเ่กดิขึน้จากการดำ�เนนิการ
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 	 10)	ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลที่

ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ จากการดำ�เนินการจัด

อบรมและฝกึปฏบิตั ิมาจดัใหเ้ปน็ระบบ เพื่อให้ไดข้อ้มลูที่

เปน็ประโยชน ์และนำ�ขอ้มลูที่ได้ไปสะทอ้นผลการทำ�งาน

ในขั้นสะท้อนผล

 	 11)	ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ ได้จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในขั้นสังเกต มาทำ�ความเข้าใจ โดยนำ�ข้อมูลมา

วิเคราะห์หาจุดเด่น จุดด้อยของการอบรมและฝึกปฏิบัติ 

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการอบรมและฝึก

ปฏิบัติ

 	 12)	ผู้วิจัย และผู้เข้าร่วมอบรม ร่วมกันหาข้อ

สรุปแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ปรับปรุงจุดด้อย 

ทีเ่กดิขึน้ และเสรมิสว่นทีเ่ปน็จดุเดน่ เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

และประสบความสำ�เร็จ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการ

วิจัย ดังนี้

	 1.	 การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางในการ

ลดความรุนแรงของนักเรียนในโรงเรียนบ้านคำ�แคน  

มีวิธีการดำ�เนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม 

(Checklist) แบบตรวจสอบรายการ ตามตัวแปรที่ศึกษา 

4 ด้าน ได้แก่ ลักษณะของการกระทำ�ความรุนแรงตาม

วิธีการที่ใช้ ในการแสดงออกถึงความรุนแรง 4 รูปแบบ 

(องค์การอนามัยโลก, 2545) ได้แก่ 1) ความรุนแรงทาง 

ร่างกาย 2) ความรุนแรงทางเพศ 3) ความรุนแรงทาง

จิตใจ 4) ความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือ 

การละเลย / ทอดทิ้ง ชึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

	 ตอนที่ 1	 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม

	 ตอนที่ 2 	สภาพปญัหาความรนุแรงของนกัเรยีน 

ในสถานศึกษาตามตัวแปรที่ศึกษา 4 ด้าน ส่วนตอนที่ 3 

ขอ้เสนอแนะแนวทางในการลดความรนุแรงของนกัเรยีน

ในสถานศึกษาตามตัวแปรที่ศึกษา 4 ด้าน เป็นแบบ 

ปลายเปิด

	 2.	 การศึกษาแนวทางการดำ�เนินการลดความ

รุนแรงของนักเรียนในโรงเรียนบ้านคำ�แคนโดยใช้วิธีการ

เจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง มวีธิกีารดำ�เนนิการวจิยัโดย การ

ประชุมเชิง ดังนี้

	  	 1)	 แบบบันทึกการประชุม ใช้แบบบันทึก

การประชุมกับผู้ปกครอง ครู และนักเรียน ที่แบ่งกลุ่ม 

เพื่อศึกษาสภาพความรุนแรงของนักเรียนในโรงเรียน 

ในขอบเขต 4 ด้าน ได้แก่ (องค์การอนามัยโลก, 2545)  

1) ความรุนแรงทางร่างกาย 2) ความรุนแรงทางเพศ  

3) ความรุนแรงทางจิตใจ 4) ความรุนแรงที่ก่อให้เกิด

ความสูญเสียหรือการละเลย / ทอดทิ้ง 

 	  	 2)	 แบบสังเกต ผู้วิจัยใช้แบบสังเกต ดังนี้ 

			   (1)	 สังเกตผู้บริหาร ครู และนักเรียน

ในระหวา่งทีเ่ขา้รบัการฝกึอบรมเชงิปฏบิตักิารและศกึษา

ดูงาน

			   (2) 	สังเกต ครูและนักเรียนในระหว่าง

ที่ฝึกปฏิบัติการเจรจาไกล่เกลี่ย 

 		  3)	 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสัมภาษณ์ครูและ 

นักเรียนกลุ่มเป้าหมายระหว่างการ เข้ารับและหลัง 

การฝกึอบรมเชงิปฏบิตักิาร การศกึษาดงูาน การฝกึปฏบิตั ิ

การเจรจาไกลเ่กลีย่ และการดำ�เนนิการจดัทำ�การสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) ได้แก่

 			   (1)	 สัมภาษณ์ ครูและนักเรียนกลุ่ม 

เป้าหมาย ในระหว่างที่เข้ารับและหลังการฝึกอบรม 

เชงิปฏบิตักิาร การศกึษาดงูาน และการฝกึเจรจาไกลเ่กลีย่

 			   (2)	 สัมภาษณ์ ครูและนักเรียนใน

ระหวา่งทีเ่ขา้รบัและหลงัการดำ�เนนิการจดัทำ�การสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion)

การจัดกระทำ�ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยดำ�เนินการจัดกระทำ�ข้อมูลและการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ดังนี้

	 1.	 การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางในการ

ลดความรุนแรงของนักเรียนในโรงเรียนบ้านคำ�แคน  

มีวิธีการดำ�เนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม 

ตามตัวแปรที่ศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ได้แก่ ลักษณะของ

การกระทำ�ความรนุแรงตามวธิกีารที่ใช้ในการแสดงออก
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ถึงความรุนแรง 4 รูปแบบ (องค์การอนามัยโลก, 2545) 

โดยในแบบสอบถามตอนที่ 1 แบบสอบถามตอนที่ 2 

วเิคราะหข์อ้มลูโดยหาคา่ความถี ่และรอ้ยละ และในแบบ 

สอบถามตอนที ่3 วเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหข์อ้มลู

เชิงเนื้อหา 

	 2.	 การศึกษาแนวทางการดำ�เนินการลดความ

รนุแรงของนกัเรยีนในโรงเรยีนบา้นคำ�แคน โดยใชว้ธิกีาร

เจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง ทำ�การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเนือ้หา 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางใน

การลดความรุนแรงของนักเรียนในโรงเรียนบ้านคำ�แคน 

พบว่า ความรุนแรงทางด้านร่างกาย ครู ผู้ปกครอง

ต่างไม่เคยกระทำ�จนทำ�ให้นักเรียนได้รับบาดเจ็บ พบว่า 

การลงโทษนักเรียนส่วนใหญ่ครูและผู้ปกครองใช้วิธี

ลงโทษโดยว่ากล่าวตักเตือนและการเฆี่ยนนักเรียนพบว่า 

เปน็ทัง้ผูท้ำ�รา้ย และเคยถกูทำ�รา้ยจนทำ�ให้ไดร้บับาดเจบ็  

ในลักษณะ ต่อย เตะ มีสาเหตุจากสาเหตุถูกเพื่อนด่า

ให้เจ็บที่ใจ ถูกด่าพ่อแม่ ถูกเพื่อนทำ�ร้ายร่างกายก่อน 

ร่างกายอ่อนแอกว่า บริเวณที่มีการทะเลาะวิวาทกันคือ

ในห้องเรียน สนามกีฬา และหลังโรงเรียนหรือบริเวณ

ที่เปลี่ยว ช่วงเวลาที่นักเรียนมักจะไป ทะเลาะวิวาทหรือ

ทำ�ให้ร่างกายเพื่อนได้รับบาดเจ็บ คือช่วงเวลาปลอดจาก 

ครูอาจารย์ ความรุนแรงทางเพศ พบว่า นักเรียนใน

โรงเรยีน ในความปกครองของผูป้กครองและตวันกัเรยีน

เอง สว่นมากไมเ่คยถกูบคุคลอื่นกระทำ� ในลกัษณะของการ

ลวนลามทางเพศ หรือละเมิดสิทธิทางเพศ ในส่วนที่เคย  

พบว่ามีในลักษณะของการลวนลามทางเพศ หรือละเมิด

สทิธทิางเพศโดยถกูจบัตอ้ง ลบูคลำ� รา่งกาย ใหด้สูื่อลามก 

โดยส่วนมากดูกับเพื่อนเพศเดียวกัน สถานที่ที่นักเรียน 

มักจะถูกลวนลามทางเพศ หรือถูกละเมิดสิทธิทางเพศ  

คือที่บ้านหรือที่พัก หลังโรงเรียนหรือบริเวณที่เปลี่ยว ๆ  

เวลาที่นักเรียนมักจะถูกละเมิดสิทธิทางเพศ คือ  

หลังเลิกเรียน และขณะอาศัยที่บ้านหรือที่พัก สาเหตุที่

จะทำ�ให้นักเรียนถูกลวนลามทางเพศ มากที่สุด คือ เป็น

แฟนหรือคนรัก เพราะไว้ใจคนใกล้ชิด นักเรียนแก้ปัญหา

เมื่อถูกละเมิดสิทธิทางเพศ โดยบอกพ่อแม่ บอกเพื่อน 

และเก็บไว้คนเดียวไม่บอกใคร ความรุนแรงทางจิตใจ 

พบว่า ครู ผู้ปกครองและนักเรียนมีความสอดคล้องกัน

คอื นกัเรยีนสว่นใหญไ่มเ่คยถกูเพื่อนหรอืบคุคลอื่นทำ�รา้ย

จิตใจ โดยกลุ่มที่เคยจะถูกกระทำ�ในลักษณะ ทำ�ให้ได้รับ

ความอับอาย ทำ�ร้ายจิตใจ เหตุการณ์ที่ทำ�ให้ครูมักจะ

ทำ�ร้ายจิตใจนักเรียน คือ นักเรียนไม่มีวินัย ไม่ตั้งใจเรียน

ทำ�ผิดระเบียบ ของโรงเรียน และนักเรียนพูดไม่สุภาพ 

สอดคล้องกับเหตุการณ์ของผู้ปกครองคือ นักเรียนไม่มี

วินัย และนักเรียนไม่ตั้งใจเรียน ส่วนนักเรียนเกิดจาก

เหตุการณ์ คือ การเข้าใจผิด และนักเรียนไม่ตามใจเขา  

เวลาที่นักเรียนมักจะถูกทำ�ร้ายจิตใจ คือ พักเที่ยง เวลา

เรียน และตอนเช้าก่อนเข้าเรียน เหตุการณ์ที่ทำ�ให้

นกัเรยีนถกูทำ�รา้ยจติใจคอื นกัเรยีนไมต่ามใจเขา นกัเรยีน

พูดไม่ไพเราะก่อน และเกิดจากการเข้าใจผิด ในส่วนของ

นักเรียนเกิดจากการเข้าใจผิด นักเรียนแก้ปัญหาเมื่อมี

เรื่องทางจิตใจมีปัญหาทำ�ให้ไม่สบายใจเกิดขึ้นโดยการ

บอกพอ่แม ่ปรบัทกุขก์บัเพื่อน ปรกึษาคร ูและบอกผู้ ใหญ ่

ที่ ไว้ ใจ ความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือ

การละเลย/ทอดทิ้งครูพบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีเรื่องที่

มักไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่เท่าที่ควรคือ เรื่องสถานะ

ทางการเงนิหรอืคา่ใชจ้า่ย รองลงมาเปน็เรื่องของอาหาร

และการดแูลสขุภาพและอื่น ๆ  สว่นผูป้กครองและนกัเรยีน

มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน คือไม่ได้รับการดูแล 

เอาใจใส่เท่าที่ควรเรื่องอาหาร และการดูแลสุขภาพ คือ 

อดอาหารเชา้มากสดุ รองลงมาคอื อดอาหารเยน็ สาเหตุ

ที่นักเรียนถูกละเลยทอดทิ้งโดยถูกปล่อยให้อดอาหาร  

มากทีส่ดุ คอื พอ่แม ่ผูป้กครองตอ้งรบีไปทำ�งาน ไมม่พีอ่แม ่

ผู้ปกครองอยู่ด้วย พ่อแม่ ตามความคิดเห็นของครู  

ผูป้กครอง และนกัเรยีนแตกตา่งกนัโดยคร ูพบวา่นกัเรยีน

ได้ปรึกษาครู ในส่วนของผู้ปกครองกับนักเรียนพบว่า  

มีความสอดคล้องกันคือ นักเรียนเก็บไว้คนเดียวไม่บอก

ใคร สอดคลอ้งกับ จิรศักดิ์ ชำ�นาญเวช (2550) ได้ทำ�การ

วิจัย “แนวทางการแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างสันติวิธี: 

กรณีศึกษา การทะเลาะวิวาทของวัยรุ่นในชุมชนชนบท  

พบวา่ สาเหตขุองความขดัแยง้ และการทะเลาะววิาทวยัรุน่ 

มีพฤติกรรมดังกล่าวมาจากพฤติกรรมส่วนบุคคล  

ส่วนด้านสภาพแวดล้อมของชุมชน โดยรวมมีสาเหตุ 
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มาจากสภาพแวดลอ้ม และแนวทางการแก้ไขปญัหาความ

ขัดแย้งอย่างสันติวิธีโดยบุคคลและกลุ่มบุคคล ผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  

คือให้ความร่วมมือ และค้นหาทางออกร่วมกัน ด้าน

แนวทางแก้ ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างสันติวิธีโดย

ครอบครวั มคีวามคดิเหน็ดว้ยระดบัมาก คอืรว่มกนัปอ้งกนั

สื่อทุกประเภทที่ส่งเสริมการใช้ความรุนแรง รองลงมา 

คือประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่วัยรุ่น ด้านแนวทาง

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างสันติวิธีโดยองค์กรของ

รัฐหรือเอกชนในระดับเห็นด้วยระดับมาก คือ โรงเรียน

จัดกิจกรรมให้ นักเรียนฝึกปฏิบัติการแก้ ไขปัญหา

ความขัดแย้งในชุมชนอย่างสันติวิธี กลุ่มตัวอย่างที่ 

ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ สาเหตุความ 

ขัดแย้งและการทะเลาะวิวาท และแนวทางการแก้ไข

ปัญหาอย่างสันติวิธี สาเหตุหลัก คือ พ่อแม่ผู้ปกครอง

ไม่เอาใจใส่ดูแลบุตรหลาน เป็นเหตุให้ขาดความอบอุ่น

ในครอบครัว ต้องการการยอมรับจากเพื่อนและสังคม

เป็นเหตุให้วัยรุ่นแสดงพฤติกรรมที่ ไม่เหมาะสมออกมา 

แนวทางแก้ไขอย่างสันติ ควรเน้นที่พ่อแม่ผู้ปกครองต้อง

ดแูลเอาใจใสเ่ปน็พเิศษ หมัน่อบรมสัง่สอนใหรู้จ้กัผดิชอบ 

ชั่วดี ให้รู้จักระเบียบของสังคม และทำ�ตัวเป็นแบบอย่าง

ทีด่แีกว่ยัรุน่ องคก์รของรฐัหรอืเอกชนควรจดัใหว้ยัรุน่ได้

ทำ�กิจกรรมร่วมกัน เช่น จัดอบรมให้ความรู้ จัดหลักสูตร

หรือการจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนเกี่ยวกับการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งอย่างสันติวิธี รวมทั้งการให้ความรู้

และการฝึกปฏิบัติเพื่อพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์และ

วิธีการป้องกัน และแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างสันติ

วธิสีำ�หรบัวยัรุน่ในชมุชน สง่เสรมิความสามคัคขีองวยัรุน่ 

ระหว่างหมู่บ้านและตำ�บล ส่งเสริมการเล่นกีฬาและ

นนัทนาการเพื่อใหว้ยัรุน่ตระหนกัถงึสขุภาวะ และใชเ้วลา

ว่างให้เกิดประโยชน์ ไม่หมกมุ่นกับอบายมุข เป็นต้น

ข้อเสนอแนะที่ ได้จากงานการวิจัย

 	 1.	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้

		  1)	 โครงการป้องกันการรังแกกันควรเริ่ม 

ทกุระดบัคอืตัง้แตร่ะดบัชัน้อนบุาล จนถงึระดบัมธัยมศกึษา 

ตอนปลาย เป็นอย่างน้อย หรือต่อเนื่องไปตลอดระยะ

เวลาการศึกษาของเด็ก

		  2) 	การเข้าถึงการรังแกกันในสถานศึกษา

สามารถชว่ยใหค้รแูละผูบ้รหิารโรงเรยีนสามารถวางแผน

การเพื่อแก้ไขปัญหาได้ 

		  3) 	ควรกำ�หนดกฎระเบียบและบทลงโทษ

ที่ชัดเจน ติดประกาศและแจกกฎระเบียบของโรงเรียน

พร้อมพูดคุยกับบุคลากร นักเรียน และผู้ปกครองถึง 

รายละเอียดให้เป็นที่เข้าใจตรงกันในการปฏิบัติ

		  4) 	ควรมีวิธีในการให้รางวัลแก่นักเรียน

ที่ประพฤติดี และสร้างสรรค์สังคมในโรงเรียนให้เห็น 

เด่นชัดเป็นที่ประจักษ์กับทุกคน

		  5) 	ผู้ปกครองควรเอาใจใส่ดูแลบุตรหลาน

ใหถ้กูวธิ ีและไมป่ลอ่ยใหบ้ตุรหลานอยูก่บับคุคลอื่นที่ไมไ่ด้ 

เกี่ยวพันธ์กันทางสายเลือดโดยลำ�พัง

		  6) 	ในการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางของ

นักเรียนในระดับนี้ ควรจะมีครูคอยร่วมสังเกตการณ์

อยู่ด้วยทุกครั้งเพราะนักเรียนยังต้องการความมั่นใจใน 

การพิจารณาตัดสินในทุกเหตุการณ์

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยในครั้งต่อไป

		  1) 	ควรจดัการฝกึอบรมใหแ้กบ่คุลากรทกุคน

เพื่อใหพ้วกเขาตื่นตวัและรบัรูต้อ่สญัญาณทีบ่ง่บอกถงึการ

รังแกกันมากขึ้นในกลุ่มนักเรียนด้วยกัน

 		  2) 	ควรจั ดทำ � โครงการการป้ อ งกั น 

การรงัแกกนัในโรงเรยีนทกุโรงเรยีน เพื่อเปน็การปอ้งกนั

ปญัหาสงัคม เพราะพฤตกิรรมการรงัแกกนัในวยัเดก็ หาก

ไมไ่ดร้บัการแก้ไข มกันำ�ไปสูป่ญัหาสงัคมในระยะยาว เชน่ 

การใช้ความรุนแรงในครอบครัว การเสพสุรา ยาเสพติด 

และการประกอบอาชญากรรม	

		  3)	 ควรนำ�งานวิจัยนี้ ไปพัฒนาต่อโดย 

ทำ�เป็นวิจัยปฏิบัติการ (Action Research)
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