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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา 1) เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

ปัญหาและอุปสรรคของสถานประกอบการธุรกิจเดย์สปา ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  

2) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมและปจัจยัในการเลอืกใชบ้รกิารธรุกจิเดยส์ปา ในเขตเทศบาลนครอบุลราชธานจีงัหวดัอบุลราชธาน ี 

3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์และการบริการของผู้ ใช้บริการเดย์สปา 4) เพื่อศึกษา 

รูปแบบการบริหารจัดการการดำ�เนินงานของธุรกิจเดย์สปา ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  

5) เพื่อสำ�รวจแนวความคิดเกี่ยวกับมาตรฐานของสถานประกอบการธุรกิจเดย์สปา ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 

จงัหวดัอบุลราชธาน ี6) เพื่อศกึษารปูแบบการบรหิารจดัการทีเ่ปน็มาตรฐานธรุกจิเดยส์ปาดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร 

ของสถานประกอบการธรุกจิเดยส์ปา ในเขตเทศบาลนครอบุลราชธาน ีจงัหวดัอบุลราชธาน ีโดยมุง่หวงัใหเ้กดิประโยชน์ 

ตอ่ผูป้ระกอบการธรุกจิเดยส์ปาและผูป้ระกอบการรายใหมห่รอืผูท้ีส่นใจในธรุกจิสปา ในการนำ�ผลการศกึษาไปประยกุต์

ใช้เพื่อช่วยในการตัดสินใจในการดำ�เนินธุรกิจ

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

โดยมีเครื่องมือที่ใช้ ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 2 ชุดโดย แบบสอบถามกลุ่มที่ 1 มุ่งเน้นที่กลุ่มผู้ ใช้

บริการเดย์สปาในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี สำ�หรับแบบสอบถามชุดที่ 2 เน้นกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจเดย์สปา

ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี โดยใช้สถิติและวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสูงสุด และค่าต่ำ�สุด 

	 จากการศึกษาพบว่า ผู้ ใช้บริการเดย์สปามีพฤติกรรมการใช้บริการสปา โดยมากจะใช้บริการในวันเสาร์-

อาทติย ์ชว่งระหวา่งเวลา 18.01-22.00 น. วตัถปุระสงคห์ลกัในการใชบ้รกิารนัน้เพื่อคลายเครยีด ปจัจยัสำ�คญัทีม่ผีลตอ่ 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานประกอบการเดยส์ปา คอื ราคาของคา่บรกิารทีส่มเหตสุมผลและไดร้บัคำ�แนะนำ�จาก

ญาติ เพื่อน หรือคนรู้จัก สำ�หรับความพึงพอใจในการใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์และการบริการของผู้ ใช้บริการเดย์สปา
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มากที่สุด คือ ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่ได้จากสมุนไพรธรรมชาติ ข้อเสนอแนะที่ต้องการมากที่สุด คือ อยากให้มีการจัด

สัดส่วนพื้นที่ของห้องใช้บริการต่าง ๆ ระหว่างชายกับหญิง

	 ผู้ประกอบการธุรกิจเดย์สปา มีการจัดการด้านสถานที่และการสร้างบรรยากาศในสถานประกอบการ 

สปาให้มีความสวยงาม เหมาะสมและถูกสุขลักษณะ ต้นทุนในการดำ�เนินงานเป็นปัจจัยในการกำ�หนดอัตราค่าบริการ 

สถานที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอต่อการให้บริการเป็นปัจจัยในการเลือกทำ�เลที่ตั้งของสถานประกอบการสปา  

การจดัทำ�ใบปลวิและการบอกเลา่แบบปากตอ่ปากของลกูคา้เปน็การจดัการดา้นสง่เสรมิการตลาดทีน่ยิมทำ�กนัมากทีส่ดุ  

การตดิตอ่ผา่นทางมหาวทิยาลยัหรอืสถาบนัการศกึษาโดยตรงเปน็วธิกีารในการสรรหาพนกังานที่ใชม้ากทีส่ดุ การตอ้นรบั

และเอาใจใสต่อ่ผูม้าใชบ้รกิารอยา่งสม่ำ�เสมอเปน็การจดัการดา้นกระบวนการใหบ้รกิารทีส่ำ�คญัทีส่ดุ ความสะอาดของ

สถานทีบ่รกิารเปน็ความตอ้งการของผู้ ใชบ้รกิารเดยส์ปาทีม่ผีลตอ่ปจัจยัแวดลอ้มทางกายภาพมากทีส่ดุ มาตรฐานผู้ ให้

บริการเป็นข้อกฎหมายที่ผู้ประกอบการธุรกิจเดย์สปาปฏิบัติตามได้ยากที่สุด ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส

และอุปสรรค พบว่า จุดแข็งคือ สถานที่และสิ่งแวดล้อมมีความสะอาด ตั้งอยู่ในทำ�เลที่มีความสะดวกต่อการเดินทาง 

จุดอ่อน คือ การขาดแคลนจำ�นวนของผู้ ให้บริการ โอกาสที่พบคือ คนส่วนใหญ่เริ่มให้ความสนใจในการดูแลสุขภาพ

มากยิง่ขึน้และอปุสรรคทีพ่บคอื สภาวะเศรษฐกจิและการเมอืงสง่ผลกระทบใหธ้รุกจิสปามแีนวโนม้ของอตัราการเจรญิ

เตบิโตทางธรุกจิทีล่ดลงทำ�ใหผู้ป้ระกอบการตอ้งแขง่ขนักนัมากขึน้ จากขอ้มลูที่ได้ในการวจิยัครัง้นีส้ามารถสรปุรปูแบบ 

การบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐานที่สำ�คัญออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านบุคลากรและด้านบริการ

Abstract

	 The purposes of this study were 1) to analyze inside and outside environments, problems and 

obstacles of a Day Spa business in Ubon Ratchathani City Municipality, Ubon Ratchathani Province,  

2) to investigate behaviors and factors in choosing Day Spa services in Ubon Ratchathani City Municipality, 

Ubon Ratchathani Province, 3) to investigate customers’ satisfactions in using Day Spa product services 

and other services, 4) to study the management administration model of the Day Spa business in Ubon 

Ratchathani City Municipality, Ubon Ratchathani Province, 5) to examine attitudes toward the standard of 

Day Spa business, Ubon Ratchathani City Municipality, Ubon Ratchathani Province, 6) to study the stan-

dard of management administration model for the Day Spa business, Ubon Ratchathani City Municipality, 

Ubon Ratchathani Province. The researcher expected the outcomes to be useful for s Day Spa entrepreneur,  

a new investor, or a person interested in a spa business so that they could utilize the results of this study 

for making a decision in running the business.

	 This study was both qualitative and quantitative research. The research instruments used in data 

collection were two sets of questionnaire. The first questionnaire focused on customers who used Day Spa 

services in Ubon Ratchathani City Municipality, Ubon Ratchathani Province. The second questionnaire 

focused on Day Spa entrepreneurs in Ubon Ratchathani City Municipality, Ubon Ratchathani Province. 

The statistics and data were analyzed by means of frequency distribution, percentage, means ( ), standard 

deviations, and the maximum and the minimum value.

	 The study found that the day Spa customer preferred to come in for the services on Saturday 

and Sunday during 6.01 pm – 10.00 pm. The main purpose for the services was the stress reduction.  

The main deciding factors for selecting the day spa services were the reasonable service fee and the sug-
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gestions from relatives, friends or associates. The day spa customers’ most satisfactions came from the 

natural herbs product and service. The customers’ most frequent suggestion was the that separation of 

service facilities between male and female customers.

	 The day spa business entrepreneurs managed well the facilities and climate to be exquisite,  

suitable and hygienic. The management cost was the main factor for setting the service fee. The entrepreneurs  

decided on the spa location from convenient and adequate parking . Brochure and customers’  

mouth-to-mouth were the main marketing methods. Recruiting the spa employees from universities and  

educational institutions was most practiced. Steady customer’ welcoming and take-caring were the important 

service process. Cleanliness of service facilities was the physical environment required most by customers.  

The regulation that was hardly followed was the standard of the service employees. The strengths,  

weaknesses, opportunities, and obstacles were then analyzed. The strengths were that the sites and  

environments were clean, and that they were convenient for traveling. The weaknesses were that there 

were only a few service persons. The opportunity was that most of people started to be interested in  

maintaining their health. The obstacle was that business growth of the spa business was decreased by 

economics and politics so that the entrepreneurs had to be more competitive. From the results of this study, 

it could be concluded that the crucial standard of the management administration model was divided into 

there aspects as a location, a staff, and a service

บทนำ�

	 ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 สภาวการณ์ทั่วไปของสถานประกอบการ 

เดยส์ปาในจงัหวดัอบุลราชธาน ีมกีารแขง่ขนักนัคอ่นขา้ง

รนุแรงเปน็ผลกระทบมาจากราคาน้ำ�มนัทีส่งูขึน้ สง่ผลให้

ต้นทุนในการประกอบการเพิ่มขึ้น ทำ�ให้เกิดการแข่งขันที่

รุนแรงด้านราคา โดยผู้ประกอบการแต่ละรายจะเสนอ

ราคาสนิคา้และบรกิารทีต่่ำ�กวา่คูแ่ขง่ ทำ�ใหผู้ป้ระกอบการ 

บางหลายตอ้งปดิกจิการลง เนื่องจากไมส่ามารถรบัภาระ 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานได้และบุคลากรผู้ ให้บริการ

ที่ชำ�นาญมีไม่เพียงพอผู้ประกอบการบางรายจึงฝึก

อบรมพนักงานเอง หรือจ้างผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและ 

มีประสบการณ์มาเป็นผู้ฝึกอบรมพนักงานเมื่อพนักงาน

ได้รับการฝึกอบรมจนมีความรู้ความเข้าใจอย่างดีแล้ว 

พนักงานที่ขาดความจงรักภักดีต่อองค์กรมักจะย้ายไป

ทำ�งานกับสถานประกอบการที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า  

ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องฝึกอบรมพนักงานอยู่เรื่อยๆ 

รวมทัง้การขาดความเขา้ใจในขอ้กำ�หนดของทางราชการ

เรื่องขอบเขตการบรกิาร ขอ้กำ�หนดเรื่องการขอใบอนญุาต 

และการขอใบรบัรองมาตรฐาน ดงันัน้ เพื่อจะไดร้บัทราบ 

ถึงสภาพทั่วไปของธุรกิจ รวมทั้งปัญหา อุปสรรคและ

แนวทางในการปรับปรุงมาตรฐานและคุณภาพของสปา 

ความต้องการของผู้บริโภค และความคาดหวังของ 

ผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้วิจัยจึง

ได้สนใจศึกษาเรื่องการจัดการเพื่อเข้าสู่มาตรฐานธุรกิจ 

เดย์สปาของสถานประกอบการเดย์สปา ในเขตเทศบาล

นครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาสถานประกอบการเดย์สปาแก่ผู้ประกอบ

การและผูท้ีส่นใจจะลงทนุในธรุกจินี ้ในการปรบัปรงุสถาน

บริการและพัฒนาการบริการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศกึษาพฤตกิรรมและปจัจยัในการเลอืก

ใชบ้รกิารธรุกจิเดยส์ปา ในเขตเทศบาลนครอบุลราชธาน ี

จังหวัดอุบลราชธานี
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	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการ

ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการของผู้ ใช้บริการเดย์สปา  

ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

	 3.	 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ

การดำ�เนินงานของธุรกิจเดย์สปาในเขตเทศบาลนคร

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี	

	 4. 	เพื่อสำ�รวจแนวความคิดเกี่ยวกับมาตรฐาน

ของสถานประกอบการธรุกจิเดยส์ปาในเขตเทศบาลนคร

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี

	 5. 	เพื่อวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายใน สภาพ

แวดลอ้มภายนอก ปญัหาและอปุสรรคของสถานประกอบ

การธุรกิจเดย์สปา ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 

จังหวัดอุบลราชธานี

	 6. 	เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการที่เป็น

มาตรฐานธุรกิจเดย์สปาด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ

ของสถานประกอบการธรุกจิเดยส์ปา ในเขตเทศบาลนคร

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	 ขอ้มลูพืน้ฐานทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบ

การธรุกจิเดยส์ปาในเขตเทศบาลนครอบุลราชธาน ีจงัหวดั 

อุบลราชธานี ในการนำ�ผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผน 

เพื่อการปรับปรุงมาตรฐานของการบริการให้สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้ ใช้บริการมากขึ้น

	 2.	 ข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์

ตอ่องคก์รทัง้หนว่ยงานภาครฐัและภาค เอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการนำ�ผลการศกึษาไปประยกุต์ใชเ้พื่อการพฒันาธรุกจิ

เดย์สปา

	 3.	 ข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาคาดว่าจะเป็น

ประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการรายใหมห่รอืผูท้ีส่นใจในธรุกจิ

สปา สามารถนำ�ผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้เพื่อช่วยใน

การตัดสินใจในการดำ�เนินธุรกิจได้

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ปวารณา อัจฉริยบุตร และคณะ (2547)  

ไดศ้กึษาเรื่อง โครงการมาตรฐานของสถานประกอบการ 

สปาในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ จากผลการศึกษา

พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้สปา คือ ปัจจัยด้าน

ราคา ความสะอาดของสถานที่และผู้ ให้บริการ บริการ

ที่นิยมใช้ คือ การนวดด้วยน้ำ�มันหอมระเหย (Aroma  

Massage) รองลงมาเป็นการนวดไทย (Thai Massage)  

คา่ใชบ้รกิารตอ่ครัง้สว่นใหญอ่ยูร่ะหวา่ง 1,000 - 3,000 บาท  

ผู้ ใช้บริการสปาทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการ 

สปาจากสปาในโรงแรมที่พักเองและทราบจากบริษัทนำ�

เที่ยว สำ�หรับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการสปา พบว่า 

กลุม่ตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจในระดบัสงูตอ่ความสะอาด

ของสถานที่ สิ่งแวดล้อม วัสดุ อุปกรณ์ และผู้ ใช้บริการ 

รวมทั้งอัตราค่าบริการ ในส่วนความคิดเห็นหลังการใช้

บริการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการกลับมาใช้บริการ

อีกครั้ง โดยมีความประทับใจในด้านความสะอาดของ

สถานที่ วสัดุ อปุกรณแ์ละบคุลากรที่ให้บรกิาร ทำ�เลทีต่ั้ง 

สะดวกตอ่การเดนิทางและบรรยากาศทีเ่งยีบสงบ ในดา้น 

บุคลากร ผู้ ใช้บริการประทับใจนักสุขภาพบำ�บัดที่มีความ 

อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส มีมารยาทไทย และมีอัธยาศัย

ไมตรีรวมทั้งการมีผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการบริการ ส่วน

ในด้านบริการ ผู้ ใช้บริการประทับใจในราคาที่เหมาะสม

มากที่สุด รองลงมาคือความหลากหลายของการบริการ 

และความสะอาดของผลิตภัณฑ์ตามลำ�ดับ สำ�หรับความ

คิดเห็นของผู้ ใช้บริการที่ระบุว่าจะไม่กลับมาใช้บริการซ้ำ� 

เนื่องจากสปาที่ใช้มีเสียงรบกวนซึ่งขัดกับวัตถุประสงค์

ของการมาใช้สปา รองลงมาคือ การขาดทักษะ 

การสื่อสารของผู้ ให้บริการ และผู้ ให้บริการขาดความ

ชำ�นาญ รวมถึงวัสดุผลิตภัณฑ์ที่ใช้ไม่สะอาด 

	 ปวารณา อจัฉรยิบตุร และคณะ (2549) ไดศ้กึษา

เรื่อง รปูแบบการบรหิารจดัการธรุกจิสปาในจงัหวดัภเูกต็ 

พังงา และกระบี่ จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการ 

ในเขตอันดามันส่วนใหญ่มักเป็นเพศหญิง ลักษณะการ

ลงทุนของผู้ประกอบการมีทั้งรูปแบบการลงทุนในธุรกิจ

สปาที่เป็นลักษณะเดย์สปา ปัจจัยในการเลือกสถานที่ตั้ง 

ของสถานประกอบการสปาในเขตอันดามันส่วนใหญ่

ผู้ประกอบการมักมองว่า ทำ�เลที่ตั้งเป็นธรรมชาติ  

การคมนาคมสะดวก ในการส่งเสริมด้านการตลาด

ประกอบไปด้วย การติดต่อผ่านบริษัทนำ�เที่ยวมัคคุเทศก์ 

รวมทั้งแท็กซี่ การทำ�โฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการใช้
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เทคนิคการขาย เช่น การรวมค่าบริการสปาในค่าห้องพัก 

และแพคเกจทัวร์ เป็นต้น ด้านการบริหารจัดการองค์กร 

พบว่า โครงสร้างองค์กรสปาจะมีความแตกต่างกันตาม

ขนาดของธรุกจิ โดยมตีำ�แหนง่งานทีส่ำ�คญั คอื ผูจ้ดัการ 

สปา นักสุขภาพบำ�บัด และพนักงานต้อนรับ ด้านการ 

จัดการผลิตภัณฑ์ ในด้านสถานที่มี 3 รูปแบบ คือ สปาใน

ที่โล่ง และสปาในอาคารหรือเป็นแบบผสมระหว่างที่โล่ง

และในอาคาร เน้นการบริการน้ำ�สมุนไพรและบางแห่งมี

การเสนอเมนสูขุภาพและสว่นใหญจ่ะเนน้การสรา้งจดุเดน่

โดยการใช้น้ำ�มันหอมระเหยที่มาจากธรรมชาติ ใช้เสียง

ดนตรคีวบคูก่บัเสยีงธรรมชาต ิและเนน้การนวดเพื่อผอ่น

คลายมากกวา่การนวดเพื่อรกัษา และรปูแบบการบรหิาร

จัดการสปานั้น การออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการแบบ

ใหม่สามารถช่วยยกระดับสปาได้

	 ผัสพร กลั่นฤทธิ์ (2548) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพ

และปัญหาการดำ�เนินงานธุรกิจสปา ในเขตอำ�เภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี โดยการสำ�รวจจากผู้ ใช้บริการสปา

จำ�นวน 169 คน และผู้ประกอบการสปาจำ�นวน 6 คน 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอยู่ระหว่าง 25-35 ปี มีอาชีพพนักงานหน่วยงานธุรกิจ 

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมรีายไดต้อ่เดอืน 5,000-

10,000 บาท ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการใช้บริการสปาเพื่อ

ผ่อนคลาย มีความถี่ในการใช้บริการน้อยกว่า 2 ครั้งต่อ

เดือน ช่วงเวลาที่นิยมใช้บริการคือ 18.01-21.00 น. ค่าใช้

จ่ายในการใช้บริการต่อครั้งคือ 501-1,000 บาท ปัจจัยที่

มีความสำ�คัญต่อการตัดสินใจในการมาใช้บริการสปา 

มากทีส่ดุคอื ดา้นบคุลากร รองลงมากค็อื ดา้นกระบวนการ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ  

ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านสถานที่ทำ�เลที่ตั้ง

	 สรินหทัย ศักดิ์กุลพิทักษ์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง 

สว่นประสมทางการตลาดของธรุกจิสปา ทีล่กูคา้ตอ้งการ 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความ

สำ�คัญหรือความต้องการต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง 

การตลาดในทุก ๆ ด้าน โดยให้ความสำ�คัญในระดับมาก 

โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์และด้านการบริการจะให้ความ

สำ�คัญมากที่สุดรองลงมาคือด้านราคา ด้านสถานที่และ

ด้านการส่งเสริมการตลาดตามลำ�ดับ ผู้บริโภคมีความ

ต้องการมากที่สุดในเรื่องของการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร

ธรรมชาต ิรปูแบบของราคาทีส่ามารถเลอืกจา่ยไดท้ัง้แบบ

เป็น แพ็คเกจ คอร์สและจ่ายต่อครั้งที่ใช้บริการ ห้องน้ำ�

ต้องมีความสะอาดและการมีบัตรส่วนลดการให้บริการ

แก่ลูกค้าเพื่อเป็นส่วนลดใช้บริการครั้งต่อไป ให้ความ

สำ�คัญน้อยที่สุดคือเรื่องของการแยกพื้นที่การให้บริการ

ชาย-หญิง ราคาที่จ่ายครอบคลุมการให้บริการต่าง ๆ 

เชน่ เครื่องดื่มตอ้นรบั การใหค้ำ�แนะนำ� การนวด การแช ่ 

ร้านไม่จำ�เป็นต้องมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก และสุดท้ายคือ

สามารถดูรายละเอียด ข้อมูลต่าง ๆ และการจองผ่าน

ทางอินเตอร์เน็ตได้

วิธีดำ�เนินงานวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้กำ�หนดกลุ่มประชากร 

เป้าหมายไว้ 2 กลุ่ม ได้แก่ 

	 กลุ่มที่ 1 ผู้ประกอบการธุรกิจเดย์สปา ในเขต

เทศบาลนครอบุลราชธาน ีจงัหวดัอบุลราชธาน ีทีผ่า่นการ

ตรวจสอบมาตรฐานจากสำ�นักงานการสาธารณสุขและ 

สิ่งแวดล้อม สำ�นักงานเทศบาลนครอุบลราชธานีจำ�นวน

ทั้งสิ้น 9 ราย 

	 กลุม่ที ่2 ผูท้ี่ไดร้บับรกิารจากสถานประกอบการ

ธุรกิจเดย์สปา ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัด

อุบลราชธานีจำ�นวน 360 คน (จากสูตรกำ�หนดขนาด

ตวัอยา่งสำ�หรบัขอ้มลูเชงิปรมิาณ และไมท่ราบขนาดของ

ประชากร)

	 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นีจ้ดัสรา้งขึน้ตาม 

วัตถุประสงค์การศึกษา เป็นการใช้แบบสอบถามที่

ประกอบด้วยประกอบไปด้วยลักษณะของคำ�ถามแบบ

ปลายปิด (Close-ended Questions) คำ�ถามปลายเปิด 

(Open-ended Questions) และมกีารกำ�หนดเกณฑเ์ลอืก

ตอบจำ�นวน 5 ระดบั ตามมาตราสว่นประเมนิคา่ (Rating 

Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 ประชากรกลุม่ตวัอยา่งของผู้ ใชบ้รกิารเดยส์ปา 

ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  

ในการศึกษาครั้งนี้  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
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อยู่ระหว่าง 15-24 ปี โดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่

ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ มีรายได้

โดยเฉลี่ยต่ำ�กว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท

	 1.	 ผลการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยในการ

เลือกใช้บริการสถานประกอบการบริการธุรกิจเดย์สปา

ของผู้ ใชบ้รกิารเดยส์ปา ในเขตเทศบาลนครอบุลราชธาน ี

จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ผู้ ใช้บริการเดย์สปาส่วนใหญ่ 

มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสปา คอื นาน ๆ  ครัง้จะใชบ้รกิาร 

โดยมากจะใชบ้รกิารในวนัเสาร-์อาทติย ์ชว่งระหวา่งเวลา 

18.01-22.00 น. ซึ่งวัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการนั้น

เพื่อคลายเครียด โดยการนวดไทย จะใช้ระยะเวลาเฉลี่ย

ในการนวดมากกว่า 1 ชั่วโมงแต่ไม่เกิน 2 ชั่วโมง และ 

มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปาต่อครั้ง ต่ำ�กว่า 500 บาท 

ปัจจัยสำ�คัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาน

ประกอบการเดย์สปา คือ ราคาของค่าบริการที่สมเหต ุ

สมผล และในขณะเดียวกันคำ�แนะนำ�จากญาติ เพื่อน 

หรือคนรู้จัก เป็นส่วนหนึ่งที่ทำ�ให้เลือกใช้บริการด้วยเช่น

เดียวกัน 

	 2.	 ผลการศึกษาความพึงพอใจและข้อเสนอ

แนะในการใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์และการบริการของ 

ผู้ ใช้บริการเดย์สปา ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 

จงัหวดัอบุลราชธาน ีพบวา่ ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร

ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการของผู้ ใช้บริการเดย์สปา

สิ่งแรกที่กล่าวถึง คือ ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์หรือ

สินค้า ซึ่งส่วนมากมีความพึงพอใจที่ได้ ใช้ผลิตภัณฑ์จาก

สมุนไพรธรรมชาติ ส่วนที่สอง คือ มีความพึงพอใจต่อ

การระบุราคาชัดเจน ส่วนที่สาม คือ มีความพึงพอใจต่อ

ทำ�เลที่ตั้ง โดยการจัดบรรยากาศและการตกแต่งภายใน

สถานบรกิารสปาใหม้คีวามเปน็ธรรมชาตแิละมเีอกลกัษณ์

เฉพาะตัวของสถานประกอบการแต่ละแห่ง ส่วนที่สี่ 

คือ มีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการตลาดโดยการ

ประชาสัมพันธ์ถึงชื่อเสียงของสถานบริการ เพื่อส่งเสริม

ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของสถานประกอบการ

แต่ละแห่ง ส่วนที่ห้า คือ มีความพึงพอใจต่อบุคลากรใน

การให้บริการ จากการได้รับการต้อนรับที่ดีและมีความ

เอาใจใส่ในการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการอยู่เสมอ ส่วน

ที่หก คือ มีความพึงพอใจต่อปัจจัยแวดล้อมทางกายภาพ  

ในดา้นความสะอาดของสถานที่ใหบ้รกิาร และสว่นสดุทา้ย  

คือ มีความพึงพอใจต่อกระบวนการในการให้บริการ  

ในด้านของการให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับความปลอดภัยใน

การให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการแต่ละครั้ง ซึ่งถือได้ว่าเป็น

ส่วนที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มาใช้บริการได้

อย่างดียิ่งอีกทางหนึ่ง 

	 ในส่วนของข้อเสนอแนะทั่วไปของผู้ ใช้บริการ 

เดย์สปาในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีจังหวัด

อุบลราชธานี ที่มีต่อการจัดการเพื่อเข้าสู่มาตรฐานธุรกิจ

เดย์สปานั้น พบว่า ข้อเสนอแนะที่ต้องการมากที่สุด คือ 

อยากให้มีการจัดสัดส่วนพื้นที่ของห้องใช้บริการต่าง ๆ

ระหวา่งชายกบัหญงิใหม้คีวามเหมาะสมตอ่การใชบ้รกิาร

แต่ละครั้ง เพื่อให้เกิดปลอดภัยและมีความเป็นส่วนตัว

มากยิ่งขึ้น 

	 3. 	ผลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ

ที่ เป็นมาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์และการบริการของ

สถานประกอบการธุรกิจเดย์สปา ในเขตเทศบาลนคร

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า

 	 การจัดการด้านผลิตภัณฑ์ มีการจัดการด้าน

สถานที่และการสร้างบรรยากาศในสถานประกอบการ 

สปาใหม้คีวามสวยงาม เหมาะสม และถกูสขุลกัษณะ โดย

เนน้บรรยากาศใหม้คีวามเปน็ธรรมชาตมิากทีส่ดุ ใชน้้ำ�มนั

หอมระเหยในสถานประกอบการสปาใหม้คีวามหอมสดชื่น

แบบธรรมชาติ ใช้เสียงดนตรีและเสียงธรรมชาติเพื่อ

สร้างสีสันในการให้บริการ มีการนวดในลักษณะต่าง ๆ

และบริการเสริมอื่น ๆ ได้แก่ การนวดแผนไทย การนวด

ฝ่าเท้า การนวดกดจุด และบริการน้ำ�ดื่ม มีการหาแหล่ง

วัตถุดิบประเภทสมุนไพรทั้งสดและสำ�เร็จรูปตามร้านค้า

ที่จำ�หน่ายตามท้องตลาดทั่วไปปัจจัยในการเลือกใช้วัสดุ

หรอือปุกรณท์ีม่มีากทีส่ดุ คอื ความตอ้งการสนิคา้ทีม่กีาร

ประกนัคณุภาพ แนวทางการบรหิารจดัการผลติภณัฑท์ี่ใช้

ในธุรกิจสปา คือ บริหารจัดการจัดสรรการใช้ผลิตภัณฑ์

ให้มีความเหมาะสมต่อการใช้ เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่ใช้

ในธรุกจิสปานัน้เปน็ผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพและมตีน้ทนุสงู

	 การจัดการด้านราคา ปัจจัยในการกำ�หนด

อัตราค่าบริการที่มีมากที่สุดคือ ต้นทุนในการดำ�เนินงาน  

รองลงมา ได้แก่ สภาพการแข่งขันและการกำ�หนดราคา

กลางจากสมาคมหรือชมรมที่เกี่ยวข้องกับสปา 
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	 การจดัการดา้นสถานที ่ปจัจยัในการเลอืกทำ�เล

ที่ตั้งของสถานประกอบการสปาที่มีมากสุด คือ สถานที่ 

จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอต่อการให้บริการ 

	 การจดัการดา้นสง่เสรมิการตลาด ทีน่ยิมทำ�กนั

มากทีส่ดุ คอื การจดัทำ�ใบปลวิและ การบอกเลา่แบบปาก

ต่อปากของลูกค้า

	 การจัดการด้านบุคลากรในการให้บริการ 

วิธีการในการสรรหาพนักงานที่ใช้มากที่สุด คือ ติดต่อ

ผ่านทางมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาโดยตรง 

คุณสมบัติของพนักงานให้บริการที่สำ�คัญมากที่สุด คือ  

มีจิตใจรักการบริการ	

	 การจัดการด้านกระบวนการให้บริการ สำ�คัญ

ทีส่ดุ คอื การตอ้นรบัและเอาใจใสต่อ่ผูม้าใชบ้รกิารอยา่ง 

สม่ำ�เสมอ ปัญหาที่พบในระหว่างการให้บริการและ 

มีวิธีแก้ไขปัญหา คือ ความไม่พึงพอใจต่อการบริการของ

พนกังาน วธิกีารจดัการเมื่อลกูคา้เกดิความไมพ่งึพอใจใน

กระบวนการบรกิาร คอื การดแูลผู้ใชบ้รกิารอยา่งดพีรอ้ม

น้อมรับคำ�ติชมและนำ�ไปแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิม

	 ปจัจยัแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ ความตอ้งการ

ของผู้ ใช้บริการเดย์สปาต่อปัจจัยแวดล้อมทางกายภาพ

ที่มีมากที่สุด คือ ความสะอาดของสถานที่บริการ ปัญหา

และอปุสรรคสำ�คญัในการดำ�เนนิธรุกจิทีท่า่นประสบมาก

ที่สุด คือ การขาดแคลนจำ�นวนบุคลากรหรือพนักงาน  

ผู้ ให้บริการ 

	 4.	 ผลการสำ�รวจความคดิเหน็ของผูป้ระกอบ

การเดย์สปาเกี่ยวกับมาตรฐานของสถานประกอบการ

ธุรกิจเดย์สปา ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัด

อุบลราชธานี พบว่า ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ประกอบ

การธุรกิจเดย์สปาในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 

จงัหวดัอบุลราชธานเีรื่องกำ�หนดมาตรฐานสถานประกอบ

การสปาเพื่อสุขภาพ ตาม พ.ร.บ.สถานบริการ พ.ศ. 2509  

ประเด็นในข้อกฎหมายที่ผู้ประกอบการธุรกิจเดย์สปา 

ปฏบิตัติามไดย้ากทีส่ดุ คอื มาตรฐานผู้ใหบ้รกิาร เนื่องจาก 

ธุรกิจ สปาเป็นธุรกิจที่เพิ่งได้รับความนิยมในช่วง 2-3 

ปีที่ผ่านมา ทำ�ให้ผู้ที่ทำ�งานที่มีประสบการณ์ทางด้านนี้

น้อย อีกทั้งศาสตร์ทางสปายังไม่มีเปิดสอนในสถาบัน

การศกึษาอยา่งชดัเจน เพยีงแตส่อดแทรกในรายวชิาบาง

สาขาเทา่นัน้ ในขณะทีส่ถานประกอบการ และผู้ ใชบ้รกิาร 

มมีากขึน้ ดงันัน้ บางสถานประกอบการสปาจะรบับคุลากร

เข้าแล้วฝึกเอง ทำ�ให้บางครั้งเวลาในการเรียนรู้งาน

รวดเรว็จนเกนิไป ทกัษะในการใหบ้รกิารยงัไมค่ลอ่ง อกีทัง้ 

ยงัมกีารแยง่ตวัผู้ ใหบ้รกิารทีม่ฝีมีอืจากธรุกจิสปาดว้ยกนั 

	 ในส่วนของความคิดเห็นของผู้ประกอบการ

ธุรกิจเดย์สปาในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัด

อุบลราชธานีที่มีต่อประกาศกระทรวงฯ ฉบับใหม่ที่เพิ่ง

ประกาศใช้นั้น ได้มีความคิดเห็นที่จะให้การสนับสนุน

และร่วมมือที่จะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสถานบริการ 

พ.ศ. 2509 ที่ประกาศนี้ และสำ�หรับความคิดเห็นของ

ผู้ประกอบการธุรกิจเดย์สปาในเขตพื้นที่เทศบาลนคร

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานีต่อดำ�เนินการตาม

กฎหมายอย่างเข้มงวดของทางราชการนั้น พบทั้งข้อดี

และข้อเสีย คือ ในส่วนของข้อดีโดยรวมควรปฏิบัติ เพื่อ

สร้างความเป็นมาตรฐานที่มีคุณภาพอย่างแท้จริงของ 

ธุรกิจสปา และในส่วนของข้อเสีย พบว่า โดยรวม 

ถ้าสถานประกอบการไม่ได้มาตรฐานตามที่กฎหมาย

กำ�หนด ผูป้ระกอบการกต็อ้งปดิกจิการหรอืดำ�เนนิกจิการ

ตอ่ในรปูแบบธรุกจิทีจ่ดทะเบยีนเปน็สถานเสรมิความงาม

แทน โดยมีการขายบริการทางเพศเป็นธุรกิจแอบแฝงที่

ผดิกฎหมาย เพื่อเขา้มาชว่ยสรา้งรายไดท้ี่ไดร้บัผลกระทบ 

	 5.	 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน 

สภาพแวดล้อมภายนอก ปัญหาและอุปสรรคของ

สถานประกอบการธุรกิจเดย์สปา ในเขตเทศบาลนคร

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า 

	 จุดแข็งของการบริหารจัดการด้านผลิตภัณฑ์

และการบริการของสถานประกอบการธุรกิจเดย์สปา

ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  

ทีพ่บคอื สถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม มคีวามสะอาด ตัง้อยู่ใน

ทำ�เลทีม่คีวามสะดวกตอ่การเดนิทาง ใกลแ้หลง่ธรรมชาต ิ

มีบรรยากาศที่เงียบสงบ มีการตกแต่งสถานที่ที่อิง

ธรรมชาติ พนักงานให้บริการมีประสบการณ์และความ

ชำ�นาญด้านการบริการ มีความอ่อนน้อมยิ้มแย้มแจ่มใส  

มีการแต่งกายที่สวยงามและเหมาะสมกับงาน การให้

บริการมีความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการ  

ใช้วัสดุและผลิตภัณฑ์ที่ได้จากธรรมชาติ มีความสะอาด 
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และเน้นความปลอดภัย มีการระบุราคาที่ชัดเจนและสม

เหตุสมผล และในส่วนของการประชาสัมพันธ์มีการใช้

สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธท์ีด่งึดดูใจใหผู้ส้นใจมาใชบ้รกิาร 

	 จุดอ่อนของการบริหารจัดการด้านผลิตภัณฑ์

และการบริการของสถานประกอบการธุรกิจเดย์สปาใน

เขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอบุลราชธานี ที่พบ

คอื การขาดแคลนจำ�นวนของผู้ ใหบ้รกิารและผูเ้ชีย่วชาญ

ดา้นสขุภาพที่ใหค้ำ�แนะนำ�ปรกึษาในการใชผ้ลติภณัฑส์ปา 

ความหลากหลายของการสง่เสรมิการขายในรปูแบบของ

แพคเกจที่ให้บริการยังไม่หลากหลาย

	 การวิเคราะห์โอกาสของการบริหารจัดการ

ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการของสถานประกอบการ

ธุรกิจเดย์สปาในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัด

อบุลราชธาน ีพบวา่ โดยรวมคนสว่นใหญเ่ริม่ใหค้วามสนใจ 

ในการดูแลสุขภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากสภาพแวดล้อม

ต่าง ๆ ในปัจจุบันเป็นสาเหตุทำ�ให้เกิดความตึงเครียด 

มากขึน้ โรคภยัไขเ้จบ็เกดิขึน้อยูต่ลอดเวลา ดงันัน้ การให ้

ความสำ�คัญเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจึงเป็นสิ่งที่ดีและ

เหมาะสมที่จะช่วยบรรเทาความตึงเครียดเหล่านี้ และ 

ช่วยป้องกันการเกิดโรคภัยต่างๆได้ด้วย และในส่วนของ

ภาครัฐก็ ได้ ให้การสนับสนุน ให้คำ�แนะนำ�ปรึกษาเกี่ยว

กับการจัดฝึกอบรมการนวดเพื่อสุขภาพ ทั้งยังให้ความรู้ 

เกีย่วกบักฎมายทีว่า่ดว้ยเรื่องพระราชบญัญตัสิถานบรกิาร  

พ.ศ. 2509 แก่ผู้ประกอบการที่มีความสนใจในธุรกิจสปา 

รวมถึงการสนับสนุนการจัดออกร้านตามงานต่างๆ เช่น 

งานปใีหม ่งานสงกรานต ์งานเขา้พรรษา และงาน OTOP 

จงึถอืเปน็โอกาสทีด่ทีีจ่ะทำ�ใหผู้ป้ระกอบการธรุกจิ สปาได้

สร้างธุรกิจให้เติบโตตามโอกาสนี้		

	 การวิเคราะห์อุปสรรค พบว่า โดยรวมสภาวะ

เศรษฐกิจและการเมืองในระยะช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา  

ส่งผลกระทบให้ธุรกิจสปามีแนวโน้มของอัตราการ 

เจรญิเตบิโตทางธรุกจิทีล่ดลง จงึทำ�ใหผู้ป้ระกอบการตอ้ง

แขง่ขนักนัมากขึน้ ในขณะทีต่น้ทนุของธรุกจิตอ้งเพิม่มาก

ขึ้นตามไปด้วย

	 6.	 รูปแบบการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐาน

ธุรกิจเดย์สปาด้านผลิตภัณฑ์และการบริการของ

สถานประกอบการธุรกิจเดย์สปา ในเขตเทศบาลนคร

อบุลราชธาน ีจงัหวดัอบุลราชธาน ีสรปุผลการวจิยัไดด้งันี้

 		  1)	 มาตรฐานดา้นสถานที ่เนน้ในเรื่องของ

ความสะอาดของสถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ ทำ�เลที่ตั้ง

สะดวกในการเดินทาง บรรยากาศที่เงียบสงบ ใช้วัสดุ

ธรรมชาติในการตกแต่งสถานที่ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

มกีลิน่หอมธรรมชาต ิมอีปุกรณท์ีท่นัสมยัและพรอ้มใชง้าน 

		  2)	 มาตรฐานด้านบุคลากร เน้นในเรื่อง

ของผู้ ให้บริการต้องมีความชำ�นาญทางด้านบริการและ

มีการแนะนำ�บริการสปาที่ชัดเจน และพนักงานนวดควร

มีความอ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส เครื่องแต่งกายควรมี

ความสวยงามและเหมาะสมกับงาน 

		  3)	 มาตรฐานดา้นบรกิาร เนน้ในเรื่องของ

ความหลากหลายของรูปแบบการบริการและความ

ปลอดภัยในการใช้วัสดุผลิตภัณฑ์ที่สะอาดรวมถึงระยะ

เวลาในการให้บริการทีเ่หมาะสม และมีระบบรักษาความ

ปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน

		  4)	 มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์ เน้นในเรื่อง

ของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพผ่านการรับรองว่า

ใช้กระบวนการผลิตโดยธรรมชาติ มีคำ�อธิบายส่วนผสม

ของผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน 

		  5)	 มาตรฐานด้านราคา เน้นในเรื่องของ

การระบุราคาทรีทเม้นท์ที่ชัดเจน และมีการกำ�หนดราคา

บริการที่สมเหตุสมผล 

		  6) 	มาตรฐานดา้นสง่เสรมิการตลาด เนน้

ในเรื่องของความหลากหลายของรปูแบบการประชาสมัพนัธ ์

และโปรโมชัน่ทีจ่งูใจและแพค็เกจที่ใหบ้รกิาร เชน่ ระหวา่ง

การรอรบับรกิารมกีารบรกิารเครื่องดื่มและมขีองสมนาคณุ 

ให้แลกต่อจำ�นวนการสะสมยอดการใช้บริการ

		

7. ข้อเสนอแนะที่ ได้จากการวิจัย

	 1. 	จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า รูปแบบของสื่อที่

ใช้ ในการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สื่ออินเตอร์เน็ต แผ่นพับ 

ใบปลิว มีระดับคะแนนปานกลาง ดังนั้น ผู้ประกอบการ 

จึงควรมีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบของสื่อเหล่านี้ให้มี

ความหลากหลายยิ่งขึ้น เพื่อดึงดูดความสนใจให้มีผู้มา

ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น

	 2.	 จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า วัสดุอุปกรณ์

ที่นำ�มาใช้ ให้บริการมีระดับคะแนนปานกลาง ดังนั้น  
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หนว่ยงานรฐับาลควรสง่เสรมิใหอ้ตุสาหกรรมการผลติวสัดอุปุกรณท์ีน่ำ�มาใช้ในธรุกจิสปามกีารพฒันามาตรฐานการผลติ

ใหม้คีณุภาพเทา่เทยีมกบัตา่งชาตไิด ้ทัง้นีเ้พื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้กผู่้ ใชบ้รกิารและลดตน้ทนุการนำ�เขา้ของวสัดเุหลา่นี้
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