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การศึกษาทักษะการแก้โจทย์ปัญหา เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ที่ใช้รูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์โดยเน้นขั้นตอนการแก้ปัญหาของโพลยา
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาทกัษะในการแก้โจทยป์ญัหาเรื่องการแก้โจทยป์ญัหา รอ้ยละ สำ�หรบั

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ใช้รูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ โดยเน้นขั้นตอน การแก้ปัญหา

ของโพลยา 2) เพื่อให้นักเรียนมีจำ�นวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ได้คะแนนวัดทักษะในการแก้โจทย์ปัญหาตั้งแต่ร้อยละ 

70 ขึ้นไป

	 กลุ่มเป้าหมาย เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จำ�นวน 13 คน โรงเรียนบ้านโนนสิมมา อำ�เภอ กุมภวาปี 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2552 

	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยประกอบด้วย 1) เครื่องมือที่ใช้ ในการทดลองปฏิบัติ ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ 

การแก้โจทย์ปัญหา เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ใช้รูปแบบการสอนตามแนวคิด

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ โดยเน้นขั้นตอนการแก้ปัญหาของโพลยา จำ�นวน 12 แผน 12 ชั่วโมง 2) เครื่องมือที่ใช้ ในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก ่แบบวดัทกัษะในการแก้โจทยป์ญัหาคณติศาสตร ์แบบสงัเกตพฤตกิรรมการเรยีนของนกัเรยีน 

แบบบนัทกึผลการจดัการเรยีนรู ้แบบบนัทกึผลการจดัการเรยีนรู ้แบบฝกึหดัของนกัเรยีน การวเิคราะหข์อ้มลูใชร้อ้ยละ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสรุปความเรียง

 	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 การศึกษาทักษะในการแก้โจทย์ปัญหา เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  

ที่ใช้รูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ โดยเน้นขั้นตอนการแก้ปัญหาของโพลยา เป็นการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ที่มีขั้นตอนในการจัดกิจกรรม 3 ขั้น และกิจกรรมขั้นแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา 4 ขั้นดังนี้ 1) ขั้นสร้าง

ความขัดแย้งทางปัญญา เป็นการสร้างสถานการณ์ปัญหา เสนอคำ�ถามประกอบด้วยขั้นตอนแก้ปัญหาของโพลยา คือ  

(1) ทำ�ความเขา้ใจปญัหา เปน็การทำ�ความเขา้ใจปญัหาขัน้ฝกึอา่นโจทยป์ญัหา เพื่อพจิารณาถงึสิง่ทีก่ำ�หนดวา่มกีีข่ัน้ตอน  

อะไรบ้าง เพียงพอสำ�หรับการแก้ปัญหานั้นหรือไม่ และสิ่งที่โจทย์ต้องการทราบคืออะไร (2) วางแผนแก้ปัญหา เป็น 

การกำ�หนดแนวทางทีจ่ะใชห้าคำ�ตอบ ดว้ยหลากหลายวธิ ีและเลอืกวธิกีารหาคำ�ตอบ 2) ขัน้ไตรต่รอง เปน็การใหข้อ้สนเทศ 

หรือความรู้เพิ่มเติม ให้นักเรียนได้คิดวิเคราะห์ ประกอบด้วยขั้นตอนแก้ปัญหาของโพลยาคือ (1) ดำ�เนินการตามแผน 

* 	 นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

** 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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คือเป็นการคิดคำ�นวณตามแผนที่วางไว้ (2) มองย้อนกลับหรือตรวจสอบคำ�ตอบ เป็นการตรวจสอบความเป็นไปได้

ของคำ�ตอบ 3) ขั้นสร้างโครงสร้างใหม่ทางปัญญา โดยตัวแทนแต่ละกลุ่มนำ�เสนอผลงานหน้าชั้น นักเรียนช่วยกันสรุป

แนวคดิหลกัการหรอืสาระสำ�คญัในเรื่องทีเ่รยีน นกัเรยีนทำ�แบบฝกึหดัเพื่อเปน็การตรวจสอบความเขา้ใจและนำ�ความรู ้

ที่ได้มาใช้ในการแก้ปัญหา

	 ผลที่ได้จากการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า นักเรียนสามารถดำ�เนินการแก้โจทย์ปัญหาร้อยละ 

ตามขั้นตอนการแก้ปัญหาของโพลยาเพื่อแสดงวิธีการหาคำ�ตอบได้ และได้ฝึกทำ�งานร่วมกับผู้อื่น มีการอภิปราย 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กล้าคิด กล้าแสดงออก มีความรับผิดชอบและมีความสุขในการเรียน

	 2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการสอนโดยใช้รูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 

โดยเน้นขั้นตอนแก้ปัญหาของโพลยา ทำ�แบบวัดทักษะการแก้ปัญหา เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ ได้คะแนนเฉลี่ย 67.54 

จากคะแนนเต็ม 80 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.44 และมีนักเรียนร้อยละ 100 ได้คะแนน

วัดทักษะในการแก้โจทย์ปัญหาตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป

Abstract

	 This research aimed to 1) study the problem-solving skills on Percentage for Prathomsueksa VI 

students using the instructional model based on Constructivist theory focusing on Polya’s method, and  

2) improve the students’ learning score of problem solving, of at least 70% of all students had to acquired 

problem-solving score not less than 70%.

	 Target group for this research was 13 Prathomsueksa 6 students, studying in the second semester 

of the academic year 2009, from Ban Nonsimma School in Kumpawapi District, Udonthani Province, under 

the jurisdiction of the Office of Udonthani Educational Service Area 2. 

	 There were two types of research instruments including 1) experimental instrument consisted of  

12 lesson plans which were designed by the instructional model - based on Constructivist theory  

focusing on Polya’s method which covering 12 hours of teaching period, and 2) data collecting instruments 

comprised of the test for mathematical problem- solving skills, observation form for recording students’ 

behavior, field notes for investigating the implementation of lesson plans. Data was then analyzed through 

method of percentage, mathematical mean and standard deviation before summarizing in descriptive style.

	 Research findings were as follows:

	 1. 	A Study of problem-solving skills on Percentage Mathematical problems for Prathomsueksa 

6 students the instructional model - based on Constructivist theory focusing on Polya’s method consisted 

of 3 steps of learning management process and 4 steps of problem solving according to Polya’s method. 

The model is described as follow. 

		  1) 	 Creation of conflict, students were assigned to work on problem situation about  

percentage which posed by the teacher. And in this step, students had to work on the problem by dividing 

their procedure into two sub-steps according to Polya’s method; (1) understanding problem by reviewing 

the question before considering clues and facilities whether it would work or not as well as what was 

exactly requirements of that question and (2) planning some series of methods for solving the problem 

then selected the best one.
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		  2) 	 Consideration, in this step students provided information that allowed them analyze 

the problem. Regarding to the processes of Polya’s method, students had to perform in two sub-steps; 

(1) working through the plan they had made from the previous step, and (2) checking their solution for 

considering the possibilities of the answer.

		  3) 	 Restructuring of knowledge, students were asked to present their conclusion about the 

problem within their group first and then to the whole class. After that students were asked to do exercises 

to make sure that they understood that mathematical concept and to ensure that they were able to use 

new knowledge to solve other problems.

	 2. 	The observation of learning activities management found that students were able to solve 

the Percentage Mathematical problems through Polya’s method and also able to clarify the processes  

of finding the answers as well. Furthermore, it was found that the students were provided with  

opportunities to work with their peers within the circumstances of sharing and discussion of ideas. Students 

were encouraged to present what they thought and took responsibilities of their own learning. 

	 3. 	It was found that students mean score of learning achievement was 67.54 (84.42%) while 

standard deviation score was 2.44. And there were 100% of students passed this criterion. 

บทนำ�

	 ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา	

	 คณิตศาสตร์มีบทบาทสำ�คัญยิ่งต่อการพัฒนา

ความคดิมนษุย ์ทำ�ใหม้นษุยม์คีวามคดิสรา้งสรรค ์คดิอยา่ง 

มเีหตผุล เปน็ระบบ ระเบยีบ มแีบบแผน สามารถวเิคราะห ์

ปญัหาและสถานการณ์ไดอ้ยา่งถีถ่ว้นและรอบคอบ ทำ�ให้

สามารถคาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้

อย่างถูกต้องและเหมาะสม คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์

ต่อการดำ�รงชีวิตและช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 

นอกจากนี้ยังช่วยพัฒนามนุษย์ให้สมบูรณ์ มีความสมดุล

ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญาและอารมณ์ สามารถ

คดิเปน็ ทำ�เปน็ แกป้ญัหาเปน็และอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่ง 

มีความสุข (กรมวิชาการ, 2544) จากความสำ�คัญของ

คณิตสาสตร์ดังกล่าว หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน

พทุธศกัราช 2544 สาระการเรยีนรูค้ณติศาสตรก์ำ�หนดให้

เยาวชนทกุคนไดเ้รยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่องและตลอดชวีติเนน้

ให้เยาวชนเป็นผูม้ีความรู้ ความสามารถทางคณิตศาสตร์

ทีเ่พยีงพอ สามารถนำ�ความรู ้ทกัษะและกระบวนการทาง

คณติศาสตรท์ีจ่ำ�เปน็ไดแ้ก ่ความสามารถในการแกป้ญัหา 

ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย การใหเ้หตผุล การสื่อสาร การสื่อ 

ความหมายทางคณิตศาสตร์ การนำ�เสนอ การเชื่อมโยง  

ความรูต้า่งๆ ทางคณติศาสตรก์บัศาสตรอ์ื่น ๆ  (กรมวชิาการ,  

2545)

	 เมื่อพจิารณาจากระดบัผลการเรยีนของนกัเรยีน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านโนนสิมมา อำ�เภอ 

กมุภวาป ีจงัหวดัอดุรธาน ีในสาระการเรยีนรูค้ณติศาสตร ์

ปีการศึกษา 2549 – 2551 พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนค่อนข้างต่ำ� โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย

ของนกัเรยีนทัง้ชัน้ และพจิารณาจากการประเมนิคณุภาพ

การศึกษาแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2549 – 2551 ซึ่งอยู่ในระดับ

ปรับปรุงดังแสดงในตาราง 

ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ยวิชาคณิตศาสตร์ในโรงเรียน

บ้านโนนสิมมาและผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน 

(O – NET) 

 	 วชิาคณติศาสตร ์ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปทีี ่6 โรงเรยีนบา้นโนนสมิมา ระหวา่ง ปกีารศกึษา 2549 -  

2551 
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ปีการ

ศึกษา

จำ�นวน

นักเรียน

คะแนน

เฉลี่ย

คะแนน

สอบ 

2549 15 67.85 50.16

2550 11 65.45 33.45

2551 13 67.20 43.15

ที่มา : การประเมินคุณภาพการศึกษาแห่งชาติ ในปีการ

ศึกษา 2549 – 2551 และสถิติโรงเรียนบ้านโนนสิมมา 

จังหวัดอุดรธานี (ฝ่ายวิชาการ, 2549)

	 จากตารางจะเหน็ไดว้า่นกัเรยีนมผีลผลสมัฤทธิ์

การเรยีนคณติศาสตรค์อ่นขา้งต่ำ� เมื่อเทยีบกบัคะแนนเตม็  

100 คะแนน โดยเฉพาะเมื่อศึกษาเชิงลึก พบว่า นักเรียน 

ได้คะแนนในการแก้ โจทย์ปัญหาค่อนข้างต่ำ � โดย

ประสบการณ์ของผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนพบว่า การแก้

โจทย์ปัญหานั้นเป็นเรื่องที่ยากกว่าโจทย์ที่เป็นสัญลักษณ์ 

เพราะตอ้งใชค้วามรูแ้ละทกัษะหลาย ๆ  อยา่งดงัที ่Brance 

(1980 อา้งถงึใน อศิเรศ พพิฒันม์งคลพร, 2535) กลา่ววา่ 

โจทย์ปัญหาเป็นทักษะที่เรียนและสอนได้ยากที่สุดใน

จำ�นวนเนื้อหาวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตร

	 จากการศกึษาตามแนวคดิทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต ์

(Constructivist Theory) ความรู้ (knowledge) 

คือ การสร้างโครงสร้างใหม่ทางปัญญา (Cognitive  

Restructuring) จากประสบการณ์และโครงสร้างเดิม

ที่มีอยู่โดยมีการตรวจสอบว่าสามารถนำ�ไปใช้แก้ปัญหา

หรืออธิบายสถานการณ์เฉพาะอื่น ๆ ที่อยู่ในกรอบของ

โครงสร้างนั้นและโครงสร้างทางปัญญาที่สร้างขึ้นใหม่นี ้

จะเป็นเครื่องมือสำ�หรับสร้างโครงสร้างใหม่ ๆ ต่อไป 

(Confrey, 1991) จากการศึกษาวิเคราะห์การเรียนการรู้ 

ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ซึ่งเป็นแนวคิดใน 

การจัดกิจกรรมการเรียนการรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นสำ�คัญ 

คำ�นึงถึงความต้องการและความแตกต่างของนักเรียน 

สง่เสรมิใหน้กัเรยีนมพีฒันาการเตม็ตามศกัยภาพ สง่เสรมิ 

ให้นักเรียนรู้จักคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล รักการเรียนรู้  

และสามารถเรียนรู้ ได้ด้วยตนเอง โดยแนวทฤษฎีมี

ความเชื่อว่า บุคคลเรียนรู้ โดยสร้างความรู้ด้วยวิธีการ

ต่าง ๆ กัน โดยอาศัยประสบการณ์เดิม พร้อมกันนี้

แนวคิดตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ให้ความสำ�คัญกับ

ประสบการณ์และกระบวนการรายบุคคลในการได้มาซึ่ง

ความรูท้างคณติศาสตร ์สง่เสรมิใหน้กัเรยีนไดท้ำ�กจิกรรม

ไตร่ตรองเพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ของทางเลือกที่

แตกต่างกัน อันเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้

คณิตศาสตร์ในวิถีทางและใบบริบทที่นักเรียนสามารถ 

ถา่ยโยงประสบการณส์ว่นตวัทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งและไมเ่กีย่วขอ้ง 

กับคณิตศาสตร์โดยตรง ทำ�ให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหา

คณิตศาสตร์ ได้ลึกซึ้ง กระบวนการสร้างความรู้ทาง

คณติศาสตร์ในลกัษณะนี ้จะสนองความแตกตา่งระหวา่ง

บคุคลและอาจสง่ผลใหน้กัเรยีนสามารถสรา้งความรูแ้ละ

ถา่ยโยงความรูต้า่ง ๆ  ไดอ้ยา่งไมจ่ำ�กดัสาขาวชิา (ไพจติร 

สดวกการ, 2539 อ้างถึงใน สุวิมล ชินชูศักดิ์, 2547) 

	 นอกจากนี้ ทักษะการแก้ปัญหานับว่ามีความ

สำ�คัญ เพราะในชีวิตประจำ�วันของมนุษย์ต้องประสบ

ปญัหาตา่งๆ มากมาย มนษุยจ์งึตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถ 

ในการแก้ปัญหาซึ่งความสามารถขั้นพื้นฐานของมนุษย์

เพื่อปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้น ในการ 

แก้ปัญหาจึงต้องปลูกฝังให้เกิดขึ้นในตัวนักเรียนโดย 

บรูณาการเขา้กบัการจดักจิกรรมการเรยีนรูว้ชิาคณติศาสตร ์

ในเรื่องการแก้โจทยป์ญัหาคณติศาสตร ์ดงัพระราชบญัญติั 

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 24 ได้กล่าวไว้ว่า  

การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงาน 

ที่ เกี่ยวข้องดำ�เนินการฝึกทักษะ กระบวนการคิด  

การจัดการ การเผชิญ สถานการณ์ และการประยุกต์

ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ปัญหา ทั้งนี้หากนักเรียน

สามารถคดิแกป้ญัหาไดอ้ยา่งถกูตอ้งมทีกัษะกระบวนการ

มเีหตผุลแลว้ความสามารถดงักลา่วยอ่มสามารถถา่ยโยง

ความรู้และประสบการณ์ที่ ได้ ในการคิดแก้ปัญหาไปยัง

ศาสตร์อื่น ๆ ได้ (มงคล วงศ์พยัคฆ์, 2547)

	 การสอนให้ผู้เรียนเกิดทักษะและกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร์ ผู้ เรียนที่มีการพัฒนาทักษะและ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ส่วนใหญ่จะเป็นผู้มี

ประสบการณ์ในการแกป้ญัหา ซึง่มโีอกาสไดฝ้กึฝนทกัษะ

ต่างๆ ที่ใช้ ในการแก้ปัญหา เช่น การอ่าน การแปลความ

จากขอ้ความทีก่ำ�หนดใหเ้ปน็ภาษาคณติศาสตรท์ีผู่ส้อนจะ

ต้องสอนให้ผู้เรียนมีพัฒนาการเรียนรู้ (Campbell, 1997 

อ้างถึงใน อิศเรศ พิพัฒน์มงคลพร, 2535) จะเห็นได้ว่า 



ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน 2553
43

การแก้โจทย์ปัญหาจึงให้ความสำ�คัญกับกระบวน การใน

การแกป้ญัหา ดงัที ่สลุดัดา ลอยฟา้ (2536) ไดก้ลา่ว การ

แก้ โจทย์ปัญหาต้องคำ�นึงถึงกระบวนการหรือหลักการ

ที่แท้จริงของคณิตศาสตร์ ต้องให้นักเรียนรู้จักคิดและ

เข้าใจเมื่อเจอสถานการณ์ใหม่ ๆ นักเรียนสามารถเชื่อม

โยงประสบการณ์จากการเรียนนำ�มาแก้ปัญหาได้

	 การมีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการแก้ปัญหา

ทำ�ให้สามารถแก้ปัญหาได้ดี และกระบวนการแก้ปัญหา 

มีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจใน 

คณติศาสตร ์เพราะคำ�ตอบของปญัหาที่ไดจ้ากกระบวนการ 

แก้ปัญหาจะทำ�ให้ ได้ข้อค้นพบใหม่และเป็นวิธีการที่

สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้กับปัญหาอื่น ๆ (Perdikaris, 

1993 อ้างถึงใน สมเดช บุญประจักษ์, 2540) ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงสนใจนำ�กระบวนการแก้ปัญหามาพัฒนาทักษะ

การแก้ โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์และกระบวนการแก้

ปัญหาที่สนใจนำ�มาใช้ คือ กระบวนการแก้ปัญหาของ 

โพลยา ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอน 4 ขัน้ตอน ดงันี ้1) ขัน้ทำ� 

ความเข้าใจกับปัญหา (Understanding Problem)  

2) ขั้นการวางแผนแก้ปัญหา (Devising a Plan)  

3) ขั้นการดำ�เนินการตามแผน (Carying out the Plan) 

4) ขั้นมองย้อนกลับ (Looking Back) 

	 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจนำ�รูปแบบ

การจดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์โดย

เนน้ขัน้ตอน การแกป้ญัหาของโพลยา มาจดักจิกรรมการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านโนนสิมมา สำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาอุดรธานี เขต 2 ซึ่งกระบวนการแก้ปัญหา

ของโพลยานำ�มาใช้ ในขั้นตอนของการแก้ โจทย์ปัญหา

โดยมีลักษณะเด่นคือมีขั้นตอนในการตรวจสอบคำ�ตอบ 

เปน็การมองยอ้นกลบัเพื่อใหผู้เ้รยีนมองเหน็ความสมัพนัธ์

ของโจทยป์ญัหาทัง้หมด และสามารถนำ�วธิกีารแกป้ญัหา

ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำ�วัน ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้

จะเปน็แนวทางของครแูละบคุลากรทางการศกึษาในการ

พฒันาการจดัการเรยีนรูค้ณติศาสตร ์นา่จะสามารถทำ�ให้

เกดิทกัษะในการแก้โจทยป์ญัหาคณติศาสตรข์องนกัเรยีน

ดีขึ้นจนอาจถึงเกณฑ์ที่กำ�หนดได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศกึษาทกัษะในการแก้โจทยป์ญัหา เรื่อง 

โจทยป์ญัหารอ้ยละ สำ�หรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปทีี ่6  

ที่ ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎี 

คอนสตรคัตวิสิต ์โดยเนน้ขัน้ตอน การแกป้ญัหาของโพลยา  

	 2.	 เพื่อให้นักเรียนมีคะแนนวัดทักษะการ 

แก้โจทย์ปัญหาจำ�นวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ได้คะแนน

ทักษะใน การแก้โจทย์ปัญหาตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป

ขอบเขตของการวิจัย

	 1. 	กลุม่เปา้หมาย เปน็นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 6 จำ�นวน 13 คนโรงเรียนบ้านโนนสิมมา อำ�เภอ

กุมภวาปี สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี  

เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2552 

	 2.	 เนือ้หาที่ใช้ในการวจิยั กลุม่สาระการเรยีนรู้

วชิาคณติศาสตร ์ชว่งชัน้ที ่2 (ชัน้ประถมศกึษาปทีี ่6) ตาม

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ซึ่งตรง

กับสาระที่ 1 จำ�นวนและการดำ�เนินการโดยนำ�มาศึกษา

เฉพาะหน่วยการเรียนรู้ที่ 13 เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ

	 3.	 ระยะเวลาในการดำ�เนินการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2552 ใช้เวลา

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จำ�นวน 12 แผนการจัด 

การเรียนรู้ เป็นเวลา 12 ชั่วโมง

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1.	 ทักษะกระบวนการในการแก้ โจทย์ปัญหา

คณติศาสตร ์หมายถงึ ความสามารถของนกัเรยีนในการแก ้

โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ตามขั้นตอนของโพลยาโดยใช้

โจทย์คำ�ถามเกี่ยวกับเนื้อหา เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ  

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

	 2. 	กิจกรรมการจัดการเรียนการรู้ตามแนว

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ แนวคิดของ Underhill ( 1991) 

โดยเน้นขั้นตอนการแก้ปัญหาของโพลยา หมายถึง  

ขั้นตอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ดังนี้

		  1)	 ขั้นสร้างความขัดแย้งทางปัญญา 

เปน็การสรา้งสถานการณป์ญัหา หรอืนำ�เสนอคำ�ถามโดย

ได้นำ�ขั้นตอนการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา คือ
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			   ขั้นที่ 1	 ขั้นทำ�ความเข้าใจกับปัญหา 

(Understanding Problem) คอื ตอ้งเขา้ใจปญัหาขัน้ฝกึอา่น 

โจทย์ปัญหา เพื่อพิจารณาถึงสิ่งที่กำ�หนดว่ามีกี่ขั้นตอน  

อะไรบ้าง เพียงพอสำ�หรับการแก้ปัญหานั้นหรือไม่ และ 

สิง่ที่โจทยต์อ้งการทราบคอือะไร ถา้ยงัไมช่ดัในโจทยอ์าจ

วาดรปูและแยกแยะสถานการณห์รอืเงื่อนไขในโจทยอ์อก

เป็นส่วน ๆ ซึ่งจะช่วยทำ�ให้เข้าใจโจทย์ปัญหามากขึ้น

			   ขั้นที่ 2 	 ขั้นการวางแผนแก้ปัญหา 

(Devising a Plan) เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมูลที่กำ�หนดและสิ่งที่ต้องการหา อาจจะลองดูปัญหา

ที่คล้าย ๆ กัน ถ้ายังหาความสัมพันธ์ไม่พบท้ายที่สุดควร

จะหาแผนแก้ปัญหา ให้นักเรียนฝึกการเรียนรู้วิธีการแก้

ปัญหาอย่างหลากหลาย เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผน

แก้ปัญหาให้เหมาะสมกับลักษณะของโจทย์ปัญหา

		  2)	 ขัน้ไตรต่รอง คอืใหข้อ้สนเทศหรอืความรู้

เพิ่มเติมให้นักเรียนได้คิดวิเคราะห์ โดยได้นำ�ขั้นตอน 

การแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา คือ			 

			   ขั้นที่ 3 	 ขั้นการดำ�เนินการตามแผน 

(Carying out the Plan) เปน็ขัน้ที่ใหน้กัเรยีนลงมอืปฏบิตัิ

ตามแผนทีว่างไว ้เพื่อให้ไดค้ำ�ตอบของปญัหา ดว้ยการรูจ้กั

เลือกวิธีการคิดคำ�นวณ สมบัติ กฎ หรือสูตร ที่เหมาะสม 

มาใช้

			   ขั้นที่ 4 	 ขั้นมองย้อนกลับ (Looking 

Back) เป็นการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าผลลัพธ์ที่ ได้ 

ถูกต้องสมบูรณ์ โดยพิจารณาและตรวจดูว่าผลลัพธ์

ถูกต้องและมีเหตุผลที่น่าเชื่อถือได้หรือไม่ ตลอดจน

กระบวนการแกป้ญัหา ซึง่สามารถใชว้ธิกีารอกีวธิกีารหนึง่

ตรวจสอบเพื่อตรวจดูว่าผลลัพธ์ที่ได้ตรงกันหรือไม่ หรือใช้

การประมาณ ค่าของคำ�ตอบอย่างคร่าว ๆ

		  3)	 ขั้นสร้างโครงสร้างใหม่ทางปัญญา 

			   -	 สร้างคำ�ถามและเสนอคำ�ตอบ

			   - 	อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

			   - 	พัฒนาผลที่ได้จากการเรียนรู้

	 3. 	คะแนนวัดทักษะการแก้ โจทย์ปัญหา  

หมายถึง คะแนนของนักเรียนซึ่งได้จากการทำ�แบบวัด

ทักษะการแก้ โจทย์ปัญหา เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งเป็นข้อสอบแบบอัตนัย จำ�นวน  

2 ชุด ชุดละ 5 ข้อ รวม 10 ข้อ

	 4.	 เกณฑ์ ในการให้คะแนน หมายถึงแบบ 

เกณฑ์การให้คะแนนแบบวัดทักษะการแก้ โจทย์ปัญหา

คณิตศาสตร์ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Rubric 

Score ซึง่ปรบัมาจากเกณฑ ์การใหค้ะแนนของกรมวชิาการ  

(2544); ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

		  1)	 ทำ�ความเข้าใจปัญหา

			   2 คะแนน	 สำ�หรับความเข้าใจปัญหา

ได้ถูกต้อง

			   1 คะแนน	 สำ�หรับการเข้าใจโจทย์ 

บางส่วนไม่ถูกต้อง

			   0 คะแนน	เมื่อมีหลักฐานที่แสดงว่า

เข้าใจน้อยมากหรือไม่เข้าใจเลย

		  2) 	 การวางแผนการแก้ปัญหา

			   2 คะแนน	 สำ�หรับการเลือกวิธีการ 

แก้ปัญหาได้ถูกต้องและเขียนประโยคคณิตศาสตร์ถูก

			   1 คะแนน	 สำ�หรับการเลือกวิธีการ 

แก้ปัญหา ซึ่งอาจจะนำ�ไปสู่คำ�ตอบที่ถูก แต่ยังมีบางส่วน

ผิดโดยอาจเขียนประโยคคณิตศาสตร์ไม่ถูกต้อง

			   0 คะแนน	 สำ�หรับการเลือกวิธีการ 

แก้ปัญหาไม่ถูกต้อง

		  3) 	 การดำ�เนินการตามแผน

			   2 คะแนน	 สำ � ห รั บ ก า รนำ � วิ ธี ก า ร 

แก้ปัญหาไปใช้ได้ถูกต้องและมีคำ�ตอบที่ถูก

			   1 คะแนน	 สำ � ห รั บ ก า รนำ � วิ ธี ก า ร 

แก้ปัญหาบางส่วนไปใช้ได้ถูกต้องและมีคำ�ตอบที่ถูก

			   0 คะแนน	 สำ � ห รั บ ก า ร ใ ช้ วิ ธี ก า ร 

แก้ปัญหาที่ ไม่ถูกต้องหรือมีคำ�ตอบที่ผิดหรือไม่ได้ระบุ 

คำ�ตอบ 

		  4) 	 การมองย้อนกลับหรือการตรวจสอบ

คำ�ตอบ

			   2 คะแนน	 สำ � ห รั บ ก า ร ใ ช้ วิ ธี ก า ร 

ตรวจสอบคำ�ได้ถูกต้อง สมบูรณ์

			   1 คะแนน	 สำ � ห รั บ ก า ร ใ ช้ วิ ธี ก า ร 

ตรวจสอบคำ�ที่ไม่สมบูรณ์หรือใช้สัญลักษณ์ผิด 

			   0 คะแนน	 เมื่อไม่ได้ระบุวิธีการตรวจ 

คำ�ตอบไม่ถูกต้อง
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	 5.	 โจทย์ปัญหาร้อยละ หมายถึง โจทย์ที่มี

ลักษณะเป็นข้อความ ความเรียง ที่แสดงเงื่อนไขของ

ปัญหาเกี่ยวกับร้อยละ

	 6.	 เกณฑ์ หมายถึง เกณฑ์เป้าหมายวัดทักษะ

การแก้ โจทย์ปัญหา ซึ่งกำ�หนดร่วมกันระหว่างผู้บริหาร

โรงเรยีนกบัผูว้จิยั โดยกำ�หนดเกณฑค์อื ใหน้กัเรยีนจำ�นวน

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ได้คะแนนวัดทักษะการแก้โจทย์

ปัญหาตั้งแต่ ร้อยละ 70 ขึ้นไป

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 กลุ่มเป้าหมาย เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปทีี ่6 จำ�นวน 13 คนโรงเรยีนบา้นโนนสมิมา อำ�เภอกมุภวาป ี

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 2  

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2552 

	 รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย

แบบกลุ่มเดียว ที่มีการทดสอบเฉพาะหลังการทดลอง 

(One group Posttest design) ซึ่งทำ�การศึกษาทักษะใน

การแก้ โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาร้อย

ละ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ใช้รูปแบบ 

การสอนตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์โดยเน้น 

ขั้นตอน การแก้ปัญหาของโพลยา

	 เครื่องมือใช้ ในการวิจัย เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ

	 1.	 เครื่องมือที่ใช้ ในการทดลอง คือ แผนการ

จัดการเรียนรู้ที่ใช้รูปแบบตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัค 

ติวิสต์ โดยเน้นขั้นตอนการแก้ปัญหาของโพลยา สำ�หรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ 

จำ�นวน 12 แผน 12 ชั่วโมง

	 2 	 เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  1)	 แบบวัดทักษะในการแก้ โจทย์ปัญหา

คณิตสาสตร์ เป็นแบบวัดทักษะในการแก้ โจทย์ปัญหา

คณติศาสตร ์สำ�หรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปทีี ่6 เรื่อง

บทประยุกต์ที่เกี่ยวกับโจทย์ปัญหาร้อยละ เป็นข้อสอบ

แบบอัตนัย จำ�นวน 10 ข้อโดยแบ่งออกเป็น 2 ชุด ชุด

ละ 5 ข้อ ใช้เกณฑ์ใน การให้คะแนนแบบ Rubric Score  

ซึง่ปรบัมาจากเกณฑก์ารใหค้ะแนนของกรมวชิาการ (2544)  

มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา การดำ�เนิน

การทดลองและเก็บรวมรวมข้อมูล ผู้วิจัยไดดำ�เนินการ

ทดลองโดย จัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์เรื่อง  

บทประยุกต์ที่เกี่ยวกับโจทย์ปัญหาร้อยละ กับนักเรียน

กลุ่มเป้าหมายหลังจากสอนเสร็จแล้วให้นักเรียนทำ�แบบ

วัดทักษะในการแก้ โจทย์ปัญหา แล้วนำ�คะแนนที่ ได้มา  

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  

ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  2)	 แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนของ

นกัเรยีน โดยการสงัเกตพฤตกิรรมการเรยีนของนกัเรยีน

ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อเป็นข้อมูลสำ�หรับ

สะทอ้นผลการปฏบิตัเิมื่อสิน้สดุแตล่ะแผนการจดัการเรยีนรู้ 

		  3) 	 แบบบนัทกึผลการจดัการเรยีนรู ้สำ�หรบั 

ผู้วิจัยบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ หรือพฤติกรรมของตนเอง

และนักเรียนที่เกิดขึ้นระหว่างการดำ�เนินกิจกรรมการจัด 

การเรียนรู้ที่เป็นส่วนดีและสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขเมื่อ 

สิ้นสุดการสอนแต่ละครั้ง

		  4)	 แบบฝึกหัดระหว่างเรียน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

		  ในการวิจัยครั้งนี้ ได้วิเคราะห์ข้อมูลในเชิง

พรรณนา วิเคราะห์โดยนำ�ข้อมูลที่ได้จากการสะท้อนผล 

การปฏิบัติ ได้แก่ แบบบันทึกพฤติกรรมการเรียนรู้ของ

นักเรียน แบบบันทึกการใช้แผนการจัดการเรียนรู้แต่ละ

แผนการจัดการเรียนรู้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ ตีความหมาย

สรุป เพื่อประเมินสภาพที่เกิดขึ้นว่าสิ่งที่ปฏิบัติเหมาะสม

เพียงใด มีปัญหาหรืออุปสรรคเกิดขึ้นหรือไม่ และหา 

วิธีการที่จะแก้ไขปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไป และเสนอ

ผลที่ได้ในรปูแบบความเรยีงลกัษณะการอธบิายความซึง่

จะนำ�สู่การอภิปรายผลการวิจัย

	 2. 	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

		  นำ�ข้อมูลที่ ได้จากการทดสอบแบบฝึกหัด

ท้ายแผนและแบบวัดทักษะการแก้ โจทย์ปัญหาร้อยละ  

หาค่าเฉลี่ย หาค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย

 	 สรุปผลการวิจัย

	 ผลจากการศึกษาทักษะในการแก้ โจทย์ปัญหา 

เรื่องโจทยป์ญัหารอ้ยละ ที่ใชร้ปูแบบการสอนตามแนวคดิ

ทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต ์โดยเนน้ขัน้ตอนการแกป้ญัหาของ

โพลยา มีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 ขั้นสร้างความขัดแย้งทางปัญญา

		  เปน็ขัน้ทีน่ำ�เขา้สูบ่ทเรยีน เพื่อเปน็การเตรยีม 

ความพร้อมของนักเรียน โดยการสร้างสถานการณ์ 

ปญัหา หรอืเสนอคำ�ถาม เพื่อกระตุน้ใหน้กัเรยีนเกดิความ 

สงสัยนำ�ไปเชื่อมโยงที่จะดำ�เนินการหาคำ�ตอบ ซึ่งมี

กิจกรรมที่แตกต่างกันไปในแต่ละแผน เช่น สนทนา  

ซกัถามนกัเรยีนเกีย่วกบัสถานการณ์ในชวีติประจำ�วนัของ

นักเรียน ร้องเพลงประกอบกิจกรรมเข้าจังหวะ บทบาท

สมมติ เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนทุกคนได้คิด และพยายาม 

ตอบคำ�ถาม เพื่อช่วยเพิ่มบรรยากาศในการเรียนให้

สนุกสนานและทำ�ให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน 

คณิตศาสตร์ได้อีกด้วย

		  1)	 ขั้นสร้างทำ�ความเข้าใจปัญหา

			   ก่อนที่จะทำ�การสอนทุกครั้งนักเรียน

จะมีการแบ่งกลุ่ม ๆ ละ 3 – 4 คน เพื่อให้นักเรียน

ฝึกทำ�งานเป็นกลุ่มและเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

แบบเพื่อนช่วยเพื่อนซึ่งในการเข้ากลุ่มจะมีรูปแบบที่ 

แตกต่างกันเช่น เข้ากลุ่มตามความสมัครใจ เข้ากลุ่ม

โดยการเล่นเกม เป็นต้น ต่อจากนั้นให้นักเรียนฝึกอ่าน

และทำ�ความเข้าใจข้อความในปัญหาที่ผู้วิจัยยกตัวอย่าง

ในการสอน ก่อนที่จะมุ่งไปสู่วิธีการเพื่อหาคำ�ตอบ โดย

ฝึกอ่านในใจ และอ่านออกเสียงพร้อมกันอภิปรายร่วม

กันภายในกลุ่มถึงสาระสำ�คัญของโจทย์ปัญหา ความพอ

เพยีงของขอ้มลูทีก่ำ�หนดให ้การเขยีนแผนภาพเพื่อแสดง

ความสัมพันธ์ของข้อมูลต่าง ๆ  ของปัญหา ทำ�ให้ปัญหามี

ความเป็นรูปธรรมมากขึ้น สามารถทำ�ความเข้าใจได้ง่าย

ขึ้น ปัญหาที่ใช้ ในการยกตัวอย่างเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้อง

กบัชวีติประจำ�วนัซึง่มผีลทำ�ใหน้กัเรยีนมคีวามคุน้เคยและ

ทำ�ให้เกิดความเข้าใจบริบทของปัญหาดียิ่งขึ้น

		  	 2)	 ขั้นวางแผนแก้ปัญหา

				    ในขัน้ตอนนีค้รจูะใชค้ำ�ถามนำ� เพื่อ

กระตุ้นให้นักเรียนคิดด้วยตนเอง โดยอาศัยข้อมูลต่าง ๆ  

ที่โจทย์กำ�หนดให้ แล้วให้นักเรียนเขียนเป็นแผนภาพ 

เพื่อแสดงแบบแผนลำ�ดับขั้นตอนที่นักเรียนคิดออกมา

พร้อมทั้งการอธิบายเพื่อให้เพื่อนร่วมกลุ่มเข้าใจ ซึ่ง 

วิธีการนี้จะสามารถช่วยให้นักเรียนหาแนวทางการแก้

ปญัหาได ้นอกจากนีค้รผููส้อนจะเนน้ย้ำ�กบันกัเรยีนเสมอวา่ 

วธิกีารแกป้ญัหานัน้มคีวามสำ�คญัมากกวา่คำ�ตอบ ดว้ยวธิ ี

เช่นนี้ทำ�ให้นักเรียนมีความสนใจในการที่จะหาวิธีการแก้

ปญัหาทีห่ลากหลายถงึแมว้า่บางครัง้อาจจะไมไ่ดค้ำ�ตอบ

ตรงตามทีค่รกูำ�หนดไว ้นอกจากนีผู้ว้จิยัยงัพบวา่นกัเรยีน

มีความยืดหยุ่นในการคิดซึ่งอาจจะเป็นผลเนื่องมาจาก

การมีโอกาสได้ฝึกการวางแผนมากขึ้น

 	 	 2. 	 ขั้นไตร่ตรอง

	  		  นักเรียนช่วยกันคิดวิเคราะห์ นักเรียน

ทำ�ความเขา้ใจปญัหาและหาแนวทางการแกป้ญัหาโดยใช้

สื่อทีเ่ปน็รปูธรรมทีผู่ว้จิยัเตรยีมไว ้ผูว้จิยักระตุน้ใหน้กัเรยีน 

พยายามสำ�รวจคิดค้นหาวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 

โดยใช้คำ�ถามในลักษณะสร้างสรรค์ เพื่อให้นักเรียน 

นำ�ความรู้และประสบการณ์เดิมมาใช้ในการแก้ปัญหา

	 		  1)	 ขั้นดำ�เนินการตามแผน

				    ให้นักเรียนลงมือแก้ปัญหา คือ

ขั้นแสดงวิธีการหาคำ�ตอบ โดยดำ�เนินการตามแผนที่  

วางไว้และให้นักเรียนฝึกการตรวจสอบการวางแผน

ก่อนที่จะลงมือทำ�ตามแผน โดยพิจารณาความเป็นไปได้  

ความถูกต้องของแผนที่วางไว้และพิจารณาว่าวิธีการ 

ที่เหมาะสมถูกต้องกับการแก้ปัญหานั้น ๆ 

			   2) 	 ขั้นมองย้อนกลับ

				    นักเรียนตรวจสอบความถูกต้อง

ของคำ�ตอบ พจิารณาไตรต่รองถงึความสมเหตสุมผลของ

คำ�ตอบที่ได้ว่ามีความเป็นไปได้ หรือไม่ เหมาะสมหรือไม่  

นกัเรยีนชว่ยกนัประมาณคา่อยา่งครา่ว ๆ  กอ่น และดำ�เนนิ

ตรวจสอบกลับเพื่อความมั่นใจ ในคำ�ตอบของตนเอง  

ถา้พจิารณาดแูลว้คำ�ตอบที่ได้ไมส่อดคลอ้งกบัทีป่ระมาณ

ค่าดูหรือผิดไปจากที่ตรวจสอบ แล้วนักเรียนต้องกลับไป

เริ่มต้นทำ�ความเข้าใจโจทย์ใหม่ และดำ�เนินตามขั้นตอน

การแก้ปัญหาของโพลยา อีกรอบหนึ่ง
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 		  3.	 ขั้นสร้างโครงสร้างใหม่ทางปัญญา

		   	 นักเรียนแต่ละกลุ่มส่งตัวแทนนำ�เสนอ

ผลงานที่ช่วยกันทำ� อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

ร่วมกันสรุปหลักการและกระบวนการแก้ปัญหาในเรื่อง

ที่เรียนและผู้วิจัยช่วยเสริมแนวคิด หลักการ ความคิด 

รวบยอดและกระบวนกาแกป้ญัหาใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ นกัเรยีน 

ได้ฝึกทักษะการแก้ โจทย์ปัญหาโดยการทำ�แบบฝึกหัด 

แผนการจัดการเรียนรู้ละ 4 ข้อ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นที่มี 

หลากหลายสถานการณ์ โดยเริ่มจากง่ายไปหายาก  

ซึง่การฝกึทกัษะจะชว่ยใหน้กัเรยีนมคีวามคงทนในการจำ�

และเกิดความคล่องแคล่วแม่นยำ� และรวดเร็ว

			   ประเมินผลจากการร่วมกิจกรรมการ

เรียนการสอนของนักเรียน ทำ�ใบกิจกรรม ทำ�แบบฝึกหัด 

เพื่อเปน็การตรวจสอบความเขา้ใจของนกัเรยีนวา่นกัเรยีน

มีความรู้ความเข้าใจตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้

	 คะแนนทักษะการแก้โจทย์ปัญหา

	 ผลการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้เรื่องการแก้โจทย ์

ปัญหาร้อยละ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  

ที่ไดร้บั การสอนรปูแบบคอนสตรคัตวิสิต ์โดยเนน้ขัน้ตอน

แก้ปัญหาของโพลยา จำ�นวน 12 แผนการจัดการเรียนรู้  

ทำ�แบบวัดทักษะการแก้ โจทย์ปัญหาร้อยละได้คะแนน

เฉลี่ย 67.54 จากคะแนนเต็ม 80 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

84.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.44 และมีนักเรียนร้อยละ 

100 ได้คะแนนวัดทักษะในการแก้ โจทย์ปัญหาตั้งแต่ 

ร้อยละ 70 ขึ้นไป

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปทีี ่6 

ที่ไดร้บัการสอนโดยใชร้ปูแบบการสอนตามแนวคดิทฤษฎี

คอนสตรัคติวิสต์ โดยเน้นขั้นตอนแก้ปัญหาของโพลยา  

ทำ�แบบวดัทกัษะการแกป้ญัหา เรื่องโจทยร์อ้ยละ ไดค้ะแนน 

เฉลี่ย 67.54 จากคะแนนเต็ม 80 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

84.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.44 และมีนักเรียนร้อยละ 

100 ซึง่ผา่นเกณฑท์ีก่ำ�หนดไว ้สาเหตทุีน่กัเรยีนทกุคนผา่น

เกณฑท์ีต่ัง้ไวอ้าจจะเนื่องมาจากสาเหตหุลายประการดงันี ้

	 1.	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ในการศึกษา 

ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ ใช้วิธีการให้นักเรียนปฏิบัติกิจกรรมแบบ

กลุม่ยอ่ย ทำ�ใหน้กัเรยีนเกง่มโีอกาสดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 

ที่เรียนอ่อน นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่านักเรียนเก่งจะเป็น 

พี่เลี้ยงนักเรียนที่อ่อนในการฝึกอ่านโจทย์ปัญหา ซึ่งด้วย

วิธีการนี้อาจจะส่งผลให้นักเรียนเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พัชรินทร์ จันทร์หัวโทน  

(2544) พิพัฒน์ สอนพัลละ (2545) และสุรเดช ม่วงนิกร  

(2551) พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน 

เรียนรู้ นอกจากจะพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ 

สงูขึน้แลว้ ยงัชว่ยสง่เสรมิใหน้กัเรยีนมทีกัษะในการทำ�งาน 

กลุม่ดขีึน้ มกีารรว่มกจิกรรมกลุม่เพื่อใหน้กัเรยีนไดศ้กึษา 

เนือ้หารว่มกนั เปดิโอกาสใหน้กัเรยีนเกง่ชว่ยเหลอืนกัเรยีน 

อ่อน นักเรียนเกิดทักษะการทำ�งานกลุ่ม จึงเป็นสาเหตุให้

นกัเรยีนเกดิความเขา้ใจและรูจ้กับทบาทหนา้ทีข่องตนเอง

ได้ดีขึ้น มีความรับผิดชอบ ร่วมศึกษา อภิปราย แสดง

ความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล นักเรียนเก่งต้องช่วยเหลือ

นกัเรยีนออ่นในการเรยีนรู ้หรอืการฝกึทกัษะอื่นๆ รว่มกนั  

เช่น การเขียนการอ่าน การแก้ปัญหา การเสียสละ 

ซื่อสัตย์ อดทน เป็นต้น เป็นการปลูกฝังลักษณะนิสัยที่ดี 

ของการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ทำ�ให้นักเรียนเข้าใจบทบาท  

หน้าที่ รู้และตระหนักในคุณค่าของตนเองมากขึ้น 

	 2.	 เนื่องจากวา่ในทกุขัน้ตอนการแกป้ญัหาของ  

โพลยา ต้องอาศัยทักษะ ความรู้และความสามารถ 

หลายอยา่ง เชน่ ความรู้ ในเนือ้หา ความรูเ้กีย่วกบัขัน้ตอน

การทำ�งาน ทักษะการคิดวิเคราะห์ และความสามารถ

ในการประเมินการทำ�งานของตน ดังนั้นในกระบวนการ

แก้ปัญหาของ โพลยา นี้ จึงส่งเสริมให้นักเรียนนำ�เอา

ความรู้ที่มีอยู่นั้นออกมาใช้ โดยไม่จำ�กัด ซึ่งทำ�ให้เกิด

การใช้วิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย ส่งผลให้นักเรียน

มีความสามารถ ในการแก้ปัญหามากขึ้น โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งนักเรียนที่เรียนดี ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 

ศศิธร แดงฉ่ำ� (2543) ที่ได้ศึกษาผลของกระบวนการแก้

ปัญหาในการสอน แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ สำ�หรับ

นักเรียนนาฏศิลป์ โดยกระบวนการแก้ปัญหาที่นำ�มาใช้

คือ กระบวนการแก้ปัญหาของ โพลยา พบว่า นักเรียน

ที่เรียนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหามีความสามารถ

แก้ โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี 

นยัสำ�คญัทางสถติ ิรวมทัง้กลุม่ทดลองมคีวามสามารถใน

แต่ละขั้นตอนกระบวนการแก้ปัญหาสูงอีกด้วย
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 	 3)	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยยังพบว่าการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยได้สอดแทรกโจทย์ปัญหาที่

เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำ�วันเข้าไปในเนื้อหาบางเรื่องเช่น  

พ่อเลี้ยงเป็ด 50 ตัว เป็นไข้หวัดนกตายร้อยละ 20 ของ

เป็ดทั้งหมด เป็ดตายทั้งหมดกี่ตัว หรือ นักเรียนไป

รับจ้างตัดอ้อย ชาวไร่จ้างร้อยละ 150 ถ้านักเรียนตัดได้  

90 มัด นักเรียนจะได้เงินกี่บาท หรือ ใบแนะนำ�สินค้า  

ห้างสรรพสินค้า โรบินสัน คาร์ฟูร์ โลตัส บิ๊กซี แม็คโคร์ 

ฯลฯ ให้นักเรียนเลือกรายการสินค้าที่นักเรียนสนใจ  

มาสร้างเป็นโจทย์ปัญหาร้อยละ เป็นต้น ซึ่งเป็นเนื้อหาที่

นกัเรยีนมคีวามคุน้เคย ทำ�ใหน้กัเรยีนมคีวามรูส้กึวา่โจทย์

ปญัหาเปน็เรื่องที่ไมไ่กลตวั และยงัสามารถนำ�เอาความรู้

หรือประสบการณ์เดิมมาใช้ ทำ�ให้นักเรียนสามารถเสริม

สร้างทักษะการแก้ปัญหาได้ดียิ่งขึ้นซึ่งตรงกับการศึกษา

ของ เกสร ทองแสน (2539) ถาวร ผาบสิมมา (2549) 

สุรเชษฐ์ เสนาสุ (2547) และศิรินา วาจาสัตย์ (2547) 

ที่ ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นทักษะ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ที่ได้นำ�เอาขั้นตอนการแก้

ปัญหาของ โพลยา มาใช้ พบว่า นักเรียนสามารถนำ�เอา

ความรู้ไปใช้ ในชีวิตประจำ�วันได้ และมีโอกาสได้ปฏิบัติ

จริงจนเกิดความสามารถในการแก้ปัญหาและทักษะที่

ติดเป็นนิสัย 

 	 4)	 จากการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ

ของนักเรียนกลุ่มเก่ง ปานกลางและอ่อน กลุ่มละ 2 คน  

พบว่าการปฏิบัติกิจกรรมเช่นนี้ทำ�ให้นักเรียนเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ทองลา ศรีแก้ว (2547), สุวิมล ชินชูศักดิ์ (2547), และ

มยรุ ีเสอดุม (2548) ทีพ่บวา่ นกัเรยีนที่ไดร้บัการสอนตาม

แนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ในรายวิชาคณิตศาสตร์มี

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูกวา่เกณฑท์ีก่ำ�หนด นอกจากนี ้

นักเรียนยังมีความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ตามแนวคิดของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ในทางบวก  

มคีณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์ไดแ้ก ่สรา้งองคค์วามรูด้ว้ย 

ตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเองกล้าแสดงออกและกล้า

แสดงความคิดเห็น สามารถอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ 

ซึง่กนัและกนั มทีกัษะในการทำ�งานรว่มกบัผูอ้ื่นได ้รวมทัง้ 

มีเจตคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์

ข้อเสนอแนะ

 	 ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้

	 1.	 ก่อนจะดำ�เนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามแนวคดิทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต ์โดยเนน้ขัน้ตอนการแก ้

ปัญหาของโพลยา ครูควรปูพื้นฐานหรือทบทวนความรู้

เดิมของนักเรียนก่อนให้มากที่สุด เพื่อที่นักเรียนจะได้นำ�

ความรู้ของตนมาใช้ในการแก้ปัญหาต่อไป

	 2.	 ทกัษะการอา่นมคีวามสำ�คญัมากตอ่การแก้

โจทย์ปัญหา เพราะต้องอ่านเพื่อให้เข้าใจปัญหา ดังนั้น  

ครูควรให้นักเรียนฝึกอ่านมาก ๆ และช่วยพัฒนาปัญหา

ในการอ่านของนักเรียนด้วยวิธีต่าง ๆ

	 3.	 ควรให้เวลาในการทำ�งานของนักเรียนให้

มากพอสมควร เพราะในแต่ละขั้นตอนต้องอาศัยการคิด

วิเคราะห์และพิจารณาไตร่ตรอง และนักเรียนยังไม่ค่อย

ชินกับวิธีการสอนแบบนี้

	 4.	 ควรให้นักเรียนได้แสดงผลงานของกลุ่ม 

โดยอาศัยบอร์ดในชั้นเรียนเมื่อสิ้นสุดการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้แต่ละครั้ง เพื่อให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจ

ในตนเอง และได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาของกลุ่มอื่น 

ตลอดจนสรรหาวิธีการแก้ปัญหาแบบอื่นมาใช้บ้าง

	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัย

	 1.	 ควรศกึษาความคงทนในการเรยีนรูข้องการ

จดักจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต ์

โดยเนน้ขัน้ตอนการแกป้ญัหาของโพลยาเพื่อใหเ้กดิทกัษะ

	 2.	 ควรมีการทดลองจัดกิจกรรการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ที่ใช้รูปแบบ ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัค- 

ติวิสต์ โดยเน้นขั้นตอนการแก้ปัญหาของโพลยา กับ

นักเรียนชั้นอื่น ๆ ในเนื้อหาเรื่องอื่น ๆ 

	 3.	 ควรมีการศึกษาทักษะการคิดต่าง ๆ ที่เกิด

จากการได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การแก้ โจทย์

ปัญหาคณิตศาสตร์ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 

โดยเน้นขั้นตอนการแก้ปัญหาของโพลยา 



ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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