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แนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษาโดยใช้วิธีการเจรจา

ไกล่เกลี่ยคนกลาง : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านสะอาดหนองเรือ 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา 

2) แนวทางในการลดความรุนแรงของนกัเรยีนโดยใชว้ธิกีารเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง : กรณศีกึษาโรงเรียนบา้นสะอาด

หนองเรือ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ครู  

ผู้ปกครอง และนักเรียน จำ�นวน 55 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบบทดสอบ  

แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต วิเคราะห์ข้อมูลโดย หาค่าร้อยละ และการแจกแจง ข้อค้นพบในเชิงบรรยาย สรุปผล

การวิจัยได้ ดังนี้

	 1.	 สภาพปัญหาความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความรุนแรงทางร่างกาย  

พบว่า ส่วนใหญ่ ครู และผู้ปกครอง เคยเป็นผู้กระทำ�และใช้ความรุนแรงทางร่างกายจนทำ�ให้นักเรียนได้รับบาดเจ็บ  

ส่วนนักเรียน พบว่า เคยเป็นผู้กระทำ� และถูกกระทำ�ความรุนแรงทางร่างกายจนเกิดการบาดเจ็บ 2) ความรุนแรง

ทางเพศ พบว่า ครู ผู้ปกครอง ไม่เคยกระทำ� ไม่เคยเห็น และไม่เคยได้รับรายงานว่านักเรียนถูกกระทำ�ในลักษณะของ 

การลวนลามละเมิดสิทธิทางเพศ และนักเรียน พบว่า ไม่เคยถูกกระทำ�ในลักษณะของการลวนลามละเมิดสิทธิทาง

เพศ แต่เคยดูสื่อลามกกับเพื่อนเพศเดียวกัน 3) ความรุนแรงทางจิตใจ พบว่า ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน เคยเป็น 

ผู้กระทำ� และเป็นผู้ถูกกระทำ� ในลักษณะการทำ�ร้ายจิตใจ โดยการควบคุมบังคับอย่างไม่มีเหตุผล ทำ�ให้บุคคลอื่นได้

รับความอับอาย รู้สึกด้อยค่า และลดคุณค่าความเป็นมนุษย์ และ 4) ความรุนแรงที่ก่อให้เกิดการละเลย/ทอดทิ้ง  

พบว่า ครู และนักเรียน เห็นว่านักเรียนเคยถูกกระทำ� และเป็นผู้กระทำ� ในลักษณะการไม่ให้เล่น หรือทำ�กิจกรรมด้วย 

ไม่ยอมให้เข้ากลุ่มเพื่อนไม่สนใจ 

	 ส่วนผู้ปกครอง พบว่า ไม่เคยเห็น และได้รับรายงานว่านักเรียนนักเรียนเคยถูกกระทำ� และเป็นผู้กระทำ�  

ในลักษณะการไม่ให้เล่น หรือทำ�กิจกรรมด้วย ไม่ยอมให้เข้ากลุ่มเพื่อน หรือแกล้งเมินเฉยไม่สนใจ

*	 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

**	 รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

คำ�สำ�คัญ : 	 แนวทางการลดความรุนแรง, การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง, โรงเรียนบ้านสะอาดหนองเรือ
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	 2.	 แนวทางการลดความรนุแรงของนกัเรยีนในสถานศกึษา ตามรปูแบบการเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง 5 ขัน้ตอน  

ดงันี ้1) การคดัเลอืกนกัเรยีน และตวัแทนหอ้งเรยีน จำ�นวน 15 คน ทำ�หนา้ที ่คอื ทมีสารวตัรนกัเรยีน ทมีเจรจาไกลเ่กลีย่  

และคณะทำ�งานคมุประพฤต ิ2) การจดัการอบรม และใหค้วามรูเ้บือ้งตน้ คอื การอบรมตามโครงการเสรมิสรา้งความ

สมานฉนัท์ในสถานศกึษา และการอบรมตามโครงการ การเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง มนีกัเรยีนและครเูขา้อบรมทัง้หมด 

8 คน 3) การศึกษาดูงานการเจรจาไกล่เกลี่ย ที่สำ�นักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น ครูและนักเรียน จำ�นวน 6 คน  

4) ฝึกปฏิบัติการเจรจาไกล่เกลี่ยคนตามสถานการณ์จริงที่โรงเรียน 5) การประเมินผล และสรุปผลการศึกษาแนวทาง 

ในการลดวามรุนแรงในสถานศึกษา โดยการจัดสนทนากลุ่ม มีครู และนักเรียน จำ�นวน 8 คน หลังจากโรงเรียน

ได้การดำ�เนินงานตามรูปแบบและแนวทางการลดความรุนแรงในสถานศึกษา โดยการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง พบว่า  

พฤตกิรรมการใชค้วามรนุแรงของนกัเรยีนในโรงเรยีนมแีนวโนม้ทีจ่ะลดลง โดยจากสมดุบนัทกึการไกลเ่กลีย่ของโรงเรยีน 

คู่กรณีแต่ละคู่ไม่กลับมาทะเลาะรังแกกันอีก และนักเรียนคนอื่น ๆ มีพฤติกรรมการรังแกเพื่อนลดลงอย่างเห็นได้ชัด 

ดูจากสถิติสมุดไม่มีคู่กรณีอื่น ๆ เนื่องจากทุกคนรับทราบถึงกิจกรรมการเจรจาไกล่เกลี่ยนี้ และมีความสนใจในการเป็น 

ผู้ไกล่เกลี่ยคนกลาง มีการฝึกให้นักเรียนรุ่นน้องเป็นผู้ไกล่เกลี่ยด้วย

	 หลังจากดำ�เนินการตาม 5 ขั้นตอนแล้ว พบว่า นักเรียนที่ก่อเหตุทะเลาะวิวาทมีความต้องการให้นักเรียน 

ด้วยกันเองเป็นผู้เจรจาไกล่เกลี่ยมากกว่าครู และนักเรียนคู่กรณีเดิมไม่กลับมาทะเลาะวิวาทกันอีก

Abstract

	 The purposes of this case study research aimed to 1) study the problem of student violence in 

the school and 2) investigate the decreasing of student violence by mediator for Ban Sa-Ard Nongrue 

School under the Jurisdiction of the Office of Khon Kaen Educational Service Area 4. Target group for this 

research consisted of 55 persons including teachers, parents and students. Questionnaire form, test form, 

interviewing form and observation form were used as research instruments for collecting data. Data was 

then analyzed through the method of statistic and explanatory discrimination for significant findings.

	 Research findings found that;

	 1.	 Four aspects of problem of student violence in school were found as following; 

 		  1)	 Physical violence; most of teachers and parents used to be a performer of physical violence 

by injuring their students. For students, they said that they used to be performed physical violence and 

performer as well. They were injured accordingly.

 		  2)	 Sexual violence; teachers and parents had never been a performer of taking sexual liberties. 

They also had never been reported or had seen any incident of this kind of violence with their students. 

For students, they revealed that they had never been took sexual liberties. However, the accessing of porn 

media with gender friends was made. 

 		  3)	Mental violence; teachers, parents and students used to be performed mental violence 

and performer as well. They were hurt by unreasonable force. So they felt ashamed and not proud of  

themselves as well as their value of human being was decreased.

 		  4) 	Abandonment violence; teachers and students revealed that students used to be abandoned 

or neglected as well as a performer of this violence. They sometimes were not allowed to join in plays or 

activities. They also did not accept to participate in group or even neglected by pretending. For parents, 
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they had never seen this kind of violence. However, they were reported that their students were not  

allowed to join in plays or activities, did not accept to participate in group or even neglected by pretending.

	 2. 	It was also found 5 steps of decreasing student violence in school by mediator including; 

 	 	 1) 	Selecting students and class representatives were organized by considering and choosing 

15 students from Prathomsueksa 2-6. They were then separated to 3 groups including Police Students, 

Mediator Team and Probation Committee.

 		  2)	 Training mediator team the basic knowledge of mediation through the project of  

“Enhancing the Reconciliation in School” and “Mediation”. Eight persons participated this training consisted 

of teachers and students.

 		  3)	 Study tour of mediation was organized for 6 teachers and students at Khon Kaen Justice 

Provincial Office.

 		  4)	 Practicing mediation for mediator team through real incidents in school. 

 		  5) 	Summarizing and evaluating the result of studying the decreasing of student violence in 

school by using Focus Group Discussion technique for 8 teachers and students. Some of them proposed 

the idea of disagreement in some part of process especially the step of selecting voluntary students by 

applying. They said hat it was not appropriate for such a small school with not many students. Student 

representatives should actually be selected from the member of student committee. They were elected by 

all students so they could be counted as those of voluntary mind. Moreover, this should be processed 

continuously as well as the availability of report and announcement to related sections.

		  After implementing the model of decreasing of student violence in school by mediator to 

action, it was found that the behavior of student violence in school tend to be decreased. The mediation 

memorandum of school showed that those of litigants had never turned back to argument or fighting. New 

case of oppressing was obviously found decreased for all of students realized the concept of mediation. 

They were interested in being mediator. It was also found that senior students contributed and trained 

the mediation to their juniors.

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 การรงัแกกนัในหมูน่กัเรยีนเองเปน็ปญัหาความ

รุนแรงในโรงเรียนอีกอย่างหนึ่ง ได้มีการสำ�รวจปัญหา

นักเรียนรังแกกัน เมื่อ พ.ศ. 2549 โดยสอบถามนักเรียน

ชั้น ป.4 –ม.3 จำ�นวน 3,047 คน และครู 1,300 คน จาก

โรงเรียนที่เลือกเป็นตัวอย่างในทุกภาคของประเทศ  

ผลการสำ�รวจพบว่านักเรียนเกือบ 2 ใน 5 (ร้อยละ 39)  

บอกวา่ตนเคยถกูเพื่อนรงัแกดว้ยวธิอียา่งใดอยา่งหนึง่ใน

ชว่งเวลา 2 เดอืนกอ่นการสำ�รวจ ในภาพรวมนกัเรยีนชาย 

ถูกรังแกมากกว่านักเรียนหญิงเล็กน้อย แต่ถ้าพิจารณา

รายชั้นปีแล้วนักเรียนชายและหญิงมีโอกาสถูกรังแก 

ใกลเ้คยีงกนั นกัเรยีนระดบัประถมศกึษามอีตัราถกูรงัแก 

สูงกว่าระดับมัธยม รูปแบบการรังแกที่พบบ่อยที่สุด  

3 อันดับแรก คือ การล้อเลียน การพูดดูถูกเหยียดหยาม  

และการทำ�รา้ยรา่งกาย (พนิจิ ฟา้อำ�นวยผล, 2552) แนวทาง 

แก้ไขปัญหาและการป้องกันการเกิดความรุนแรงต่อเด็ก

ในโรงเรียนต้องเกิดขึ้นด้วยความรัก ความเมตตา และ

ความเขา้ใจในพฒันาการของเดก็ในแตล่ะชว่งวยั และควร

เกดิขึน้จากความรว่มมอืกนัในชมุชน การสรา้งวนิยั ซึง่เปน็ 

ส่วนหนึ่งของการดูแลอบรมเด็กนักเรียนในโรงเรียนเป็น
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เรื่องทีต่อ้งใหค้วามรอบคอบและละเอยีดออ่น เพราะเดก็

นักเรียนต่างจิตต่างใจ ต่างที่มาและต่างพื้นฐานทางบ้าน 

นอกจากนั้นครูยังมีบทบาทสำ�คัญมาก ที่จะเปิดโอกาสให้

เด็กช่วยกันคิด ช่วยกันมองปัญหา หาทางแก้ไข กำ�หนด

บทบาทในการแก้ไข แบ่งงานกันทำ� ซึ่งสามารถทำ�ได้ใน

ชัว่โมงโฮมรมูของเดก็นกัเรยีน โดยมุง่หวงัใหเ้ดก็ไดเ้ตบิโต

อยา่งเต็มศักยภาพอยา่งแทจ้ริง หากนกัเรียนเหลา่นีต้อ้ง

ตกอยู่ในสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น และไม่มีภูมิคุ้มกัน

ในตัวเองหรือไม่ได้รับการฝึกอบรม ดูแลสั่งสอนอย่าง

ใกล้ชิด และเป็นไปในแนวทางที่ถูกต้องเหมาะสมกับวัย

แลว้ อาจสง่ผลใหพ้วกเขาอาจใชช้วีติไปในทางทีผ่ดิพลาด

ได้ ซึ่งอาจเป็นความผิดพลาดที่ไม่ได้ตั้งใจหรือโดยรู้เท่า

ไม่ถึงการณ์ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่โดยตรงของบิดามารดา  

ผูป้กครองและครอูาจารย ์ทีจ่ะตอ้งชว่ยกนัประคบัประคอง 

อบรม สั่งสอน ดูแล และชี้แนะแนวทางการดำ�เนินชีวิต

ของบุตรหลานและศิษย์มิให้ประพฤติปฏิบัติตนไปในทาง

ที่ผิดและไม่เหมาะสม เพราะเชื่อว่าโดยวิสัยของมนุษย์

ไม่มีใครต้องการเป็นคนไม่ดี ดังพระบรมราโชวาทของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ความว่า 

“เยาวชนทุกคนมิได้ต้องการทำ�ตัวเองให้ตกต่ำ�หรือเป็น

ปัญหาแก่สังคมประการใด แท้จริงต้องการจะเป็นคนดี  

มคีวามสำ�เรจ็มฐีานะ มเีกยีรต ิและอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่ง

ราบรื่น แต่การที่จะบรรลุถึงจุดประสงค์นั้นจำ�เป็นต้อง

อาศัยผู้แนะนำ�ควบคุมให้ดำ�เนินไปโดยถูกต้องในฐานะ 

หน้าที่เป็นครูเป็นอาจารย์เป็นผู้บริหารการศึกษาท่านจะ

ช่วยเขาได้มากที่สุดเพราะมีส่วนควบคุมดูแลใกล้ชิดอยู่

ทุกๆ ด้าน รองลงมาจากบิดามารดา” (มูลนิธิพระดาบส: 

คำ�พ่อสอน, 2542) 

	 การสรา้งความปลอดภยัใหแ้กเ่ดก็เปน็สิง่สำ�คญั

ที่หน่วยงานหลายๆ ฝ่าย ควรเข้ามาร่วมมือกันเพื่อให้เกิด 

สงัคมทีป่ลอดภยัสำ�หรบัเดก็อยา่งแทจ้รงิ โดยที่โรงเรยีน

เปน็สถาบนัหนึง่ทีม่คีวามใกลช้ดิกบัเดก็มากทีส่ดุรองลงมา 

จากสถาบันครอบครัว เด็กบางคนใช้ช่วงเวลาในการอยู่

โรงเรียนมากกว่าอยู่ที่บ้าน จนบางครั้งอาจกล่าวได้ว่า

โรงเรยีนเปน็เสมอืนบา้นทีส่องของเดก็ และคณุครเูปรยีบ

เสมอืนพอ่แมค่นทีส่องของเดก็เชน่กนั ดงันัน้บทบาทของ

โรงเรยีนจงึไมเ่พยีงแตเ่ปน็สถานทีท่ี ่ใหเ้ฉพาะวชิาความรู้

เพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็นสถานที่ที่ส่งเสริมและพัฒนา

ให้เด็กได้เติบโตอย่างมีคุณภาพ ด้วยการสร้างความ

ปลอดภัยในชีวิตของเด็ก รวมทั้งปกป้องคุ้มครองเด็ก

นกัเรยีนจากภยนัตรายตา่ง ๆ  ดงันัน้การสรา้งบรรยากาศ

และสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนให้ปลอดภัย ย่อมส่งผล

ต่อพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กให้มีคุณภาพ ตาม 

พระราชบญัญตัคิุม้ครองเดก็ พ.ศ. 2546 หมวด 7 มาตรา 63  

ได้มุ่งเน้นให้ โรงเรียนได้มีระบบงานและกิจกรรมต่างๆ

ที่ส่งเสริมความปลอดภัยให้แก่เด็กนักเรียน กล่าวคือ 

โรงเรียนและสถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบงาน และ

กิจกรรมในการแนะแนว ให้คำ�ปรึกษา และฝึกอบรม

แก่นักเรียนนักศึกษา และผู้ปกครองเพื่อส่งเสริมความ

ประพฤติที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบต่อสังคม (มูลนิธิ

ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก: คำ�นำ�, 2550) 

	 ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีนโยบายที่ชัดเจนโดย 

มุ่งสนับสนุนแนวความคิดของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 

และมีนโยบายต่อต้านความรุนแรงในโรงเรียนอย่าง 

เด็ดขาด ครูถือว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญในการคุ้มครอง

และส่งเสริมพัฒนาให้เด็กได้รับความปลอดภัยและ

เตบิโตอยา่งมคีณุภาพ รวมถงึโรงเรยีนยงัเปน็สว่นสำ�คญั

อย่างยิ่งในการดูแลและปกป้องเด็กให้เกิดความสุขและ

ปลอดภัยในร่างกายและจิตใจ 

	 โรงเรียนบ้านสะอาดหนองเรือ สำ�นักงาน  

เขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 ได้ดำ�เนินงานตาม

โครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และติดตามและ

เยี่ยมบ้านนักเรียน และเกิดปัญหาการทะเลาะวิวาท 

การรังแกกันอยู่เป็นประจำ� ครูก็จะเป็นตัวกลางเพียง

คนเดียวในการจัดการและยุติปัญหานั้น ซึ่งบางครั้งก็ใช้

ความรนุแรงในการตดัสนิปญัหา หรอืไมเ่ปน็ธรรม จงึเกดิ 

แนวคิดว่าจะมีวิธีการใดเพื่อจัดการกับปัญหาหรือความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนโดยนักเรียนด้วยสันติวิธี  

ไม่ใช้ความรุนแรงตัดสินปัญหานั้น 

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางใน

การลดความรุนแรงของนักเรียนเหล่านั้นว่ามีวิธีการใน

การลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษาโดยใช้ 

วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางนั้นจะดำ�เนินการได้

อย่างไร
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความรุนแรงของ

นักเรียนในสถานศึกษา

	 2. 	เพื่อศึกษาแนวทางในการลดความรุนแรง

ของนักเรียนโดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง

ขอบเขตของการวิจัย	

	 กลุ่มเป้าหมาย มี 2 กลุ่ม ดังนี้

	 1.	 กลุ่มเป้าหมายเชิงปริมาณ จำ�นวน 55 คน 

ดังนี้

		  1)	 ครู จำ�นวน 5 คน ดังนี้ 

 			   ก. 	 ผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีนบา้นสะอาด

หนองเรือ ปีการศึกษา 2552 จำ�นวน 1 คน

 			   ข. 	 ครูผู้สอนโรงเรียนบ้านสะอาด

หนองเรือ ปีการศึกษา 2552 จำ�นวน 4 คน

 		  2) 	 ผูป้กครองนกัเรยีน จำ�นวน 25 คน ดงันี้

 			   ก. 	 ผูป้กครองนกัเรยีนเลอืกตามกลุม่

เป้าหมายของนักเรียนโรงเรียนบ้านสะอาดหนองเรือ  

ปีการศึกษา 2552 จำ�นวน 25 คน 

 		  3) 	 นกัเรยีนโรงเรยีนบา้นสะอาดหนองเรอื 

ปีการศึกษา 2552 จำ�นวน 25 คน ดังนี้

 			   ก. 	 นกัเรยีนตัง้แตช่ัน้ประถมศกึษาปทีี ่

2 – 6 โรงเรียนบ้านสะอาดหนองเรือ ปีการศึกษา 2552 

จำ�นวน 25 คน

	 2. 	กลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพ จำ�นวน 17 คน 

ดังนี้

 		  1) 	 ครู จำ�นวน 2 คน ประกอบด้วย 

 			   ก. 	 ผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีนบา้นสะอาด

หนองเรือ ปีการศึกษา 2552 จำ�นวน 1 คน

 			   ข. 	 ครูฝ่ายปกครองโรงเรียนบ้าน

สะอาดหนองเรือ ปีการศึกษา 2552 จำ�นวน 1 คน

 		  2) 	 นกัเรยีนโรงเรยีนบา้นสะอาดหนองเรอื 

จำ�นวน 15 คน ประกอบด้วย

 			   ก. 	 นกัเรยีนทีส่มคัรใจเพื่อรว่มทำ�งาน

ในทีมนักเรียนเพื่อการเจรจาไกล่เกลี่ย โดยการกรอกใบ 

สมคัรเพื่อเขา้รว่มทมีเจรจาไกลเ่กลีย่ โดยกำ�หนดรบัเฉพาะ 

นักเรียนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 – 6 จำ�นวน 9 คน

			   ข. 	 นกัเรยีนตวัแทนหอ้ง คดัเลอืกโดย

การโหวตเสยีงจากสมาชกิในแตล่ะชัน้ แลว้เสนอชื่อเพื่อน

ทีต่วัเองชอบ แลว้ทำ�การโหวตเสยีงโดยการยกมอื ลงมต ิ

เพื่อให้ไดต้วัแทนหอ้งละ 1 คน ตัง้แตช่ัน้ประถมศกึษาปทีี ่

1 - 6 จำ�นวน 6 คน

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้กำ�หนดขั้นตอนในการดำ�เนินการวิจัย

ดังนี้

	 1.	 ศึกษาดูงานจากโรงเรียนพนมสารคาม 

“พนมอดลุวทิยา” ศกึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 	 2.	 ศกึษาสภาพปญัหาความรนุแรงของนกัเรยีน

ในสถานศึกษาที่เป็นเป้าหมาย และแนวทางการลดความ

ความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษาโดยใช้วิธีการ

เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ที่ ได้จากการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ พร้อมเครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บข้อมูลเสนอ

ให้ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 4 คน	

	 3.	 นำ�รูปแบบในการลดความรุนแรงของ

นักเรียนในสถานศึกษา ที่ได้เสนอและผ่านการตรวจสอบ

จากผู้เชี่ยวชาญ และแก้ไขปรับปรุง แล้วไปดำ�เนินงาน

ตาม 5 ขั้นตอน ดังนี้

		  1)	 คัดเลือกนักเรียน โดยวิธีการรับสมัคร

นักเรียนที่สมัครใจเพื่อร่วมทำ�งานในทีมนักเรียนเพื่อการ

เจรจาไกล่เกลี่ย ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 – 6 จำ�นวน 

9 คน

 		  2)	 จดัการฝกึอบรมเชงิปฏบิตักิาร เพื่อให้

ความรู้พื้นฐานแก่นักเรียน โดยวิทยากรจากสำ�นัก งาน

ยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น สถานพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชนจังหวัดขอนแก่น สำ�นักคุมประพฤติจังหวัด

ขอนแก่น สถานีตำ�รวจภูธรภาค 4 และศูนย์ยุติธรรม

ในสถานศึกษาโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” 

จังหวัดฉะเชิงเทรา

		  3) 	 นกัเรยีนและครศูกึษาดงูานการเจรจา

ไกล่เกลี่ยคนกลางที่สำ�นักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น 

เรื่องการประนอมหนี้ โดยมีคู่กรณีเป็นหญิงและชาย 

จำ�นวน 2 คน 
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		  4) 	 ฝกึปฏบิตัเิปน็ผูเ้จรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง 

จากสถานการณ์จริง ที่โรงเรียนบ้านสะอาดหนองเรือ 

		  5)	 ติดตามผล และสรุปผล การนำ�รูป

แนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา

โดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางที่ได้จากการลงมือ

ปฏิบัติด้วยวิธีการการสนทนากลุ่ม	

	 3. 	เก็บข้อมูลพื้นฐานจากผู้บริหารสถานศึกษา 

ครูผู้สอน และนักเรียน หลังจากการนำ�รูปแบบการแก้

ปัญหาความรุนแรงของนักเรียนโดยใช้วิธีการเจรจา 

ไกล่เกลี่ยคนกลาง ไปใช้ ในแต่ละขั้นตอน โดยใช้แบบ

ทดสอบ แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์

 	 4. 	สรุปผลการนำ�รูปแบบการแก้ปัญหาความ 

รนุแรงของนกัเรยีน โดยใชว้ธิกีารเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลาง 

ไปใช้ เพื่อให้ได้แนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียน

ในสถานศึกษา

เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

	 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ 

ผู้วิจัย สร้างขึ้นเอง โดยศึกษากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

ที่ ได้จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้ง ม ี4 แบบ ไดแ้ก ่1) แบบสอบถาม 2) แบบทดสอบ  

3) แบบสัมภาษณ์ และ 4) แบบสังเกต 

การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล

 	 1.	 ตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องของ

ข้อมูล โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

(Triangulation Technique) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มี

ความเทีย่งตรงและเชื่อถอืได ้โดยผูว้จิยัเลอืกใช ้2 ดา้น คอื 

		  1) 	 หลกัการสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data Tri-

angulation) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลหนึ่งจากบุคคล

หนึ่งที่เกี่ยวข้องหลายคน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความเที่ยง 

และเชื่อถือได้ 

		  2)	 ห ลั ก ก า ร ส า ม เ ส้ า ด้ า น วิ ธี ก า ร  

(Methodological Triangulation) เป็นการใช้เทคนิค 

การเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธี เช่น เก็บรวบรวมข้อมูล

จากการสังเกต เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการอบรม เพื่อให้ไดข้อ้มลูทีม่คีวาม

เทีย่ง และเชื่อถอืได ้ไดแ้ก ่การวเิคราะหเ์พื่อหาความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสังเกตแบบ 

มีส่วนร่วมปลายเปิด และการวิเคราะห์เพื่อหาความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสังเกตแบบมี

ส่วนร่วมปลายเปิด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ

	 แบบสอบถามโดยใช้กับครู และนักเรียน 

เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความรุนแรงของนักเรียนใน 

สถานศึกษา	  

 	 1. 	ผู้วิจัยทำ�หนังสือขออนุญาต ขอความ

อนเุคราะหจ์ากโรงเรยีนบา้นสะอาดหนองเรอืในการออก

หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยไป

ยงับคุลากร เพื่อขอความรว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

 	 2. 	ผู้วิจัยดำ�เนินการส่งแบบสอบถาม และ

ติดตามขอรอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากครู จำ�นวน 5 ฉบับ นักเรียน 25 ฉบับ 

และผูป้กครอง 25 ฉบบั รวมทัง้สิน้ 55 ฉบบั และขอความ

อนุเคราะห์รอรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง

 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 	 1.	 แบบทดสอบ

	  	 1) 	 แบบทดสอบก่อนและหลังการเข้ารับ 

การอบรมตามโครงการเสริมสร้างความสมานฉันท์ใน

สถานศกึษา และการเขา้รบัการอบรมการเจรจาไกลเ่กลีย่ 

คนกลาง

 	 2. 	แบบสังเกต 

 	  	 1)	 ใช้สังเกตนักเรียนในระหว่างที่เข้ารับ

การฝกึอบรมตามโครงการเสรมิสรา้งความสมานฉนัท์ใน

สถานศึกษา และการอบรมการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง

 	  	 2) 	 ใช้สังเกตนักเรียนในการศึกษาดูงาน 

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางสถานการณ์จริงและ 

สถานที่จริง

 		  3) 	 ใช้สังเกตนักเรียนฝึกปฏิบัติการเจรจา

ไกล่เกลี่ยคนกลางตามสถานการณ์จริงในสถานศึกษา 

 	  	 4) 	 ใชส้งัเกตนกัเรยีนในการจดัสนทนากลุม่ 

(Focus Group Discussion) 
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	 3. 	แบบสัมภาษณ์ 

 		  1)	 ใช้สัมภาษณ์นักเรียนก่อนและหลัง

การเข้ารับการฝึกอบรมตามโครงการเสริมสร้างความ

สมานฉันท์ในสถานศึกษา และการเข้ารับการฝึกอบรม

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง

 	  	 2) 	 ใช้สัมภาษณ์นักเรียนในการศึกษา 

ดูงานการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางสถานการณ์จริงและ

สถานที่จริง

 		  3) 	 ใชส้มัภาษณน์กัเรยีนหลงัการฝกึปฏบิตัิ

การเจรจาไกลเ่กลีย่คนกลางตามสถานการณจ์รงิในสถาน

ศึกษา 

 		  4) 	 ใช้สัมภาษณ์นักเรียนหลังการจัดทำ�

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)

การจัดกระทำ�ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

 	 การวิเคราะห์ข้อมูล การแจกแจงความถี่  

หาค่าร้อยละ และการแจกแจงข้อค้นพบในเชิงอธิบาย

อภิปรายผล

	 1. 	สภาพปัญหาความรุนแรงของนักเรียน

ในสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความรุนแรง 

ทางรา่งกาย พบวา่ สว่นใหญ ่คร ูและผูป้กครอง เคยเปน็ 

ผู้กระทำ�และใช้ความรุนแรงจนทำ�ให้นักเรียนได้รับ 

บาดเจบ็ สว่นนกัเรยีน พบวา่ เคยเปน็ผูก้ระทำ� และถกูกระทำ� 

ความรุนแรงจนทำ�ให้เกิดการบาดเจ็บ 2) ความรุนแรง 

ทางเพศ พบว่า ส่วนใหญ่ ครู ผู้ปกครอง ไม่เคยกระทำ�  

ไมเ่คยเหน็ และไมเ่คยไดร้บัรายงานวา่นกัเรยีนถกูกระทำ�

ในลกัษณะของการลวนลามทางเพศ หรอืละเมดิสทิธทิาง

เพศ และนักเรียนส่วนใหญ่ พบว่า ไม่เคยถูกกระทำ�ใน

ลักษณะของการลวนลามทางเพศ หรือละเมิดสิทธิทาง

เพศ แตเ่คยดสูื่อลามกกบัเพื่อนเพศเดยีวกนั 3) ความรนุแรง 

ทางจิตใจ พบว่า ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน เคยเป็น 

ผูก้ระทำ� และเปน็ผูถ้กูกระทำ� ในลกัษณะการทำ�รา้ยจติใจ 

โดยการควบคุมบังคับอย่างไม่มีเหตุผล ทำ�ให้ได้รับความ

อบัอาย รูส้กึดอ้ยคา่ และลด คณุคา่ความเปน็มนษุย ์และ 

4) ความรุนแรงที่ก่อให้เกิดการละเลย/ทอดทิ้ง พบว่า  

คร ูและนกัเรยีน บอกวา่ นกัเรยีนเคยถกูกระทำ� และเปน็

ผู้กระทำ� ในลักษณะการไม่ให้เล่น หรือทำ�กิจกรรมด้วย  

ไม่ยอมให้เข้ากลุ่มเพื่อน หรือแกล้งเมินเฉยไม่สนใจ ส่วน 

ผูป้กครอง พบวา่ ไมเ่คยเหน็ และไดร้บัรายงานวา่นกัเรยีน

นักเรียนเคยถูกกระทำ� และเป็นผู้กระทำ� ในลักษณะ 

การไมใ่หเ้ลน่ หรอืทำ�กจิกรรมดว้ย ไมย่อมใหเ้ขา้กลุม่เพื่อน  

หรือแกล้งเมินเฉยไม่สนใจ

	 2. 	แนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียน

ในสถานศึกษา พบว่า ทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มครู กลุ่ม 

ผูป้กครอง และกลุม่นกัเรยีน ตอ้งการให้โรงเรยีนมนีโยบาย 

ในการลงโทษที่เป็นรูปธรรมและมีการจัดอบรม หรือ 

การให้ความรู้เรื่องสิทธิเด็ก และการเข้าค่ายในโรงเรียน 

แก่ครู ผู้ปกครอง นักเรียน โดยผลการวิจัยตามรูปแบบ

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 5 ขั้นตอน ดังนี้

 		  1)	 การคัดเลือกนักเรียน และตัวแทน

ห้องเรียน โดยเป็นนักเรียนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 

2 – 6 จำ�นวน 15 คน ทำ�หน้าที่ คือ ทีมสารวัตรนักเรียน 

ทีมเจรจาไกล่เกลี่ย และคณะทำ�งานคุมประพฤติ

 	  	 2)	 การจดัการอบรม และใหค้วามรูเ้บือ้งตน้ 

คือ การอบรมตามโครงการเสริมสร้างความสมานฉันท์

ในสถานศึกษา และการอบรมตามโครงการ การเจรจา 

ไกลเ่กลีย่คนกลาง มนีกัเรยีนและครเูขา้อบรมทัง้หมด 8 คน 

 	  	 3) 	 การศึกษาดูงานการเจรจาไกล่เกลี่ย 

ที่สำ�นักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น ครูและนักเรียน 

จำ�นวน 6 คน 

 	  	 4) 	 ฝึกปฏิบัติการเจรจาไกล่เกลี่ยคนตาม

สถานการณ์จริงที่โรงเรียน 

 		  5) 	 การประเมนิผล และสรปุผล การศกึษา 

แนวทางในการลดวามรุนแรงในสถานศึกษา โดยการจัด

สนทนากลุม่ มคีร ูและนกัเรยีน 8 คน มกีารเสนอแนวคดิวา่  

บางขั้นตอนในการดำ�เนินงาน เช่น การรับสมัครนักเรียน 

ทีม่จีติอาสาโดยการกรอกใบสมคัรนัน้ไมเ่หมาะสม เนื่องจาก 

โรงเรียนมีจำ�นวนนักเรียนน้อย ควรจะใช้นักเรียนที่เป็น

คณะกรรมการนักเรียน ซึ่งนักเรียนส่วนนี้ก็ ได้มาจาก

การเลือกตั้งและมีจิตอาสาในการทำ�งานให้กับโรงเรียน 

อยูก่อ่นแลว้ และควรมกีารดำ�เนนิงานอยา่งตอ่เนื่องและ

จรงิจงัมกีารรายงานผลเปน็ระยะอยา่งนอ้ยเดอืนละครัง้ 

เผยแพร่ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้บริหารสถานศึกษา

ทราบ	
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	 กอ่นการนำ�รปูแบบการลดความรนุแรงในสถาน

ศึกษาโดยการถอดบทเรียนมาจากรูปแบบของโรงเรียน

พนมสารคาม พนมอดลุวทิยา จงัหวดัฉะเชงิเทรา มาทดลอง 

ใช้ ในสถานศึกษา การดำ�เนินการในการแก้ปัญหาเมื่อมี

การทะเลาะวิวาท หรือการรังแกกันเกิดขึ้นกับนักเรียน 

ผู้ที่รับภาระในการไกล่เกลี่ยนั้นจะเป็นครูมาโดยตลอด 

และบางครั้งก็ก่อให้เกิดการลำ�เอียงทั้งด้านข้อมูล และ

การลงโทษ การใช้ความรุนแรงใน ทั้งการทะเลาะวิวาท 

การชกตอ่ย ดา่พอ่ลอ้แมก่นัของนกัเรยีนเกดิขึน้บอ่ยครัง้ 

หรือบางครั้งครูอาจไม่มีการลงโทษ หรือลงโทษแล้วแต่

กรณี ทำ�ให้ขาดความต่อเนื่อง ไม่จริงจังในการไกล่เกลี่ย 

ส่งผลทำ�ให้นักเรียนไม่ได้เกิดความสำ�นึกผิดอย่างจริงใจ 

ไมม่กีารทบทวนความผดิของตน และไมม่คีวามรบัผดิชอบ

ในสิง่ทีต่นกระทำ�ลงไป แตห่ลงัจากที่โรงเรยีนไดม้กีารนำ�

รูปแบบการลดความรุนแรงในสถานศึกษามาทดลองใช้ 

โดยการสร้างความตระหนักและให้เห็นถึงความสำ�คัญ

ในการแก้ปัญหาอย่างสันติวิธี ด้วยการให้นักเรียนเข้ารับ

การอบรม การฝึกทักษะสถานการณ์จำ�ลอง การศึกษา

ดูงาน และการฝึกปฏิบัติการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางใน

สถานศึกษา โดยมีคณะทำ�งานเป็นทีมเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลาง หลังจากการดำ�เนินงานตามแนวทางการลด

ความรุนแรงในสถานศึกษาแล้ว พฤติกรรมการใช้ความ

รุนแรงของนกัเรยีนในโรงเรยีนมีแนวโนม้ทีจ่ะลดลง จาก

สมุดบันทึกการไกล่เกลี่ยของโรงเรียน คู่พิพาทไม่กลับมา

ทะเลาะรงัแกกนัอกี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมบตั ิ

ตาปัญญา (2551) ได้ทำ�การศึกษาเพื่อพัฒนาแนวทาง 

การปอ้งกนัความรนุแรงตอ่เดก็แบบยัง่ยนืปทีีส่อง พบวา่ 

1) กอ่นการดำ�เนนิโครงการกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ

ถูกเพื่อนรังแกในระดับใกล้เคียงกัน 2) หลังจากดำ�เนิน

โครงการไดห้นึง่ปกีารศกึษา กลุม่ทดลองการถกูรงัแกโดย

รวมลดลงอยา่งมนียัสำ�คญั (p<.05) การถกูลอ้เลยีนและ

ถกูเยาะเยย้เรื่องเชือ้ชาตเิผา่พนัธุล์ดลงอยา่งมนียัสำ�คญั 

(p<.01) ส่วนการถูกรังแกประเภทอื่น ๆ ลดลงทั้งหมด 

ทุกประเภทแม้ว่าจะยังไม่ถึงกับมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ก็ตาม 3) หลังการดำ�เนินโครงการแล้วหนึ่งปีการศึกษา  

การรังแกกันในรูปแบบต่าง ๆ ในกลุ่มควบคุมอยู่ใน

ระดับสูงกว่ากลุ่มทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญ (p<.01) และ 

การช่วยเหลือจากครูและเพื่อนในกลุ่มควบคุมก็ยังอยู่ใน 

ระดบัต่ำ�กวา่ในกลุม่ทดลอง ประเภทตา่งๆ ของการรงัแก 

ทั้งหมดในกลุ่มควบคุมอยู่ในระดับสูงกว่าในกลุ่มทดลอง

อย่างมีนัยสำ�คัญ นักเรียนในกลุ่มควบคุมยอมรับว่า

ตนเองเคยรังแกเพื่อนมากกว่าในกลุ่มทดลอง (p<.01) 

และพฤติกรรมการรังแกสี่ประเภท (คือ การล้อเลียน 

เพิกเฉย ทำ�ร้ายร่างกาย ดูถูกเชื้อชาติ) ก็พบว่ากลุ่ม

ควบคุมมีมากกว่ากลุ่มทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญ (p<.01) 

เช่นเดียวกัน 4) ภายหลังการดำ�เนินตามโครงการ 

สถานการณ์ในกลุ่มควบคุมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็น

ได้ชัด โดยพบว่า การรังแกกันทุกประเภทเพิ่มขึ้นอย่างมี 

นัยสำ�คัญ (p<.01) ทั้งการถูกรังแกและการเป็นผู้รังแก 

โดยพฤติกรรมบางประเภทสูงขึ้นเกือบสองเท่า 

	 ผลที่ ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ

กลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่ ทัง้กอ่นและหลงัการดำ�เนนิงาน

โครงการไปแลว้ประมาณหนึง่ปกีารศกึษา แสดงใหเ้หน็วา่

โครงการปอ้งกนัการรงัแกกนัมผีลตอ่การลดความรนุแรง

ในโรงเรียน ในด้านการรังแกกันระหว่างนักเรียนเอง

	 ผลที่เกิดขึ้นเห็นได้อย่างชัดเจนมาก ว่าหาก

โรงเรียนให้ความสนใจกับปัญหาและดำ�เนินโครงการ

เพื่อปอ้งกนัการรงัแกกนัตามหลกัสตูรที่ไดท้ำ�ไปแลว้ การ

รังแกกันในโรงเรียนจะลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ 

	 แต่ในขณะเดียวกันหากทางโรงเรียนไม่ได้ ให้

ความสนใจหรอืดำ�เนนิการอยา่งจรงิจงัระดบัความรนุแรง

ของพฤติกรรมนักเรียนในรูปแบบการรังแกกันจะเพิ่ม

สูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งมีผลเสียต่อนักเรียน การเรียน

การสอน บรรยากาศของโรงเรียน และผลการเรียนของ

นักเรียนเองในที่สุด

 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1. 	ควรให้นักเรียนในระดับช่วงชั้นที่ 1 ได้มี

โอกาสในการเป็นผู้เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง เพื่อเป็นการ

ฝึกทักษะและสามารถเป็นผู้เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางใน

อนาคต

	 2. 	ควรให้ผู้ปกครอง ชุมชน หรือผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องได้เห็นกระบวนการปฏิบัติงานของนักเรียนใน

การเป็นผู้เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 
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	 3. 	ควรมหีอ้งสำ�หรบัการเจรจาไกลเ่กลีย่ทีเ่ปน็

เอกเทศ ปลอดจากเสียงรบกวนจากข้างนอก และบุคคล

อื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความสบายใจของคู่กรณี

	 4. 	ควรมกีารดำ�เนนิการในการเจรจาไกลเ่กลีย่

อย่างต่อเนื่องและจริงจัง มีการติดตามประเมินผล และ

ใหท้มีเจรจาไกลเ่กลีย่รายงานความเปลีย่นแปลงทกุเดอืน
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ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1. 	ควรมกีารขยายขอบเขตของประชากร หรอื

กลุ่มเป้าหมาย ออกไปในหน่วยงาน นอกโรงเรียน เพราะ

ปญัหาการทะเลาะววิาท หรอืปญัหาความขดัแยง้ ไดม้กีาร

ขยายวงกว้างออกไปอย่างมากในสังคมปัจจุบัน

	 2.	 นอกจากประเด็นการลดความรุนแรงของ

นักเรียนในสถานศึกษา ควรมีการทำ�การวิจัย หรือศึกษา

ในเรื่องของการลดความรุนแรงของผู้ปกครอง หรือใน

ครอบครวั หรอืการลดความรนุแรงของเยาวชนในหมูบ่า้น 

เป็นต้น


