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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษารายกรณี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ปัจจุบัน ปัญหาอุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะของการจัดการความรู้ ในโรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ใช้หน่วยในการวิเคราะห์คือ โรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม ผู้ ให้ข้อมูลสำ�คัญ คือ ผู้บริหาร 

ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำ�นวนทั้งสิ้น 73 คน รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

การสังเกต การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่  

ร้อยละ สรุปเป็นความเรียง และวิเคราะห์เนื้อหาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย แล้วนำ�เสนอผลการวิจัยในรูปแบบ 

เชิงพรรณนาวิเคราะห์ 

	 ผลการวิจัย พบว่า

 	 1)	 ปรากฏการณ์ปัจจุบันของการจัดการความรู้ ด้านการกำ�หนดเป้าหมายความรู้ มีแนวทางดำ�เนินการ

อย่างชัดเจน โดยยึดตามแนวนโยบายของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา และมีตัวชี้วัด จัดทำ�โครงการไว้ในแผนปฏิบัต ิ

การประจำ�ป ีมกีารวเิคราะหส์ภาพปจัจบุนัและปญัหาในการจดัการเรยีนการสอนรว่มกนั ดา้นการสรา้งและคน้หาความรู ้ 

ให้ความรู้กับครูโดยส่งครูเข้าร่วมอบรม ประชุมสัมมนา เชิญวิทยากรมาให้ความรู้ มีระบบ LAN และ Wireless LAN 

ในการค้นหาข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ด้านการจัดเก็บความรู้ ให้เป็นระบบ บุคลากรส่วนใหญ่ จะเก็บข้อมูล 

ต่าง ๆ ในคอมพิวเตอร์ หรือแผ่นซีดี ลงข้อมูลในเว็บไซด์ของโรงเรียน จัดทำ�เป็นรูปเล่ม และรายงานการปฏิบัติงาน 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ นำ�ความรู้ที่ ได้จากการอบรม มาแจ้งในที่ประชุม การประชาสัมพันธ์ จัดทำ�ป้าย

นิเทศ สำ�เนาเอกสารแจก มีการนิเทศติดตาม ประชุมสรุปผลการปฏิบัติงาน จัดทำ�วารสารโรงเรียน และมีเวทีแห่ง 

การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ดา้นการเขา้ถงึความรู ้บคุลากรไดม้กีารเขา้ถงึและนำ�เอาความรูอ้อกมาใช้โดย ดงึเอาขอ้มลูจาก 

สื่ออนิเตอรเ์นต็ ขอ้มลูทีเ่กบ็ไว้ในแผน่ซดี ีสื่ออเิลก็ทรอนกิสต์า่งๆ ในเวบ็ไซดข์องโรงเรยีน จากเอกสารและสื่อนวตักรรม 

จากแฟ้ม ใบความรู้และใบงานที่จัดเตรียมไว้ ด้านการยกระดับความรู้ พัฒนาต่อยอดความรู้ ในรายวิชาของตนเอง 

การจัดการความรู้ ในโรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2: กรณีศึกษา
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การทำ�วิจัยในชั้นเรียน เขียนรายงานทางวิชาการ แข่งขันทักษะทางวิชาการ พัฒนาเป็นผลงานวิชาการ และจัดทำ�เป็น 

Best practice ด้านการนำ�ความรู้ไปใช้ บุคลากรได้นำ�ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ พัฒนาสื่อการสอน 

นวัตกรรม ออกแบบและพัฒนาแผนการเรียนรู้ และใช้ ในชีวิตประจำ�วัน 2) ปัญหาอุปสรรคของการจัดการความรู้  

ด้านการกำ�หนดเป้าหมายความรู้ ครูไม่ให้ความร่วมมือทุกคน ขาดการวางแผนที่ดี ด้านการสร้างและค้นหาความรู้  

แหล่งค้นคว้ามีจำ�นวนจำ�กัด ครูขาดทักษะในการสืบค้นข้อมูล ด้านการจัดเก็บความรู้ ให้เป็นระบบ ครูยังขาดความรู้ 

ความเข้าใจในการจัดเก็บความรู้ ให้เป็นระบบ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ครูบางคนไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ได้ 

ข้อมูลจากครูทุกคน ไม่มีระบบการจัดการที่ดี ด้านการเข้าถึงความรู้ จำ�นวนเครื่องพิมพ์ไม่เพียงพอกับบุคลากร  

ด้านการยกระดับความรู้ ครูขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และไม่มีการนิเทศติดตามอย่าง

ต่อเนื่อง ส่วนด้านการนำ�ความรู้ไปใช้ ครูไม่ค่อยเอาความรู้ออกมาใช้ 3) ข้อเสนอแนะของการจัดการความรู้ ควรเพิ่ม

แหล่งค้นคว้าให้หลากหลาย ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนและให้ขวัญกำ�ลังใจ ควรมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านคอยให้ 

คำ�ปรึกษา ควรมีระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ในโรงเรียน ควรมีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 

การจดัการความรู้ ใหก้บับคุลากร ควรมคีณะทำ�งานทีค่อยตดิตามและประเมนิผลรวมทัง้การใหค้ำ�ปรกึษาอยา่งตอ่เนื่อง 

Abstract

	 The purpose of this case study were to study the current phenomena, problems and obstacles of 

knowledge management of Huaimekwitthayakom School under the Jurisdiction of the Office of Kalasin 

Educational Service Area 2. Target group for data collecting and analyzing were 73 participants from 

Huaimekwitthayakom School consisted of administrators, teachers and school committees. Data were  

collected by using structured interview, observation, document investigation, and open-ended questionnaire. 

The frequency distribution and percentage were used to summarize in essay before analyzing through 

conceptual framework of research. Research result was presented by the form of descriptive analysis report.

	 The research findings:

	 1)	 The current phenomena of knowledge management that the determination of knowledge 

goal was seen clearly for its processing direction based on the policy of the Office of Educational Service  

Area as well as KPI for evaluation. Projects were determined in annual plan. There also were the  

cooperated analyzing of current condition and problem in instructional management. For creating and 

exploring knowledge, teachers had the opportunity to join training and seminar with expert instructors. 

LAN and Wireless LAN system were provided for searching information via internet. For systematic stor-

age of knowledge, most of staff usually keeps data by using computer or compact disk including posting 

to school website and printing out to be the book of work report. For sharing knowledge, they distribute 

what they trained and learned to the meeting as well as published via signboard, made a copy for dis-

tribution. After that, the following up and supervision were made through the meeting for summarizing 

work result. Moreover, school journal and sharing forum could be provided accordingly. For accessibility 

to knowledge, staff could reach knowledge and information to use via internet, CD, electronic media of 

school website, document, innovation media, folder and worksheet. For enhancing knowledge, teachers 

developed and extended knowledge for their courses including conducting classroom research, academic 

report as well as participated in competition of academic skills. These could be developed to be academic 
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performance presented as best practice one. For applying knowledge, it was found that staff had applied 

knowledge to develop themselves and their profession, instructional media, innovation as well as creating 

and developing learning plan and used in daily life. It also had been found 2) The problem and obstacle 

for knowledge management that not for all teachers participated in the determination of knowledge goal as 

well as lacking of good plan. For creating and exploring knowledge, it was found the insufficient resources 

and teacher had no enough skills to explore data. For systematic storage of knowledge, teachers still had 

not enough understanding in storing knowledge systematically. For sharing knowledge, some teachers did 

not cooperate as it could be and the data were partly collected due to lacking of good management system. 

For accessibility to knowledge, teacher hardly implemented knowledge to use. For enhancing knowledge, 

teacher did not understand in knowledge management and lacking of supporting form administrators as 

well as continuous supervision was not found. It also found that teachers rarely applied knowledge to use 

for any purpose. 3) The commitments of knowledge management: The administrators should be added 

more academic resources, supporting and rewarding back. The consultant and expert teamwork are very 

important. Nevertheless, the administrators also must have the knowledge management system at school, 

give more attention to teamwork and finally continuing follow evaluation and consult.

บทนำ�

	 ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงลักษณะทั้งโลก 

(Global) หรอืทีเ่รยีกวา่กระแสโลกาภวิตัน ์(Globalization)  

ซึ่งมีบทบาทต่อเศรษฐกิจและสังคมโลกเพิ่มขึ้น จะเห็น 

ไดจ้ากการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ของประเทศ 

ตา่ง ๆ  มคีวามเชื่อมโยงกนัมากขึน้ ทัง้ในดา้นการแลกเปลีย่น 

ข้อมูลข่าวสาร การค้า การเงิน และการลงทุนระหว่าง

ประเทศ การผลิต เทคโนโลยี ความรู้ ค่านิยม และ

วัฒนธรรม ท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลง 

ที่รวดเร็ว ทำ�ให้เกิดสังคมแบบใหม่ที่เรียกกันว่า สังคม

สารสนเทศ (Information society) และสังคมแห่ง 

การเรยีนรู ้(Knowledge society) (พรธดิา วเิชยีรปญัญา,  

2547) คุณลักษณะขององค์การยุคใหม่ในการปรับ

องค์การให้ทันโลกควรเป็นองค์การที่แสวงหาโอกาส 

ในการบรหิารการเปลีย่นแปลงอยา่งเปน็ระบบ ซึง่การปรบั 

ระบบองค์การต้องพัฒนาระบบการบริหารให้องค์การ

ขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้เต็มศักยภาพ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 

2548) 

	 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ 

วิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 

กำ�หนดให้ ส่วนราชการมีหน้าที่ในการพัฒนาความรู้ ใน

สว่นราชการ เพื่อใหม้ลีกัษณะเปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ 

ในด้านต่าง ๆ  เพื่อนำ�มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

ได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์  

ตอ้งสง่เสรมิและพฒันาความรู ้ความสามารถ สรา้งวสิยัทศัน ์ 

และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็น 

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

(สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 

และในแผนพัฒนาระบบราชการปี พ.ศ. 2549-2552  

ไดเ้นน้ยทุธศาสตรก์ารจดัการความรู้ใหบ้คุลากรในโรงเรยีน 

ได้แลกเปลี่ยนความรู้ ถ่ายทอดและสร้างองค์ความรู้

ใหม่รวมทั้งการจัดเก็บความรู้ ให้เป็นระบบ (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2548) 

	 ในส่วนของสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้นำ�ระบบ 

การจัดการความรู้ (Knowledge management) ซึ่งเป็น

ระบบการจดัการทีส่ามารถกำ�หนดขึน้ ไปปฏบิตัอิยา่งเปน็
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รูปธรรม โดยในปีงบประมาณ 2548 ได้จัดตั้งโครงการ

นำ�รอ่งการจดัการความรู ้โดยจดัตัง้ศนูยก์ารจดัการความรู ้ 

(Knowledge management center) ใน 8 สำ�นักงาน

เขตพื้นที่ และในปีงบประมาณ 2549 ได้กำ�หนดให้ 

ทุกเขตพื้นที่การศึกษาต้องมีศูนย์การจัดการความรู้ตาม

รูปแบบที่สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กำ�หนด วจิารณ ์พานชิ (2548) ไดก้ลา่ววา่ การจดัการความรู ้

เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การดำ�เนินการบรรลุวัตถุประสงค์

ตามเป้าหมายซึ่งมักเป็นเป้าหมายที่ยากและซับซ้อน  

การจดัการความรูเ้ปน็การดำ�เนนิการเพื่อใหก้ารปฏบิตังิาน 

มีการประยุกต์ใช้ความรู้อย่างเข้มข้นและทำ�ให้งานมี 

ผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 

 	 โรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคมเป็นโรงเรียนประจำ�

อำ�เภอ โรงเรยีนในโครงการหนึง่อำ�เภอหนึง่โรงเรยีนในฝนั  

โรงเรยีนผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงประเภท 1 โรงเรยีนสง่เสรมิ 

สุขภาพ โรงเรียนรู้ทันป้องกันความเสี่ยง และเป็น

ศูนย์พัฒนาวิชาการกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและ

พลศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนมีความคาดหวังว่า โรงเรียน

จะสามารถพัฒนาบุตรหลานให้เป็นคนดี มีคุณธรรม

จรยิธรรม มรีะเบยีบวนิยั มคีวามรบัผดิชอบ มสีขุภาพกาย 

แข็งแรง มีสุขภาพจิตดี มีความรู้ดี ดำ�รงชีวิตอยู่ใน

สังคมอย่างมีความสุข มีความภาคภูมิใจในประเพณี

วัฒนธรรมของท้องถิ่น โรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม 

ได้เล็งเห็นความสำ�คัญของการจัดการความรู้ ในองค์การ  

จะเหน็ไดจ้าก โรงเรยีนหว้ยเมก็วทิยาคมไดม้นีโยบายเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนมากมายเช่น โครงการ

อบรมพัฒนาครู กิจกรรมแข่งขันทักษะทางวิชาการ และ

จัดนิทรรศการทางวิชาการ ปีละ 1 ครั้ง โดย แต่ละกลุ่ม

สาระการเรยีนรูจ้ะคดัเลอืกผลงานครทูีเ่ปน็ Best practice 

มานำ�เสนอโดยมกีารเชญิผูป้กครอง ชมุชน และโรงเรยีน

ในเขตพืน้ทีม่าเขา้รว่มนทิรรศการ ซึง่ในแตล่ะปกีารศกึษา  

ได้มีกิจกรรม และองค์ความรู้ ใหม่เกิดขึ้นมากมาย  

แต ่ความรูท้ีเ่กดิขึน้ยงัอยูใ่นตวับคุคลหรอืในกลุม่สาระนัน้ๆ 

ยงัไมม่กีารจดัเกบ็ไวเ้ปน็ระบบของสว่นกลาง ครแูตล่ะคน 

ไม่สามารถดึงความรู้นั้นๆ มาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 

(ฝ่ายแผนและพัฒนา โรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม, 2551) 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา ปรากฏการณป์จัจบุนั และ

ปัญหาอุปสรรคการจัดการความรู้ ในโรงเรียนห้วยเม็ก

วิทยาคม สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  

เพื่อหาแนวทางในการดำ�เนนิการจดัการความรู้ในโรงเรยีน 

หว้ยเมก็วทิยาคมใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และนำ�ไปสูก่าร

พัฒนาคุณภาพงาน พัฒนาคน พัฒนาฐานความรู้ อันจะ

ส่งผลให้ โรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคมได้พัฒนาผู้เรียนให้

มีคุณภาพตามความคาดหวังของผู้ปกครองและชุมชน 

โดยใชต้วัแบบการจดัการความรูท้ีผู่ว้จิยัสงัเคราะหข์ึน้เอง

เพื่อให้มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนห้วยเม็ก

วิทยาคม ที่มีลักษณะ 7 ลักษณะดังนี้ 1) การกำ�หนด

เปา้หมายความรู ้2) การสรา้งและคน้หาความรู ้3) การจดั

เกบ็ความรู้ใหเ้ปน็ระบบ 4) การแบง่ปนัแลกเปลีย่นความรู ้ 

5) การเข้าถึงความรู้ 6) การยกระดับความรู้ และ  

7) การนำ�ความรู้ไปใช้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 	 1.	 เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ปัจจุบันของ

การจัดการความรู้ ในโรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2

 	 2.	 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของการจัด 

การความรู้ ในโรงเรยีนหว้ยเมก็วทิยาคม สงักดัสำ�นกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2

 	 3.	 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของการจัดการ

ความรู้ ในโรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม สังกัดสำ�นักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2

คำ�ถามเพื่อการวิจัย 

	 การจดัการความรู้ ในโรงเรยีนหว้ยเมก็วทิยาคม 

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีลักษณะ

อย่างไร มีปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะอะไรบ้าง

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษารายกรณี (Case 

study) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ปัจจุบัน

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ของการจัดการความรู้  

ในโรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ผู้วิจัยขอนำ�เสนอวิธีดำ�เนิน

การวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดังนี้
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	 ขั้นที่ 1 การเลือกกรณีศึกษา

	 ผู้วิจัยได้เลือกโรงเรียนโดยศึกษาประวัติและ 

ภูมิหลังการดำ�เนินการของโรงเรียน ตลอดจนได้รับ 

คำ�แนะนำ�จากผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งโรงเรียนที่เลือกเป็น

กรณีศึกษามีลักษณะพิเศษดังนี้ โรงเรียนในโครงการ 

หนึ่ งอำ � เภอหนึ่ ง โ รง เรี ยน ในฝั น  โ รง เรี ยนผู้ นำ � 

การเปลี่ยนแปลงประเภท 1 โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 

โรงเรียนรู้ทันป้องกันความเสี่ยง และเป็นศูนย์พัฒนา

วิชาการกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา  

ในแต่ละปีโรงเรียนได้สร้างผลงานและชื่อเสียงมากมาย 

เชน่ รางวลัผูบ้รหิารดเีดน่ประจำ�ปกีารศกึษา 2552 รางวลั

เยาวชนดีเด่นแห่งชาติสาขาคุณธรรมและจริยธรรม

ประจำ�ป ี2550 รางวลัเยาวชนดเีดน่แหง่ชาต ิสาขาวชิาการ  

ประจำ�ปี 2551 นักเรียนรางวัลพระราชทานระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น ประจำ�ปี 2550 และนักเรียนรางวัล

พระราชทานระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ประจำ�ป ี2550 

เป็นต้น

	 ขั้นที่ 2 วิธีดำ�เนินการ

	 1)	 ด้านกลุ่มเป้าหมาย ในการวิจัยครั้งนี้ 

ใชห้นว่ยในการวเิคราะห ์(Unit of analysis) คอื โรงเรยีน

ห้วยเม็กวิทยาคม สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ 

เขต 2 

	 2)	 ผู้ ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key informants) คือ 

ผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในโรงเรยีนหว้ยเมก็วทิยาคม สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

กาฬสินธุ์ เขต 2 ที่กำ�ลังปฏิบัติงานอยู่จริง ประจำ�ปี 

การศึกษา 2552 รวมทั้งสิ้น 73 คน โดยแบ่งผู้ ให้ข้อมูล

สำ�คญัออกเปน็ 2 กลุม่ คอื กลุม่ที ่1 เปน็กลุม่ที่ใหข้อ้มลูใน

การตอบแบบสอบถามปลายเปดิ ไดแ้ก ่ผูบ้รหิาร คร ูและ

คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในโรงเรยีนหว้ยเมก็

วิทยาคม สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  

ที่กำ�ลังปฏิบัติงานอยู่จริง ประจำ�ปีการศึกษา 2552  

จำ�นวน 62 คน กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มที่ให้ข้อมูลในการ

สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้อำ�นวยการ รองผู้อำ�นวยการ 

ฝา่ยวชิาการ หวัหนา้กลุม่สาระการเรยีนรู ้และรองประธาน 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่กำ�ลังปฏิบัติงาน

อยู่จริง ประจำ�ปีการศึกษา 2552 จำ�นวน 11 คน

	 ขั้นที่ 3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ

	 เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้

ประกอบดว้ย แบบสอบถามชนดิปลายเปดิ แบบสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง แบบบันทึกการสังเกต และการศึกษา

เอกสาร 

	 1.	 การสร้างเครื่องมือวิจัย

 		  1)	 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วดำ�เนินการสร้างแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

โดยยึดองค์ประกอบของคำ�ถามเกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการความรู้ ในโรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม ดังนี้ 

(1) การกำ�หนดเปา้หมายความรู ้(2) การสรา้ง และคน้หา

ความรู ้(3) การจดัเกบ็ความรู้ใหเ้ปน็ระบบ (4) การแบง่ปนั 

แลกเปลีย่นความรู ้(5) การเขา้ถงึความรู ้(6) การยกระดบั 

ความรู้ และ (7) การนำ�ความรู้ไปใช้ 

	  	 2)	 สรา้งเครื่องมอืวจิยัฉบบัรา่งแลว้ เสนอ

ร่างเครื่องมือวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ 

ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข

 		  3)	 ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือวิจัย ตาม

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์

	  	 4) นำ�เครื่องมือวิจัยที่ปรับปรุงแก้ไข

เรยีบรอ้ยแลว้ ไปทดลองใชก้บัโรงเรยีนทีม่บีรบิทใกลเ้คยีง

กันกับโรงเรียนที่จะเก็บข้อมูลจริง 

	  	 5) จัดทำ�เครื่องมือฉบับสมบูรณ์ เสนอ

อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานพินธเ์พื่อใช้ในการเกบ็ขอ้มลูจรงิ

	 2.	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

 		  โดยการนำ�เครื่องมือที่สร้างขึ้นไปปรึกษา 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และผู้ เชี่ยวชาญ  

เพื่อตรวจสอบความตรงในเนื้อหา (Content validity) 

ความเหมาะสมของภาษา (Wording) รูปแบบของ 

เครื่องมือการวิจัย (Format) และความสมบูรณ์ของ

คำ�ชี้แจง และตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของ 

เครื่องมอืโดยการนำ�แบบสอบถามปลายเปดิ แบบสมัภาษณ ์

แบบสังเกต และแบบบันทึกภาคสนามไปทดลองใช้กับ

โรงเรียนที่มีบริบทใกล้เคียงกันกับโรงเรียนที่จะเก็บ 

ข้อมูลจริง
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	 ขั้นที่ 4 การเก็บข้อมูลภาคสนาม

	 1)	 ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย

ใช้แบบสอบถามปลายเปิด  และแบบสัมภาษณ์  

แบบมโีครงสรา้งกบัผู้ใหข้อ้มลูสำ�คญัตามตารางปฏบิตังิาน 

ที่กำ�หนดไว้ นอกจากนั้นยังใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วน

รว่ม (Participation observation) และแบบไมม่สีว่นรว่ม 

(Non - participation observation) ในกิจกรรมต่าง ๆ 

ของโรงเรียน และการศึกษาจากเอกสาร มีการจดบันทึก

ข้อมูล บันทึกเสียงจากการสัมภาษณ์ บันทึกภาพถ่าย 

สถานที่ ป้ายกิจกรรม และร่องรอยการทำ�งานอื่น ๆ 

	 2)	 ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก 

แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีการตรวจสอบความถูกต้อง

ของขอ้มลู เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้คีวามเทีย่ง

และมีความตรง ที่เรียกว่า การตรวจสอบข้อมูลแบบ 

สามเส้า (Triangulation) ได้แก่ การตรวจสอบสามเส้า 

ดา้นขอ้มลู โดยพจิารณาแหลง่เวลา สถานที ่และแหลง่บคุคล 

ทีแ่ตกตา่งกนั วา่ถา้ขอ้มลูตา่งเวลากนั ขอ้มลูตา่งสถานทีก่นั  

และผู้ ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลนั้นจะเหมือนเดิมหรือไม่  

ส่วนการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล  

ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูตา่งกนัเพื่อรวบรวมขอ้มลู

เรื่องเดยีวกนั เชน่ การใชแ้บบสอบถามปลายเปดิ การสงัเกต 

การสัมภาษณ์ และการศึกษาเอกสาร

	 ขั้นที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพที่ไดจ้ากการเกบ็

รวบรวมขอ้มลูจาก แบบสอบถามปลายเปดิ การสมัภาษณ ์

การสังเกต การศึกษาเอกสารและการจดบันทึกข้อมูล

ภาคสนาม ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี ้ขอ้มลู

จากแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ และสรุปเป็นความเรียง ส่วนข้อมูลที่ได้ 

จากการสมัภาษณ ์และการสงัเกต การศกึษาเอกสารและ 

การจดบนัทกึขอ้มลูภาคสนาม นำ�มาตรวจสอบขอ้มลูแบบ 

สามเส้า และวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  

ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย แล้วนำ�เสนอผลการวิจัย

ในรปูแบบเชงิพรรณนาวเิคราะห ์(Descriptive analysis)

สรุปผลการวิจัย

	 1)	 ปรากฏการณป์จัจบุนัของการจดัการความรู ้

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปรากฏการณ์ปัจจุบันของ 

การจดัการความรู้ในโรงเรยีนหว้ยเมก็วทิยาคม สำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยภาพรวมทั้ง 

7 ลักษณะ คือ การกำ�หนดเป้าหมายความรู้ การสร้าง

และค้นหาความรู้  การจัดเก็บความรู้ ให้เป็นระบบ  

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  การเข้าถึงความรู้   

ก ารยกระดั บความรู้  และการนำ �ความรู้ ไ ป ใช้   

โดยการสมัภาษณ ์การบนัทกึภาคสนาม การสงัเกต การศกึษา 

เอกสาร และจากแบบสอบถามปลายเปิด พบว่า  

การกำ�หนดเป้าหมายความรู้ บุคลากรในโรงเรียนได้มี

การกำ�หนดเปา้หมายความรู ้โดยยดึตามแนวนโยบายของ  

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นหลัก แล้วถือเป็นแนว

ปฏิบัติที่บุคลากรทุกคนในโรงเรียนต้องเรียนรู้ร่วมกัน  

มีตัวชี้วัดและโครงการอบรมพัฒนาครูในแผนปฏิบัติการ

ประจำ�ป ีวเิคราะหส์ภาพปจัจบุนัและปญัหาในการจดัการ

เรียนการสอนร่วมกัน วิเคราะห์หลักสูตรและหน่วยการ

เรยีนรู ้เพื่อจดัทำ�ผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัในแตล่ะรายวชิา 

ตัง้จดุมุง่หมายในเรื่องทีต่อ้งการสอนรว่มกนัในกลุม่สาระ

การเรียนรู้ ศึกษาแหล่งเรียนรู้ ในท้องถิ่น รวมกลุ่มย่อย

กำ�หนดเป้าหมายของเรื่องที่อยากรู้ร่วมกัน เป็นพิเศษ 

เช่น การทำ�วิจัยในชั้นเรียน และการสร้างสื่อนวัตกรรม  

การสร้างและค้นหาความรู้ โดยโรงเรียนได้จัดทำ�

โครงการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ไว้ ใน 

แผนปฏิบัติการประจำ�ปี ส่งครูเข้าร่วมอบรมสัมมนา  

เชิญวิทยากรมาให้ความรู้ สืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 

ศึกษาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อ่านหนังสือคู่มือและสื่อ 

สิ่งพิมพ์ต่างๆ สอบถามจากผู้รู้ ศึกษาจากผู้ที่ประสบ

ความสำ�เร็จ แล้วมีการนำ�ความรู้นั้นมาหลอมรวมเป็น

องค์ความรู้ ใหม่ เพื่อปรับให้เข้ากับเนื้อหาวิชาที่สอนและ 

สอดแทรกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

การจัดเก็บความรู้ ให้เป็นระบบ บุคลากรส่วนใหญ่จะ

เก็บข้อมูลในคอมพิวเตอร์ ในเว็บไซด์ของโรงเรียน  

ทำ�เป็นแผ่นซีดี จัดทำ�เป็นรูปเล่ม แล้วลงทะเบียนเป็นสื่อ 

การสอน จัดทำ�เป็นใบความรู้ หนังสืออ่านเพิ่มเติม  

บทเรียนสำ�เร็จรูป หนังสือส่งเสริมการอ่าน รวบรวม



Journal of Education  Graduate Studies Research
Khon Kaen University
Vol.4, No.2 Apr.-Jun., 2010

18

เอกสารจากการเรียนรู้ไว้ ในแฟ้มส่วนตัวของแต่ละคน 

แล้วจัดทำ�เป็นแฟ้มสะสมผลงาน และรวบรวมสรุปเป็น

รายงานการปฏิบัติงาน การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

พบว่าบุคลากรได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดย

การ นำ�ความรู้ที่ ได้รับมา แจ้งในที่ประชุม เล่าสู่กันฟัง  

แ ล ะ แ สด งค ว า มคิ ด เ ห็ น ร่ ว ม กั น ใ น ก ลุ่ ม ส า ร ะ  

การประชาสัมพันธ์ จัดทำ�ป้ายนิเทศ สำ�เนาเอกสารแจก 

การนิเทศติดตามภายในกลุ่มสาระและนอกกลุ่มสาระ 

ประชมุสรปุผลการปฏบิตังิานสิน้ภาคเรยีน ทำ�วารสาร และ

มีเวทีแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการจัดนิทรรศการ 

ทางวิชาการของแต่ละกลุ่มสาระ การเข้าถึงความรู้ 

พบวา่บคุลากรไดม้กีารเขา้ถงึและนำ�เอาความรูอ้อกมาใช้

โดย ดึงเอาข้อมูลจากสื่ออินเตอร์เน็ต ดึงเอาจากข้อมูล

ที่เก็บไว้ ในแผ่นซีดี นำ�เอามาจากเอกสารสื่อนวัตกรรม  

จากใบความรู้และใบงานที่จัดเตรียมไว้ การยกระดับ

ความรู ้พบวา่ บคุลากรในโรงเรยีนไดย้กระดบัความรู้ โดย

ต่อยอดความรู้ ในรายวิชาของตนเอง เข้าอบรม พัฒนา

และศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม มีการจัดนิทรรศการเผยแพร่

ความรู้ การทำ�วิจัยในชั้นเรียน พัฒนาผลสัมฤทธิ์ของ

นักเรียน เขียนรายงานทางวิชาการ แข่งขันทักษะทาง

วิชาการ นำ�มาบูรณาการออกแบบกิจกรรมการเรียน 

การสอน ฝกึฝนใหน้กัเรยีนปฏบิตัจิรงิจนเกดิความชำ�นาญ 

และพัฒนาเป็นผลงานวิชาการ การนำ�ความรู้ ไปใช้ 

พบว่า บุคลากรได้นำ�ความรู้ไปใช้ ในการพัฒนาตนเอง

และวิชาชีพ พัฒนากิจกรรมการเรียนการ สอนเป็น

แหลง่ขอ้มลู เผยแพรค่วามรู้ ใหบ้คุคลภายนอก แกป้ญัหา

นกัเรยีน พฒันาตนเอง พฒันานวตักรรม พฒันาการเรยีน

การสอน ออกแบบและพัฒนาแผนการเรียนรู้ นำ�ไปใช้ใน

การแก้ปัญหาการเรียนการสอนและใช้ ในชีวิตประจำ�วัน 

พัฒนาเป็นผลงานทางวิชาการ และพัฒนาสถานศึกษา 

มีรายละเอียดดังนี้

	 2)	 ปัญหาอุปสรรคของการจัดการความรู้ 

ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคของการจัดการความรู้ 

ในโรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม สำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยภาพรวมทั้ง 7 ลักษณะ คือ 

การกำ�หนดเป้าหมายความรู้ การสร้างและค้นหาความรู้  

การจัดเก็บความรู้ ให้เป็นระบบ การแบ่งปันแลกเปลี่ยน 

ความรู ้การเขา้ถงึความรู ้การยกระดบัความรู ้และการนำ�

ความรู้ไปใช้ โดยการสัมภาษณ์ และจากแบบสอบถาม

ปลายเปิด พบว่า การกำ�หนดเป้าหมายความรู้ มีปัญหา 

อุปสรรคคือ ครูบางคนไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ครูไม่ให้ 

ความร่วมมือทุกคน ขาดการวางแผนที่ดี มีเวลาจำ�กัด 

และเป้าหมายกว้างเกินไป การสร้างและค้นหาความรู้  

มปีญัหาอปุสรรค คอื หนงัสอืคูม่อืในหอ้งสมดุไมเ่พยีงพอ  

จำ�นวนคอมพิวเตอร์ในกลุ่มสาระมีน้อย ไม่เพียงพอกับ

บุคลากร ขาดความรู้ความเข้าใจ อินเตอร์เน็ต มีความ

ล่าช้าไม่มีการจัดทำ�คู่มือ ภาระงานมากเกินไป มีเวลาใน 

การสบืคน้จำ�กดั และครูไมล่งมอืปฏบิตัจิรงิๆ การจดัเกบ็ 

ความรู้ ให้เป็นระบบ ปัญหาอุปสรรคคือ ครูบางคนไม่ให้ 

ความร่วมมือ ไม่มีระบบการจัดการที่ดี ไม่มีวิธีการที่ 

ชัดเจนและเป็นระบบ ตู้เก็บเอกสาร และวัสดุอุปกรณ์

ไม่พียงพอ ขาดความรู้ความเข้าใจใน และขาดทักษะ 

ในการจดัเกบ็ความรู ้ใหเ้ปน็ระบบ การแบง่ปนัแลกเปลีย่น 

ความรู ้ทีพ่บ คอื ครบูางคนไม่ใหค้วามรว่มมอื ไมไ่ดข้อ้มลู

จากครูทุกคน ไม่มีระบบการจัดการที่ดี ไม่มีการนิเทศ

ติดตามอย่างต่อเนื่อง และขาดทีมงานที่กระตือรือร้น 

การเขา้ถงึความรูท้ีพ่บ คอื ครไูมค่อ่ยเอาความรูอ้อกมาใช ้ 

และจำ�นวนอินเตอร์เน็ตและเครื่องพิมพ์ไม่เพียงพอ 

กับบุคลากรในกลุ่มสาระ บางครั้งอินเตอร์เน็ตล่าช้า  

การยกระดบัความรู ้ทีพ่บคอืครยูงัขาดความรูค้วามเขา้ใจ 

ครไูม่ใหค้วามสำ�คญั และไมม่บีคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ

ในด้านนี้โดยตรง ขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดทักษะ  

ขาดความรู้ในการพฒันาผลงาน แหลง่คน้ควา้ไมห่ลากหลาย  

ขาดงบประมาณสนับสนุน ขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญ

เฉพาะดา้น ขาดความรูแ้ละแนวทางในการจดัการความรู ้

ไมม่ผีูเ้ชีย่วชาญใหค้ำ�ปรกึษา ขาดการนเิทศ กำ�กบั ตดิตาม 

อย่างต่อเนื่อง และขาดขวัญกำ�ลังใจ และการนำ�ความรู้

ไปใช้ พบว่าครูไม่ค่อยเอาความรู้ออกมาใช้ 

	 3)	 ข้อเสนอแนะของการจัดการความรู้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของการจัดการความรู้

ในโรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษากาฬสนิธุ ์เขต 2 โดยภาพรวมทัง้ 7 ลกัษณะ คอื 

การกำ�หนดเป้าหมายความรู้ การสร้างและค้นหาความรู้ 

การจัดเก็บความรู้ ให้เป็นระบบ การแบ่งปันแลกเปลี่ยน 
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ความรู ้การเขา้ถงึความรู ้การยกระดบัความรู ้และการนำ�

ความรู้ไปใช้ โดยการสัมภาษณ์ และจากแบบสอบถาม

ปลายเปิด พบว่า ควรเพิ่มแหล่งค้นคว้าให้หลากหลาย 

ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนและให้ขวัญกำ�ลังใจ  

ควรมผีูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นคอยใหค้ำ�ปรกึษา ควรมรีะบบ 

การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ในโรงเรียน 

ควรมีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ให้

กับบุคลากร ผู้บริหารควรสร้างความตระหนัก ให้ครูเห็น

ความสำ�คญั ควรมคีณะทำ�งานทีค่อยตดิตามและประเมนิ

ผลรวมทั้งการให้คำ�ปรึกษาอย่างต่อเนื่อง 

การอภิปรายผล

	 1)	 ปรากฏการณป์จัจบุนัของการจดัการความรู ้

ด้านการกำ�หนดเป้าหมายความรู้ ผลการวิจัยพบว่า 

โรงเรียนมีตัวชี้วัดและจัดทำ�โครงการอบรมพัฒนาครูไว้

ในแผนปฏิบัติการประจำ�ปี ได้นำ�นโยบายของหน่วยงาน

ต้นสังกัดมาปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีการวิเคราะห์

สภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดการเรียนการสอน 

ร่วมกัน และตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่ต้องการรู้และเรื่อง 

ที่จะสอนร่วมกัน จากผลการวิจัยดังกล่าว แสดงว่า

โรงเรยีนไดเ้หน็ความสำ�คญั และมกีารดำ�เนนิงานเกีย่วกบั 

การกำ�หนดเปา้หมายความรูท้ีช่ดัเจน เปน็รปูธรรม เพื่อให้ 

บรรลวุตัถปุระสงค ์และวสิยัทศันข์องโรงเรยีน เหตทุีเ่ปน็ 

เช่นนั้นเพราะการจัดการความรู้ ในสถานศึกษาถือเป็น 

ความจำ�เป็นอย่างยิ่งในการปฏิรูปการศึกษา ตาม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ 

ในส่วนของสำ�นักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้

กำ�หนดให้ทุกเขตพื้นที่การศึกษาต้องมีศูนย์การจัดการ

ความรู้ตามรูปแบบที่สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานกำ�หนด ซึ่งสอดคล้องกับ สถาบันสงเสริม 

การจดัการความรูเพื่อสงัคม (สคส.) ในสว่นของการกำ�หนด 

เป้าหมายว่า ต้องมีความชัดเจนว่าต้องการบรรลุผล

งานอะไร และต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของ

องค์กร และสถาบันพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา (2548) 

ไดก้ลา่วถงึกระบวนการจดัการความรู้ ในสถานศกึษาควร

จะประกอบด้วย การกำ�หนดเป้าหมาย (Desired state) 

หรือความต้องการในการจัดการความรู้เพื่อตอบคำ�ถาม

วา่ จะจดัการความรูเ้พื่อนำ�ไปใชป้ระโยชน์ในเรื่องใด และ

จะทำ�ให้ใครเปน็ผู้ไดร้บัประโยชน์ในการจดัการความรูน้ัน้ 

และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตน์ เที่ยงตรง 

(2548) ที่พบว่า ด้านการกำ�หนดเป้าหมายโรงเรียนได้

ดำ�เนนิการตามแผนกลยทุธท์ีอ่าศยัวสิยัทศันข์องโรงเรยีน 

เป็นตัวกำ�หนดกิจกรรมงานและโครงการทุกด้านมุ่งสู่

ความเปน็เลศิของผูเ้รยีน และ เขม็ชาต ิไชยโวหาร (2548) 

ที่พบว่า ด้านการสร้างวิสัยทัศน์สั้นกระชับ ชัดเจน และ

กระตุ้นให้บุคลากรมุ่งอนาคต วิสัยทัศน์ พันธกิจ มีความ 

สอดคลอ้งกนั ครไูดร้บัการอบรมใหม้คีวามรูค้วามสามารถ 

เพื่อพฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพ มวีฒันธรรม การเรยีนรู ้

ร่วมกัน ทั้งครูและผู้เรียนเกิดความร่วมมือทางวิชาการ

ระหว่างสถานศึกษา ศูนย์พัฒนาวิชาการสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษา ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

และทนัตอ่ความเปลีย่นแปลง ดา้นการแบง่ปนัแลกเปลีย่น 

ความรู้ จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรได้มีการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความรู้ โดยการนำ�ความรู้ที่ได้จากการอบรม 

มาแจ้งในที่ประชุม เล่าสู่กันฟังและแสดงความคิดเห็น 

ร่วมกันในกลุ่มสาระ การประชาสัมพันธ์ จัดทำ�ป้าย

นิเทศ สำ�เนาเอกสารแจก มีการนิเทศติดตามภายใน 

กลุม่สาระและนอกกลุม่สาระการเรยีนรู ้ประชมุสรปุผลการ 

ปฏิบัติงานสิ้นภาคเรียน จัดทำ�วารสารโรงเรียนเพื่อนำ�

เสนอผลงานของคณะครูและนักเรียนตลอดปีการศึกษา 

จัดนิทรรศการและสื่อสารผ่านเว็บไซด์ของโรงเรียน 

จากผลการวิจัยดังกล่าวแสดงว่า โรงเรียนได้ส่งเสริมให้ 

บุคลากรมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ที่หลากหลาย  

เชน่ มเีวทแีหง่การแลกเปลีย่นเรยีนรู้โดยการจดันทิรรศการ 

ทางวิชาการ จัดทำ�เว็บไซด์ของโรงเรียนเพื่อใช้ใน

การสื่อสารและแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ซึง่ วจิารณ ์พานชิ (2548) 

กลา่ววา่ การแบง่ปนัแลกเปลีย่นความรู ้ทำ�ไดห้ลายวธิกีาร  

โดยกรณีเป็น Explicit knowledge อาจจัดทำ�เป็น

เอกสาร ฐานความรู ้เทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืกรณเีปน็  

Tacit knowledge จดัทำ�เปน็ระบบ ทมีขา้มสายงาน กจิกรรม 

กลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบ 

พีเ่ลีย้ง การสบัเปลีย่นงาน การยมืตวั เวทแีลกเปลีย่นความรู ้ 

เปน็ตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Epstein. (2000 

อ้างถึงใน กชกร ถนอมนิ่ม, 2549) ที่พบว่า อุปกรณ์
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สื่อสารมคีวามสำ�คญัตอ่การแพรก่ระจายความรูท้ีซ่บัซอ้น  

มากกว่าความรู้ธรรมดาทั่วไป ในการแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ ความรู้ที่ซ่อนเร้นในตัวบุคคล การสื่อสาร

แบบพบปะสนทนาโดยตรงจะให้ผลดีกว่าจดหมาย

อเิลก็ทรอนกิส ์ (E- mail)  ความสมัพนัธ์ใกลช้ดิจะมบีทบาท 

สำ�คัญมากต่อการแพร่กระจายความรู้ การเป็นเพื่อนจะ

ทำ�ให้การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ ได้มากกว่า 

การขาดความสำ�คัญเป็นเพื่อน บุคคลที่มีบุคลิกภาพ 

เปิดเผยจะสื่อสารความรู้ได้ดีกว่า

	 2)	 ปัญหาอุปสรรคของการจัดการความรู้  

จากผลการวิจัยปัญหาอุปสรรคของการจัดการความรู้  

พบวา่ในภาพรวมมปีญัหานอ้ย เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่  

ปัญหาอุปสรรคของการจัดการความรู้ด้านการยก

ระดับความรู้มีมากที่สุดคือ ครูขาดความรู้ความเข้าใจ  

ขาดการสนบัสนนุจากฝา่ยบรหิาร และไมม่กีารนเิทศตดิตาม 

อยา่งตอ่เนื่อง รองลงมาคอื ดา้นการสรา้งและคน้หาความรู ้

พบปัญหาคือ แหล่งค้นคว้ามีจำ�นวนจำ�กัด ขาดทักษะ 

ในการสืบค้นข้อมูล และอันดับที่สามคือด้านการจัดเก็บ

ความรู้ ให้เป็นระบบ คือ ขาดความรู้ความเข้าใจในการ

จัดเก็บความรู้ ให้เป็นระบบ นอกจากนั้น ปัญหาที่พบคือ  

ขาดการทำ�งานเป็นทีม ขาดขวัญกำ�ลังใจ และไม่มีระบบ

การจดัการทีด่ ีจากผลการวจิยัดงักลา่วแสดงวา่ บคุลากร

ยงัไมม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการความรู ้และ

มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ วลัยพร หวันทา 

และคณะ (2548) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของ

การจัดการความรู้ คือ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู้ การสนับสนุนของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์การ 

เทคโนโลยีที่รองรับการจัดการความรู้ และการฝึกอบรม

พัฒนาบุคลากร และนิธิพล นวลมณี (2550) พบว่าปัจจัย

ในองค์กรด้านผู้นำ� เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมของ

ขา้ราชการเกีย่วกบัการจดัการความรู้ในองคก์ร ซึง่มคีวาม

สัมพันธ์ทางบวกในด้านต่างๆ ได้แก่ การให้ความสำ�คัญ 

ต่อการส่งเสริมการจัดการความรู้ ในองค์กร การสร้าง

แรงจงูใจเพื่อกระตุน้ใหก้ระบวนการจดัการความรูป้ระสบ 

ผลสำ�เร็จ และการเป็นตัวอย่างที่ดีเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู้ ในองค์กร นอกจากนี้ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความ

สัมพันธ์กับความพร้อมของข้าราชการกรมส่งเสริม 

การปกครองทอ้งถิน่เกีย่วกบัการจดัการความรู้ ในองคก์ร 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุ่มงาน ตำ�แหน่ง และ

รายได้ และ Gruber. (2000 อ้างถึงใน กชกร ถนอมนิ่ม, 

2549) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ความรู้ร่วมกัน

ขององค์กร

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากการทำ�วิจัย

		  1)	 โรงเรียนควรมีการจัดอบรม และเชิญ 

วทิยากรมาใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการจดัการความรู้ในโรงเรยีน 

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ครูยังขาดความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ และขาดทักษะในการจัดเก็บ

ความรู้ ให้เป็นระบบ

		  2)	 โรงเรยีนควรมรีะบบบรหิารจดัการและ

แต่งตั้งคณะทำ�งาน เพื่อคอยติดตามประเมินผล และ

คอยให้คำ�ปรึกษา เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ในโรงเรียน

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนยังไม่มีระบบ

การดำ�เนินงานที่ชัดเจน ไม่มีมาตรฐานในการดำ�เนินงาน 

บคุลากรบางสว่นยงัไมเ่หน็ความสำ�คญั และขาดการนเิทศ 

ติดตาม อย่างต่อเนื่อง

		  3)	 ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุน และ

สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับ 

การจดัการความรู้ เนื่องจากผลการวจิยัพบวา่ ครูยงัขาด

ขวญักำ�ลงัใจ ครบูางคนไมใ่หค้วามรว่มมอืและขาดทมีงาน

ที่กระตือรือร้น 

		  4)	 โรงเรียนควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ

เกีย่วกบัการจดัการความรู้ ใหก้บับคุลากรเพื่อใหบ้คุลากร

มีส่วนร่วม ลงมือปฏิบัติจริง และหารูปแบบการจัดการ

ความรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

		  1)	 ควรมีการวิจัยเพื่อหาปัจจัยที่ เอื้อ 

ต่อการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

สถานศึกษา เพื่อผลการวิจัยจะสามารถช่วยให้ผู้บริหาร 

สถานศึกษานำ�ไปใช้ ในการบริหารจัดการ และส่งเสริม

สนบัสนนุใหบ้คุลากร มกีารจดัการความรูอ้ยา่งเปน็ระบบ 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้เรียนและสถานศึกษา

ต่อไป



ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน 2553
21

		  2)	 ควรมกีารวจิยัโดยใชก้ระบวนการวจิยัและพฒันา (R&D) เพื่อหารปูแบบการจดัการความรูท้ีเ่หมาะสม 

กับบริบทของแต่ละสถานศึกษา
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