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ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของสถานศึกษา

ขนาดเล็ก ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1

Factors affecting external evaluation outcome of education quality 

in small-sized basic education schools under 

The office of phetchabun educational service area 1
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก

ของสถานศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของสถานศึกษาขนาดเล็ก  

ในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเพชรบรูณ ์เขต 1 ดา้นผูบ้รหิาร ดา้นคร ูดา้นกระบวนการดำ�เนนิงานในสถานศกึษา  

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และด้านการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในภาพรวมและรายด้าน  

มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก 2) ผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอกของสถานศกึษาขนาดเลก็ ในสงักดัสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอก ทั้ง 5 ด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของสถานศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1  

(4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกสถานศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 มีปัจจัยเดียวคือ ปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ( 5X ) 

โดยมีค่าอำ�นาจในการพยากรณ์ร้อยละ 7.0 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ( Ŷ ) และคะแนน

มาตรฐาน ( Ẑ ) ได้ดังนี้ (1) 5142.161.3ˆ XY +=  (2) 5385.161.3ˆ ZZ +=

คำ�สำ�คัญ: 	 ปัจจัย การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก สถานศึกษาขนาดเล็ก 
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของการศึกษา

	 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก 

(พ.ศ. 2544-2548) ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น 

พืน้ฐาน จำ�นวน 30,010 แหง่ โดยสำ�นกังานรบัรองมาตรฐาน 

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

(สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา, 2549) พบว่า สถานศึกษาในสังกัดสำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาที่ ได้

มาตรฐานมรีอ้ยละ 34.42 เมื่อพจิารณาจำ�แนกตามขนาด

ของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาที่ได้มาตรฐานสูงสุด 

ได้แก่ สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ร้อยละ 72 รองลง

มาคือ สถานศึกษาขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  

คิดเป็นร้อยละ 60, 42 และ 32 ตามลำ�ดับ สำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 มีโรงเรียนที่มีนักเรียน

จำ�นวน 2501 คนขึ้นไป จำ�นวน 5 โรง โรงเรียนที่มี

นักเรียนจำ�นวน 1501-2500 คน จำ�นวน 8 โรง โรงเรียน

ที่มีนักเรียนจำ�นวน 121 – 1500 คน จำ�นวน 74 โรง และ

โรงเรียนที่มีนักเรียนจำ�นวน 1-120 คน จำ�นวน 99 โรง  

ทั้งนี้โรงเรียนในสังกัดที่ยังไม่ได้รับการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายนอกรอบสอง จำ�นวน 7 โรง ซึ่งเป็น

โรงเรียนที่มีนักเรียนจำ�นวน 1-120 คน จำ�นวน 5 โรง 

ในจำ�นวนนี้เป็นโรงเรียนในโครงการโรงเรียน I SEE U 

30 ปี มติชน จำ�นวน 1 โรง และโรงเรียนที่มีนักเรียน

จำ�นวน 121 – 1500 คน จำ�นวน 2 โรง ส่วนโรงเรียน

Abstract

	 The objective of this research was to study factors affecting external evaluation outcome of  

educational quality in small-sized basic education schools under the Office of Phetchabun Educational 

Service Area 1.

	 Research findings indicated that the factors affecting all of the five aspects of external evalua-

tion outcome of educational quality in small-sized schools under the Office of Phetchabun Educational 

Service Area 1 were positively and significantly correlated at the .01 level; however, the five factors did 

not significantly correlated with external evaluation outcome of educational quality. The only factor that 

affected external evaluation outcome was that of having supports from outside organizations  ( 5X ) 

with predictability of 7.0 percent, and with the prediction equations in raw scores and standard scores 

as follows: (1) 5142.161.3ˆ XY += for raw scores; and (2) 5385.161.3ˆ ZZ += for standard scores.

ที่ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสอง

แล้ว จำ�นวน 169 โรง ดังนี้ โรงเรียนที่ผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายนอกระดับพอใช้ เป็นโรงเรียนที่

มีนักเรียนจำ�นวน 1-120 คนจำ�นวน 2 โรง คิดเป็นร้อย

ละ 1.18 โรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอกระดับดี จำ�นวน 144 โรง คิดเป็นร้อยละ 85.21 

เปน็โรงเรยีนทีม่นีกัเรยีนจำ�นวน 1-120 คน จำ�นวน 86 โรง  

และโรงเรียนที่มีนักเรียนจำ�นวน 121-1500 คน จำ�นวน 

58 โรง โรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอกระดับดีมาก จำ�นวน 23 โรง คิดเป็นร้อยละ 

13.61 เปน็โรงเรยีนทีม่นีกัเรียนจำ�นวน 1-120 คน จำ�นวน 

6 โรง โรงเรียนที่มีนักเรียนจำ�นวน 121-1500 คน จำ�นวน 

14 โรงเรียนที่มีนักเรียนจำ�นวน 1501-2500 คน จำ�นวน 

2 โรง และโรงเรียนที่มีนักเรียนจำ�นวน 2501 ขึ้นไป 

จำ�นวน 1 โรง (สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ 

เขต 1, 2551)

	 จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา พบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้

	 1 .  ด้าน ผู้บริหาร มีปัจ จัย ท่ีส่งผลต่อผล 

การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่  

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การบริหาร (อรนงค์ โรจน์วรวิช,  

2546. ทัศนีย์ หมู่คำ�, 2547) ความเป็นผู้นำ� (อรนงค์ โรจน์วรวิช,  

2546. ทัศนีย์ หมู่คำ�, 2547.) ความมุ่งม่ัน ความต้ังใจ  
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(อรนงค์ โรจน์วรวิช. 2546. ทัศนีย์ หมู่คำ�, 2547) ความรู้

ความสามารถ (สมาน เพชรนาวา, 2549. อรนงค์ โรจน์วรวิช,  

2546. ทัศนีย์ หมู่คำ�, 2547) แบบของผู้นำ�หรือภาวะผู้นำ� 

(บุญลือ ฤาชัย, 2546. ธวัช กงเติม, 2548)

	 2.	 ด้านครู มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ ประสบการณ์

ในการสอน ความเป็นครู (นภวรรณ ศรีภูธร, 2544. นิกร 

ศรีสุพัฒน์, 2550. อรนงค์ โรจน์วรวิช, 2546. ทัศนีย์ หมู่คำ�,  

2547) ขวัญและกำ�ลังใจ (สมาน เพชรนาวา, 2549.  

อรนงค์ โรจน์วรวิช, 2546. ทัศนีย์ หมู่คำ�, 2547) คุณภาพ

การสอน (สมาน เพชรนาวา, 2549) การพัฒนาตนเอง  

(นภวรรณ ศรีภูธร, 2544. อรนงค์ โรจน์วรวิช, 2546.  

ทัศนีย์ หมู่คำ�, 2547) การมีส่วนร่วมในการบริหาร  

(นภวรรณ ศรีภูธร, 2544. สมาน เพชรนาวา, 2549)

	 3.	 ด้านกระบวนการดำ�เนินงานในสถานศึกษา  

มปีจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาของ 

สถานศกึษา ไดแ้ก ่การประกนัคณุภาพการศกึษา (นภวรรณ  

ศรีภูธร, 2544. เรืองเดช เพ็งจันทร์, 2546. สุธรรม  

สุบรรณาจ, 2546. ธวัช กงเติม, 2548. สมาน เพชรนาวา, 

2549. นกิร ศรสีพุฒัน,์ 2550) การบรหิารจดัการสถานศกึษา  

(พรทิพย์ ยอดด้วง, 2549) การพัฒนางานและระบบงาน 

(อรนงค์ โรจน์วรวิช, 2546) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(บุญลือ ฤาชัย, 2546. พรทิพย์ ยอดด้วง, 2549)  

การบริหารงานวิชาการ (ทัศนีย์ หมู่คำ�, 2547. สุชาย  

จนิะเสนา, 2548) การบรหิารงบประมาณ (นกิร ศรสีพุฒัน,์  

2550. อรนงค ์โรจนว์รวชิ, 2546. พรทพิย ์ยอดดว้ง, 2549) 

การใช้แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร (นภวรรณ ศรีภูธร, 

2544. พรทิพย์ ยอดด้วง, 2549. สุชาย จินะเสนา, 2548. 

มานะ พจนะแก้ว, 2549)

	 4.	 ดา้นการมสีว่นรว่มของชมุชน มปีจัจยัทีส่ง่ผล 

ต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

ได้แก่ การเข้ามามีส่วนร่วม การได้รับทราบการเผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสาร ความพึงพอใจในการมีส่วนร่วม รูปแบบ

การเข้ามามีส่วนร่วม (นภวรรณ ศรีภูธร, 2544. สมาน 

เพชรนาวา, 2549. นิกร ศรีสุพัฒน์, 2550. อรนงค์  

โรจน์วรวิช, 2546)

	 5.	 ด้านการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง มีปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพ 

การศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ หน่วยงานต้นสังกัด 

หนว่ยงานภาครฐั องคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ หนว่ยงาน 

เอกชน ชมรม สมาคม มูลนิธิ ประชาชนหรือบุคคลทั่วไป 

บดิา มารดา ผูป้กครองนกัเรยีน (นภวรรณ ศรภีธูร, 2544. 

สมาน เพชรนาวา, 2549. นิกร ศรีสุพัฒน์, 2550. มานะ 

พจนะแก้ว, 2549)

	 ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาวา่มปีจัจยัใดบา้งทีส่ง่ผลตอ่ 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของสถาน

ศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 1 เพื่อทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อผล 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก แล้วนำ�ไปใช้

เป็นข้อมูลการเตรียมความพร้อมสำ�หรับสถานศึกษา

ขนาดเลก็ทีจ่ะรบัการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอก 

และนอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อการกำ�หนดนโยบาย

และวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายนอกของสถานศึกษาขนาดเล็ก  

ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้

	 1.	 เพื่ อศึกษาระดับปัจจัยที่ ส่ งผลต่อผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของสถาน 

ศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 1

	 2. 	เพื่อศกึษาผลการประเมนิคณุภาพการศกึษา

ภายนอกของสถานศกึษาขนาดเลก็ ในสงักดัสำ�นกังานเขต

พื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1

	 3. 	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผล

ต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกและผล 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของสถาน

ศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 1
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	 4.	 เพื่อวเิคราะหป์จัจยัทีส่ง่ผลตอ่ผลการประเมนิ

คุณภาพการศึกษาภายนอกของ สถานศึกษาขนาดเล็ก 

ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1

ที่เกี่ยวข้อง

	 ด้านผู้บริหาร หมายถึง คุณลักษณะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความเป็นผู้นำ�  

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 สถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียน

ขนาดเล็กที่มีจำ�นวนนักเรียนไม่เกิน 300 คน ซึ่งจัด 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระดบัชว่งชัน้ที ่1-2 สงักดัสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ที่ได้รับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสอง (พ.ศ.2549-2553) 

จากสำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา (องค์การมหาชน) ระหว่างปีการศึกษา 2549-

2551

	 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาน

ศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

เพชรบรูณ ์เขต 1 ซึง่เปน็ผลจากการประเมนิโดยสำ�นกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

(องค์การมหาชน) ซึ่งกำ�หนดมาตรฐานไว้ 3 ด้านคือ  

ด้านผู้เรียน ด้านครู และ ด้านผู้บริหาร โดยศึกษาผล 

การประเมินในระบบ 4 คะแนน

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพ 

การศกึษาภายนอก หมายถงึ ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การประเมนิ

คุณภาพการศึกษาภายนอกของสถานศึกษาขนาดเล็ก  

ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1  

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านครู ด้านกระบวน 

การดำ�เนินงานในสถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน และด้านการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

1.	 ด้านผู้บริหาร

2.	 ด้านครู

3.	 ด้านกระบวนการดำ�เนินงานในสถานศึกษา

4.	 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน

5.	 ด้านการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

	 ท่ีเก่ียวข้อง

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอกของสถานศึกษาขนาดเล็ก

การมีวิสัยทัศน์ การมองการณ์ ไกล ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ ความรับผิดชอบ ความขยันหมั่นเพียร  

ความเสียสละ ความกระตือรือร้น ความสนใจใฝ่เรียนรู้  

การตรงต่อเวลา การอุทิศเวลาเพื่อส่วนรวม ความมุ่งมั่น 

ทุ่ ม เทและจริงจั งต่อการทำ �งาน ความเป็นผู้ นำ � 

การเปลี่ยนแปลง มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเป็น

ประชาธิปไตย และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การประกันคุณภาพการศึกษา

	 ด้ านครู  หมายถึง  คุณลักษณะของครู

ที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบ ความสนใจในการจัด 

การเรียนการสอน ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความทุ่มเท 

เสียสละ ความมีระเบียบวินัย มีคุณธรรมจริยธรรม  

มีเหตุผล มีขวัญและกำ�ลังใจในการทำ�งาน ความสนใจ 

ใฝเ่รยีนรู ้และทนัตอ่เหตกุารณห์รอืการเปลีย่นแปลง และ 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

การศึกษา

	 ด้านกระบวนการดำ�เนินงานในสถานศึกษา 

หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการที่สถานศึกษาดำ�เนินงาน

เกีย่วกบัการพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาเพื่อ

การประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอก ใน 7 เรื่องตอ่ไปนี ้

	 การบริหารสถานศึกษา หมายถึง ยุทธวิธีที่

ทำ�ใหส้ถานศกึษาดำ�เนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ให้สามารถบรรลุการศึกษาตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ 

เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันของสถานศึกษา
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	 การพัฒนางานและระบบงาน หมายถึง 

กระบวนการทำ�งานที่ต่อเนื่อง โดยเริ่มจากการวางแผน 

(plan) การลงมือปฏิบัติงาน (do) ตามแผนงานที่วางไว้ 

การตรวจสอบประเมินผล (check) ขณะปฏิบัติงาน หรือ

เมื่องานสิ้นสุด แก้ไขปรับปรุง (act) การปฏิบัติงานต่อไป

จนบรรลุเป้าหมาย

	 การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง สภาพ

การจัดระบบการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

ซึ่งมีกระบวนการวางแผนและออกแบบการจัดเก็บ 

ที่ เหมาะสม การปฏิบัติงานตามระบบสารสนเทศ  

การกำ�กับติดตามประเมินผลระบบสารสนเทศของ 

สถานศึกษา

	 การบรหิารงานวชิาการ หมายถงึ กระบวนการ

สรา้งสถานการณอ์นัจะทำ�ใหผู้เ้รยีนเกดิการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมในทางที่พึงประสงค์ โดยมีเป้าหมายหลัก 

ที่จะทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามที่กำ�หนดไว้ และ 

การวางแผนนิเทศกำ�กับและติดตามการจัดการศึกษา

อยา่งเปน็ระบบ ตอ่เนื่องสม่ำ�เสมอตามระยะเวลาทีก่ำ�หนด 

เพื่อรายงานความก้าวหน้างานที่ทำ�ไปแล้วและช่วยกัน

พัฒนางานที่จะทำ�ต่อไป

	 การบรหิารงบประมาณ หมายถงึ กระบวนการ

ใช้งบประมาณด้านการเงินและพัสดุให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด เกิดความคุ้มค่า ถูกต้อง เหมาะสม และเป็นธรรม  

เกิดประสิทธิภาพและความเสมอภาคของการจัดสรร 

งบประมาณ

	 การตดิตอ่สื่อสาร หมายถงึ กระบวนการตดิตอ่

สื่อสาร ประสานงานดว้ยวธิกีารตา่ง ๆ  หลากหลายรปูแบบ  

เพื่อใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัสถานศกึษาไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร 

ตา่ง ๆ  ไดต้รงกนัและเปน็ปจัจบุนั และการสื่อสารเชงิบวก 

ที่เสริมสร้างพลังร่วมในการทำ�งาน และกระตุ้นให้ 

มีการเรียนรู้ตลอดเวลา

	 การทำ�งานเป็นทีม หมายถึง กระบวนการ

ทำ�งานรว่มกนัของบคุลากรในโรงเรยีน ประกอบดว้ย การ

มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน การวางแผนร่วมกัน การแสดง 

ความคิดเห็นร่วมกัน การร่วมมือกันแก้ปัญหาและ

อุปสรรคที่ เกิดขึ้น การมีกระบวนการทำ�งานและ 

การตัดสินใจที่ถูกต้อง การใช้ภาวะผู้นำ�ที่เหมาะสม  

การทบทวนผลงานและวิ ธี ก ารทำ �งานอยู่ เ สมอ  

การสนับสนุนและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เพื่อให้ 

การดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง 

การเปดิโอกาสใหช้มุชนมสีว่นรว่มในการดำ�เนนิการตา่ง ๆ   

ของโรงเรียน 

	 ด้านการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง หมายถึง การให้ความร่วมมือของหน่วยงาน 

บุคคล และชุมชนที่มีต่อสถานศึกษา 

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก 

ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

ที่มีนักเรียนจำ�นวนไม่เกิน 300 คน ที่ได้รับการประเมิน

คณุภาพการศกึษาภายนอกรอบสอง ระหวา่งปกีารศกึษา 

2549-2551 จำ�นวน 137 โรง 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียน

ขนาดเลก็ในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเพชรบรูณ ์

เขต 1 ที่มีนักเรียนจำ�นวนไม่เกิน 300 คน ที่ได้รับการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสอง ระหว่าง 

ปกีารศกึษา 2549 – 2551 จำ�นวน 102 โรง โดยผู้ใหข้อ้มลู 

ได้แก่ ผู้บริหาร จำ�นวน 102 คน และครู จำ�นวน 102 คน 

รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 204 คน

	 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ ใน

การวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อผล 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของสถานศึกษา

ขนาดเล็ก ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบมาตรประมาณค่า  

5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) สถานภาพของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามและสถานศึกษา 2) ปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของ 

สถานศกึษาขนาดเลก็ ดา้นผูบ้รหิาร ดา้นคร ูดา้นกระบวน 

การดำ�เนินงานในสถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน และด้านการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 3) แบบบันทึกผลการประเมินคุณภาพ 
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การศกึษาภายนอก ซึง่มคีา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

เท่ากับ .984

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัสง่แบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำ�นวน 102 

โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 204 ฉบับ และได้ติดตามการรับ-ส่ง

แบบสอบถามทัง้ทางโทรศพัท ์ทางจดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์

(e-mail) และทางระบบ e-office ของสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 โดยให้ส่งแบบสอบถามคืน

ทางไปรษณยี ์ซึง่ไดร้บัแบบสอบถามคนืจำ�นวน 204 ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 100

	

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำ�เร็จรูป ได้แก่ หาค่าความถี่และร้อยละของข้อมูล

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานศึกษา  

หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล

ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอกและผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  

หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันของข้อมูลปัจจัยที่

สง่ผลตอ่ผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอกและ

ผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอก และวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น แบบปกติ ระหว่างปัจจัย 

ทีส่ง่ผลตอ่ผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอกกบั

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและ

สถานศึกษา

		  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและ

สถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารและครูร้อยละ 66.7 ดำ�รง

ตำ�แหน่งอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนจำ�นวน 

ไม่เกิน 120 คน และร้อยละ 33.3 ดำ�รงตำ�แหน่งอยู่

โรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนจำ�นวน 121-300 คน ทั้งนี้ 

ผูบ้รหิาร รอ้ยละ 62.7 มปีระสบการณ์ในการดำ�รงตำ�แหนง่  

10 ปีขึ้นไป และ ร้อยละ 80.4 มีวุฒิการศึกษาสูงสุด

ระดับปริญญาโท ส่วนครู ร้อยละ 94.1 มีประสบการณ์ 

ในการดำ�รงตำ�แหน่ง 10 ปีขึ้นไป และ ร้อยละ 74.5  

มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี

	 2.	 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมิน

คณุภาพการศกึษาภายนอก และผลการประเมนิคณุภาพ 

การศึกษาภายนอก

		  1)	 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายนอก พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ด้านผู้บริหาร 

ด้านครู ด้านกระบวนการดำ�เนินงานในสถานศึกษา  

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และด้านการได้รับ 

การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในภาพรวม

และรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ ด้าน 

ผู้บริหาร รายการที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  

มี 4 รายการ ได้แก่ มีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตน 

ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ อุทิศเวลาการปฏิบัติงาน

เพื่อประโยชน์ของสถานศึกษา มีความรับผิดชอบใน 

การปฏบิตัหินา้ที ่และมคีวามขยนัหมัน่เพยีรในการทำ�งาน 

นอกนั้นมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านครู รายการ

ที่มีการปฏิบัติอยู่ ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีความ

สามารถในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  

ด้านกระบวนการดำ�เนินงานในสถานศึกษา มีปัจจัยย่อย 

ไดแ้ก ่การบรหิารสถานศกึษา การพฒันางานและระบบงาน  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ การบริหารงานวิชาการ  

การบรหิารงบประมาณ การตดิตอ่สื่อสาร และการทำ�งาน 

เปน็ทมี ทัง้ในภาพรวม แตล่ะปจัจยัยอ่ย และแตล่ะรายการ 

มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก ดา้นการมสีว่นรว่มของชมุชน 

รายการทีม่กีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากทีส่ดุคอื สถานศกึษา 

จัดตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาที่เป็นตัวแทนจากชุมชน

อย่างแท้จริง ด้านการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในภาพรวมและรายการมีการปฏิบัติอยู่

ในระดับมาก

		  2)	 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอก พบวา่ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก

ของสถานศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ด้านผู้เรียน ด้านครู และ

ด้านผู้บริหาร ทั้งในภาพรวม รายด้านและรายมาตรฐาน 

มีคุณภาพอยู่ในระดับดี โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  

ด้านผู้บริหาร มาตรฐานที่มีคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้ คือ 

ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คดิสงัเคราะห์ 



ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน 2553
7

มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และ

มีวิสัยทัศน์

	 3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่ งผล

ต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกและ 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก

		  ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมิน

คณุภาพการศกึษาภายนอก ท้ัง 5 ด้าน ไดแ้ก ่ดา้นผูบ้รหิาร 

ดา้นคร ูดา้นกระบวนการในการดำ�เนนิงานในสถานศกึษา  

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และด้านการได้รับ 

การสนบัสนนุจากหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง มคีวามสมัพนัธก์นั

ทางบวกอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และปจัจยั

ที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

ด้านผู้บริหาร ด้านครู ด้านกระบวนการในการดำ�เนิน

งานในสถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และ 

ด้านการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอก

	 4.	 ก า รวิ เ ค ร าะห์ ปั จ จั ยที่ ส่ ง ผลต่ อผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก

	  	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาภายนอก ไดแ้ก ่ดา้นการไดร้บัการสนบัสนนุจาก

หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบัผล

การประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอก อยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถอธิบายผลการประเมิน

คณุภาพการศกึษาภายนอกไดร้อ้ยละ 7.0 (R
2
 = .070) ซึง่

สามารถสรา้งสมการการถดถอยระหวา่งปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ได้แก่ ด้าน

การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ( 5X ) 

กั บผลการประ เมิ นคุณภาพการศึ กษาภายนอก  

ในรปูคะแนนดบิ ( Ŷ ) และคะแนนมาตรฐาน ( Ẑ ) ไดด้งันี้

		  (1) Ŷ = 3.161 + .142 (X
5
)

		  (2) Ẑ = 3.161 + .385 (Z
5
)

อภิปรายผล

	 1.	 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายนอก และ ผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายนอก พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผล 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ด้านผู้บริหาร 

ด้านครู ด้านกระบวนการดำ�เนินงานในสถานศึกษา  

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และด้านการได้รับ 

การสนบัสนนุจากหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ในภาพรวมและ

รายดา้น มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคีวามสอดคลอ้ง 

กั บผลการประ เมิ นคุณภาพการศึ กษาภายนอก  

ด้านผู้บริหาร ด้านครู และด้านผู้เรียน ทั้งในภาพรวม

และรายดา้น มคีณุภาพอยู่ในระดบัด ีทัง้นีอ้าจเปน็เพราะ  

ผูเ้กีย่วขอ้งกบัการพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา

ขนาดเล็ก มีความตระหนักและเห็นความสำ�คัญของ

การร่วมแรงร่วมใจกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ใหม้คีณุภาพ เปน็ไปตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ 

พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 

หมวด 6 มาตรา 47-51 ที่ ให้สถานศึกษามีระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ

การประเมินคุณภาพภายนอก โดยสำ�นักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา ในทกุระยะ 5 ป ี 

และเมื่อพิจารณาจากประสบการณ์ในการดำ�รงตำ�แหน่ง

ของผู้บริหารและครู พบว่า ผู้บริหาร ร้อยละ 62.7 และ

ครู ร้อยละ 94.10 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ในตำ�แหน่ง 10 ปีขึ้นไป ซึ่งจะเห็นได้ว่าในช่วงระยะเวลา 

10 กวา่ปทีีผ่า่นมา สถานศกึษาไดม้กีารพฒันาคณุภาพและ

ประสิทธิภาพทั้งด้านผู้บริหาร ด้านครู ด้านกระบวนการ

ดำ�เนินงานในสถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

และการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพ และ

ทั้งนี้โรงเรียนขนาดเล็กมีกระบวนการดำ�เนินงานระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่าง

จรงิจงั ทำ�ให้ไดร้บัการรบัรองคณุภาพการศกึษาภายนอก

จากสำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

ก า ร ศึ ก ษ า  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  



Journal of Education  Graduate Studies Research
Khon Kaen University
Vol.4, No.2 Apr.-Jun., 2010

8

สมถวลิ กำ�แหงมติร (2546) ทีศ่กึษาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การ

ดำ�เนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

แกนนำ�ประกนัคณุภาพการศกึษาในสงักดักรงุเทพมหานคร  

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำ�เนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนแกนนำ�ประกันคุณภาพ

การศึกษาในสงักัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีผลการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า โรงเรียนที่

ได้รับการประเมินจากสำ�นักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา มีระดับการปฏิบตัเิปน็ไปตาม

เกณฑม์าตรฐานการศกึษา ซึง่เปน็ไปตามเงื่อนไขของการ

ประกันคุณภาพการศึกษา

	 2.	 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมิน 

คุณภาพการศึกษาภายนอก ด้านผู้บริหาร พบว่า  

มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมา 

คือ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านกระบวนการ

ดำ�เนินงานในสถานศึกษา ด้านครู และด้านการได้รับ 

การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้อาจเป็น 

เพราะว่า พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 6  

มาตรา 47 – 51 กำ�หนดใหส้ถานศกึษามรีะบบการประกนั 

คณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา และถอืเปน็สว่นหนึง่ 

ของกระบวนการบรหิารการศกึษาทีต่อ้งดำ�เนนิการอยา่ง 

ต่อเนื่อง และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 

กระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ.2546 หมวด 2 มาตรา 33 – 39  

ให้ผู้อำ�นวยการสถานศึกษา มีอำ�นาจหน้าที่บริหารกิจการ 

ของสถานศึกษาให้ เป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้ ง 

กฎกระทรวง กำ�หนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารกระจายอำ�นาจ 

การบรหิารและการจดัการศกึษา พ.ศ.2550 และประกาศ

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่อง 

การกระจายอำ�นาจการบริหารและการจัดการศึกษา

ของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปยัง 

คณะกรรมการ สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และสถานศกึษา 

ในสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พ.ศ.2550 ให้ใช้หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร

โดยใช้ โรงเรียนเป็นฐาน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็น 

ผู้มีบทบาทและหน้าที่ ในการนำ�แนวทางดังกล่าวไปสู่ 

การปฏบิตัจิรงิ ใหเ้กดิขึน้ในสถานศกึษาอยา่งเปน็รปูธรรม 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาญวฒุ ิเจมิจำ�รญู (2548)  

ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ พบว่า 

ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนีย์ หมู่คำ� (2547)  

ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการประกัน

คณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดกำ�แพงเพชร  

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการประกัน

คุณภาพการศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้าน 

การมีส่วนร่วม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรศักดิ์ 

ไตรคำ� (2549) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จ 

ในการดำ�เนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาสกลนคร พบว่า ปัจจัยในการดำ�เนินงานตามระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสกลนคร ปจัจยัดา้นคน  

ด้านระบบและด้านการจัดการ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก และ Harper (1999) ทีศ่กึษาบทบาทของการทำ�งาน 

เป็นทีมของคณะกรรมการในการประกันคุณภาพ 

การศึกษาและการวางแผนพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษา

ตอนต้นของโรงเรียนสองแห่งในมลรัฐอิลลินอยซ์ พบว่า  

ผู้บริหารเป็นกุญแจสำ�คัญในการประสานการทำ�งาน

ระหว่างคณะทำ�งาน โดยผู้บริหารต้องเป็นผู้ริเริ่มจัด

โครงสร้างและส่งเสริมความร่วมมือในการทำ�งาน  

และเมื่อพจิารณาวฒุกิารศกึษาสงูสดุของผูบ้รหิารทีต่อบ

แบบสอบถาม พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่ ร้อยละ 80.4  

จบการศึกษาระดับปริญญาโท แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหาร

ในฐานะผู้นำ�ของสถานศึกษา มีการพัฒนาตนเองให้ 

มีความรู้ความสามารถมากขึ้นจากระดับปริญญาตรี  

อีกทั้งผู้บริหารมีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตนตาม

จรรยาบรรณของวิชาชีพ อุทิศเวลาการปฏิบัติงานเพื่อ

ประโยชนข์องสถานศกึษา มคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัิ

หนา้ที ่มคีวามขยนัหมัน่เพยีรในการทำ�งาน จงึนา่จะสง่ผล

ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นด้วย

เช่นกัน จากเหตุผลดังกล่าวจึงสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหาร
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สถานศึกษาในฐานะผู้นำ� เป็นผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญในการ

ดำ�เนนิงานพฒันาและสง่เสรมิใหส้ถานศกึษาประสบความ

สำ�เร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

	 3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกและ 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก พบว่า ปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

ด้านผู้บริหาร ด้านครู ด้านกระบวนการดำ�เนินงาน 

ในสถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และ 

ด้านการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

มีความสัมพันธ์กันทางบวก และปัจจัยที่ส่งผลต่อผล 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกในแต่ละด้าน

กับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก มีความ

สัมพันธ์กันน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยด้านผู้บริหาร 

ด้านครู ด้านกระบวนการดำ�เนินงานในสถานศึกษา  

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และด้านการได้รับ 

การสนบัสนนุจากหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง มคีวามสมัพนัธก์นั 

อย่างยิ่งในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ

ภายนอก ซึง่เปน็ไปตามมาตรา 47 – 51 แหง่พระราชบญัญตั ิ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กำ�หนดว่าสถานศึกษาต้องจัดให้ 

มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ

ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ที่ต้องดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก เป็นกระบวนการประกอบด้วย  

การจดัทำ�ระบบบรหิารและสารสนเทศ การพฒันามาตรฐาน 

การศึกษา การจัดทำ�แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

การดำ�เนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษา การประเมนิ

คณุภาพการศกึษา การรายงานคณุภาพการศกึษาประจำ�ป ี 

และการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

(สำ�นักงานทดสอบทางการศึกษา (2545) ทั้งนี้ผู้บริหาร 

ครูและบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

รวมทั้งผู้ปกครองและชุมชน ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา 

จะมสีว่นไดส้ว่นเสยีกบัผลการประเมนิคณุภาพการศกึษา

ภายนอกและการปรับปรุงแก้ไขคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา

	 4. 	การวเิคราะหป์จัจยัทีส่ง่ผลตอ่ผลการประเมนิ

คุณภาพการศึกษาภายนอก พบว่า ปัจจัยด้านการได้รับ

การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพียงปัจจัยเดียว 

ที่สามารถพยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอกของสถานศึกษาได้ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 โดยมีค่าอำ�นาจในการพยากรณ์ร้อยละ 7.0  

ดังสมการ Ŷ = 3.161 + .142 (X
5
) และ Ẑ = 3.161 + 

.385 (Z
5
) ซึ่งสอดคล้องกับ ชาญวุฒิ เจิมจำ�รูญ (2548) 

ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัย

ดา้นการมสีว่นรว่มของชมุชน สามารถกำ�หนดความสำ�เรจ็ 

ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาได้ และ  

มานะ พจนะแก้ว (2549) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลการประกนัคณุภาพภายนอกของสถานศกึษา 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 1 พบว่า  

บุคลากรในสถานศึกษาให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา

ปรบัปรงุคณุภาพของสถานศกึษาทีส่ำ�คญั คอื สถานศกึษา 

ควรมกีารประสานตดิตอ่องคก์รหรอืหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการพัฒนาคุณภาพ ตั้งแต่ระดับบุคลากร หน่วยงาน 

ผู้ปกครอง และชุมชน จากที่กล่าวมาจึงสามารถสรุป

ได้ว่า ปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง เป็นปัจจัยสำ�คัญสำ�หรับการจัดการศึกษา 

ในปจัจบุนั สถานศกึษาตอ้งเปดิโอกาสและใหค้วามสำ�คญั

กบัผูป้กครอง ชมุชน หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งเขา้มามสีว่นรว่ม  

และให้การสนับสนุนในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

อย่างต่อเนื่องสม่ำ�เสมอ จึงจะทำ�ให้เกิดความร่วมมือ 

ระหว่างกันอย่างยั่งยืนในการพัฒนาการศึกษาให้มี

คุณภาพต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการผลการวิจัยไปใช้ 

	 1.	 สถานศกึษา ควรจดัใหม้แีหลง่การเรยีนรู้ ใน

ทอ้งถิน่ และขอความรว่มมอืในดา้นทรพัยากรตา่ง ๆ  จาก

ผู้ปกครองและชุมชนในการพัฒนาสถานศึกษา พร้อมทั้ง 

ให้มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาจากสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทั้งนี้ 
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สถานศกึษาควรบรหิารจดัการงบประมาณจากทัง้ภาครฐั

และการบริจาคเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง

เพียงพอ 

	 2.	 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรดำ�เนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอก 

สถานศกึษา ตามหลกัการและแนวคดิเกีย่วกบัการบรหิาร

โดยใช้ โรงเรียนเป็นฐานและการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม

ในการทำ�งานเป็นทีม ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้าง

แรงจูงใจให้ครูปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในและภายนอกอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

เป็นระบบต่อเนื่องและยั่งยืน 

	 3.	 ครู ควรได้ รับการพัฒนาให้มีความ รู้  

ความสามารถ ในการนำ�กระบวนการวิจัยมาใช้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสร้างสรรค์ความรู้ควบคู่

การเรียนรู้ ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาได้ตามธรรมชาติ

และเต็มตามศักยภาพ อีกทั้งควรได้รับการนิเทศ กำ�กับ 

ติดตาม รวมทั้งการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้นำ�ความรู้มาประยุกต์ใช้

ในการจัดการเรียนการสอนและการประกันคุณภาพ 

การศกึษาภายในและภายนอกไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ

	 4.	 สำ �นักงานเขตพื้นที่ การศึกษา ควรมี  

การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ตาม

ระยะเวลาที่กำ�หนด และสนับสนุนงบประมาณ เพื่อให้

สถานศกึษาดำ�เนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดทำ�เป็นระบบข้อมูลสารสนเทศ

ไปใช้ ในการนิเทศ กำ�กับ ติดตาม และพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาของสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมกีารวจิยักบัสถานศกึษาทีจ่ดัการศกึษา

ในระดบัทีแ่ตกตา่งกนั หรอืสถานศกึษาที่ไมผ่า่นการรบัรอง

มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกจากสำ�นักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

ว่ามีปัจจัยหรือการปฏิบัติเป็นอย่างไร มีมาตรฐานใด 

ที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก

	 2.	 ควรมีการวจิยัในลักษณะนี้ โดยการตัดหรือ

รวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน เช่น การมีส่วนร่วมของ

ชมุชนกบัการไดร้บัการสนบัสนนุจากหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

เป็นต้น

	 3.	 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และ

ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน

สถานศึกษา
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