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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของการนําเสนอวาระและเอกสารประกอบการประชุมผ่านแท็บเล็ต

คอมพิวเตอร์ (iPad) 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานระบบ และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาระบบดังกล่าว เป็นการ

วิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed Methods Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ คณะกรรมการบริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จํานวน 15 คน 

ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากเป็นกลุ่มเฉพาะทาง และกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ได้แก่ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 5 คน การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Cronbach’s alpha) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการนําเสนอวาระและเอกสารประกอบการประชุมผ่าน iPad โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̄ = 4.63)  และด้านความปลอดภัยของข้อมูลมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด        

(x ̄ = 3.63)  ปัญหาและอุปสรรคที่พบ ได้แก่ ข้อจํากัดด้านการเพิ่มวาระการประชุมแบบทันที และความกังวลด้านความปลอดภัย

ของข้อมูล แนวทางการพัฒนาระบบควรมุ่งเน้นการเพิ่มความยืดหยุ่นของระบบ การเสริมมาตรการรักษาความปลอดภัย และการ

รองรับการประชุมแบบออนไลน์และไฮบริด 

คําสําคัญ: แท็บเล็ตคอมพิวเตอร,์ ระบบสารสนเทศ, การประชุม, การพัฒนา, เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

Abstract  

 This research aims to 1) examine the current status of agenda and meeting document presentation 

via tablet computers (iPad), 2) identify problems and obstacles in system usage, and 3) propose development 
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guidelines. This study employed a mixed methods research design combining quantitative and qualitative 

approaches. The research instruments included questionnaires and interviews. The quantitative sample 

consisted of 15 executive board members and related staff, selected through purposive sampling due to the 

specific nature of the population. The qualitative sample included 5 key informants. Instrument validity was 

examined using the Index of Item Objective Congruence (IOC), and reliability was tested using Cronbach’s 

alpha coefficient. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, including percentage, mean, 

and standard deviation, while qualitative data were analyzed using content analysis.  

 The results revealed that: The overall level of agenda and meeting document presentation via iPad 

was at a high level, with efficiency and effectiveness scoring the highest (x ̄ = 4.63)  , while data security scored 

the lowest ( x ̄ = 3.63). Key problems included limitations in adding real-time agenda items and concerns 

regarding data security. Development guidelines should focus on enhancing system flexibility, strengthening 

data security measures, and supporting online and hybrid meetings. 

Keywords: Tablet Computer, Information System, Meeting, Development, Information Technology 

 

¢ บทนํา 

 

การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ได้กลายเป็นยุทธศาสตร์สําคัญขององค์กรทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนทั่วโลกในการยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงาน การบริหารจัดการข้อมูล และการให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกสําคัญในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ลดความซํ้าซ้อน และเพิ่มความคล่องตัวของ

องค์กร (Vial, 2019) การเปลี่ยนผ่านดังกล่าวไม่ได้จํากัดอยู่เพียงการนําเทคโนโลยีมาใช้ทดแทนกระบวนการเดิมเท่านั้น แต่ยัง

รวมถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการ การสื่อสาร และการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลดิจิทัล (Kraus et al., 2021) 

หนึ่งในมิติสําคัญของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล คือ การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรไร้กระดาษ (Paperless Organization) ซึ่ง

ได้รับการส่งเสริมอย่างแพร่หลายภายใต้แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) และการบริหารจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ (New Public Management) โดยองค์กรต่าง ๆ ได้ปรับเปลี่ยนจากการใช้เอกสารกระดาษสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน

กระบวนการปฏิบัติงาน การจัดเก็บข้อมูล และการประชุมคณะกรรมการ ทั้งนี้ รายงานขององค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

หลายแห่งระบุว่าการนําระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้สามารถลดต้นทุนด้านเอกสารได้มากกว่าร้อยละ 30–50 และ          

ลดระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลได้อย่างมีนัยสําคัญ (Kraus et al., 2021) นอกจากนี้ การใช้ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Meeting System) ยังช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการสื่อสาร ลดข้อผิดพลาดในการจัดการเอกสาร และสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Nambisan et al., 2019) 

ในบริบทของการบริหารองค์กรสมัยใหม่ การประชุมถือเป็นกลไกสําคัญในการกําหนดนโยบาย ติดตามผลการ

ดําเนินงาน และตัดสินใจเชิงบริหาร การจัดเตรียมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมจึงเป็นกระบวนการที่

ต้องอาศัยความถูกต้อง ความครบถ้วน และการเข้าถึงข้อมูลอย่างทันทว่งที อย่างไรก็ตาม การดําเนินการประชุมในรูปแบบดั้งเดิม

ที่ใช้เอกสารกระดาษยังคงมีข้อจํากัดหลายประการ อาทิ ต้นทุนการจัดพิมพ์และสําเนาเอกสาร ปัญหาการจัดเก็บและค้นคืน

ข้อมูล ความล่าช้าในการส่งเอกสาร รวมถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการใช้ทรัพยากรกระดาษจํานวนมาก (Vial, 2019) จาก

แนวโน้มดังกล่าว หลายองค์กรจึงได้พัฒนาระบบการประชุมแบบไร้กระดาษ (Paperless Meeting System) โดยประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (Tablet Computer) เพื่อสนับสนุนการนําเสนอวาระ

การประชุม การแจกจ่ายเอกสารประกอบการประชุม การบันทึกมติ และการติดตามผลการดําเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลและลดภาระงานด้านเอกสารได้อย่างมีนัยสําคัญ (Nambisan et al., 2019) 
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 ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นหน่วยงานทางการแพทย์

เฉพาะทางระดับตติยภูมิที่มีบทบาทสําคัญในการให้บริการรักษาพยาบาล การวิจัย และการพัฒนาวิชาการด้านโรคหัวใจ โดยมี

คณะกรรมการบริหารเป็นกลไกสําคัญในการกําหนดนโยบายและกํากับทิศทางการดําเนินงานขององค์กร ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ ได้

ริเริ่มการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการประชุมคณะกรรมการบริหารตั้งแต่ พ.ศ.2557 โดยพัฒนาระบบการ

นําเสนอวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (iPad) เพื่อทดแทนการใช้เอกสารกระดาษ 

และสนับสนุนการดําเนินงานตามแนวคิดองค์กรดิจิทัลและองค์กรสีเขียว (Green Organization) แม้ว่าการดําเนินงานดังกล่าว

จะช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านเอกสาร ลดระยะเวลาในการจัดเตรียมข้อมูล และเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของคณะ

กรรมการบริหารได้เป็นอย่างดี แต่จากการดําเนินงานต่อเนื่องเป็นระยะเวลามากกว่าทศวรรษ พบว่ายังคงมีข้อจํากัดในด้านความ

ยืดหยุ่นของระบบ การจัดการเอกสารที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบทันที (Real-time Document Updating) ความมั่นคงปลอดภัย

ของข้อมูลสารสนเทศ และการรองรับรูปแบบการประชุมออนไลน์และการประชุมแบบไฮบริด (Hybrid Meeting) ซึ่งเป็นรูปแบบ

การประชุมที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างมากภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เกี่ยวกับระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์มุ่งศึกษาในประเด็นการ

ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ หรือปัจจัยความสําเร็จของการเปลี่ยนผ่าน        

สู่ดิจิทัลในภาพรวม ขณะที่ยังมีงานวิจัยจํานวนจํากัดที่ศึกษาประสบการณ์การใช้งานจริงของระบบการประชุมแบบไร้กระดาษใน

บริบทขององค์กรทางการแพทย์ระดับตติยภูมิ โดยเฉพาะการศึกษาที่บูรณาการทั้งมุมมองเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อ

วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาระบบอย่างรอบด้าน 

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาสภาพปัจจุบันของการนําเสนอวาระและเอกสารประกอบการประชุมผ่านแท็บเล็ต

คอมพิวเตอร์ (iPad) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานระบบ ตลอดจนเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการประชุมแบบไร้

กระดาษของคณะกรรมการบริหารศูนย์หัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อสนับสนุนการยกระดับประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการองค์กรและการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลอย่างยั่งยืนในองค์กรด้านสุขภาพของประเทศไทย 

 

¢ จุดประสงค์การวิจัย 

 

 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการนําเสนอวาระและเอกสารประกอบการประชุมผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (iPad) 

ของคณะกรรมการบริหารศูนย์หัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คณะแพทยศาสตร์ จังหวัดขอนแก่น ประเทศไทย 

2) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานระบบนําเสนอวาระและเอกสารประกอบการประชุมผ่านแท็บเล็ต

คอมพิวเตอร์ (iPad) 

3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการนําเสนอวาระและเอกสารประกอบการการประชุมผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 

(iPad)ให้มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

 

¢ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

1.ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิด

การเปลี่ยนแปลงของโลกหลายๆ ด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมอันนําไปสู่การปรับตัว เพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน 

ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัฒน์ ทุกประเทศทั่วโลก กําลังมุ่งสู่กระแสใหม่ที่เรียกว่า สังคมความรู้ (Knowledge society) และระบบ

เศรษฐกิจความรู้ (Knowledge-Based-Economy) ที่จะต้องให้ความสําคัญต่อการใช้ความรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัยในการ

พัฒนาและการผลิต ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ทําให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ ประกอบกันเป็นสารสนเทศ สามารถลื่นไหลได้

สะดวก รวดเร็ว จนสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวาง เทคโนโลยีที่
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เกี่ยวข้องในด้านของการศึกษาที่เด่นชัดมากที่สุด จะอยู่ในรูปของสื่อต่างๆ ที่เรียกว่า สื่อการศึกษา (National Electronics and 

Computer Technology Center, 2010) ) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญ สามารถนํามาใช้

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยังเข้ามา

มีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น (Office of the National Education Commission, 2011) สื่อทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่วนสําคัญในการผลักดันกลไกการจัดการศึกษา การเรียนรู้ สามารถส่งผลโดยตรงได้มากที่สุด 

(Klaisang, 2017) นอกจากนี้ (Raksaphon, 2011) ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้ว่า หมายถึง 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารคมนาคมที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําสารสนเทศไว้ใช้งานตั้งแต่การแสวงหา การ

วิเคราะห์ การประมวลผล การจัดเก็บข้อมูล การเรียกใช้การแลกเปลี่ยน และการเผยแพร่สารสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

รวมไปถึงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งสามารถเชื่อมต่อสารสนเทศถึงกันได้อย่างรวดเร็วในรูปแบบของ

ภาพ เสียง ตัวอักษร หรือภาพเคลื่อนไหว มีความถูกต้อง ความแม่นยํา และรวดเร็วทันต่อการนํามาใช้ประโยชน์ 

 2. แนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) เป็น

กระบวนการที่องค์กรนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน การให้บริการ และรูปแบบการบริหาร

จัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมิได้เป็นเพียงการเปลี่ยนเครื่องมือจากระบบเดิมเป็นระบบดิจิทัลเท่านั้น แต่ยัง

ครอบคลุมถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กร และรูปแบบการสร้างคุณค่าใหม่ (Vial, 2019) ในบริบทขององค์กร

สาธารณสุข การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลมีบทบาทสําคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูล การตัดสินใจเชิงนโยบาย 

และการให้บริการทางการแพทย์ โดยเฉพาะการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการประชุม การบริหารเอกสาร และการสื่อสาร

ภายในองค์กร องค์ประกอบสําคัญของ Digital Transformation ประกอบด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technologies)

กระบวนการทํางาน (Business Processes) บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร (People and Organizational Culture) การสร้าง

คุณค่าและนวัตกรรม (Value Creation and Innovation) การนําระบบการประชุมผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์มาใช้จึงถือเป็น

ส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Organization) 

3. แนวคิดองค์กรไร้กระดาษ (Paperless Organization) แนวคิดองค์กรไร้กระดาษ (Paperless Organization) 

เกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดการใช้เอกสารกระดาษในกระบวนการดําเนินงานขององค์กร โดยมุ่งเน้น

การจัดเก็บ ค้นคืน ส่งต่อ และเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์การประชุมแบบไร้กระดาษ (Paperless Meeting) เป็น

รูปแบบการประชุมที่ใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสารกระดาษผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน 

หรือคอมพิวเตอร์พกพา ซึ่งช่วยลดต้นทุนด้านเอกสาร ลดระยะเวลาในการจัดเตรียมเอกสาร และเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึง

ข้อมูล ประโยชน์ของการประชุมแบบไร้กระดาษ ได้แก่ ลดค่าใช้จ่ายด้านกระดาษและงานพิมพ์ ลดระยะเวลาในการจัดเตรียม

เอกสาร  เพิ่มความรวดเร็วในการสื่อสารข้อมูล สนับสนุนการดําเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บและสืบค้นข้อมูล แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบาย Green Organization และ Sustainable Development 

Goals (SDGs) ที่ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน 

4 . ทฤษฎ ีการยอมร ับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ทฤษฎ ีการยอมร ับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) พัฒนาโดย Fred Davis (1989) เพื่ออธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและ

การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้งาน TAM เสนอว่าการยอมรับเทคโนโลยีเกิดจาก 2 ปัจจัยสําคัญ ได้แก่ 1) การรับรู้

ประโยชนข์องระบบ (Perceived Usefulness: PU)หมายถงึ ระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชือ่วา่ระบบชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน 2) การ

รับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถึง ระดับที่ผู ้ใช้เชื ่อว่าระบบสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่

ซับซ้อน ทั้งสองปัจจัยส่งผลต่อทัศนคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรมการใช้งานจริงของผู้ใช้ สําหรับการวิจัยครั้งนี้ TAM สามารถใช้
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เป็นกรอบในการอธิบายการยอมรับการใช้งานระบบการนําเสนอวาระและเอกสารประกอบการประชุมผ่าน iPad ของ

คณะกรรมการบริหาร 

5. ทฤษฎีความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (DeLone and McLean Information Systems Success Model) 

DeLone และ McLean (2003) เสนอโมเดลความสําเร็จของระบบสารสนเทศเพื่อใช้ประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ

ในองค์กร องค์ประกอบสําคัญประกอบด้วย คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality)

คุณภาพการบริการ (Service Quality) การใช้งานระบบ (Use) ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) ผลประโยชน์สุทธิที่

ได้รับ (Net Benefits) โมเดลดังกล่าวได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในการประเมินระบบสารสนเทศภาครัฐและองค์กรด้าน

สุขภาพ เนื่องจากสามารถสะท้อนประสิทธิภาพและคุณค่าของระบบได้อย่างครอบคลุม 

    6. แนวคิดความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security) ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศเป็นปัจจัย

สําคัญในการใช้งานระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากข้อมูลการประชุมมักเกี่ยวข้องกับข้อมูลเชิงนโยบาย ข้อมูลทางการเงิน 

และข้อมูลที่มีความอ่อนไหว แนวคิดด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอ้างอิงจากหลัก CIA Triad ประกอบด้วย Confidentiality 

(ความลับของข้อมูล) Integrity (ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล) Availability (ความพร้อมใช้งานของข้อมูล)การพัฒนาระบบ

ประชุมผ่านแท็บเล็ตจึงควรคํานึงถึงมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ควบคู่ไปกับความสะดวกในการใช้งาน 

7. แนวคิดประสิทธิภาพการประชุม (Meeting Effectiveness) ประสิทธิภาพการประชุม หมายถึง ความสามารถของ

การประชุมในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ภายใต้การใช้ทรัพยากร เวลา และงบประมาณอย่างเหมาะสม องค์ประกอบ

สําคัญ ได้แก่ ความครบถ้วนของข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ความถูกต้องของเอกสาร ความ

สะดวกในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูล ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมการใช้ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน iPad จึง

เป็นกลไกหนึ่งที่ช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการประชุมและสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหาร 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการยอมรับเทคโนโลยีและประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศ (Fred Davis, 1989; McLean, 2003) อย่างไรก็ตาม ยังขาดการศึกษาที่มุ่งเน้นการใช้งานจริงในระดับผู้บริหาร

โดยเฉพาะในบริบทของการประชุมแบบไร้กระดาษและประเด็นด้านความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งเป็นช่องว่างที่งานวิจัยนี้มุ่งเติม

เต็ม ผู้วิจัยได้นําแนวคิดทฤษฎีมาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการนําเสนอวาระและเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการ

บริหารศูนย์หัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (iPad)  ซึ่งมีขั้นตอนในการจัดการประชุม ได้แก่ 1) 

จัดทําหนังสือบันทึกข้อความเชิญประชุม 2) ดําเนินการจองห้องขอให้แจ้งวาระการประชุม 3) สร้างวาระการประชุมใน Google 

drive โดยให้ผู ้เกี ่ยวข้องแจ้งวาระการประชุมผ่านทางอีเมล์ 4) อัพโหลดเอกสารประชุมการประชุมใน drive 5) วันประชุม

จัดเตรียม iPad และส่งลิ ้ง drive การประชุมทางอีเมล◌์ 6) แจ้งวาระการประชุมให้แก่ผู ้เกี ่ยวข้อง โดย share drive เมื่อ

ดําเนินการครบถ้วน ผู้จัดรวบรวมข้อมูลและจัดเก็บข้อมูล สร้างโฟร์เดอร์ใหม่ เป็นมติบันทึกรายงานการประชุมเพื่อใช้ข้อมูลใน

การกํากับติดตามผลการดําเนินงานและบรรจุวาระการประชุมครั้งต่อไป  

 

¢ กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยผู้วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตาม

แนวคิดของแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ร่วมกับแนวคิดด้านระบบสารสนเทศ

และความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสําคัญ ได้แก่ ความสามารถในการทํางานของระบบ การรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล ความเหมาะสมของระบบ และประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ โดยตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการ

ใช้งานระบบการนําเสนอวาระและเอกสารประกอบการประชุมผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (iPad) 
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ตัวแปรอิสระ (Intendent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. Conceptual Framework 

¢ วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เป็นกระบวนการวิจัยที่ผสมผสานการเก็บรวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพภายในงานวิจัยเดียวกัน เพื่อนําผลการวิจัยจากทั้งสองแนวทางมาบูรณาการใน

การอธิบายปรากฏการณ์หรือแก้ปัญหาการวิจัยได้อย่างสมบูรณ์ (Creswell & Plano Clark, 2018; Tashakkori & Teddlie, 

2010) โดยผสานการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการนําเสนอวาระและเอกสารประกอบการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์หัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (iPad) โดยมุ่งศึกษาสภาพ

ปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานระบบ ตลอดจนข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ คณะกรรมการบริหารศูนย์หัวใจสิริกิติ ์ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ จํานวน 15 คน ได้มาโดย

วิธีการเลือกกลุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) Patton, Michael Quinn (2015) เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีบทบาทในการใช้

งานระบบ โดยกําหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ ผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์

เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยได้อย่างครบถ้วน  และใช้ประชากรทั้งหมดเป็น

กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลเฉพาะที่มีบทบาทโดยตรงต่อการใช้งานระบบการ

นําเสนอวาระและเอกสารประกอบการประชุมผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร ์กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key 

Informants) จํานวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วยคณะกรรมการบริหารและเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์

ในการใช้งานระบบและมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการประชุม เพื่อให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และ

แนวทางการพัฒนาระบบ 

 
 
 
 
 

ความสามารถของระบบ 

(System Capability) 

ความปลอดภัยของข้อมูล 

(Data Security) 

ความเหมาะสมของระบบ 

(System Appropriateness)  

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ 

(System Efficiency & Effectiveness) 
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พื้นทีท่ี่ใช้ในการวิจัย 

 

พื้นที ่วิจัย ดําเนินการศึกษา ณ ศูนย์หัวใจสิริกิติ ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คณะแพทยศาสตร์ จังหวัดขอนแก่น       

ประเทศไทย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert 

Scale) และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

1) แบบสอบถาม ผู ้ว ิจ ัยพัฒนาขึ ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับระบบการประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล และการใช้งานแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในองค์กร โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ (1) ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) สภาพปัจจุบันของการนําเสนอวาระและเอกสารประกอบการประชุมผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 

(iPad) และ (3) ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบการประชุมดังกล่าว ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) Best (1981) 

 2) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ใช้สําหรับรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาระบบการนําเสนอวาระและเอกสารประกอบการประชุมผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (iPad) 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยนําเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 

ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผลการประเมินพบว่าเครื ่องมือมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

แสดงให้เห็นว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยอยู่ในระดับสูงและสามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ได้ และตรวจสอบความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ‘s alpha ) ได้เท่ากับ 0.85 สําหรับ

เครื่องมือเชิงคุณภาพใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือโดยการตรวสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) และการตรวจสอบ

โดยผู้ให้ข้อมูล (Member Checking) 

 
การเก็บรวมรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนําแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 15 

คน และดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญจํานวน 5 คน ตามวัน เวลา และสถานที่ที่กําหนดไว้ โดยมีการขอความ

ยินยอมก่อนการเก็บข้อมูล หลังจากนั้นจึงตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนนําเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

1) ข้อมูลเชิงปริมาณได้รับการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ความถี่ (Frequency) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ข้อมูลเชิงคุณภาพ
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วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยจัดหมวดหมู่และตีความข้อมูล เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม รวมถึงสภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคของการใช้งานระบบ 

การแปลผลค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ของ Srisaat (2004) ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง ระดับมาก  

ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง ระดับน้อย   

ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  

2) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ได้รับการวิเคราะห์โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผ่าน

กระบวนการจัดหมวดหมู่ข้อมูล การสังเคราะห์ประเด็นสําคัญ และการตีความข้อมูล เพื่อสรุปปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ

พัฒนาระบบการประชุมผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (iPad) 

 

¢ ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 

ผลการวิจัย 

 

ศึกษาสภาพปัจจุบันของการนําเสนอวาระและเอกสารประกอบการประชุมผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (iPad) ผล

การศึกษา จากจํานวนผู้ตอบทั้งหมด (15 คน) พบว่า สภาพปัจจุบันของการนําเสนอวาระและเอกสารประกอบการประชุม

คณะกรรมการบริหารศูนย์หัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (iPad) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 4.29, S.D. = 0.84)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบอยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̄ = 4.63, S.D. = 0.56) รองลงมา คือด้านความเหมาะสมของระบบอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 

4.48, S.D. = 0.62)  ด้านความเหมาะสมของระบบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ย (x ̄ = 4.43, S.D. = 0.70)  และด้านความ

ปลอดภัยของข้อมูล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยตํ ่าสุด (x ̄ = 3.63, S.D. = 1.46) แสดงให้เห็นว่าผู ้ใช้งานมีความเชื ่อมั ่นต่อ

ประสิทธิภาพของระบบในระดับสูง แต่ยังมีความกังวลเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ ตามลําดับ 

ดังแสดงในตารางที่ 1  

 

Table 1  

Table 1. Means and standard deviations of the system usage levels 

  

ที่ การนําเสนอวาระและเอกสารการประชุมคณะกรรมการ

บริหารศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ ผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (iPad) 
x̄ SD แปลผล 

1 ด้านความสามารถในการทํางานของระบบ 4.48 0.62 มาก 

2 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 3.63 1.46 มาก 

3 ด้านความเหมาะสมของระบบ 4.43 0.70 มาก 

4 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.63 0.56 มากที่สุด 

 รวม 4.29 0.84 มาก 
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Figure 2.  Comparison of the mean scores for the presentation of agendas and meeting documents of  

  the Executive Committee of the Sirikit Heart Center via tablet computer (iPad), classified by aspect 

 

ผลการศึกษา ระดับการนําเสนอวาระและเอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ ผ่านแท็บเล็ต

คอมพิวเตอร์ (iPad)  ด้านความสามารถในการทํางานของระบบ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 4.48, S.D. = 

0.62)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ระบบช่วยให้การทํางานเป็นไปตามกระบวนการที่กําหนด และ การทํางานของระบบ

อินเตอร์มีความไหลลื่น ไม่ติดขัด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̄ = 4.60, S.D. = 0.51)   ระบบช่วยลดระยะเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการ

ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 4.53, S.D. = 0.64)  ความรวดเร็วของระบบอินเตอร์เน็ตในการเรียกใช้งานระบบมีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 

4.47, S.D. = 0.52)  ระบบถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 4.40, S.D. = 0.74) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 

ได้แก่ การเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายต่างๆ ไม่มีปัญหาในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 4.27, S.D. = 0.80)  ตามลําดับ ดังแสดงใน

ตารางที่ 2   

 

Table 2 

Table 2. Mean Scores for the Tablet-Based Meeting Agenda Presentation System: System Functionality 

ที่ ความสามารถในการทํางานของระบบ x̄ SD แปลผล 

1 ระบบถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 4.40 0.74 มาก 

2 ระบบช่วยลดระยะเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 4.53 0.64 มากที่สุด 

3 ระบบช่วยให้การทํางานเป็นไปตามกระบวนการที่กําหนด 4.60 0.51 มากที่สุด 

4 การเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายต่างๆ ไม่มีปัญหาในการใช้งาน 4.27 0.80 มาก 

5 ความรวดเร็วของระบบอินเตอร์เน็ตในการเรียกใช้งานระบบ 4.47 0.52 มาก 

6 การทํางานของระบบมีความลื่นไหล ไม่ติดขัด 4.60 0.51 มากที่สุด 

 รวม 4.48 0.62 มาก 

           

ดานความสามารถใน

การทํางานของระบบ 

ดานการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลใน

ระบบ 

ดานความเหมาะสม

ของระบบ 

ดานประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

SD 0.62 1.46 0.7 0.56

x ̄ 4.48 3.63 4.43 4.63
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คาเฉล่ียระดับการนําเสนอวาระและเอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ ผานแท็บเล็ต

คอมพิวเตอร (iPad) จําแนกเปนรายดาน 
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    ผลการศึกษา ระดับการนําเสนอวาระและเอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ ผ่านแท็บเล็ต

คอมพิวเตอร์ (iPad) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 3.63, S.D. 

= 1.46)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  การส่งข้อมูลการประชุม โดยใช้ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน และการจัดเก็บข้อมูลการประชุม 

โดยใช้ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 3.80, S.D. = 1.47) รองลงมาการเข้าใช้งานระบบ มีการพิสูจน์

ตัวตนโดยใข้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน  การเพิ่ม เรียกดู แก้ไขหรืออัพเดตข้อมูลในระบบสงวนสิทธิ์ให้เฉพาะผู้ที่มีชื่อและรหัสผ่าน  การ

จัดทําเอกสารข้อมูลการประชุมโดยใช้ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน  มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 3.60, S.D. = 1.50)   และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 

ได้แก่ มีการลงทะเบียนขอใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (x ̄ = 3.40, S.D. = 1.40)  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 3 

 

Table 3 

Table 3. Mean Scores for the Tablet-Based Meeting Agenda Presentation System: Data Security 

ที่ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ x̄ SD แปลผล 

1 มีการลงทะเบียนขอใช้งานระบบ 3.40 1.40 ปานกลาง 

2 การเข้าใช้งานระบบ มีการพิสูจน์ตัวตนโดยใข้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 3.60 1.50 มาก 

3 การเพิ่ม เรียกดู แก้ไขหรืออัพเดตข้อมูลในระบบสงวนสิทธิ ์ให้

เฉพาะผู้ที่มีชื่อและรหัสผ่าน 
3.60 1.50 

มาก 

4 การจัดทําเอกสารข้อมูลการประชุมโดยใช้ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน 3.60 1.40 มาก 

5 การส่งข้อมูลการประชุม โดยใช้ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน 3.80 1.47 มาก 

6 การจัดเก็บข้อมูลการประชุม โดยใช้ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน 3.80 1.47 มาก 

 รวม 3.63 1.46 มาก 

 

ผลการศึกษา ระดับการนําเสนอวาระและเอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ ผ่านแท็บเล็ต

คอมพิวเตอร์ (iPad) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 4.43, S.D. = 0.70)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ความ

เหมาะสมของระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 4.60, S.D. = 0.63) รองลงมาคือความเหมาะสมของรูปแบบ

การใช้งานของระบบ มีค่าเฉลี ่ย (x̄ = 4.53, S.D. = 0.52) ความเหมาะของขั ้นตอนการใช้งานของระบบ มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด              

(x̄ = 4.53, S.D. = 0.64) และ ความเหมาะสมของข้อมูลที่แสดงผลในระบบ มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 4.47, S.D. = 0.64) ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ตํ่าสุดได้แก่ ความเหมาะสมของการจํากัดสิทธิ์ผู้ใช้งาน (x̄ = 4.00, S.D. = 1.07) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4 

 

Table 4 

Table 4. Mean Scores for the Tablet-Based Meeting Agenda Presentation System: System Suitability 

ที่ ความเหมาะสมของระบบ x̄ SD แปลผล 

1 ความเหมาะสมของการจํากัดสิทธิ์ผู้ใช้งาน 4.00 1.07 มาก 

2 ความเหมาะสมของข้อมูลที่แสดงผลในระบบ 4.47 0.64 มาก 

3 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ 4.60 0.63 มากที่สุด 

4 ความเหมาะสมของรูปแบบการใช้งานของระบบ 4.53 0.52 มากที่สุด 

5 ความเหมาะของขั้นตอนการใช้งานของระบบ 4.53 0.64 มากที่สุด 

 รวม 4.43 0.70 มาก 
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ผลการศึกษา ระดับการนําเสนอวาระและเอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ ผ่านแท็บเล็ต

คอมพิวเตอร์ (iPad) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 4.63, S.D. = 0.56)   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ระบบสามารถช่วยควบคุมกระบวนการให้เป็นไปตามขั้นตอน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (x ̄ = 4.73, S.D. = 0.46) รองลงมาคือ  ระบบมี

ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย  (x ̄ = 4.67, S.D. = 0.49) และระบบสามารถช่วยให้การทํางานบรรลุเป้าหมาย

ตามที่กําหนดไว้ มีค่าเฉลี่ย  (x ̄ = 4.67, S.D. = 0.62) ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ย  (x ̄ = 4.60, S.D. 

= 0.51) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ ระบบมีการประมวลผลที่ถูกต้องและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย  (x ̄ = 4.47, S.D. = 0.74)  

ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

Table 5 

Table 5. Mean Scores for the Tablet-Based Meeting Agenda Presentation System: Efficiency and Effectiveness 

ที่ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล x̄ SD แปลผล 

1 ระบบมีการประมวลผลที่ถูกต้องและรวดเร็ว 4.47 0.74 มาก 

2 ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 4.67 0.49 มากที่สุด 

3 ระบบสามารถช่วยให้การทํางานบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว ้ 4.67 0.62 มากที่สุด 

4 ระบบสามารถช่วยควบคุมกระบวนการให้เป็นไปตามขั้นตอน 4.73 0.46 มากที่สุด 

5 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 4.60 0.51 มากที่สุด 

 รวม 4.63 0.56 มากที่สุด 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานระบบ ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาและอุปสรรคสามารถจําแนกออกเป็น 3 ประเด็น

หลัก ได้แก่ ข้อจํากัดในการเพิ่มวาระการประชุมแบบเร่งด่วน ความกังวลด้านความปลอดภัยของข้อมูล ความไม่ยืดหยุ่นของ

ระบบในการรองรับการประชุมออนไลน์ จากผลการสํารวจความคิดเห็น พบว่า ไม่มีปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการการนําเสนอ

วาระและเอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ ผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (iPad) แต่อย่างใด ในทางตรงกัน

ข้าม พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพดี สะดวก ลดขั้นตอน ลดกระดาษลดค่าใช้จ่ายได้ดี มีความสะดวกในการใช้งาน ระบบเสถียร 

การประชุมลื่นไหล ไม่สะดุด เปิดอ่านได้ตลอด สามารถแนบไฟล์เอกสารจํานวนมากได้ สามารถตอบสนองความต้องการได้ดี 

เนื่องจากระบบเป็นแบบแยกแยะเฉพาะ ทําให้มีความปลอดภัยของข้อมูลที่จะหลุดออกมาภายนอกได้  

แนวทางการพัฒนาระบบ ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการแก้ไขและพัฒนาการนําเสนอวาระและเอกสารการประชุม

คณะกรรมการบริหารศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ ผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (iPad)  มีประเด็นที่สําคัญๆ ที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข

หรือพัฒนา ดังนี้ ด้านความสามารถในการทํางานของระบบ สิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา ได้แก่  ควรพัฒนาให้ระบบ

สามารถเพิ่มวาระการประชุม  ที่ไม่ได้บรรจุในวาระตั้งแต่แรกเพิ่มได้ เนื่องจากระบบที่กําลังดําเนินการปัจจุบันไม่สามารถเพิ่มเข้า

ระบบได้ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ คือสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา ได้แก่ 1) ควรมีรหัสปลอดภัยของ

เครื่อง หรือใช้รหัสเพื่อป้องกันอีกชั้น การจัดเตรียม iPad  2) ควรมีการล็อคหน้าจอและเครื่องไว้ เพื่อป้องกันคนแอบเข้าอ่าน 

และ 3) ควรเพิ่ม login แต่ละเครื่อง หรือเพิ่มระบบ login เฉพาะไฟล์ PDF ที่ลงในเครื่อง ด้านความเหมาะสมของระบบ คือสิ่งที่

ต้องปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา ได้แก่ ควรออกแบบระบบเพิ่มเติม กรณีประชุม online ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ สิ่ง

ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา ได้แก่ ควรคํานวณค่าใช้จ่ายเทียบอายุการใช้งานของ iPad  เทียบกับความคุ้มค่าตลอดอายุการ

ใช้งาน 
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อภิปรายผล 

 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การนําเสนอวาระและเอกสารประกอบการประชุมผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 

(iPad) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบดังกล่าวช่วยเพิ่ม

ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ลดขั้นตอนการทํางาน และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ที่ระบุว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบมี

ผลต่อการใช้งานจริง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (Vial,2019) ที่พบว่าระบบสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ประชุมขององค์กร วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานระบบ ได้แก่ 

ข้อจํากัดในการเพิ่มวาระการประชุมแบบเร่งด่วน และความกังวลด้านความปลอดภัยของข้อมูลทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบถูก

ออกแบบให้มีโครงสร้างการควบคุมข้อมูลที่เข้มงวด ส่งผลให้ขาดความยืดหยุ่นในการใช้งานในสถานการณ์จริงซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่ระบุว่าการเพิ่มระดับความปลอดภัยอาจส่งผลต่อความสะดวกในการใช้งาน 

(Author, 2021) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Author, 2023) ที่พบว่าผู้ใช้มีความกังวลด้านความปลอดภัยข้อมูลในระบบ

ดิจิทัล วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบควรมุ่งเน้นการเพิ่มความยืดหยุ่นของ

ระบบ การพัฒนามาตรการรักษาความปลอดภัย และการรองรับการประชุมแบบออนไลน์และไฮบริด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบ

การประชุมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบดิจิทัลมากขึ้น ส่งผลให้ระบบต้องสามารถรองรับการใช้งานที่หลากหลาย ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) และงานวิจัยของ (Kraus, et al. 2021) ที่เสนอว่า

ระบบสารสนเทศควรมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ตามบริบทขององค์กร 

 

¢ บทสรุปจากการวิจัย 

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการนําเสนอ

วาระและเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์หัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 

(iPad) ผลการศึกษาพบว่า ระบบการนําเสนอวาระและเอกสารประกอบการประชุมผ่าน iPad มีประสิทธิภาพในการสนับสนุน

การประชุมของคณะกรรมการบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถลดการใช้เอกสารกระดาษ เพิ่มความสะดวกในการ

เข้าถึงข้อมูล และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการประชุม อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจํากัดบางประการ โดยเฉพาะ

ด้านความปลอดภัยของข้อมูลและความยืดหยุ่นในการปรับปรุงข้อมูลระหว่างการประชุม นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญเห็นว่าการ

พัฒนาระบบในอนาคตควรมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล การเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยของระบบ และการ

รองรับรูปแบบการประชุมออนไลน์และการประชุมแบบผสมผสาน เพื่อให้สอดคล้องกับแนวโน้มการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของ

องค์กรในปัจจุบัน 

 

¢ ข้อจํากัดหรือข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 

ข้อจํากัด 

1. ขนาดและบริบทของกลุ่มตัวอย่างจํากัด การวิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณเพียง 15 คน และผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 5 

คน จากศูนย์หัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือแห่งเดียว ทําให้ผลการวิจัยสะท้อนบริบทขององค์กรทางการแพทย์ระดับตติย

ภูมิที ่เฉพาะเจาะจงมากกว่าภาพรวมขององค์กรสาธารณสุขไทยในวงกว้าง ส่งผลให้ความสามารถในการอ้างอิงและทั่วไป

ผลการวิจัยไปยังหน่วยงานอื่น (generalizability) มีข้อจํากัดอย่างชัดเจน 
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2. วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างและลักษณะของข้อมูลที่ใช้ การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 

มุ่งเน้นเฉพาะคณะกรรมการบริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแม้จะเหมาะสมกับบริบทการวิจัยเชิงประยุกต์ แต่มีความเสี่ยงต่อ

อคติจากการคัดเลือก (selection bias) และไม่สะท้อนมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น เช่น ฝ่ายเทคนิคหรือผู้ใช้ระบบใน

ระดับปฏิบัติการ นอกจากนี้ ข้อมูลเชิงปริมาณส่วนใหญ่เป็นการประเมินตนเองผ่านแบบสอบถาม จึงพึ่งพาการรับรู้และทัศนคติ

ของผู้ตอบ มากกว่าตัวชี้วัดเชิงวัตถุ เช่น log การใช้งานระบบ หรือสถิติเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

3. รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลและความเข้มแข็งเชิงระเบียบวิธี การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ) โดยไม่ได้ใช้สถิติเชิงอนุมานหรือแบบจําลองเชิงโครงสร้างตามที่เสนอไว้ในข้อเสนอแนะ 

เช่น SEM ทําให้ไม่สามารถตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรสําคัญ เช่น ความสามารถของระบบ ความปลอดภัย

ของข้อมูล และประสิทธิผลของระบบได้อย่างเป็นระบบ แม้จะเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน แต่การบูรณาการผลเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพยังอยู่ในระดับการอภิปรายเชิงพรรณนา มากกว่าการสร้างแบบจําลองเชิงทฤษฎีที่เข้มแข็ง 

4. ขอบเขตเนื้อหาของระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ที่ศึกษา งานวิจัยมุ่งเน้นเฉพาะระบบการนําเสนอวาระและเอกสาร
ประกอบการประชุมผ่าน iPad ในคณะกรรมการบริหาร จึงยังไม่ครอบคลุมประเด็นสําคัญอื่นของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล เช่น การ

เชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ หรือผลกระทบต่อคุณภาพบริการและประสิทธิภาพเชิง

องค์รวมขององค์กรสาธารณสุข ทําให้ข้อค้นพบมีความลึกในมิติการประชุมคณะกรรมการ แต่ยังจํากัดการอธิบายผลกระทบของ 

Paperless Meeting และ Digital Transformation ในระดับองค์กรทั้งระบบ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1.ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์

 1.1 การนําเสนอวาระและเอกสารประกอบการประชุมผ่านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (iPad) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยเฉพาะด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการใช้ระบบดังกล่าวอย่างต่อเนื่องพร้อมทั้ง

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 1.2 ปัญหาและอุปสรรคสําคัญ ได้แก่ ความกังวลด้านความปลอดภัยของข้อมูล และข้อจํากัดในการเพิ่มวาระการ

ประชุม ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เช่น การเข้ารหัสข้อมูล และการกําหนดสิทธิ์การเข้าถึง 

รวมทั้งเพิ่มความยืดหยุ่นของระบบในการรองรับสถานการณ์เร่งด่วน 

 1.3 แนวทางการพัฒนาระบบควรมุ่งเน้นความยืดหยุ่น ความปลอดภัย และการรองรับการประชุมรูปแบบใหม่ ดังนั้น 

ควรพัฒนาระบบให้สามารถรองรับการประชุมแบบออนไลน์และไฮบริด รวมถึงออกแบบระบบให้สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม

บริบทขององค์กร  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

1. ควรพัฒนาระบบให้สามารถแก้ไขหรือเพิ่มเติมวาระการประชุมแบบ Real-time ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรเพิ่มมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เช่น การยืนยันตัวตนแบบหลายขั้นตอน (Multi-Factor 

Authentication) และการเข้ารหัสข้อมูล 

3. ควรพัฒนาระบบให้รองรับการประชุมออนไลน์และการประชุมแบบไฮบริด เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการใช้งาน 
4. ควรจัดอบรมและพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ระบบ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบที่สําคัญ คือ แนวทางการพัฒนาระบบนําเสนอวาระการประชุมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เน้น

ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย ซึ่งสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับองค์กรภาครัฐและเอกชน อย่างไรก็ตาม การวิจัยครั้งนี้มี

ข้อจํากัดด้านขนาดกลุ่มตัวอย่างและพื้นที่ศึกษา ดังนั้น ในการวิจัยครั้ง
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ต่อไปควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ขึ้น และควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี เช่น ความง่ายในการ

ใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์ รวมถึงการใช้แบบจําลองเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM ) เพื่อเพิ่มความ

แม่นยําของผลการวิจัย  
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