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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาปLจจัยท่ีส7งผลต7อการตัดสินใจเขPาศึกษาต7อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา
กลุ7มสาขามนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�กลุ7มตัวอย7างเปQนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ7มสาขามนุษยศาสตร�และ
สังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก7นจํานวน 260 คนไดPมาจากการสุ7มตัวอย7างแบบแบ7งช้ัน (Stratified Random Sampling) 
ตามขนาดของคณะท่ีสังกัดกลุ7มสาขามนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� เครื่องมือท่ีใชPในการศึกษาเปQนแบบสอบถามมาตรา
ประมาณค7า 5 ระดับวิเคราะห�ขPอมูลโดยใชPโปรแกรมคอมพิวเตอร�สําเร็จรูป เพ่ือหาค7าความถ่ี ค7ารPอยละ ค7าเฉลี่ย ค7าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน ทดสอบความสอดคลPองกลมกลืนของโมเดลกับขPอมูลเชิงประจักษ� 

ผลการวิจัยพบว7า 
1. ปLจจัยท่ีส7งผลต7อการตัดสินใจเขPาศึกษาต7อโดยภาพรวมอยู7ในระดับมาก โดยดPานท่ีมีค7าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดPานการ

ใหPบริการ และดPานท่ีมีค7าเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดPานการส7งเสริมการตลาด 
2. โมเดลการวัดองค�ประกอบของปLจจัยท่ีส7งผลต7อการตัดสินใจเขPาศึกษาต7อสอดคลPองกับขPอมูลเชิงประจักษ�

เรียงลําดับค7านํ้าหนักองค�ประกอบจากมากไปหานPอยไดPแก7 1) ผลิตภัณฑ� ( ß = 0.993) มีค7าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ� (R2) 
เท7ากับ 0.929 2) ราคา (ß  = 0.987) มีค7าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ� (R2) เท7ากับ0.940 3) สภาพแวดลPอม (ß = 0.967) มีค7า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ� (R2) เท7ากับ 0.9364) การใหPบริการ( ß = 0.949) มีค7าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ� (R2) เท7ากับ 
0.9005) ช7องทางการจัดจําหน7าย (ß = 0.871) มีค7าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ� (R2) เท7ากับ 0.759  6) การส7งเสริมการตลาด     
( ß = 0.810) มีค7าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ� (R2) เท7ากับ 0.656 และ  7) บุคลากร ( ß = 0.784)  มีค7าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ� (R2) เท7ากับ 0.614 
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Abstract 
The purpose of this research was to study factors influencing decision-making in enrolling at 

graduate level among Humanities and Social Sciences students. 260 graduate students in Faculty of 

Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University have been used to be samples, in which obtained 

by Stratified Random sample based on Faculty of Humanities and Social Sciences sizes. The questionnaire 

5-level scale was used as the instrument. Data was analyzed through computer program to determine 

frequency, percentage, mean, standard deviation and the goodness of fit test of Structural Relationship 

Model.  
The results of this study showed as follows.  

1.  Factors Affecting the decisionmaking to continue further study of graduate students in 
humanities and social sciences, Khon Kaen university was at high level. The factor with the highest mean 
score was service delivery and the factor with the lowest mean score was promotion.  

2. Factor analysis model on Factors Affecting the decision making to continue furter study was 
congruent with empirical data, as following descending sort ; 1)  product (ß = 0.993)with coefficient of 
determination (R2) of 0.929, 2)  price (ß = 0.987) with coefficient of determination (R2) of 0.940,                     
3)  environment (ß = 0.967) with coefficient of determination (R2) of 0.936,4)  service (ß = 0.949) with 
coefficient of determination (R2) of 0.900, 5) Place (ß = 0.871) with coefficient of determination (R2) of 
0.759,   6) promotion ( ß = 0.810) with coefficient of determination (R2) of 0.656 and  7)  people              
(ß = 0.784) with coefficient of determination (R2) of 0.614. 
Keywords: Decision Making, Continue Further Study, Factor Analysis, Products 

 
บทนํา 

ประเทศไทยไดPทบทวนนโยบายการบริหารประเทศเพ่ือเขPาสู7ประชาคมอาเซียน โดยจัดทําวิสัยทัศน�ประเทศไทยสู7ปu พ.ศ. 
2570 มุ7งใหPคนไทยภาคภูมิใจในความเปQนไทย สามารถอยู7ในประชาคมภูมิภาคและโลกไดPอย7างมีศักดิ์ศรี (ตฤณ ศุภโชคอุดมชัย, 
2558) ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห7งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดPกําหนดยุทธศาสตร�การสรPางความเช่ือมโยงกับ
ประเทศในภูมิภาคเพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือเตรียมความพรPอมเขPาสู7ประชาคมอาเซียน (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห7งชาติ, 2554) ในดPานการจัดการศึกษาเพ่ือเขPาสู7ประชาคมอาเซียนเมื่อวัดความรูPของเยาวชนไทย กลับ
อยู7ในอันดับท่ี 8 และการรายงานผลการจัดอันดับขีดความสามารถการแข7งขันโลก ประจําปu 2555-2556 จากเวทีโลก หรือเรียกอีก
อย7างว7า World Economic Forum (WEF) ซ่ึงดPานคุณภาพการศึกษา เปQนปLจจัยหน่ึงท่ีเปQนตัวช้ีวัดความสามารถทางดPาน
เศรษฐกิจของประเทศต7างๆ ซ่ึงประเทศไทยจัดอยู7ในกลุ7มทPาย โดยอยู7ในอันดับท่ี 8  ส7วนในระดับโลกไทยอยู7ในอันดับท่ี 78 จาก 
144 ประเทศ  การศึกษาของประเทศในกลุ7มอาเซียนท่ีมีคุณภาพการศึกษาดีท่ีสุด ดังน้ี อันดับ1   สิงคโปร� อันดับ 2 มาเลเซีย 
อันดับ 3 บรูไน ดารุสซาลาม อันดับ 4ฟ{ลิปป{นส� อันดับ 5 อินโดนีเซีย อันดับ 6 กัมพูชา อันดับ 7 เวียดนาม และ ลําดับ 8 ประเทศ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) จากสถานการณ�ดังกล7าวจําเปQนท่ีจะตPองมีการพัฒนาบุคคลากรในชาติใหPมีความรูPความสามารถ
เทียบเท7ากับ ประเทศเพ่ือนบPาน หรือประเทศคู7คPา  การปฏิรูปการศึกษาและการสรPางจิตสํานึกในการบริหาร  

จากการรวมตัวของประชาคมอาเซียน ในปu 2556 ทําใหPเกิดการเป{ดเสรีทางการศึกษา ซ่ึงจะเกิดผลกระทบต7อระบบ
การศึกษาอุดมศึกษา ท่ีจะทําใหPคนในกลุ7มประชาคมอาเซียน สามารถเคลื่อนยPายแรงงานไดPอย7างเสรี โดยในกลุ7มมนุษยศาสตร�และ
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สังคมศาสตร�เปQนศาสตร�ท่ีมีความสําคัญต7อการเรียนรูP และการทําความเขPาใจมนุษย� เขPาใจสังคมไดPอย7างลึกซ้ึงและเปQนระบบผูPท่ี
สําเร็จการศึกษา สามารถนําความรูPท่ีไดPไปประยุกต�ใชPในการประกอบอาชีพไดPอย7างกวPางขวาง ในหลากหลายสาขาอาชีพ ท้ังใน
ภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ เช7น งานดPานพัฒนาทรัพยากรมนุษย� งานพัฒนาชุมชน งานดPานวัฒนธรรมและการท7องเท่ียว งาน
ดPานฝ~กอบรมและพัฒนา งานนโยบายและแผน งานวิจัยทางสังคมศาสตร� เปQนตPนจากท่ีกล7าวมามีผลทําใหPตPองดําเนินการดPานต7างๆ
เพ่ือเตรียมความพรPอมในการเขPาสู7ประชาคมอาเซียน  

การขยายตัวของมหาวิทยาลัยไทย ในช7วงทศวรรษท่ีผ7านมาจะพบว7ามหาวิทยาลัยไทยมีการขยายตัวในเชิงปริมาณท่ีสูง 
(ดรุณศักดิ์  ตติยะลาภะ, 2554) โดยเฉพาะอย7างยิ่ง มหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีมีการขยายตัวในเชิงสถาบัน และหลักสูตรท่ีหลากหลาย 
การขยายตัวในเชิงสถาบัน ถือว7าเปQนการจัดตั้ง “สาขา” ของมหาวิทยาลัยโดยมีการเป{ดเปQน “วิทยาเขต” และ”ศูนย�บริการ” 
สําหรับในส7วนของการขยายตัวในเชิงหลักสูตร (สินคPา) มหาวิทยาลัยหลายๆแห7งจะเป{ดหลักสูตรท่ีเหมือนกันและซํ้าๆกัน เช7น 
บริหารธุรกิจ รัฐศาสตร� ศึกษาศาสตร� เปQนตPน นอกจากน้ียังมีการตั้งเปQนหลักสูตร “ภาคพิเศษ” มากมาย (หลักสูตรเดียวสามารถ
เป{ดไดPหลายช่ือโครงการ) ซ่ึงปLญหาน้ีมีผลกระทบอย7างมากต7อมหาวิทยาลัย หรือสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาอ่ืนๆ เน่ืองจาก
ปLจจุบันและอนาคต จํานวนประชากรมีแนวโนPมลดลง (Private University Industry, 2010) ในขณะท่ีสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา มีการขยายตัว หรือเป{ดกิจกรรมเพ่ิมอย7างต7อเน่ือง ซ่ึงสวนทางกับจํานวนประชากรท่ีลดลง 

นอกจากน้ีการขยายตัวของมหาวิทยาลัยไทย ในเชิงสถาบันและหลักสูตรท่ีหลากหลายแลPว ยังมีการยกสถานะของ
สถาบันการศึกษาเปQนมหาวิทยาลัย อาทิเช7น ยกสถานะ เทคโนโลยีราชมงคลและสถาบันราชภัฏข้ึนเปQนมหาวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัยเอกชน ก็เพ่ิมข้ึนอย7างรวดเร็วเช7นกัน ปLจจุบันมีมหาวิทยาลัยในประเทศไทยท้ังหมด 172 มหาวิทยาลัย คือ 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 15 แห7ง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 64 แห7ง (สถาบันราช     มงคล 9 แห7ง  สถาบันราชภัฎ 40 แห7ง  
มหาวิทยาลัย ในกํากับของรัฐ 15 แห7ง) มหาวิทยาลัยเอกชน ท่ีตั้งอยู7ส7วนกลางและภูมิภาครวม 40 แห7ง สถาบัน 9 แห7ง วิทยาลัย
เอกชน 22 แห7ง  และวิทยาลัยชุมชน 21 แห7ง รวมเอกชนท้ังหมด 92 แห7ง (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,ประสิทธิภาพ
การบริหาร, 2555) และแต7ละแห7งมีคุณภาพท่ีแตกต7างกัน ข้ึนอยู7กับความพรPอมของแต7ละสถาบัน 

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยแต7ละแห7งลPวนมีคุณภาพในดPานท่ีแตกต7างกัน ซ่ึงเปQนสิ่งท่ีผูPเรียนนํามาประกอบการตัดสินใจ
ในการเขPาศึกษาต7อ โดยในสถานการณ�ปLจจุบัน การแข7งขันเพ่ือรับนักศึกษามีความรุนแรงมากข้ึนโดยมีสาเหตุสําคัญ คือ มีการเพ่ิม
ปริมาณในการเป{ดรับนักศึกษา โดยมีเทคนิค หรือเง่ือนไขใหม7ๆ โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยของรัฐ ปLจจุบันไดPปรับเปQนมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ หรือ ออกนอกระบบไปแลPวจํานวนหน่ึง  (สุนันทานิวส�, 2554) ทําใหPตPองหารายไดP เพ่ือการบริหารจัดการภายใน
มหาวิทยาลัยดPวยตนเอง ซ่ึงแตกต7างจากเดิม ท่ีรับงบประมาณจากรัฐบาล ดังน้ันจึงตPองมีวิธีการทางการตลาดในการแข7งขันท่ีเพ่ิม
สูงมากข้ึนในปLจจุบัน ซ่ึงปLจจัยสําคัญในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในอนาคตท่ีทุกมหาวิทยาลัยตPองมีการปรับตัวเองใหPเปQน
มหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพ และยกมาตรฐานการเรียนการสอนใหPเปQนท่ียอมรับและเขPาสู7มาตรฐานเพ่ือใหPตอบสนองต7อความตPองการ
ของทPองถ่ิน ชุมชน และผูPปกครองท่ีจะส7งบุตรหลานมาศึกษาต7อ (เชาวนี แกPวมโน, 2558) 
 ในประเทศไทย มีมหาวิทยาลัยท่ีเป{ดรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในกลุ7มมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มีจํานวนมาก
ข้ึน จึงมีการแข7งขันในการเป{ดรับนักศึกษาใหม7ค7อนขPางสูง โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยขอนแก7นซ่ึงมหาวิทยาลัยขอนแก7น เปQน
มหาวิทยาลัยแห7งแรกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จัดตั้งข้ึนเพ่ือเปQนศูนย�กลางการศึกษา แหล7งรวบรวมความรูPและวิทยาการต7างๆ 
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเนPนผลิตบัณฑิตในเฉพาะสาขาวิชาชีพท่ีเปQนความตPองการของประเทศ มหาวิทยาลัยขอนแก7นไดP
ขยายการศึกษาข้ันสูงกว7าปริญญาตรีข้ึนไปโดยมีการเป{ดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาแบ7งเปQนกลุ7มวิชา ดังน้ี 1) คณะกลุ7ม
วิทยาศาสตร�สุขภาพ 2) คณะกลุ7มวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี 3) คณะกลุ7มมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� 4) วิทยาลัย 5) วิทยา
เขตหนองคาย  6) สถาบันสมทบของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงในคณะกลุ7มมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�จุดมุ7งหมาย เพ่ือผลิตบัณฑิตใหPมี
ความรูP ทัศนคติ ทักษะของวิชาชีพสังคมสงเคราะห�ในการเสริมสรPาง และพัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลPอม เพ่ือ
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นําไปสู7การพัฒนาคุณภาพชีวิต ระบบสวัสดิการ และการพัฒนาสังคม รวมท้ังสามารถทํางานร7วมกับนักวิชาการและนักวิชาชีพอ่ืน
ไดPอย7างเหมาะสม 
 การศึกษาโดยใชPวิธีการวิเคราะห�องค�ประกอบส7งผลต7อการตัดสินใจเลือกศึกษาต7อของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ของ
นักศึกษา กลุ7มสาขามนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก7นจะทําใหPไดPสารสนเทศเพ่ือใชPเปQนแนวทางในการพัฒนา 
การรับเขPาศึกษาศึกษาต7อระดับบัณฑิตศึกษา กลุ7มสาขามนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก7นและเปQนแนวทางใน
การกําหนดกลยุทธ�ทางการบริหารการศึกษาและเพ่ือวางแผนการรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเชิงกลยุทธ�ในเรื่องการจัดการ
เรียนการสอนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต7อไป 
 
วัตถุประสงค$ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปLจจัยท่ีส7งผลต7อการตัดสินใจเขPาศึกษาต7อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา กลุ7มสาขามนุษยศาสตร�และ
สังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก7น 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
        1. ประชากรและกลุ7มตัวอย7าง 

ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก7น จํานวน 694 คน  
กลุ7มตัวอย7าง กําหนดขนาดกลุ7มตัวอย7าง โดย ใชPเกณฑ�อัตราส7วนระหว7างหน7วยตัวอย7างกับจํานวนพารามิเตอร� หรือ

ตัวแปรในการวิเคราะห�องค�ประกอบ (Factor Analysis) ในการวิจัยครั้งน้ี มีพารามิเตอร�จํานวน 26 พารามิเตอร� ดังน้ัน ขนาด
ของกลุ7มตัวอย7างท่ีใชPในการวิจัยครั้งน้ีมีท้ังสิ้น จํานวน 264 คน ใชPวิธีการสุ7มแบบแบ7งช้ัน (Stratified Random Sampling) 
ตามขนาดของตามขนาดของคณะท่ีสังกัด กลุ7มสาขามนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก7นใหPครอบคลุมทุก
คณะกลุ7มสาขามนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� ตามสัดส7วนประชากร 
       2. ตัวแปรท่ีใชPในการวิจัย 

ตัวแปรตPน คือ การตัดสินใจเขPาศึกษาต7อระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 7 ตัวแปร คือ ผลิตภัณฑ� (Product) ราคา 
(Price) ช7องทางการจัดจําหน7าย (Place) การส7งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) การใหPบริการ (Service) 
และสภาพแวดลPอม (Environment) 

       3. เครื่องมือท่ีใชPในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชPในการเก็บรวบรวมขPอมูลครั้งน้ีเปQนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ7งออกเปQน 2 ตอน ไดPแก7 ตอนท่ี 
1 เปQนขPอมูลท่ัวไปของผูPตอบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 เปQนแบบสอบถามเก่ียวกับปLจจัยท่ีส7งผลต7อการตัดสินใจเขPาศึกษาต7อ
ระดับบัณฑิตศึกษา ของนักศึกษา กลุ7มสาขามนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� ไดPจากการศึกษาหลักการ แนวคิด เอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวขPองกับองค�ประกอบท่ีส7งผลต7อการตัดสินใจเขPาศึกษาต7อระดับบัณฑิตศึกษา และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขPองกําหนด
กรอบแนวคิดในการศึกษา นําไปผ7านความเห็นจากผูPเช่ียวชาญ 5 คน แลPวนํามาปรับแกPไขตามขPอเสนอแนะ หลังจากน้ันไดP
นําไปทดสอบ (Tryout) กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก7นจํานวน30 คนเพ่ือหาค7า
ความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ ซ่ึงไดPค7าความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังฉบับเท7ากับ 0.93 
      4. การวิเคราะห�ขPอมูล 
         4.1 การวิเคราะห�สถานภาพผูPตอบแบบสอบถามนําไปแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ค7ารPอยละ (Percentage) 
         4.2 การวิเคราะห�เก่ียวกับองค�ประกอบท่ีส7งผลต7อการตัดสินใจเขPาศึกษาต7อระดับบัณฑิตศึกษา หาค7าเฉลีย่ และส7วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลขPอมูล 
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         4.3 การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยการทดสอบความสอดคลPองกลมกลืน
ของโมเดลความสมัพันธ�โครงสรPางองค�ประกอบและกําหนดนํ้าหนัก ตัวแปรกับขPอมูลเชิงประจักษ�  

 
สรุปและอภิปรายผล 
      1. สรุปผลการวิจัย 
          1.1 ปLจจัยท่ีส7งผลต7อการตัดสินใจเขPาศึกษาต7อ ระดับบัณฑิตศึกษา ของนักศึกษา เรียงลําดับค7าเฉลี่ยจากมากไปหา
นPอย ดังน้ี  1) การใหPบริการ  2) ช7องทางการจัดจําหน7าย  3) ราคา  4) บุคลากร  5) ผลิตภัณฑ�                 6) 
สภาพแวดลPอม  และ 7) การส7งเสริมการตลาด 
          1.2 การวิเคราะห�ค7าดัชนีความสอดคลPองกลมกลืนขององค�ประกอบท่ีใชPในการตัดสินใจเขPาศึกษา 
 

ตาราง 1  ค7าดัชนีความสอดคลPองกลมกลืนของ  องค�ประกอบท่ีใชPในการตัดสินใจเขPาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
 

ค�าดัชนีความกลมกลืน เกณฑ$ ผลการวิเคราะห$ ผลการพิจารณา 
X2– Test ไม7มีนัยสําคัญ 

P> 0.05 
X2 = 124.363 

df = 102 
P-Value = 0.0655 

ผ7าน 

X2/ Df < 2.00 1.2192 ผ7าน 
RMSEA ≤ 0.05 0.029 ผ7าน 
SRMR ≤ 0.08 0.035 ผ7าน 
CFI ≥0.95 0.992 ผ7าน 
TLI ≥0.95 0.987 ผ7าน 

 

  

            จากตารางพบว7า ค7าดัชนีกลมกลืนของโมเดลองค�ประกอบท่ีใชPในการตัดสินใจเขPาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก7นเปQนไปตามเกณฑ�ท่ีกําหนด เมื่อพิจารณาค7าไคว�สแคว� (X2) เท7ากับ 124.363 ค7าองศาอิสระ  (df)  
เท7ากับ  102  ค7านัยสําคัญทางสถิติ  (P-Value) เท7ากับ 0.0655 แสดงว7าค7าไคว�สแคว�ไม7มีนัยสําคัญทางสถิติค7าความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณพารามิเตอร� (RMSEA) เท7ากับ 0.029 ค7าดัชนีรากท่ีสองกําลังสองเฉลี่ย (SRMR) เท7ากับ 0.035 
ค7าดัชนีวัดความสอดคลPองเปรียบเทียบ (CFI) เท7ากับ 0.992 ค7าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน (TLI) เท7ากับ 0.987 แสดงว7า
โมเดลการวิจัยมีความสอดคลPองกลมกลืนกับขPอมูลเชิงประจักษ� 
            1.3 องค�ประกอบเชิงยืนยันองค�ประกอบท่ีใชP  ในการตัดสินใจเขPาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ของนักศึกษา มีดังน้ี 
 

ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันองค�ประกอบท่ีใชPในการตัดสินใจเขPา 
 

องค$ประกอบ นํ้าหนักองค$ประกอบ ค�าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ$(R2) ß S.E. t 

1. ผลติภัณฑ� 0.993 0.027 29.651 0.929 
2. ราคา 0.987 0.022 46.576 0.940 
3. ช7องทางการจัดจําหน7าย 0.871 0.023 38.130 0.759 
4. การส7งเสริมการตลาด 0.810 0.043 19.051 0.656 
5. บุคลากร 0.784 0.037 21.172 0.614 
6. การใหPบริการ 0.949 0.026 35.885 0.900 
7. สภาพแวดลPอม 0.967 0.029 33.731 0.936 
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จากตาราง 2 พบว7า องค�ประกอบหลักในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีมีค7านํ้าหนักองค�ประกอบ (Factor Loading) มาก
ท่ีสุด ไดPแก7ผลิตภัณฑ� (ß = 0.993) มีค7าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ� (R2) เท7ากับ 0.929 รองลงมา คือ ราคา (ß = 0.987) มีค7า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ� (R2) เท7ากับ 0.940 และองค�ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีมีค7านํ้าหนักองค�ประกอบ (Factor 
Loading) นPอยท่ีสุด ไดPแก7 บุคลากร (ß = 0.784) มีค7าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ� (R2) เท7ากับ 0.614 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
 2.1 จากผลการวิจัย พบว7าปLจจัยท่ีส7งผลต7อการตัดสินใจเขPาศึกษาต7อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษากลุ7มสาขา
มนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� โดยภาพรวมอยู7ในระดับมากเมื่อพิจารณา 3 ลําดับแรก ไดPแก7 1) การใหPบริการท้ังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากการใหPขPอมูลแก7นักศึกษาท่ีเขPามาติดต7อขPอบริการขPอมูลอย7างชัดเจนและไดPอธิบายรายละเอียดต7างๆ ดPวยความยิ้ม
แยPมแจ7มใส ดPวยมนุษย�สัมพันธ�ท่ีดีพรPอมบริการทุกคนอย7างเสมอภาคและตรงตามความตPองการ และสามารถสรPางความพึง
พอใจใหPกับนักศึกษาไดP สอดคลPองกับ Holfman and Bateston (2006) ท่ีกล7าวว7า การบริการเปQนกิจกรรม ผลประโยชน�หรือ
ความพึงพอใจท่ีสนองความตPองการของผูPมารับบริการ โดยตPองสรPางระบบการบริการท่ีมีคุณภาพซ่ึงตPองคํานึงถึงองค�ประกอบ
หลัก คือ ตPองรับฟLงขPอเสนอแนะจากผูPรับบริการอย7างต7อเน่ือง ใหPบริการท่ีน7าเช่ือถือไวPวางใจบริการท่ีเปQนไปตามท่ีใหPสัญญา
หรือตามท่ีเสนอไวP รูปแบบการใหPบริการท่ีหลากหลายจะตPองไม7ลดคุณภาพบริการหลักท่ีมีอยู7เดิม  และสอดคลPองกับ ณัฐพัชร� 
ลPอประดิษพงษ� (2542) ท่ีกล7าวว7า การใหPบริการท่ีดีเลิศ ทําใหPผูPรับบริการไดPรับความพึงพอใจและเปQนไปตามความตPองการ
และคาดหวังของผูPรับบริการ 2)ช7องทางการจัดจําหน7าย อาจเปQนเพราะว7า ช7องทางการจัดจําหน7ายของมหาวิทยาลัยเปQน
ระยะทางจากบPานหรือท่ีพักมายังมหาวิทยาลัย ทําเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลัย และ การคมนาคมท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  ท่ีนักศึกษาจําเปQนตPองไดPรับความสะดวกสบาย  และสัมผัสไดPถึงความปลอดภัยตลอดการเดินทาง จึงส7งผลใหP
นักศึกษาจะนํามาพิจารณาในการตัดสินใจเขPาศึกษา สอดคลPองกับ ณัฐวัชร เทียมทัด (2559) กล7าวว7าสถานท่ีตั้งของ
มหาวิทยาลัยท่ีนักศึกษาใชPในการเรียนการสอนตลอดหลักสูตร ประกอบดPวย สถานท่ีตั้งอยู7ใกลPแหล7งชุมชน สถานท่ีตั้งอยู7ใน
บริเวณท่ีการคมนาคมไปมาสะดวก สถานท่ีตั้งอยู7ในพ้ืนท่ีใกลPบPานพัก หรือมีหอพักไวPบริการ และสภาพแวดลPอมโดยรวมของ
มหาวิทยาลัยห7างไกลแห7งอบายมุข และ 3) ราคาท้ังน้ีเน่ืองมาจาก ราคาเปQนองค�ประกอบสําคัญท่ีนักศึกษาจะนํามาพิจารณาใน
การตัดสินใจเขPาศึกษา ถPาหากสถานศึกษาสามารถแบ7งเบาภาระค7าใชPจ7ายในการศึกษา โดยเฉพาะการจัดการเก่ียวกับ
ทุนการศึกษาประกอบดPวยทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดี นักศึกษาท่ีมีกิจกรรมเด7น และทุนการศึกษาสําหรับ
นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย�จะส7งผลต7อการตัดสินใจเขPาศึกษาต7อระดับบัณฑิตศึกษา สอดคลPองกับ Kotler & Fox (1985) 
กล7าวว7า ราคา เปQนองค�ประกอบสําคัญท่ีใชPในการพิจารณาวางแผนกลยุทธ�ของสถาบันการศึกษา เน่ืองจากการดําเนินงานของ
สถาบันการศึกษาข้ึนอยู7กับรายไดPท่ีไดPเรียกเก็บเปQนเครื่องวัดคุณภาพของหลักสูตรและบริการของสถาบัน ปLจจุบันผูPเรียนสนใจ
จํานวนเงินสุทธิท่ีตPองชําระจริงใหPกับสถาบันการศึกษามากกว7าค7าธรรมเนียมท่ีสถานศึกษากําหนดข้ึนมา  

 2.2 องค�ประกอบท่ีส7งผลต7อการตัดสินใจเขPาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก7นสามารถเรียงลําดับ
ค7านํ้าหนักองค�ประกอบ (Factor Loading) ในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีมีมากท่ีสุดไปนPอยท่ีสุด ไดPแก7 ผลิตภัณฑ� ราคา 
สภาพแวดลPอม การใหPบริการ ช7องทางการจัดจําหน7าย การส7งเสริมการตลาดและบุคลากร เมื่อพิจารณาพบว7า ดPานผลิตภัณฑ�
เปQนองค�ประกอบหลักท่ีมีค7านํ้าหนักองค�ประกอบมากท่ีสุด แสดงใหPเห็นว7า ผลิตภัณฑ�เปQนองค�ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของ
องค�ประกอบท่ีส7งผลต7อการตัดสินใจเขPาศึกษาต7อ ระดับบัณฑิตศึกษา ของนักศึกษา กลุ7มสาขามนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� 
มหาวิทยาลัยขอนแก7น ท้ังน้ีเน่ืองจาก ผลิตภัณฑ�เปQนสิ่งท่ีเสนอใหPกับนักศึกษา เพ่ือตอบสนองความตPองการของนักศึกษาใหPเกิด
ความพึงพอใจ เช7น ความพึงพอใจในดPานหลักสูตร ดPานการจัดการเรียนรูP ดPานภาพลักษณ�ของมหาวิทยาลัย เปQนตPนเปQนสิ่งท่ี
สําคัญทางการศึกษา เปรียบเสมือนเปQนเครื่องมือท่ีถ7ายทอดเจตนารมณ�ไปสู7การปฏิบัติ ทําใหPการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลPองกับ Kotler & Fox (1985) ไดPใหPทรรศนะไวPว7า หลักสูตรถือเปQนสินคPา (Product) เปQนเครื่องมือ
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ทางการตลาด ท่ีทําใหPแต7ละสถาบันมีลักษณะเฉพาะตัว และมีตําแหน7ง (Position) ท่ีแตกต7างกันไป หลักสูตรเปQนสิ่งท่ี
สถาบันการศึกษาจัดใหPมีเพ่ือเปQนการสรPางความน7าสนใจ ดึงดูดใจใหPมีผูPสนใจมาเรียนมากข้ึน และสอดคลPองกับแนวคิดของ 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ�ศักดิ์ (2550) ท่ีกล7าวว7าในอนาคตมหาวิทยาลัยจะมุ7งจัดการศึกษาเฉพาะท่ีเปQนการลงลึกระดับเช่ียวชาญ 
อันเปQนการพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพระดับสูง และเปQนการเพ่ิมความสามารถแข7งขันใหPมหาวิทยาลัย จึงเปQนผล
สนับสนุนท่ีทําใหPนักศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถาบันการศึกษาน้ัน ๆ จะมีคุณค7า และเปQนท่ีตPองการของตลาดแรงงาน เพราะ
จากผลการวิจัยนักศึกษาก็ใหPความสําคัญกับการมีหน7วยงานภาครัฐ และเอกชนรองรับเมื่อจบการศึกษาเช7นเดียวกัน 
 ในขณะท่ีดPานบุคลากรเปQนองค�ประกอบท่ีมีค7านํ้าหนักองค�ประกอบนPอยท่ีสุดขององค�ประกอบท่ีส7งผลต7อการ
ตัดสินใจเขPาศึกษาต7อ ระดับบัณฑิตศึกษา ของนักศึกษากลุ7มน้ีท้ังน้ีเน่ืองจากนักศึกษาอาจจะไดPเรียนกับอาจารย�ผูPสอนใน
รายวิชาท่ีไม7ตรงกับความรูPความสามารถของอาจารย�เอง หรือนักศึกษาอาจจะมีอาจารย�ท่ีปรึกษาท่ีไม7ไดPดูแลเอาใจใส7นักศึกษา
เท7าท่ีควรจึงทําใหPองค�ประกอบดPานบุคลากรเปQนดPานท่ีมีค7านํ้าหนักองค�ประกอบนPอยท่ีสุดสอดคลPองกับการศึกษาของเชาวนี 
แกPวมโน (2558) ไดPทําการศึกษาองค�ประกอบท่ีมีอิทธิพลต7อการตัดสินใจเขPาศึกษาต7อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตภาคใตP พบว7า ตัวบ7งช้ีอาจารย�ดูแลเอาใจใส7นักศึกษาเปQนอย7างดี และตัวบ7งช้ีอาจารย�มีความรูP
ความสามารถตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน ไม7มีความเท่ียงตรงตามสภาพ เน่ืองจาก นักศึกษารูPสึกว7าไม7ไดPรับความเอาใจใส7จาก
อาจารย�เท7าท่ีควร และพบว7าอาจารย�ผูPสอนมีความรูPความสามารถไม7ตรงกับรายวิชาท่ีสอน ทําใหPตัวบ7งช้ีดังกล7าวไม7ไดPเปQนตัว
แปรสําคัญในการเลือกศึกษาต7อ 
 
ข�อเสนอแนะ 
        1. ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช� 

1.1 ดPานผลิตภัณฑ�เปQนองค�ประกอบท่ีมีค7านํ้าหนักองค�ประกอบสูงท่ีสุดอันดับแรกดังน้ันจึงควรใหPความสําคัญดPาน
การพัฒนาพัฒนาหลักสูตร ดPานการจัดการเรียนรูP และพัฒนาภาพลักษณ�ของมหาวิทยาลัยเพ่ือสรPางความน7าเช่ือถือกับ
นักศึกษา 

1.2 ดPานราคาเปQนองค�ประกอบท่ีมีค7านํ้าหนักองค�ประกอบสูงท่ีสุดอันดับท่ี 2 ดังน้ัน จึงควรใหPความสําคัญต7อการ
จัดการเก่ียวกับการจัดหาทุนการศึกษา ไดPแก7 ทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษาท่ีมี
กิจกรรมเด7น ทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย� และมีการจัดการกองทุนกูPยืมเพ่ือการศึกษาเพ่ือส7งเสริมใหP
นักศึกษามีโอกาสทางการศึกษามากข้ึน 

1.3 ดPานสภาพแวดลPอม เปQนองค�ประกอบท่ีมีค7านํ้าหนักองค�ประกอบสูงท่ีสุดอันดับท่ี 3 ดังน้ัน จึงควรใหPความสําคัญ
ต7อการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศใหPมีความทันสมัยมากข้ึนเพ่ือใหPสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในปLจจุบัน 
         2. ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต�อไป 
               2.1 ควรมีการศึกษากลยุทธ�การพัฒนาองค�ประกอบดPานผลิตภัณฑ� ดPานราคา และดPานสภาพแวดลPอมท่ีส7งผลต7อ
การตัดสินใจเขPาศึกษาต7อระดับบัณฑิตศึกษา ของนักศึกษา กลุ7มสาขามนุษย�ศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก7น 

 2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปLจจัยท่ีส7งผลต7อการตัดสินใจเขPาศึกษาต7อระดับบัณฑิตศึกษา ในมหาวิทยาลัย
อ่ืนๆ เพ่ือคPนหาขPอดี ขPอดPอยในแต7ละดPาน แลPวนํามาเปQนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ�ของมหาวิทยาลัยขอนแก7นใหP
สอดคลPองและตอบสนองกับความตPองการของนักศึกษาท่ีแทPจริง  
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