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บทคัดย?อ            
 การวิจัยครั้งน้ีมี วัตถุประสงค
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครองโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม เพศ ความสัมพันธ
กับนักเรียน ระดับการศึกษา
สูงสุด   รายได[เฉล่ียครอบครัว และอาชีพของผู[ปกครอง ประชากรท่ีใช[ในการวิจัย ได[แก_ ผู[ปกครองของนักเรียนในโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 2,144 คน กลุ_มตัวอย_างท่ีใช[ในการวิจัยใช[วิธีสุ_มแบบ
ง_าย (Simple Random)   โดยกําหนดกลุ_มตัวอย_างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling)  จํานวน 326 คน  เครื่องมือท่ีใช[ในการ
วิจัยเปeนแบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครองโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 50 ข[อ  5 ระดับ  มีค_าความเช่ือมั่นเท_ากับ 0.97 วิเคราะห
ข[อมูลโดยใช[โปรแกรม
สําเร็จรูป สถิติที่ใช[ในการวิจัย คือ ค_าสถิติพ้ืนฐาน ค_าความแตกต_างของค_าเฉล่ีย โดยการทดสอบ T – test และ F – test  และ
เปรียบเทียบเปeนรายคู_ด[วยวิธี เซฟเฟn (Scheffe’s Multiple Comparison Method) 
 ผลการวิจัยพบว_า 
 1. ความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครองโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายด[าน อยู_ในระดับมาก 
 2. ผู[ปกครองท่ีมีความแตกต_างกันด[านเพศ  ความสัมพันธ
กับนักเรียน รายได[เฉล่ียครอบครัว และอาชีพของผู[ปกครอง
มีความคาดหวังในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชนไม_ต_างกัน ส_วนผู[ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว_าปริญญาตรีมี
ความคาดหวังมากกว_าผู[ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาท่ีต่ํากว_าปริญญาตรี ในภาพรวมด[านบุคลากรและด[านบริการ 
คําสําคัญ:  การจัดการศึกษา  โรงเรียนอนุบาลเอกชน  ความคาดหวังของผู[ปกครอง 
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Abstract           
 In this thesis, the researcher studies and compares parental expectations of education management 
at private kindergartens in Mueang Samut Prakan district, Samut Prakan province as classified by the 
demographical characteristics of gender, relationships with students, highest educational level, average 
familial income, and parents’ occupations.  

The research population consisted of 2,144 parents of students enrolled at private kindergartens in 
Mueang Samut Prakan district, Samut Prakan province. Using simple random method by stratified sampling 
the sample population consisted of 326 parents. The research instrument was a five-rating scale 
questionnaire with 50 items concerning parental expectations of education management couched at the 
reliability level of 0.97. The data were analyzed through applications of descriptive statistics. Differences 
between means (Ms) were analyzed through applications of a t test technique and the F-test technique. 
Multiple comparisons were drawn through successive applications of Scheffé’s multiple comparison 
method.  

Findings are as follows:  
1. The parental expectations of education management were overall and for all aspects found to 

be expressed at a high level.  
 2. The parents who differed in the demographical characteristics of gender, relationships with 
students, average familial income, and parents’ occupation failed to exhibit concomitant differences in their 
expectations of education management at the private kindergartens. The parents whose educational level 
was higher than that of a bachelor’s degree evinced parallel expectations at a higher level than those whose 
educational level was over than that of a bachelor’s degree overall and in the aspects of personnel and 
services. 
Keywords:  Education Management, Private Kindergartens, Parental Expectation 
 
ความเปFนมาและความสําคัญของปIญหา      

สังคมไทยในปxจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปอย_างรวดเร็ว เนื่องด[วยความเจริญก[าวหน[าทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี    
ทําให[เกิดโลกยุคไร[พรมแดนเกิดการแข_งขันในทุกด[าน การท่ีจะทําให[ประเทศมีความสามารถในการแข_งขันในสังคมโลกได[ 
จําเปeนต[องพัฒนาคนให[มีคุณภาพ ประชาชนในสังคมจะต[องดิ้นรน ปรับตัวให[เข[ากับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือดํารงชีวิตอยู_
ได[อย_างมีความสุข การศึกษาจึงมีความสําคัญมากสําหรับการเปล่ียนแปลงนี้ นอกเหนือจากปxจจัย 4 ท่ีใช[ในการดํารงชีวิต ได[แก_ 
ท่ีอยู_อาศัย อาหาร เครื่องนุ_งห_ม และยารักษาโรค การศึกษาถือว_าเปeนปxจจัยท่ี 5 ซึ่งถือว_าเปeนปxจจัยท่ีช_วยแก[ปxญหาได[ในทุกด[าน
ของชีวิตและเปeนปxจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของชีวิต (พงศ
ศิริ ปzตะธารา, 2557) 

การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยเปeนการเตรียมความพร[อมสําหรับเด็กก_อนเข[าเรียนในช้ันประถมศึกษาและเปeนการ
วางรากฐานของการดําเนินชีวิตในสังคมต_อไปในอนาคต เน่ืองจากเด็กปฐมวัยเปeนวัยท่ีสําคัญท่ีสุด โดยเฉพาะอย_างยิ่งเด็กแรก
เกิด – 3 ป{ ซึ่งเปeนวัยท่ีมีการเจริญเติบโตอย_างรวดเร็ว กล_าวคือเด็กในวัยน้ีเซลล
สมองจะมีการแตกก่ิงก[านสาขาไปได[อย_าง
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รวดเร็วมากถึง 80% ของการเจริญเติบโตตลอดชีวิต ซึ่งพัฒนาการในช_วงน้ีจะเปeนตัวกําหนด ความสามารถ ความเฉ่ียวฉลาด 
บุคลิกภาพ อารมณ
 พฤติกรรมและพัฒนาการทุกด[านของเด็ก ท้ังด[านร_างกาย ด[านจิตใจ อารมณ
 สังคม และสติปxญญา 
(ทิพวรรณ ถามะพันธ
, 2557) 

ในการจัดการศึกษาปฐมวัยจึงจําเปeนต[องจัดในลักษณะท่ีพึงประสงค
 ซ่ึงได[แก_ ด[านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
การจัดสภาพแวดล[อม อาหาร สุขภาพ ความปลอดภัย ครูพี่เล้ียงและด[านบริการอ่ืนๆ เช_น ภูมิปxญญาท[องถ่ิน ในด[านดนตรี                    
ภาษานาฏศิลป�ไทย และนาฏศิลป�พ้ืนบ[าน เปeนต[น ท้ังนี้องค
ประกอบดังกล_าวข[างต[นล[วนเปeนส่ิงท่ีทําให[เด็กเกิดการเรียนรู[ 
สติปxญญา สังคม อารมณ
 จิตใจ และเพ่ือท่ีจะให[ผู[ปกครองให[ความไว[วางใจท่ีจะส_งบุตรหลานเข[ารับการศึกษา สถานศึกษา
ปฐมวัยท่ีมีคุณภาพควรได[มีการศึกษาข[อมูล หรือสํารวจความต[องการของชุมชนท่ีสถานศึกษาปฐมวัยตั้งอยู_ ได[แก_ ความต[องการ
ของพ_อแม_ ผู[ปกครอง หรือผู[เก่ียวข[องกับเด็ก ว_ามีความต[องการด[านการจัดการศึกษาในเรื่องใด อย_างไร (อัญชณา บุญญาพิส
ถาน, 2557) 

การมีส_วนร_วมในการจัดการศึกษาของเอกชนท่ีเก่ียวข[องกับปฐมวัย เปeนส่ิงท่ีสําคัญอย_างยิ่งต_อการพัฒนาประเทศ    
ภาครัฐดําเนินการดูแลไม_ท่ัวถึง ทําให[ภาคเอกชนเข[ามามีส_วนร_วมสําคัญในการจัดการศึกษา เพราะมีการพัฒนาและมีศักยภาพ
ในทุกๆ ด[าน ช_วยให[ผู[ปกครองมีความหลากหลายในการเลือกรูปแบบและวิธีการจัดการศึกษา โดยให[การจัดการศึกษาเอกชนมี
ความเปeนอิสระ โดยมีการกํากับติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และมาตรการศึกษาเช_นเดียวกับ
สถานศึกษาของรัฐสามารถให[สถานศึกษาเอกชนจัดระบบการศึกษาปฐมวัยเองได[ พระราชบัญญัติการศึกษาแห_งชาติ 
พุทธศักราช 2542 และท่ีแก[ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พุทธศักราช 2553 รัฐให[การสนับสนุนให[
ท[องถ่ิน และโรงเรียนอนุบาลเอกชนจัดสร[างโรงเรียนให[มากท่ีสุดเพื่อจะได[มีรูปแบบต_างกันตามความจําเปeนของแต_ละพื้นท่ี 
(พระครูปลัดนิยม ฐิตคุโณ, 2558) 

สภาพและปxญหาในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ สภาพท่ีแต_ละโรงเรียนมีการแข_งขันสูง ท้ังความพร[อมด[านอาคารสถานท่ี เงินทุน พร[อมท่ีจะสนับสนุนโรงเรียน
ของตัวเองเต็มท่ี แต_ปxญหาท่ีทุกโรงเรียนกําลังพบ ก็คือ จํานวนเด็กนักเรียนมีไม_เพียงพอ ทําให[เกิดการแข_งขันระหว_างโรงเรียน
สูงข้ึน ผู[ปกครองก็มีทางเลือกมากยิ่งข้ึนต_อการส_งบุตรหลานเข[าเรียนจึงเกิดเปeนปxญหาของโรงเรียนท่ียังตอบสนองต_อผู[ปกครอง
และนักเรียนได[ไม_ดีพอส_งผลทําให[เกิดปxญหาต_างๆ เช_น วิชาการท่ียังไม_ตอบโจทย
ผู[ปกครอง สภาพแวดล[อมภายในห[องเรียนไม_
เหมาะสมแก_การเรียนรู[ ห[องน้ํา โรงอาหารไม_ถูกลักษณะ และบุคลากรท่ียังไม_มีประสิทธิภาพเพียงพอ การเอาใจใส_เด็กนักเรียน 
การบริการนักเรียนท่ียัง    ไม_ดีพอ เปeนต[น 
 
วัตถุประสงคLของการวิจัย  
           1. เพื่อศึกษาความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครองโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครองโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม เพศ ความสัมพันธ
กับนักเรียน ระดับการศึกษาสูงสุด รายได[เฉล่ียครอบครัว 
และอาชีพของผู[ปกครอง  

 
 
 



 

38   Journal of Education  ) Graduate Studies Research) 

  KHON KAEN UNIVERSITY    
 

Vol.13. N
o

.2, A
pr - Jun., 2019 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
          การวิจัยครั้งนี้มุ_งศึกษาความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครองโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยศึกษา 5 ด[าน ประกอบไปด[วยวิชาการ บุคลากร สภาพแวดล[อม บริการ และภาพลักษณ
 
          1. ประชากร ประชากรท่ีใช[ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู[ปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 2,144 คน     
          2. กลุ?มตัวอย?าง  กลุ_มตัวอย_างท่ีใช[ในการศึกษาการวิจัย ใช[วิธีการสุ_มอย_างง_าย (Simple Random Sampling) คือ 
ผู[ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน ในอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ได[กําหนดขนาดของกลุ_มตัวอย_างใน
ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-609) ได[กลุ_มตัวอย_าง จํานวน 326 คน กําหนดขนาดกลุ_มตัวอย_างแบบช้ัน
ภูมิ  
          3. เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช[เปeนแบบสอบถามความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา IOC (Index of Item-
Objective Congruence) และพิจารณาความเหมาะสมของสํานวนภาษาท่ีใช[ส่ือความหมายชัดเจน และให[ดัชน้ีมีความ
สอดคล[อง โดยพิจารณาจากคะแนนท่ีมากกว_า 0.6 การวิจัยครั้งน้ีเปeนแบบสอบถาม แบ_งออกเปeน 3 ตอน ดังนี้        

    ตอนท่ี 1 เปeนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพส_วนตัวบุคคล ได[แก_ เพศ ความสัมพันธ
นักเรียน ระดับการศึกษา
สูงสุด รายได[เฉล่ียครอบครัว และอาชีพของผู[ปกครอง ลักษณะแบบสอบถามเปeนตรวจสอบรายการ (Check List) 
       ตอนท่ี 2 เปeนแบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครองโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยจะเปeนแบบสอบถาม ด[านวิชาการ ด[านสภาพแวดล[อม 
ด[านบุคลากรด[านบริการ และด[านภาพลักษณ
 เปeนแบบมาตรประมาณค_า (Rating Scale) มีคําถามให[เลือก 5 ระดับ ดังนี้      

    คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด 
    คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความคาดหวังในระดับมาก 
    คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 
    คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความคาดหวังในระดับน[อย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความคาดหวังในระดับน[อยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3 ข[อเสนอแนะ ประกอบด[วยคําถามปลายเปzด 

           4. การเก็บรวบรวมข�อมูล  ผู[วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข[อมูลตามลําดับ  ดังนี้ 
                4.1 ขอหนังสือแนะนําตัวจากผู[อํานวยการบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง ถึง
ผู[อํานวยการโรงเรียนท่ีเปeนกลุ_มตัวอย_าง เพื่อขอความอนุเคราะห
ในการเก็บรวบรวมข[อมูลจากผู[ปกครองโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ในอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีเปeนกลุ_มตัวอย_างด[วยตนเอง ระหว_างวันท่ี 7-23 มิถุนายน 2561 และนัด
เวลาในการรับแบบสอบถามคืน 
                4.2 รวบรวมแบบสอบถามท่ีได[รับคืนท้ังหมด คิดเปeนร[อยละ 100 แล[วคัดเลือกแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ
 เพ่ือ
นํามาวิเคราะห
ข[อมูลต_อไป   
            5. การวิเคราะหLข�อมูล  
                 5.1 ข[อมูลเก่ียวกับสถานภาพส_วนตัวผู[ตอบแบบสอบถามวิเคราะห
โดยใช[การแจกค_าความถ่ีและร[อยละ 
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                 5.2 ค_าอํานาจจําแนกรายข[อ (r) โดยวิธี Item – Total Correlation โดยใช[เกณฑ
พิจารณาค_าอํานาจจําแนก .20 
ข้ึนไป และคํานวณหาค_าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด[วยวิธีหาค_าสัมประสิทธ์ิ แอลฟnา (Cronbarch’s Alpha) 
ได[ค_าความเช่ือมั่น .97 

      5.3 ในการวิเคราะห
ค_าสถิติพ้ืนฐานความคาดหวังของผู[ปกครองด[านวิชาการ ด[านบุคลากร ด[านสภาพแวดล[อม 
ด[านการบริการ และด[านภาพลักษณ
 ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช[การ
ค_า เฉล่ีย (x̄ ) ส_วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
       5.4 เปรียบเทียบความคาดหวังของผู[ปกครองในการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม เพศ ความสัมพันธ
กับนักเรียน โดยใช[ (t - test) และระดับการศึกษาสูงสุด 
รายได[เฉล่ียของครอบครัว และอาชีพของผู[ปกครอง ใช[ (F - test) การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และทดสอบหาความแตกต_างของค_าเฉล่ียเปeนรายคู_โดยใช[วิธีการของเซฟเฟn (Scheffe’s Multiple Comparison Method) 
                 5.5 วิเคราะห
ข[อมูลแบบสอบถามปลายเปzด  ผู[วิจัยนํามาจัดกลุ_มของคําตอบแล[วเสนอผลวิเคราะห
ข[อมูลเชิง
บรรยายการวิเคราะห
ข[อมูล  
 
สรุปและอภิปรายผล    
 1. สรุปผลการวิจัย       
                1.1 ค_าคะแนนเฉล่ียและส_วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครอง
โรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยภาพรวม 
 
ตารางที่ 1  ค_าเฉล่ียและส_วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครองในโรงเรียน        
        อนุบาลเอกชนโดยภาพรวม    
 

ความคาดหวังของผู�ปกครอง x� S.D. ระดับ 
1. ด[านวิชาการ 4.46 0.53 มาก 
2. ด[านบุคลากร 4.30 0.56 มาก 
3. ด[านสภาพแวดล[อม 
4. ด[านบริการ 
5. ด[านภาพลักษณ
 
             รวม 

4.43 
4.45 
4.44 
4.40 

0.60 
0.56 
0.60 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางท่ี 1  พบว_าความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครองโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยภาพรวมและราย

ด[าน   อยู_ในระดับมากทุกด[าน และด[านวิชาการ (4.46) มีค_าเฉล่ียมากท่ีสุด เรียงลําดับตามค_าเฉล่ีย ด[านบริการ (4.45) ด[าน
ภาพลักษณ
 (4.44) ด[านสภาพแวดล[อม (4.43) ด[านบุคลากร (4.30)   

1.2.1 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครองโรงเรียนอนุบาลเอกชน จําแนกตามเพศ 
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ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครองโรงเรียนอนุบาลเอกชน จําแนกตามเพศ 
 

ความคาดหวังของผู�ปกครอง  เพศหญิง   เพศชาย    
 �� S.D. �� S.D. t P 
1. ด[านวิชาการ 4.45 0.53 4.47 0.53 .136 .694 
2. ด[านบุคลากร 4.24 0.55 4.32 0.60 .015 .289 
3. ด[านสภาพแวดล[อม 4.41 0.61 4.48 0.55 4.083 .331 
4. ด[านบริการ 4.45 0.55 4.43 0.58 .015 .798 
5. ด[านภาพลักษณ
 4.38 0.59 4.37 0.64 0.27 .992 
                              รวม   4.39 0.51 4.42 0.54 0.90 .652 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 2  พบว_า  ค_า t ไม_มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ผู[ปกครองท่ีมีเพศหญิงและเพศชาย มีความคาดหวัง 
ต_อการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ไม_แตกต_างกัน  
    

 1.2.2 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครองโรงเรียนอนุบาลเอกชน จําแนกตาม
ความสัมพันธ
กับนักเรียน  
 
ตารางท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครองในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จําแนกตาม    
       ความสัมพันธ
ของนักเรียน 
 

ความคาดหวังของผู�ปกครอง บิดา 
มารดา 

 ญาติ    

 x� S.D. x� S.D. t P 
1. ด[านวิชาการ 4.46 0.51 4.39 0.61 2.973 .409 
2. ด[านบุคลากร 4.25 0.57 4.39 0.53 .044 .129 
3. ด[านสภาพแวดล[อม 4.42 0.59 4.47 0.62 .068 .982 
4. ด[านบริการ 4.44 0.56 4.45 0.55 .061 .982 
5. ด[านภาพลักษณ
 4.36 0.60 4.45 0.59 0.02 .423 

รวม  4.39 0.51 4.43 0.54 0.91 .642 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 3  พบว_า ค_า t ไม_มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ผู[ปกครองท่ีมีความสัมพันธ
กับนักเรียนต_างกัน มีความ
คาดหวังต_อการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ไม_แตกต_างกัน 
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 1.2.3 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครอง โรงเรียนอนุบาลเอกชน จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 
  
ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครอง โรงเรียนอนุบาลเอกชน จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด  
 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4  พบว_า ค_า F มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 เฉพาะภาพรวมผู[ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด 
ต_างกัน    มีความคาดหวังต_อการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ด[าน
บุคลากร(3.483)* และด[านบริการ (4.183)* แตกต_างกันส_วนด[านอ่ืน ๆ ไม_แตกต_างกัน  จึงทําการทดสอบความแตกต_างคะแนน
เฉล่ียเปeน     รายคู_ โดยวิธีของ Scheffe 

1.2.4 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครอง โรงเรียนอนุบาลเอกชน จําแนกตามรายได[
เฉล่ียครอบครัว  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคาดหวังของผู�ปกครอง       ระดับการศึกษาสูงสุด  
      ตํ่ากว?าปริญาตรี/ปริญญาตรี/สูงกว?าปริญาตรี F P 
 �� �� ��   
1. ด[านวิชาการ 4.38 4.47 4.61 2.304 .101 
2. ด[านบุคลากร 4.18 4.28 4.50 3.483* .032 
3. ด[านสภาพแวดล[อม 4.35 4.44 4.62 2.478 .086 
4. ด[านบริการ 4.35 4.48 4.65 4.183* .016 
5. ด[านภาพลักษณ
 4.30 4.39 4.53 1.777 .171 

รวม   4.31 4.41 4.58 3.411* .034 
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ตารางที่ 5  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครอง โรงเรียนอนุบาลเอกชน จําแนกตามรายได[
เฉล่ียครอบครัว 

 
ความคาดหวังของผู�ปกครอง รายได�เฉล่ียครอบครัว  

 น�อยกว?า15,000 บาท/ 15,000-25,000 บาท/ 

           มากกว?า 25,000 บาท 

F      P 

 �� �� ��    

1. ด[านวิชาการ 4.38 4.38 4.52 2.511 .083 

2. ด[านบุคลากร 4.29 4.28 4.50 .353 .703 

3. ด[านสภาพแวดล[อม 4.37 4.40 4.47 .814 .086 

4. ด[านบริการ 4.41 4.41 4.49 .898 .409 

5. ด[านภาพลักษณ
 4.39 4.35 4.39 .208 .813 

รวม 4.39 4.35 4.43 .827 .438 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางท่ี 5  พบว_า ค_า F ไม_มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 แสดงว_า ผู[ปกครองท่ีมีรายได[เฉล่ียครอบครัวต_างกัน         
มีความคาดหวังต_อการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ท้ังภาพรวม
และรายด[านไม_แตกต_างกัน 

 
1.2.5 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครอง โรงเรียนอนุบาลเอกชน จําแนกตามอาชีพ

ของผู[ปกครอง 
 

ตารางท่ี 6  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังในการศึกษาของผู[ปกครอง โรงเรียนอนุบาลเอกชน จําแนกตามอาชีพผู[ปกครอง 
 

 อาชีพ   

ความคาดหวังของผู�ปกครอง ข�าราชการ/ รัฐวิสหกิจ ค�าขาย/ ธุรกิจส?วนตัว           

พนักงานเอกชน เกษตรกรม 

F P  

 x� x� x�   

1. ด[านวิชาการ   4.43    4.47 4.44 .139 .871  

2. ด[านบุคลากร   4.30    4.25 4.426 .147 .864  

3. ด[านสภาพแวดล[อม   4.43    4.45 4.40 .312 .733  

4. ด[านบริการ   4.46    4.42 4.46 .205 .815  

5. ด[านภาพลักษณ
   4.35    4.40 4.37 .130 .878  

           รวม  4     .39    4.40 4.38 .022 .979  

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางท่ี 6  พบว_า ค_า F ไม_มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 แสดงว_า ผู[ปกครองท่ีมีอาชีพท่ีต_างกัน มีความ
คาดหวัง ต_อการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ท้ังภาพรวมและราย
ด[านไม_  แตกต_างกัน 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
   2.1 ค_าคะแนนเฉล่ียและส_วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครอง

โรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยภาพรวมพบว_า การวิเคราะห
ความคาดหวังในการจัดการศึกษาของผู[ปกครองโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ในอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ อยู_ในระดับมาก เนื่องจากผู[ปกครองมีความคาดหวังให[โรงเรียนมี
การจัดการศึกษาให[บุตรหลานมีคุณภาพโดยเฉพาะอย_างยิ่งด[านวิชาการ ซึ่งเปeนด[านท่ีผู[ปกครองให[ความสําคัญมากท่ีสุด อาจ
เปeนเพราะว_าด[านท่ีเก่ียวข[องกับพัฒนาการและการเรียนรู[ของนักเรียนโดยตรง โดยเฉพาะเรื่องกิจกรรมท่ีสอดคล[องกับหลักสูตร
สถานศึกษา เพื่อส_งเสริมพัฒนาการท้ัง 4 ด[านดังน้ี ร_างกาย อารมณ
 สังคม และสติปxญญา ของนักเรียน ภายใต[สภาพแวดล[อม
ของโรงเรียนท่ีดีเหมาะสม และส_งเสริมบริการต_าง ๆ เช_น การจัดอาหารท่ีมีประโยชน
 และการดูแลป�องกันอุบัติเหตุ ซึ่งเปeน
ความปลอดภัย ส่ิงเหล_าน้ีเปeนเรื่องสําคัญท่ีจะส_งผลต_อพัฒนาการของบุตรหลาน ซึ่งเปeนส่ิงท่ีผู[ปกครองคาดหวังให[สถานศึกษา 
จัดให[แก_ครอบครัวนักเรียน สอดคล[องกับงานวิจัยของ อัญชณา บุญญษพิสถาน (2557) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของ
ผู[ปกครองท่ีมีต_อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของโรงเรียนเทศบาลวัดโขดทิมทาราม สังกัดเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง 
พบว_า โดยรวมและรายด[านอยู_ในระดับมาก และสอดคล[องกับงานวิจัย อมรรัตน
 โพธ์ิเจริญ (2556) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง
ของผู[ปกครองท่ีมีต_อการจัดการระดับปฐมวัยของโรงเรียนวัดคู[เกษมสโมสร (วิชัย สายประชาสวรรค
) สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว_า โดยภาพรวมและรายด[าน อยู_ในระดับมาก 

2.2 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู[ปกครองในการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมี เพศ ความสัมพันธ
 ระดับการศึกษาสูงสุด รายได[เฉล่ียครอบครัว และอาชีพของ
ผู[ปกครอง ต_างกัน 

      1) ผลการการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู[ปกครองในการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอ
เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผู[ปกครองท่ีมีเพศต_างกัน โดยภาพรวม ไม_แตกต_างกัน ถึงแม[ว_าผู[ปกครองท่ีมีเพศ
ต_างกัน ต_างก็มีความคาดหวังท่ีให[โรงเรียนจัดการศึกษาให[บุตรหลานได[มีความรู[ความสามารถเหมาะสมกับวัย พร[อมท้ังให[
โรงเรียนจัดพื้นท่ีเหมาะสมให[เด็กมีพ้ืนท่ีทํากิจกรรมร_วมกับโรงเรียนและผู[ปกครอง เพื่อส_งเสริมพัฒนาการต_าง ๆ ได[อย_าง
เหมาะสม สอดคล[องกับงานวิจัยของ ภัทรวรรณ แป�นอุดม (2557) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของผู[ปกครองต_อการจัด
ประสบการณ
เรียนรู[  ของศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก วัดปnาคลองกุ[ง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ศึกษาพบว_า ผู[ปกครองท่ีมีเพศต_างกัน 
มีความคาดหวังไม_แตกต_างกัน   

      2) ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู[ปกครองในการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผู[ปกครองท่ีมีความสัมพันธ
กับนักเรียนต_างกัน ผลการวิจัยพบว_า การเปรียบเทียบ
ผู[ปกครองท่ีมีความสัมพันธ
กับนักเรียนต_างกัน  มีความคาดหวังกับการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ  โดยภาพรวมไม_แตกต_างกันโดยไม_มีนัยสําคัญทางสถิติเนื่องจากบิดา มารดา และญาติ ไม_
ว_าจะมีความสัมพันธ
กับนักเรียนแบบไหนก็ตาม ย_อมต[องการให[บุตรหลานได[รับบริการท่ีดี ได[รับอาหารท่ีมีประโยชน
 พื้นท่ี
โรงเรียนท่ีสามารถให[นักเรียนทํากิจกรรมให[บุตรหลานของตนได[รับการศึกษามีคุณภาพ และเปzดโอกาสให[ชุมชนมีส_วนร_วมใน
การจัดการเรียนรู[ สอดคล[องกับงานวิจัยของ สมบูรณ
 สาระศาลิน (2557) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของผู[ปกครองและสภาพ
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ความเปeนจริงในการดําเนินงานศูนย
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค
การบริหารส_วนตําบล จังหวัดกาญจนบุรี พบว_า ผู[ปกครองท่ีมี
ความสัมพันธ
กับนักเรียนต_างกันมีความคาดหวังไม_แตกต_างกัน 

      3) ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู[ปกครองในการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผู[ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดต_างกัน ผลการวิจัยพบว_า การเปรียบเทียบผู[ปกครองท่ี
มีระดับการศึกษาต_างกัน มีความคาดหวังในการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ แตกต_างกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ด[านบุคลากร และด[านบริการ เนื่องจากผู[ปกครองท่ีมีวุฒิ
การศึกษาสูงกว_าปริญญาตรี มีความรู[เก่ียวกับการจัดการศึกษาปฐมวัย รวมท้ังตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาระดับ
ปฐมวัยเปeนรากฐานสําคัญของชีวิต จึงมีความคาดหวังต_อการจัดการศึกษาของเอกชนสูงข้ึน ดังนั้นโรงเรียนต[องหาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพด[านการสอนการช้ีแนะให[ผู[ปกครองรับทราบจะช_วยให[สอดคล[องการจัดหลักสูตรท่ีมุ_งเน[นการส_งเสริมพัฒนาคุณภาพ
ของผู[เรียนให[เหมาะสมกับวัยและพัฒนาเต็มศักยภาพ สอดคล[องกับงานวิจัยของ ปวิชญา ชัยสัตรา (2559) ศึกษาเรื่อง ความ
คาดหวังของผู[ปกครองท่ีมีต_อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย โรงเรียนสาธิตเทศบาลนครระยอง (วัดตรีรัตนาราม) อําเภอระยอง 
จังหวัดระยอง พบว_า ผู[ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาต_างกันมีความคาดหวังแตกต_างกัน  

      4) ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู[ปกครองในการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผู[ปกครองท่ีมีรายได[เฉล่ียครอบครัวต_างกัน ผลการวิจัยพบว_า การเปรียบเทียบผู[ปกครองท่ี
มีรายได[เฉล่ียครอบครัวต_างกัน มีความคิดเห็นต_อความคาดหวังในการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม ไม_แตกต_างกันโดยภาพรวมไม_แตกต_างกันโดยไม_มีนัยสําคัญทางสถิติ 
เนื่องจาก ผู[ปกครองไม_ว_าจะมีรายได[มากหรือน[อย ต_างก็มีความคาดหวังให[โรงเรียนจัดการศึกษาท้ังในด[านการจัดประสบการณ
 
และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับวัย ครูผู[สอนใส_ใจนักเรียน และมีส่ือการเรียนการสอนท่ีส_งเสริมพัฒนาการของ
นักเรียน มีสภาพแวดล[อมท่ีดี ส_งผลต_อการเรียนการสอน และอํานวยความสะดวกด[านการเรียนการการสอน ด[านอาหาร
กลางวัน และมีบริการให[คําแนะนํากับผู[ปกครองในการจัดแหล_งเรียนรู[ สอดคล[องกับงานวิจัยของ สมบูรณ
 สาระศาลิน (2557) 
ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของผู[ปกครองและสภาพความเปeนจริงในการดําเนินงานของศูนย
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค
การบริหาร
ส_วนตําบล จังหวัดกาญจนบุรี พบว_า ผู[ปกครองท่ีมีรายได[เฉล่ียต_อครอบครัวต_างกันมีความคาดหวังไม_แตกต_างกัน   
 5) ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู[ปกครองในการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผู[ปกครองท่ีมีอาชีพต_างกัน ผลการวิจัยพบว_า การเปรียบเทียบผู[ปกครองท่ีมีอาชีพต_างกัน 
มีความคิดเห็นต_อความคาดหวังในการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยภาพรวม ไม_แตกต_างกันโดยไม_มีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจาก ผู[ปกครองไม_ว_าจะประกอบอาชีพใดก็ตามต_างก็มีความ
คาดหวังไปในทิศทางเดียวกันต[องให[โรงเรียนจัดการศึกษาท่ีส_งเสริมพัฒนาการของนักเรียนปฐมวัยให[เกิดกระบวนการเรียนรู[ที่
ผ_านการเล_นและกิจกรรมท่ีเหมาะสม มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเน[นให[แสดงออกอย_างสร[างสรรค
  มีการบริการอาหารท่ีมี
ประโยชน
ครบหลักโภชนาการ โรงเรียนมีบรรยากาศท่ีดี และโรงเรียนเปzดโอกาสให[ผู[ปกครองได[มีส_วนร_วมในการจัดกิจกรรม 
สอดคล[องกับงานวิจัยของ ภรรัมภา   บัวทิพวรรณ (2556) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของผู[ปกครองต_อการบริหารการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว_า ผู[ปกครองท่ีมีอาชีพต_างกัน มีความ
คาดหวังไม_แตกต_างกัน 
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ข�อเสนอแนะ      
         1. ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช�       
              1.1 ด[านวิชาการ ท่ีมีค_าเฉล่ียน[อยท่ีสุด ผู[บริหารโรงเรียนควรให[ความสําคัญในการจัดกิจกรรมส_งเสริมพัฒนาการท่ี
ล_าช[าหรือผิดปกติของนักเรียน พร[อมแจ[งให[ผู[ปกครองรับทราบเพื่อปรับเปล่ียนวิธีการส_งเสริมพัฒนาการให[ถูกต[องเหมาะสม
   1.2 ด[านบุคลากร ท่ีมีค_าเฉล่ียน[อยท่ีสุด ผู[บริหารโรงเรียนควรให[ความสําคัญในการพัฒนาครู และบุคลากรให[มี
ความรู[ความสามารถในการจัดกิจกรรม เพื่อพัฒนาผู[เรียน ให[มีประสิทธิทภาพและประสิทธิผลเหมาะสมกับวัย 

  1.3 ด[านสภาพแวดล[อมท่ีมีค_าเฉล่ียน[อยท่ีสุด ผู[บริหารโรงเรียนควรให[ความสําคัญในการส_งเสริมให[แต_ละห[องเรียน
ควรมีป�ายนิเทศแสดงผลงานของเด็กนักเรียนเปeนรายบุคคล     

  1.4 ด[านการบริหารท่ีมีค_าเฉล่ียน[อยท่ีสุด ผู[บริหารโรงเรียนควรให[ความสําคัญในการจัดห[องพยาบาล สําหรับเด็ก
ปnวยแยกเปeนสัดส_วน เพื่อเปeนการป�องกันเช้ือโรค ไม_ให[แพร_ระบาดในโรงเรียน 
              1.5 ด[านภาพลักษณ
ท่ีมีค_าเฉล่ียน[อยท่ีสุด ผู[บริหารโรงเรียนควรให[ความสําคัญในการเปzดโอกาสให[ชุมชนมีส_วนร_วม
ในการจัดการเรียน 
         2. ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต?อไป 
                2.1  ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีส_งผลต_อความคาดหวังของผู[ปกครองในการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน เพ่ีอ
เปeนข[อมูลสารสนเทศในการพัฒนาโรงเรียนอนุบาลเอกชนต_อไป 
                2.2  ควรศึกษางานวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods) เก่ียวกับความคาดหวังของผู[ปกครองในการจัดการศึกษา
โรงเรียนอนุบาลเอกชน เพื่อให[ได[ข[อมูลข[อเท็จจริงท่ีมีคุณภาพ และข[อค[นพบจะเปeนการยืนยันข[อมูลเชิงปริมาณ สามารถ
พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชนได[ 
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