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สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการท�ำงานเป็นทีมของครู และระดับประสิทธิผลของโรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  2) เปรียบเทียบระดับการท�ำงานเป็นทีมของครู และประสิทธิผล

ของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จ�ำแนกตามขนาดโรงเรียน 3) ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการท�ำงานเป็นทีมของครู กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  

4) ศึกษาการท�ำงานเป็นทีมของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 24 เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู จ�ำนวน 843 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 0.94 ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติบรรยายและสถิติอ้างอิง  

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS ผลการวิจัย พบว่า

1.  	ระดับการท�ำงานเป็นทีมของครูโดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย คือ การมีเป้าหมายร่วมกัน การติดต่อส่ือสาร การร่วมมือประสานงาน การจัดสรรผลตอบแทน 

การมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงาน และการตดัสนิใจร่วมกนั ตามล�ำดับ ระดบัประสิทธผิลของโรงเรยีน พบว่า โดยภาพรวมนัน้ 

มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื การมสีภาพแวดล้อมทีด่ ีความพงึพอใจในการ

ท�ำงานของคร ูและการมส่ีวนร่วมของชมุชน ตามล�ำดบั ส่วนผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของผู้เรยีน มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อย

2.  ผลการเปรียบเทียบระดับการท�ำงานเป็นทีมของครู และระดับประสิทธิผลของโรงเรียน จ�ำแนกตามขนาด

โรงเรียน ไม่แตกต่างกัน

3.  การท�ำงานเป็นทีมของครูและประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01
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4.  	การท�ำงานเป็นทมีของครทูีส่่งผลต่อประสิทธผิลของโรงเรยีน ได้แก่ การจดัสรรผลตอบแทนการตดัสินใจร่วมกนั  

การมีเป้าหมายร่วมกัน การติดต่อสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน โดยมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 

ค�ำส�ำคัญ: 	การท�ำงานเป็นทีม, ประสิทธิผลของโรงเรียน

Abstract

The research objectives were to 1) study the level of teacher teamwork and level of school 

effectiveness 2) compare level of teacher teamwork and level of school effectiveness categorized 

by school size 3) study the relationship between teacher teamwork  and school effectiveness and 4) 

study the teacher teamwork affecting school effectiveness under the Office of Secondary Educational 

Service Area 24. The samples were 843 persons consisted of teachers. Research instrument was 5 

level rating scale questionnaire reliability coefficient at 0.94. The data collected were analyzed by 

descriptive statistics by utilizing SPSS.

The research results were;

1.  all aspects and each factor of level of teacher teamwork  were at the high level. To  

elaborate more, these aspects could be orderly ranked from high to low level as follow, agree goals, 

communication, cooperation, reward,  participation,  decision making. The overall of level of schools 

effectiveness had the mean in the moderate level. Considering in each aspect found that., three 

aspects had the mean in high level, as aspects could be orderly ranked from high to low level as,  

environment, teacher’s job satisfaction and community and participation. Students’ achievement had 

the mean in the low level.

2.  comparison result of level of teacher teamwork by school size and comparison result of 

level of schools effectiveness categorized by school size fount that; as a whole there were in schools 

with different sizes, not different significant.

3.  the teacher teamwork had positive relation to schools effectiveness with the statistical 

significance at the level of .01. 

4.  	the teacher teamwork affecting school effectiveness under the Office of Secondary  

Educational Service Area 24 as reward (X
5
)  decision making (X

6
)  agree goals (X

2
) communication (X

4
) 

and participation (X
3
) with statistical significance at the level of  .01 . 

Keywords:  Teamwork, School Effectiveness



วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ประจ�ำเดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2560

267

บทนำ�

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ

สถานการณ์โลกปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา

และการพัฒนาการศึกษาไทย มีผลให้การบริหารจัดการ

ศกึษาไทยต้องอยูภ่ายใต้เงือ่นไขของการแข่งขนั และความ

มุง่มัน่ตามความคาดหวงัของสงัคม ซึง่การศกึษาถือว่าเป็น

รากฐานส�ำคัญที่สุดในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า

และเป็นการขับเคล่ือนให้เกิดการพัฒนาในทุกๆ ด้าน  

รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ในสังคม เน่ืองจากการ

ศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ คนได้พัฒนาตนเอง  

มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคนไทยให้มีความเจริญงอกงาม

ทั้งทางด้านสติปัญญา ความรู้ คุณธรรม ความดีงามใน

จิตใจและคิดวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง สามารถเรียนรู้  

แสวงหาความรู ้ ตลอดจนใช้ความรู ้อย่างสร้างสรรค์  

โดยการถ่ายทอดความรู ้การฝึกฝน การอบรม การสบืสาน

ทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง ความก้าวหน้าทาง

วิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพ

แวดล้อม สังคม การเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคล

ได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และสามารถอยู่ร่วม

กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542)

คุณภาพของผู ้เรียนท่ีเป็นตัวบ่งช้ีส�ำคัญอย่าง

หนึ่งของความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้งนี้เนื่องจาก

โรงเรียนเป็นองค์การให้บริการที่ผูกพันกับเรื่องของการ

สอน และการเรยีนรูเ้ป็นหลกั เป้าหมายสดุท้าย (Ultimate 

Goal) ของสถานศึกษาก็คือการเรียนรู ้ของผู ้ เรียน 

(Hoy & Miskel, 2005) ส่วนส�ำคัญท่ีจะท�ำให้องค์การ 

มปีระสทิธภิาพ ย่อมเกดิจากการให้ความร่วมมอื ช่วยเหลอื 

สนับสนุน เสริมแรง ให้ก�ำลังใจเพื่อนร่วมงานการปรับตัว

เข้ากับบุคคลอื่น การท�ำงานเป็นทีมของครู เป็นสิ่งจ�ำเป็น

และส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผล

ของโรงเรียน เพราะมนุษย์ไม่สามารถท�ำงานทุกอย่างให้

มีประสิทธิผลได้เพียงล�ำพัง (Woodcock, 1989) ดังนั้น

การท�ำงานเป็นทีม จึง มีความส�ำคัญในทุกหน่วยงานและ

กลายมาเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการบริหารงานโดยอาศัยความสัมพันธ์ 

และ มีการพึ่งพาอาศัยกัน ก่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้

ประสบการณ์และความคิดสร้างสรรค์ที่หลากหลายของ

สมาชิกในทีม มีการต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการ

ท�ำงานร่วมกนั รบัรูแ้ละยอมรบัเป้าหมายและวตัถปุระสงค์นัน้  

มีการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน การตัดสินใจ  

การด�ำเนินงานต่างๆ ร่วมกันเพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จของงาน  

อีกทั้งยังตอบสนองความต้องการของคนในองค์การได้ 

กล่าวคือสมาชิกจะเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม 

เกิดความภาคภูมิใจในทีม ท�ำให้ช่องว่างระหว่างความ

สมัพนัธ์ลดน้อยลง ซ่ึงจะน�ำสมาชกิไปสูค่วามร่วมมอืร่วมใจ

และบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งใจไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิลงานบรรลุเป้าหมาย (เทพนิทร์ จารศุุกร, 2554)  

การท�ำงานเป็นทีมมีความส�ำคัญยิ่งที่ผู ้บริหารและครู  

จ�ำเป็นต้องมีและพัฒนาให้ดีขึ้นเพื่อให้สามารถการรวมตัว 

ในการร ่วมกันท�ำงาน โดยมีวัตถุประสงค ์ร ่วมกัน  

มีการประสานงานกันและใช้ความสามารถอย่างเต็มที ่ 

เพือ่ให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ การมสัีมพนัธ์ 

ทีด่ต่ีอกนัเอาใจใส่ซึง่กนัและกนั (เสาวน ีสริสิขุศลิป์, 2557)  

การวางแผนเป็นกระบวนการในการก�ำหนดแนวทางการ

ด�ำเนนิการทีจ่ะกระท�ำในอนาคต เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์

ที่ก�ำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 

โรงเรียนที่มีประสิทธิผลหรือโรงเรียนที่ประสบ

ความส�ำเร็จน้ันต้องอาศัยปัจจัยหลายด้านประกอบเข้า

ด้วยกัน ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงความมีประสิทธิผล หรือ

โรงเรียนที่ประสบผลส�ำเร็จ (Successful Schools)  

ไว้ว่าการที่โรงเรียนจะประสบความส�ำเร็จได้นั้น โรงเรียน

จะต้องติดตามความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเข้ามามี

ผลต่อการเปล่ียนแปลงภายในโรงเรียน สุรชัย ช่วยเกิด 

(2547) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลโรงเรียน คือการด�ำเนิน

การให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามเป้าหมายของโรงเรยีนทีต่ัง้ไว้  

ซึง่เป็นผลลพัธ์ (Outcome) ของการปฏบิตังิานในโรงเรยีน 

ทัง้ Hoy and Ferguson (1985) ได้พจิารณาประสทิธผิลจาก  

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูง 2)  การจัดสรร

ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 3)  ความสามารถในการปรับ

ตัวต่อสภาพแวดล้อม 4) ความพึงพอใจในการท�ำงาน 

ของครู 
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ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถึง การท�ำงานเป็น

ทีมของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อจะได้

น�ำเอาผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษา

และเยาวชนผู้เปน็ความหวังของประเทศชาติใหม้ีคณุภาพ

อย่างยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. 	เพ่ือศึกษาระดบัการท�ำงานเป็นทมีของคร ูและ

ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

2. 	เพื่อเปรียบเทียบระดับการท�ำงานเป็นทีมของ

คร ูและประสทิธผิลของโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จ�ำแนกตามขนาดโรงเรียน

3. 	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท�ำงาน 

เป็นทีมของครู กับประสทิธิผลของโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

4. 	เพื่อศึกษาการท�ำงานเป็นทีมของครูท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

วิธีดำ�เนินการวิจัย 

การวิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป ็ นก า ร วิ จั ย เ ชิ ง บ ร รยาย 

(Descriptive  Research) มีขั้นตอน ดังนี้

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ โรงเรียนใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  

จ�ำนวน 55 โรงเรียน โดยมีผู้ให้ข้อมูลคือ ครู จ�ำนวน 

2,057 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู ปีการศึกษา 2558 

จ�ำนวน 843 คน โดยการก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

จากตาราง Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึงใน 

ประกฤติยา ทักษิโณ, 2556) ใช้วิธีสุ ่มกลุ ่มตัวอย่าง 

(Random Sampling) จากกลุม่ประชากร เพือ่ให้ได้ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างตามท่ีก�ำหนดด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

(Stratified Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียน

 

1.	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 1.1	 ตัวแปรต้น คือ การท�ำงานเป็นทีมของครู 

ซึง่มอีงค์ประกอบหลกัของการท�ำงานเป็นทมีม ี6 ด้าน คือ  

1) การร่วมมือประสานงาน  2) การมีเป้าหมายร่วมกัน  

3) การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน  4) การติดต่อสื่อสาร  

5) การจัดสรรผลตอบแทน และ  6) การตัดสินใจร่วมกัน

	 1.2	 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธผิลของโรงเรยีน 

ประกอบด้วย 4 ด้าน 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

2) การมส่ีวนร่วมของผูป้กครองและชมุชน 3) ความพงึพอใจ 

ในการท�ำงานของครู และ 4) การมีสภาพแวดล้อมที่ดี

2.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  มจี�ำนวน 2 ชดุ ดงันี้

	 ชดุที ่1 เป็นแบบบนัทึกรายการ ใช้ในการเกบ็

คะแนนผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติขัน้พ้ืนฐาน 

(O-NET) ปีการศึกษา 2558 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 3 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 ใน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้  

คือ 1) กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 2) คณิตศาสตร์  

3) วิทยาศาสตร์ 4) สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

และ 5) ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) โดยเก็บจาก

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

	 ชดุท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลสถานภาพของผู้

ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายรุาชการ ระดบัการศึกษา  

ประสบการณ์การท�ำงานและขนาดโรงเรียน 

	 ตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 มีลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เกีย่วกบั 

การท�ำงานเป็นทีมของครู และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เกีย่วกบั 

ประสทิธผิลของโรงเรยีน การแปลผลข้อมลูโดยใช้ค่าเฉลีย่

ซึ่งก�ำหนดเกณฑ์ ดังนี้ (สัมพันธ์ พันธ์พฤกษ์, 2552)

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ

หรือแสดงพฤติกรรม มากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ

หรือแสดงพฤติกรรม มาก
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ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ

หรือแสดงพฤตกิรรม ปานกลางค่าเฉลีย่ 1.51-2.50  หมายถงึ   

มีระดับการปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรม น้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50   หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ

หรือแสดงพฤติกรรม น้อยที่สุด

แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.67 ทั้ง 

58 ข้อ และมีความเที่ยง 0.94

3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

	 3.1	 ด�ำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา เพื่อน�ำไปใช้ในการ

วิเคราะห์ความสมบูรณ์

	 3.2	 น�ำข้อมลูในแบบสอบถามตอนที ่1 ซ่ึงเป็น

ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม น�ำ

มาวิเคราะห์ด้วยโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และสถิติร้อยละ (Percentage)

	 3.3 	น�ำข้อมูลใแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 

ตอนที่ 3 ได้แก่แบบสอบถามเกี่ยวกับการท�ำงานเป็นทีม

ของคร ูและแบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิผลของโรงเรยีน  

มาตรวจหาค่าสถิติเบื้องต้น โดยหาค่าเฉลี่ย (X) และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

เพือ่วเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดบัการ

ท�ำงานเป็นทีมของครู และระดับประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระหว่างกลุม่ตวัอย่าง 4 กลุม่ คอื โรงเรยีนขนาดเลก็ กลาง ใหญ่  

และใหญ่พิเศษ ใช้การวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว 

(One-way-ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างกันแล้ว

ท�ำการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีการของ 

เชฟเฟ่ (Scheffe Method) และเพื่อหาความสัมพันธ์

ระหว ่างการท�ำงานเป็นทีมของครูและประสิทธิผล 

ของโรงเรียน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ 

Pearson Product Moment Coefficient และ 

สร้างสมการถดถอยเพือ่พยากรณ์ตวัแปรตามโดยวเิคราะห์

การถดถอยพหูคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple  

Regression  Analysis)

ผลการวิจัย

1. 	ระดับการท�ำงานเป็นทีมของครู และระดับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สรุปได้ดังนี้

	 1.1 	ระดับการท�ำงานเป็นทีมของครู พบว่า  

โดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู ่ในระดับมาก  

เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือการมีเป้าหมาย 

ร่วมกัน การติดต่อสื่อสาร การร่วมมือประสานงาน  

การจัดสรรผลตอบแทน การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน 

และการตดัสนิใจร่วมกนั ตามล�ำดบั และระดบัการท�ำงาน

เป็นทีมของครู

	 1.2 	ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า  

โดยภาพรวมนั้น มีค ่าเฉลี่ยอยู ่ ในระดับปานกลาง  

เม่ือพิจารณารายด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉล่ียจากมาก 

ไปหาน้อย คือการมีสภาพแวดล้อมที่ดี ความพึงพอใจ 

ในการท�ำงานของครู และการมีส ่วนร่วมของชุมชน  

ตามล�ำดับส่วนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับน้อย

2. 	ผลการเปรียบเทียบระดับการท�ำงานเป็นทีม

ของครู และระดับประสิทธิผลของโรงเรียน จ�ำแนกตาม

ขนาดโรงเรียน สรุปได้ดังนี้

	 2.1 	ผลการเปรียบเทียบระดับการท�ำงาน

เป็นทีมของครู จ�ำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ระดับ

การท�ำงานเป็นทีมของครู ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ

	 2.2 	ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิผล

ของโรงเรียน จ�ำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ระดับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ 

3. 	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ

ท�ำงานเป็นทีมของครูและประสิทธิผลของโรงเรียน

	 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson 

Product Moment Coefficient) ระหว่างการท�ำงานเป็นทมี 

ของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กัน 

ในทางบวก อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมค่ีา 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู ่ระหว่าง 0.131 - 0.984   

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ในแต่ละคู่พบว่า การตัดสินใจ
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ร่วมกันกับประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าความสัมพันธ์

เท่ากับ 0.984 รองลงมา ได้แก่ การติดต่อสื่อสารกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.798  

และตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ ์ล�ำดับสุดท ้าย ได ้แก ่  

การติดต่อสื่อสารกับการตัดสินใจร่วมกัน มีค่าความ

สัมพันธ์เท่ากับ 0.131

4. 	ผลการวิเคราะห์สมการพยากรณ์การท�ำงาน

เป็นทมีของครทูีส่่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน ตวัแปร

ที่ท�ำการทดสอบแล้วพบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจ�ำนวน 5 ด้าน 

โดยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการท�ำงานเป็นทีม 

ของครู มีระดับมากท่ีสุดคือ ด้านการติดต่อสื่อสาร  

ด้านการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน รองลงมา ด้านการ 

มีเป้าหมายร่วมกัน ด้านการตัดสินใจร่วมกัน และด้านการ

จัดสรรผลตอบแทน มีค่าเป็นล�ำดับสุดท้าย ซึ่งแสดงถึงตัว

พยากรณ์ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ถึงการท�ำงานเป็นทีม

ของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสร้างสมการ

พยากรณ์จากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรท่ีอยู่

ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

Y = 1.72 + 0.16 (X
5
)  + 0.18(X

6
) + 0.12 (X

2
) 

+ 0.13(X
4
)+ 0.04(X

3
)

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

Z = 0.28(X
5
)  + 0.25 (X

6
) + 0.20 (X

2
) + 0.20 

(X
4
)+ 0.06 (X

3
)

สรุปและอภิปรายผล

1. 	ผลการท�ำงานเป็นทีมของครูและประสิทธิผล

ของโรงเรียน พบว่า ระดับการท�ำงานเป็นทีมของครู 

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก นั้นสอดคล้องกับแนวคิด 

ของ Woodcock (1989) ได้กล่าวว่า การท�ำงานเป็นทมีคอื 

การท�ำงานทีแ่ต่ละบคุคลมาร่วมกันท�ำงาน เพือ่ทีจ่ะน�ำไปสู่

ความส�ำเร็จได้มากกว่าการท�ำงานตามล�ำพงั เมือ่พจิารณา

รายด้านพบว่า ด้านการมเีป้าหมายร่วมกนั มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ  

อธิบายได้ว ่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับเป้าประสงค์

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  

ที่ต้องการเน้นการท�ำงานแบบมีส่วนรวม มุ่งการกระจาย 

อ�ำนาจ ความรับผิดชอบสู่สถานศึกษา เพื่อพัฒนาเด็กไทย

สู่สากล บนพื้นฐานความเป็นไทยนั่นเอง ทั้งยังสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของชัยภร สีมาตร (2553) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่องความสัมพันธ์การท�ำงานเป็นทีมของครูและบุคลากร

ทางการศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น 

เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นเกี่ยวกับมีการก�ำหนด 

เป ้าหมายที่ ชัดเจนของสถานศึกษามีค ่ามากที่ สุด  

ทัง้สอดคล้องกบัผลการวจิยัของสริริตัน์ แก้วสมบตั ิ(2553) 

ได้ศกึษาเรือ่งความสมัพนัธ์ระหว่างการท�ำงานเป็นทมีของ

ครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาเลย เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า การบรรลเุป้าหมาย  

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รวมทั้งยังสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ ประพันธ ์ ค�ำสามารถ (2553)  

ได้ศึกษาการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนสังกัด

เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัย 

พบว่า การท�ำงานเป็นทีมในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการก�ำหนดวตัถปุระสงค์

ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย มีระดับความคิด

เห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ แนวคิดของ 

Tappen (1995)  ที่พบว่า ยุทธศาสตร์การท�ำงานเป็นทีม 

เป็นส่ิงทีจ่�ำเป็นอย่างยิง่ เพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย โดยจะต้อง

ร่วมกันก�ำหนดเป้าหมาย ที่ชัดเจน พ้องกัน และด้านการ

ตัดสินใจร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเป็นล�ำดับสุดท้าย อธิบายได้ว่า 

การก�ำหนดบทบาท วัตถุประสงค์ในการท�ำงานที่ชัดเจน 

ทมีงานร่วมกนัตดัสนิใจแก้ไขปัญหา บนพืน้ฐานสารสนเทศ 

เป็นส�ำคัญ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อทีมมากขึ้น สอดคล้อง

กบัแนวคดิของ Orsburn และ Moran (1998) และทศินา 

แขมมณี (2537)  ที่กล่าวไว้ว่า  การสร้างทีมที่เหนียวแน่น 

เป็นขั้นตอนที่ทีมจะมีความชัดเจนในการมองปัญหาและ

แนวทางในการแก้ปัญหา และมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน

เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นการด�ำเนินการสามารถด�ำเนินการ

ได้ด้วยตวัเอง มกีารประชุมปรกึษาหารอืกนัแบบมส่ีวนร่วม 
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ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมากจ�ำนวน 3 ด้าน โดยเรยีงจาก 

มากไปหาน ้อย คือ ด ้านการมีสภาพแวดล ้อมที่ ดี  

ด้านความพึงพอใจในการท�ำงานของครู และด้านการ 

มส่ีวนร่วมของชุมชน ตามล�ำดบั ส่วนผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  

อยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้เป็นเพราะว่าคะแนนผลการทดสอบ

ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 

2558 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และมัธยมศึกษา 

ปีที่ 6 ใน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ของนักเรียนมีค่าคะแนน 

ทีต่�ำ่ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจงึอยูใ่นระดบัน้อย จงึส่งผลให้ 

ประ สิท ธิผลของโรง เรี ยนอยู ่ ในระดับปานกลาง  

ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหาร

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน: การพัฒนาและ

ตรวจสอบความตรงของตัวแบบ พบว่า ระดับประสิทธิผล

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของโรงเรียนขนาดเล็กอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง และสอดคล้องกับผลการวจิยัของ รุ่งนริญั พทุธิเสน  

(2557) ที่ได้ศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์

ของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 3 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ใน

ระดับปานกลาง

2. 	ผลการเปรียบเทียบระดับการท�ำงานเป็นทีม

ของครู และระดับประสิทธิผลของโรงเรียน จ�ำแนกตาม

ขนาดโรงเรียน พบว่า ระดับการท�ำงานเป็นทีมของครูไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับบริบท

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  

(2558) นัน่เอง ทีมี่เป้าประสงค์ มุง่เน้นให้ ผูบ้รหิารสถานศกึษา  

ครู และบคุลากรทางการศกึษาอืน่ มทีกัษะทีเ่หมาะสมและ

มวีฒันธรรมการท�ำงานทีมุ่ง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ อนัหมายรวมถึง

ทักษะการท�ำงานเป็นทีม อันก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

เป็นกลไกขบัเคลือ่นการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ของส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 บูรณาการการท�ำงาน  

เน ้นการบริหารแบบมีส ่วนร ่วม กระจายอ�ำนาจ  

และความรับผิดชอบสู ่สถานศึกษา เป็นเชิงประจักษ์ 

ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Moseley 

(2000) ได้ศึกษาองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กในมิสซูร่ี พบว่า  

ประสิทธิผลของโรงเรียนไม่พบว่ามีความแตกต่างกัน  

แต่เมื่อพิจารณารายด้านของระดับประสิทธิผลของ

โรงเรียนน้ันยังมีด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เม่ือจ�ำแนก

ตามขนาดโรงเรียนแล้วเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า โรงเรียน

ขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง, โรงเรียนขนาดเล็กกับ

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีระดับความประสิทธิผลของ

โรงเรยีนแตกต่างกันทีร่ะดบันยัส�ำคัญ 0.01 อาจเป็นเพราะว่า 

โรงเรียนขนาดเล็กมีครูในจ�ำนวนที่น้อยกว่า ไม่ครบตาม

กลุ่มสาระการเรยีนรู ้จึงท�ำให้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนน้อย 

กว่าโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ่พิเศษ ที่มีครูครบ 

ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ สามารถจัดกิจกรรมาการเรียน

การสอนได้เข้มข้นมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็กน่ันเอง 

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สัมฤทธิ ์กางเพง็ (2551) และ 

รุ ่งนิรัญ พุทธิเสน (2557) ที่ท�ำการศึกษาแล้วพบว่า  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนขนาดเล็ก

กบัโรงเรยีนขนาดใหญ่ แตกต่างกนั จากข้อค้นพบดงักล่าว 

แสดงให้เห็นว่า ขนาดของโรงเรียนที่ต่างกันยังมีการส่งผล

ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วย

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการท�ำงานเป็นทีม

ของครูและประสิทธิผลของโรงเรียน ค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ ระหว่างการท�ำงานเป็นทีมของครู ด้านการ 

ร ่วมมือประสานงาน ด ้านการมีเป ้าหมายร ่วมกัน  

ด้านการมีส่วนร่วมในการด�ำเนนิงาน ด้านการตดิต่อสือ่สาร  

ด้านการจัดสรรผลตอบแทน ด้านการตัดสินใจร่วมกัน  

กับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความ

สัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.131 - 0.984 เม่ือพิจารณาความ

สัมพันธ์ รายคู่พบว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์สูงที่สุด ได้แก่ 

การตัดสินใจร่วมกัน (X
6
) กับประสิทธิผลของโรงเรียน 

(Y)  มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0. 984 รองลงมา ได้แก่  

การติดต่อส่ือสาร (X
4
) กับประสิทธิผลของโรงเรียน(Y)  

มีค ่าความสัมพันธ ์ เท ่ากับ 0.798 และตัวแปรที่ม ี
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ความสัมพันธ์ล�ำดับสุดท้าย ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร (X
4
) 

กับการตัดสินใจร่วมกัน (X
6
) มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 

0.131 อธิบายได้ว่า การท�ำงานเป็นทีมเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ

ในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้มีการด�ำเนินงานไปสู่ 

เป้าหมายที่ต้ังไว้ เกิดประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างดีขึ้น  

ซึ่ งมีความสอดคล ้องกับสมมติฐานท่ีก�ำหนดไว ้ว ่ า  

การท�ำงานเป็นทีมของครู กับประสิทธิผลของโรงเรียน 

มีความสัมพันธ์กัน ท้ังยังสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ 

กาญจนา มังคละคีรี (2552) ได้ท�ำการศึกษาองค์ประกอบ

ของการท�ำงานเป็นทมีทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน 

สงักดัเทศบาลเมอืงนครพนม ผลการวจิยัพบว่า องค์ประกอบ

ของการท�ำงานเป็นทีมและประสิทธิผลของโรงเรียน  

มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ท้ังยังสอดคล้องการผลการวิจัยของ  

สิริรัตน์ แก้วสมบัติ (2553) ได้ท�ำการศึกษา ความสัมพันธ์

ระหว่างการท�ำงานเป็นทีมของครูและประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 

พบว่า การท�ำงานเป็นทีมของครูมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Reid, Ken, 

Hopkins, David and Holly, Peter. (1988) ได้ศึกษา

เกีย่วกบัปัจจัยทีส่มัพนัธ์กับประสทิธผิลของโรงเรยีน พบว่า  

ปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

เช่น ปัจจยัในด้านการบรหิารงาน ปัจจยัด้านคร ูซึง่คอืการ

ท�ำงานเป็นทีมของครูนั่นเอง

4 .  การท� ำ งานเป ็น ทีมของครูที่ ส ่ งผลต ่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห ์

การถดถอยพหุคูณของการท�ำงานเป ็นทีมของคร ู

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสมัพันธ์พหคุณูเท่ากบั 0.64 มค่ีาสัมประสทิธิก์ารท�ำนาย 

หรืออ�ำนาจพยากรณ์ ร้อยละ 41.00 ซ่ึงมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า  

องค์ประกอบของการท�ำงานเป็นทมีของคร ูทัง้หมด 6 ด้าน  

เมื่อน�ำเข ้าไปใส ่สมการด้านที่ส ่งผลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียน คอื การจดัสรรผลตอบแทน (X
5
) การตดัสนิใจ 

ร่วมกนั (X
6
) การมเีป้าหมายร่วมกนั (X

2
) การตดิต่อสือ่สาร  

(X
4
)  และการมีส ่ วนร ่วมในการด�ำ เนินงาน (X

3
)  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Woodcock and Francis 

(1994); สมศักดิ์ คงเที่ยง (2542); ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ 

(2551); วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2554); ศศิประภา  

ชยัประสิทธิ ์(2554); เรวตัร ชยัจ�ำรสั และเสาวน ีตรพีทุธรตัน์  

(2556); สาคร ทะเยี่ยม (2557) ที่ว่า กลไกในการสร้าง

องค์กรให้ประสบความส�ำเรจ็นัน้ องค์ประกอบทีส่�ำคญัคอื 

องค์กรจะต้องมกีารเช่ือมโยงระหว่างทมีงาน เป็นการดงึเอา 

ความสามารถของแต่ละบุคคลที่มีอยู่ออกมาปฏิบัติงาน 

ตามความรู้ความสามารถที่แตกต่างกันออกไป เพื่อเกิด

เป็นความสามารถของทีม มีการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ 

กระบวนการท�ำงานและกระบวนการแก้ไขปัญหาต่างๆ 

ร่วมกัน เตรียมพร้อมส�ำหรับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา เสริมสร้างให้บุคลากรเกิดความไว้วางใจซึ่งกัน

และกัน มีความรัก ภาคภูมิใจ รักภักดีต่อทีมและเป็นการ

สร้างความเข้มแข็งให้เกิดในองค์การท�ำให้งานประสบ

ความส�ำเร็จและบรรลุเป้าหมายของทีม อีกทั้งสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ ประทุมวดี หงษ์ประชา (2545)  

ได้ท�ำการศกึษาองค์ประกอบของการท�ำงานเป็นทมีทีส่่งผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ

ศึกษา เขตการศึกษา 1 ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการของ

ทีมส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

เมือ่วเิคราะห์ด้วยสมัประสทิธิส์มัพนัธ์พหคุณูพบว่า 

พบว่า เมือ่น�ำตวัแปรการท�ำงานเป็นทมีด้านการจดัสรรผล

ตอบแทน (X
5
) เข้าไปในสมการ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์พหุคูณมีค่าเท่ากับ 0.53 มีอ�ำนาจในการพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียน ร้อยละ 28.00 (X = 0.28)   

ซึง่กล่าวได้ว่า การเสรมิสร้างการท�ำงานเป็นทีม มีความส�ำคัญ 

อย่างยิ่งที่จะต้องใช้ความรู้ความสามารถ ด�ำเนินการให้

เกดิข้ึน เพือ่ความส�ำเรจ็ของงาน ควรมกีารให้ผลตอบแทน

เป็นกลุ่มไม่ใช่รายบุคคล ทั้งการยกย่องชมเชย ให้ก�ำลังใจ  

ดูแลเอาใจใส่ทีมงาน จัดสรรผลตอบแทนและรางวัล 

ตามโอกาส สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทิศนา แขมมณี  

(2537) ได้สรุปว่า หลักการของการท�ำงานเป็นทีม  

มีผลประโยชน์และการจัดสรรผลตอบแทนอย่างยุติธรรม
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เมื่อเพิ่มตัวแปรการท�ำงานเป็นทีมด้านการตัดสิน

ใจร่วมกัน (X
6
) เข้าไปในสมการ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์พหุคูณ มีค่าเท่ากับ 0.58 มีอ�ำนาจในการ

พยากรณ์ประสทิธผิลของโรงเรยีน  สังกัดส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยม ศกึษา เขต 24  ร้อยละ 34.00 (X = 0.34) 

ทัง้นีเ้นือ่งจาก การก�ำหนดบทบาท วตัถปุระสงค์เพือ่ให้ทมี

งานตัดสินใจแก้ไขปัญหาร่วมกันบนพื้นฐานสารสนเทศ

เป็นส�ำคัญ เพื่อให้ถูกต้อง แม่นย�ำในการตัดสินใจร่วมกัน  

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Orsburn และ Moran 

(1998) กล่าวไว้ว่า การท�ำงานแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

ระยะทีมเป็นศูนย์กลาง เป็นขั้นตอนที่มีการแก้ปัญหาเป็น

ทมีมกีระบวนการและเครือ่งมอืในการแก้ปัญหา มเีทคนคิ

การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ผู้บริหารหรือผู้ประสาน

งานต้องสร้างความม่ันใจในความสามารถของสมาชิกทีม 

ความสามารถในการบริหารจัดการซึ่งส่งผลต่อทีมให้ตอบ

สนองมากขึ้น รวมท้ัง ระยะการสร้างทีมท่ีเหนียวแน่น 

เป็นข้ันตอนที่ทีมจะมีความชัดเจนในการมองปัญหาและ

แนวทางในการแก้ปัญหา และมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน

เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นการด�ำเนินการสามารถด�ำเนินการ

ได้ด้วยตวัเอง มกีารประชุมปรกึษาหารอืกันแบบมส่ีวนร่วม  

ในการชี้น�ำทีมตนเองและตัดสินใจแก้ปัญหาได้

เมื่อเพิ่มตัวแปรการท�ำงานเป็นทีมด้านการม ี

เป ้าหมายร ่วมกัน (X
2
)  เข ้าไปในสมการ พบว ่า  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ มีค่าเท่ากับ 0.62  

มีอ�ำนาจในการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน  

ร้อยละ 38.00 (X = 0.38) ซึ่งกล่าวได้ว่า การก�ำหนด

เป้าหมายทิศทางกว้างๆ เป้าหมายเป็นจุดมุ ่งหมาย

ทั่วไปหรือความมุ่งมั่นเป็นเรื่องทั่วไปไม่มีขอบเขตของ

เวลามิได้ก�ำหนดผลลัพธ์ไว้ในช่วงเวลา จึงสอดคล้องกับ

แนวความคิดของ ถนอมวรรณ ประเสริฐสุข และคณะ 

(2551) ได้สรุปว่า ทีมที่จะบรรลุวัตถุประสงค์หรืออยู่รอด

และเติบโตก้าวหน้าได้อย่างต่อเน่ืองน้ัน ขึ้นอยู่กับปัจจัย

ต่างๆ ประกอบด้วย เป้าหมาย (Purpose) คน (People) 

โครงสร้าง (Structure) เทคนิคการบริหาร (Technique) 

ความรู้และข้อมูลข่าวสาร (Information) ท่ีมีอยู่ในน้ัน 

ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะต้องมีความสอดคล้องเหมาะสม และ

เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ส่วนเมื่อเพิ่มตัวแปรการท�ำงาน

เป็นทีมด้านการติดต่อสื่อสาร (X
4
) เข้าไปในสมการ พบว่า   

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ มีค่าเท่ากับ 0.64   

มีอ�ำนาจในการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน   

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม ศึกษา เขต 24  

ร้อยละ 41.00 (X = 0.41) เห็นได้ว่า การติดต่อสื่อสาร

นั้นมีความจ�ำเป็นอย่างมาก เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่น โดยมี

การน�ำระบบสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ และ

สร้างเครือข่ายร่วมกับสถานศกึษาอืน่ สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Romig (1996) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะที่จ�ำเป็น 

ในการท�ำงานเป็นทีมจะต้องมีการให้ความช่วยเหลือ 

ซึ่ งกันและกัน มีการติดต ่อส่ือสารประสานงานที่ดี 

ทั้งสองทาง เกิดการคิดใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์ เพื่อมา

พัฒนาปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตามเป้าหมายขององค์การ องค์ประกอบท่ีส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้

ทมีงานท�ำงานอย่างมปีระสิทธภิาพและประสานกนัได้ดนีัน้  

ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน ซึ่งอยู่ในรูป

แบบ 5C คือ การติดต่อส่ือสาร เป็นการติดต่อส่ือสาร

ระหว่างสมาชิกในทีมงาน ให้มีการรับฟังและเข้าใจซ่ึงกัน

และกันในปัญหาของงานปฏิบัติที่เกิดขึ้น และสามารถ

แก้ไขได้ทันท่วงที มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร มีอิสระ 

ในการให้ข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน มีการแก้ปัญหา  

มคีวามคดิสร้างสรรค์ หลากหลาย เพือ่เพิม่ผลผลติของงาน

และเม่ือเพิ่มตัวแปรการท�ำงานเป็นทีมด้านการ 

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน (X
3
) เข้าไปในสมการ พบว่า  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ มีค่าเท่ากับ 0.64   

มอี�ำนาจในการพยากรณ์ประสิทธผิลของโรงเรยีน  ร้อยละ 

41.00 (X = 0.41 ) ซึ่งกล่าวได้ว่า ผลของการเห็นพ้องกัน 

ในเรือ่งของความ ต้องการและทศิทางของการเปล่ียนแปลง 

จะต้องมีมากจนก่อให้เกิด ความคิดริเริ่มโครงการเพื่อการ

ปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรก ของการที่มีคนมารวมกันได้ควร 

จะต้องมกีารตระหนกัว่าปฏบิตักิารทัง้หมดหรอืการกระท�ำ 

ทั้งหมด ที่ท�ำโดยกลุ ่มหรือทีม ดังนั้นทีมจะต้องเป็น 

เสมอืนตวัน�ำให้บรรลถุงึความเปลีย่นแปลงให้ถงึเป้าหมาย

ของการท�ำงานเป็นทีม อย่างเกดิประสิทธผิลได้ สอดคล้อง
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กับแนวคิดของ เทพินทร์ จารุศุกร (2554) ได้กล่าวไว้ว่า  

การด�ำเนินงานต่างๆ ร่วมกันเพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จของงาน  

อีกทั้งยังตอบสนองความต้องการของคนในองค์การได้ 

กล่าวคือสมาชิกจะเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม 

เกิดความภาคภูมิใจในทีม ท�ำให้ช่องว่างระหว่างความ

สมัพนัธ์ลดน้อยลง ซึง่จะน�ำสมาชกิไปสูค่วามร่วมมอืร่วมใจ

และบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งใจไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลงานบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับทัศนะของ 

ปรญิญา ตนัสกุล (2547) สรปุหลกัของการท�ำงานเป็นทมีไว้  

2 ประการคือ 1) งานได้ผล และ 2) ทุกคนมีความสุข   

ทีส่นบัสนนุการท�ำงานเป็นของคร ูส่งผลต่อประสทิธผิลของ

โรงเรียนอย่างแท้จริง

อีกประเด็นท่ีน่าสนใจคือ องค์ประกอบท่ีไม่

สามารถพยากรณ์ได้ว่า ส่งผลต่อ ประสทิธผิลของโรงเรยีน 

ได้แก่ ด้านการร่วมมอืประสานงาน อนัหมายถงึ ครคูวรให้

ความร่วมมอืกนัในการสร้างบรรยากาศ การท�ำงานเป็นทมี  

การจัดโครงสร้างและระบบงานอย่างชัดเจน รวมถึง  

มีความร่วมมือในการจัดกิจกรรมของสถานศึกษาและ

ประสานงานกับสถานศึกษาอ่ืน เพื่อพัฒนาการเรียนการ

สอน เนื่องจากเป็นการร่วมมือประสานกันที่ไม่ดี จะก่อให้

เกิดความไม่มั่นใจ วิตก หรือไม่ และองค์ประกอบดังกล่าว

ไม่สามารถควบคุมได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ  

ปณิตา เจริญสันเทียะ (2554) และ อัจฉราพร ดอนไชย 

(2554) ที่ได้ท�ำการศึกษา พบว่า มีสมาชิกในทีมที่ท�ำงาน

ร่วมกัน แล้วเกิดความหวาดระแวง  เหมือนไม่ได้เป็นส่วน

หนึ่งของทีม เพราะการร่วมมือประสานที่ไม่ดีนั่นเอง

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.1 	เน่ืองจากผลการวจิยั พบว่า องค์ประกอบ

ของการท�ำงานเป็นทีมของครูส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน มีความสอดคล้องกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ชี้ให้เห็นว่า การที่จะพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน  

จะต้องมีการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของครูทุกด้าน 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องหาแนวทางในการพัฒนาการ

ท�ำงานเป็นทีมของครูทุกด้าน

	 1.2 	เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า ระดับ

ประสิทธผิลของโรงเรยีน ด้านผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของ

ผู้เรียนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย ซึ่งวัดมาจากคะแนนผล

การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 

ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการศกึษา ควรหาวธิี

การส่งเสรมิในการยกระดบัคะแนนผลการทดสอบทางการ

ศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของผู้เรียนให้สูงขึ้น 

2. 	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

    2.1	 เนือ่งจากผลการวจิยั พบว่า องค์ประกอบ

ของการท�ำงานเป็นทีมของครูมีอิทธิพลต่อที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน จึงควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัย

อื่นๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน นอกเหนือจาก

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

    2.2	 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับการ

วิจัยเชิงปริมาณ เพื่อค้นหาค�ำตอบมาอธิบายการวิจัยการ

ท�ำงานเป็นทีมของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
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