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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi - Experimental Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของ

การใช้โปรแกรมกระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนของนักเรียนช้ัน

มธัยมศกึษาปีที ่3  กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีคื้อ นกัเรียนทีก่�ำลังศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3  ภาคเรียนที ่2   

ปีการศกึษา 2558 โรงเรยีนน�ำ้พองศกึษา ต�ำบลวงัชยั อ�ำเภอน�ำ้พอง จงัหวดัขอนแก่น ทีม่คีะแนนความสามารถในการเผชญิ

และฝ่าฟันอุปสรรคในการเรยีนระดบัต�ำ่และสมคัรใจเข้าร่วมกิจกรรม จ�ำนวน 18 คน แบ่งเป็นกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ

กลุ่มละ 9 คน โดยทั้งสองกลุ่มมีคะแนนใกล้เคียงกัน ด้วยวิธีการจับคู่คะแนนที่ใกล้เคียงกันให้อยู่คนละกลุ่ม กลุ่มทดลอง  

ได้รับโปรแกรมกระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน จ�ำนวน 12 ครั้ง  

ครัง้ละประมาณ 50 นาท ีสปัดาห์ละ 2 ครัง้ โดยผูว้จิยัท�ำหน้าทีเ่ป็นผู้น�ำกลุ่ม ส่วนกลุ่มควบคุม ไม่ได้รบัโปรแกรมกระบวนการ

กลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบวัดความ

สามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนท่ีมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.8774 และโปรแกรมกระบวนการกลุ่ม 

เพ่ือพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรคในการเรยีน สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คือ The Wilcoxon’s  

Matched-Pairs Signed-Ranks Test และ The Mann-Whitney U test

ผลการวิจัยพบว่า หลังการเข้าร่วมโปรแกรมกระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อปุสรรคในการเรยีน กลุม่ทดลองมคีะแนนความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคในการเรยีนสงูกว่าก่อนการทดลอง 

และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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Abstract

This research was a Quasi-Experimental Research. The objective was to study the effects of group 

process for developing Grade 9 Students’ adversity quotient. The samples of this study were 18 Grade 

9 Students studying during the second semester of 2015 academic year at Namphongsuksa School, 

Wangchai Sub-district, Namphong District, Khon Kaen Province, with low score of adversity quotient. 

They were classified into the experimental group and control group, 9 students each group.   

Each student in both groups who had nearly the same level of score, was assigned into a group by 

matching technique. The experimental group students were obtained the group process program for 

developing the adversity quotient for 12 sessions, 50 minutes each session, twice a week, led by the 

researcher. The control group students were not obtained the group process program for developing 

the adversity quotient. The research instruments were the Adversity Quotient Inventory with reliability 

= 0.8774, and the Group Process Program for developing the adversity quotient.  The statistic used for 

data analysis included the Wilcoxon’s Matched Pairs Signed Ranks Test, and the Mann-Whitney U Test.

The research findings found that after participating in the  group process program for developing  

the adversity quotient, the experimental group had significant higher posttest score of adversity  

quotient than the pretest, and the control group at .05 level.  

Keywords:		 Group Process, Adversity Quotient

บทนำ�

ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

สิ่ ง เหล ่ านี้ ส ่ งผลให ้ป ัญหาและสถานการณ ์ต ่ างๆ  

มีความสลับซับซ้อนมากข้ึนตามล�ำดับ บุคคลไม่ว่าจะอยู่

ในสถานะ อาชีพ วัยใด จ�ำต้องเผชิญกับความยากล�ำบาก 

และวิกฤติของชีวิตด้วยกันทั้งสิ้น หลายคนอาจท้อแท้ 

สิ้นหวัง ในขณะที่บางคน แม้ว่าจะต้องเผชิญกับปัญหา 

ทีห่นกัหนาสาหสัเพียงใดกย็งัยนืหยดัต่อสู ้จนสามารถผ่าน

พ้นวิกฤติและประสบความส�ำเร็จในชีวิตได้ (ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)  

วัยเรียนก็เป็นช่วงที่ต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรค   

จากผลวจิยัการด�ำเนนิชวีติและทศันคติเดก็ไทย โดยมลูนธิิ 

เพ่ือคนไทย พบว่าเด็กไทยกว่า 90% ประสบภาวะ

ความเครียด โดยเฉพาะเรือ่งการเรยีนทีใ่ช้คะแนนและการ

สอบเป็นตัวช้ีวัด ซึ่งไม่เพียงแค่สอบวัดผลในชั้นและงาน

วจิยัยงัระบุอกีด้วยว่าทัศนคตเิดก็ไทยพบภาพสะท้อนสงัคม 

คือ ครอบครัวไทยเน้นปลูกฝังเด็กที่การเรียนมากที่สุด 

โดยเด็ก 99% ให้ค�ำนิยามเกี่ยวกับความส�ำเร็จ คือ การได้

ผลการเรยีนทีด่ ีหน้าทีก่ารงานทีด่เีงนิเดอืนทีด่ ีเดก็ไทยยคุนี้ 

จึงกลัวว่าจะด้อยกว่าคนอื่นตลอดเวลา ส่งผลให้การใช้

ชีวิตส่วนใหญ่ไปกับต�ำราเรียน การบ้านที่มีอยู่มากมาย  

จนเด็กไม่ได้วิ่งเล่นสนุกสนานตามวัย สิ่งที่ตามมา คือ  

ภาวะความเครยีดทีเ่กิดขึน้ทัง้กบัตวัเดก็และพ่อแม่ผูป้กครอง  

ทั้งก่อนการสอบ และหลังการประกาศผล ยิ่งเด็กคนไหน

สอบตกหรือพลาด ยิ่งเสมือนชีวิตล้มเหลว โดนต่อว่า

อบัอายเดก็บางคนอาจรบัไม่ได้จนกลายเป็นโศกนาฏกรรม

กมี็ให้เหน็ ปัญหาหรืออปุสรรคในเรือ่งการเรยีนของเดก็นัน้ 

ก็มีมาก เช่น เรียนตามเพื่อนหรือตามกระแส เรียนสาขา 

ทีอ่ยากได้เงนิเยอะ เรยีนกวดวชิาอย่างหนกั เรยีนในชัน้ปกติ 

ไม่เข้าใจเรียนเพื่อสอบไม่ใช่เพื่อรู ้ (ครอบครัวข่าวเด็ก  

ตอนอปุสรรคในการเรยีนของเดก็ยคุนี ้วนัที ่28 พฤษภาคม 

2558)
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ในโลกแห่ง ความจริง คนเราทุกคนไม่มีใครท่ีจะ

ไม่ได้เผชิญหรือประสบกับอุปสรรคในชีวิต คนท่ีอ่อนแอ

และยอมแพ้ต่ออุปสรรคย่อมประสบกับความล้มเหลว

หรือความทุกข์ยาก ไปจนตลอดชีวิต การที่เราจะฝ่าฟัน

อุปสรรคให้พ้นผ่านไปได้นั้น จ�ำเป็นจะต้องอาศัยก�ำลังใจ

และก�ำลังกาย อย่างมาก จึงจะเอาชนะอุปสรรคท่ีผ่าน

มาในแต่ละครั้ง (สมิต อาชวนิจกุล, 2542) ดังน้ัน คนที่

จะประสบความ ส�ำเร็จในชีวิต จึงต้องเป็นคนที่มีความ

สามารถในการฝ่าฟันอุปสรรค แนวคิดเก่ียวกับความ

สามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค (Adversity Quotient: AQ) 

เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับคุณลักษณะส�ำคัญท่ีเพิ่มศักยภาพ

ของบุคคลที่จะส่งผลต่อ ความส�ำเร็จ สามารถบ่งช้ีได้ว่า

บคุคลจะสามารถยนืหยดัต่อ สูก้บัอปุสรรคและจะสามารถ

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ดีหรือไม่เพียงใด และใช้เป็นปัจจัย

ท�ำนายได้ว่าบุคคลใดมีศักยภาพและประสิทธิภาพที่จะมุ่ง

สู่ความส�ำเร็จได้อย่างไม่ย่อท้อ บุคคลท่ีมีความสามารถ

ในการฟันฝ่าอุปสรรคสูงจะมองวิกฤตให้เป็นโอกาส มีการ 

รบัรู้ว่าตนเองสามารถควบ คมุหรอืจดัการกบัปัญหา อปุสรรค  

ความล้มเหลว หรอื สถานการณ์อนัเลวร้ายได้เชือ่ในความ

สามารถของตน ม ีความอดทนทีจ่ะต่อสูก้บัปัญหา สามารถ

รับมือได้อย่างรวด เร็วเมื่อตกอยู่ในสภาวะที่ยากล�ำบาก 

(Stoltz, 1997)

การน�ำกระบวนการกลุ่มมาเป็นกิจกรรมในการ

เสริมสร้างให้ผู้ที่ร่วมกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน ได้

เรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด และประสบการณ์ซึ่ง

กันและกัน เพราะว่ากิจกรรมกลุ่มช่วยให้เกิดการพัฒนา

ตนเอง สนองความต้องการพื้นฐานของบุคคลทั้งทาง

ร่างกายและจติใจ เช่น ความต้องการเป็นส่วนหนึง่ของกลุม่  

ความปลอดภยั  การยอมรบัของกลุม่  สร้างพฒันาการทาง

ด้านสงัคม อารมณ์  เมือ่บคุคลเข้ากลุม่จะเรยีนรูก้ารปฏบิตัิ

ตวัในสงัคม  รูจั้กควบคุมอารมณ์ในการแสดงออก  เพราะได้ 

ประสบการณ์จากสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มรู้ว่าสิ่งใดควร

หรอืไม่ควรปฏบัิต ิ ท�ำให้เกดิพัฒนาการทางอารมณ์ สงัคม

ในสมาชิกข้ึน สามารถพัฒนาด้านทศันคต ิ ความสนใจ และ

ความสามารถ เมื่อบุคคลมีโอกาสเข้ากลุ่มในการท�ำงาน  

พัฒนาการด้านความรู้และทักษะต่างๆ ในขณะอยู่ในกลุ่ม 

เช่น ทกัษะการพดู  การอภปิราย  การร่วมมอืท�ำงาน  การ

เคารพกฎเกณฑ์ต่าง ๆ   การพฒันาบคุลกิภาพ และลกัษณะ

ของตนเองให้ดีขึ้น  ส่ิงเหล่านี้เกิดจากกระบวนการกลุ่ม  

หรือกลุ่มสัมพันธ์แทบทั้งสิ้น  (กรมสุขภาพจิต, 2539) ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัย ของ จันทร์พิมพ์  สุขเสริม (2553) 

ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมกระบวนการกลุ่มเพือ่พฒันา

ทกัษะและเปรยีบเทยีบคะแนนทกัษะชีวิตของนกัเรยีนกลุ่ม

เสีย่งตดิเกมคอมพวิเตอร์ ทีเ่ข้าร่วมโปรแกรมและนกัเรยีน

ทีไ่ม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมกระบวนการกลุม่เพือ่พฒันาทกัษะ

ชีวิต กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  ผล

การวิจัยพบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมกระบวนการ

กลุ่มเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียนกลุ่มเส่ียงติดเกม

คอมพิวเตอร์ หลังการทดลองมีคะแนนทักษะชีวิตสูงกว่า

ก่อนการทดลอง 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่า กระบวนการ

กลุ่มเป็นหนึ่งปัจจัยที่ท�ำให้บุคคลสามารถพัฒนาความ

สามารถต่อสู้ปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนได้ ดัง

นัน้จงึน�ำกระบวนการกลุ่มเพือ่พฒันาความสามารถในการ

เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนมาใช้กับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนน�้ำพองศึกษา ซึ่งเป็นนักเรียน

ที่อยู่ในช่วงจะจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มีความพร้อม

ความสามารถฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน การใช้ชีวิตทั้ง

ในปัจจุบันและอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาผลหลังการพัฒนาความสามารถ 

ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนของนักเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนน�ำ้พองศกึษา อ�ำเภอน�ำ้พอง 

จังหวัดขอนแก่น

2.	 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนของนักเรียนที่เข้าร่วม

กระบวน การกลุ่มกับนกัเรียนทีไ่ม่ได้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

1. 	กลุ่มเป้าหมาย

	 1.1	 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยคือนักเรียนที่

ก�ำลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2   

ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนน�้ำพองศึกษา ต�ำบลวังชัย  

อ�ำเภอน�้ำพอง จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 490 คน

	 1.2	 กลุ่มตัวอย่าง คือ  นักเรียนที่ก�ำลังศึกษา

ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา  

2558  โรงเรียนน�้ำพองศึกษา ต�ำบลวังชัย อ�ำเภอน�้ำพอง  

จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 18 คน ได้มาโดยวิธีการ ดังนี้

		  1)	 ท�ำการทดสอบก ่อนการทดลอง 

(Pretest) กบันกัเรียนช้ันมธัยมศกึษาปีที ่3 จ�ำนวน 490 คน  

ด้วยแบบวดัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค

ในการเรียน

		  2) 	น�ำคะแนนความสามารถในการเผชญิ

และฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนของนักเรียนที่ได้คะแนน

ต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยมาเรียงล�ำดับคะแนนจากสูงไปต�่ำ คัด

เลือกนักเรียนท่ีมีคะแนนความสามารถในการเผชิญและ

ฝ่าฟันอุปสรรคต�่ำ และสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรม โดยแบ่ง 

เป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 9 คน โดยทั้ง

สองกลุ่มมีคะแนนใกล้เคียงกัน  ด้วยวิธีการจับคู่คะแนน 

ที่ใกล้เคียงกันให้อยู่คนละกลุ่ม  

	 1.3	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

		  ตัวแปรอิสระ ได้แก่  กระบวนการกลุ่ม

	        ตัวแปรตาม  ได้แก่  ความสามารถในการ

เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

	 2.1	 แบบวัดความสามารถในการเผชิญและ 

ฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้

พัฒนาแบบวัดความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อปุสรรค ของณน์ีนรา  ดสีม  (2554) ทีส่ร้างข้ึนตามแนวคดิ

และทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อุปสรรคของ Stoltz (1997) ก�ำหนดจ�ำนวนข้อค�ำถาม

ของวัดถามที่ใช้ในการวิจัยไว้ ด้านละ 13 ข้อ รวมทั้งฉบับ

จ�ำนวน 52 ข้อ โดยมีลักษณะการสร้างแบบ Osgood’s 

Method ซึ่งเป็นมาตราแบบ 2 ขั้ว หรือเรียกว่าแบบ 

Bipolar Scale (ล้วน สายยศ, 2543 อ้างถึงใน ณีน์นรา  

ดีสม 2554) ประกอบด้วย ความสามารถในการเผชิญ 

และฝ่าฟันอุปสรรค 4 ด้าน ได้แก่

		  1)  การควบคุม (C = Control)

		  2)  	วเิคราะห์สาเหตแุละความรบัผิดชอบ

ผลที่ตามมา (O
2 
= Origin and ownership)

		  3)	 การรับรู้ผลของการกระจายตัวของ

ปัญหาและอุปสรรค (R = Reach)

		  4)	 ความอดทนต่อความยืดเยื้อของ

ปัญหาและอุปสรรค (E = Endurance)

โดยผูว้จิยัได้พัฒนาให้มเีนือ้หาทีเ่หมาะสมกบักลุม่

ประชากรที่จะศึกษา ท�ำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

โดยการปรบัปรงุเนือ้หาในข้อค�ำถามและหาค่าความเชือ่มัน่ 

ของแบบวดัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค

ในการเรียน ดังนี้

		  1)	 ปรับเปล่ียนเนือ้หาเกีย่วกบัสถานการณ์ 

ต่างๆ ในข้อค�ำถามให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง

		  2)	 น�ำแบบวัดความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนไปทดลองใช้ (Try-out)  

กบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา  

2558 โรงเรียนศรีกระนวนวิทยาคม อ�ำเภอกระนวน 

จงัหวดัขอนแก่น ทีเ่ป็นโรงเรยีนขนาดใหญ่พเิศษเหมอืนกนั   

จ�ำนวน 50 คน

		  3)	 น�ำคะแนนที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น  

โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาด้วยสูตรของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือม่ัน

ทั้งฉบับเท่ากับ 0.8774

	 2.2	 โปรแกรมกระบวนการกลุ่มพัฒนาความ

สามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน  

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีขั้นตอนดังนี้

		  ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกลุ่มและวิธีการ

พัฒนาการความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค

ในการเรยีน น�ำมาประมวลเป็นกรอบความคิดในการสร้าง

โปรแกรมกระบวนการกลุ่ม ก�ำหนดเนื้อหาและกิจกรรม 
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ให้เหมาะสมส�ำหรับสร้างโปรแกรมกระบวนการกลุม่พฒันา

ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคในการเรยีน

ของนักเรียน

		  ขั้นที่ 2 น�ำเนื้อหาที่ได้มาสร้างโปรแกรม

กระบวนการกลุ ่ม โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนา 

ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคในการเรยีน

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยมี 4 องค์ประกอบ 

ตามแนวคิด CO2RE ของ Stoltz (1997 อ้างถึงใน วิเชียร 

เกตสุงิห์, ธรีศกัดิ ์ก�ำบรรณารกัษ์, อรณุศร ีละอองแก้ว และ 

สุวีณา เกนทะนะศิล, 2552)  ดังนี้

		  1)  การควบคุมอุปสรรค Control คือ 

ควบคุมสถานการณ์ด้วย AQ และ EQ โดยก�ำหนดปัญหา

ให้ชัดเจน

		  2)	 การเข ้าใจและความรับผิดชอบ  

Origin  คือ แหล่งก�ำเนิด วิเคราะห์สาเหตุด้วย Cause &  

Effect วิเคราะห์สาเหตุด้วยผังก้างปลา Ownership  คือ  

ความเป็นเจ ้าของ ความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤติ 

แล้วก�ำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาโดยถือว่าความ 

รับผิดชอบเป็นคุณภาพของคนดี กล้าหาญ

		  3) 	ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

และอุปสรรค Reach คือ บรรลุถึง แยกแยะความกลัวกับ

ความจริงที่เกิดจากผลลัพธ์ของวิกฤติที่เกิดขึ้นแยกแยะ

ระหว่างข้ออนุมานกับข้อเท็จจริง เชื่อตามค�ำกล่าว 

ที่ว่า “เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในโลกไม่เคยท�ำให้คนเดือดร้อน  

ที่เดือดร้อนเพราะคิดไปเอง”

		  4) 	ความอดทนต่อความยืดเยื้อของ

ปัญหาและอุปสรรค Endurance คือ ความอดทน  

ไม่ปล่อยให้วกิฤตยิดืเยือ้เกนิความจ�ำเป็น มองว่าปัญหาน้ัน

เมือ่เกดิขึน้ได้กต้็องแก้ไขได้ โดยเชือ่ว่าหากเราพยายามแล้ว

ไม่มีอะไรที่เราไม่สามารถหาทางแก้ไขปัญหาได้

		  ขั้นที่  3  การหาคุณภาพโปรแกรม

กระบวนการกลุ่มพัฒนาความสามารถในการเผชิญและ

ฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนโดยผู้เช่ียวชาญและทดลองใช้

โปรแกรม (Try Out) รายละเอียด ดังนี้

		  1) 	ผู้วิจัยน�ำโปรแกรมกระบวนการกลุ่ม

พัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคใน

การเรียนเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การวัดและประเมินผล ซึ่งให้ค�ำแนะน�ำและตรวจสอบ

เนื้อหา กิจกรรม แนวคิดทฤษฎีต่างๆ ที่น�ำมาใช้ก�ำหนด

ในโครงสร้างของโปรแกรมกระบวนการกลุ่มพัฒนาความ

สามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนจาก

นัน้ท�ำการปรบัปรงุแก้ไขโปรแกรมให้มคีวามสอดคล้องและ

เหมาะสมส�ำหรับด�ำเนินกิจกรรมต่อไป

		  2)  	น�ำโปรแกรมกระบวนการกลุม่พฒันา

ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการ

เรียนที่ปรับปรุงและแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) 

กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  

เพื่อประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมในด้านเนื้อหา

กิจกรรม สถานที่ป ัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนิน

โปรแกรม

		  3) ท�ำการปรับปรุงและแก้ไขเนื้อหา 

บางส่วนเพื่อให้กิจกรรมมีความเหมาะสมในด้านเนื้อหา

และระยะเวลาที่ท�ำกิจกรรม

		  4)	 ด� ำ เ นิ น ก า รท ดลอ ง โ ป รแก รม

กระบวนการกลุ่มพัฒนาความสามารถในการเผชิญและ

ฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษา

ผลของโปรแกรมกระบวนการกลุ่มพัฒนาความสามารถ

ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนที่มีต่อความ

สามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน 

กลุ่มตัวอย่างเป็น นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน

น�้ำพองศึกษา ที่มีคะแนนความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนต�่ำ แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง  

กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 9 คน ในการทดลองครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้

กลุม่ควบคมุเพือ่เปรยีบเทยีบผลของโปรแกรมกระบวนการ

กลุ่มพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค

ในการเรียน ซ่ึงกลุ่มควบคุมจะมีโอกาสได้รับโปรแกรม

กระบวนการกลุ่มพัฒนาความสามารถในการเผชิญและ

ฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนหลังจากสิ้นสุดการทดลอง  
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โดยจัดโปรแกรมกระบวนการกลุ่มพัฒนาความสามารถ 

ในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคในการเรยีน จ�ำนวน 12 ครัง้  

ครั้งละประมาณ 50 นาที สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ดังนี้

ครั้งที่ วัน/เดือน/ปี ชื่อกิจกรรม

1 17 ธ.ค.2558 การปฐมนิเทศและสร้างสัมพันธภาพ

2 18 ธ.ค.2558 การควบคุมอุปสรรค 1

3 22 ธ.ค.2558 การควบคุมอุปสรรค 2

4 24 ธ.ค.2558 การเข้าใจและความรับผิดชอบ 1

5 27 ธ.ค.2558 การเข้าใจและความรับผิดชอบ 2

6 28 ธ.ค.2558 การเข้าใจและความรับผิดชอบ 3 

(การปฏิเสธ)

7 5 ม.ค.2559 ความสามารถในการแก้ไขปัญหา

และอุปสรรค 1

8 7 ม.ค.2559 ความสามารถในการแก้ไขปัญหา

และอุปสรรค 2

9 12 ม.ค.2559 ความสามารถในการแก้ไขปัญหา

และอุปสรรค 3

10 14 ม.ค.2559 ความอดทนต่อความยืดเยื้อของ

ปัญหาและอุปสรรค 1

(กรณีตัวอย่าง)

11 19 ม.ค.2559 ความอดทนต่อความยืดเยื้อของ

ปัญหาและอุปสรรค 2

(ความมุ่งมั่นและอดทน)

12 21 ม.ค.2559 ปัจฉิมนิเทศ/สรุปผล

3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมูลทางสถติิ  

โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 3.1 	วิเคราะห์ข้อมูลคะแนนความสามารถ

ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน โดยใช้ค่า

เฉลี่ย  Mean (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard 

Deviation (SD)  

	 3.2 	ทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั โดยทดสอบ 

ความแตกต่างของคะแนนความสามารถในการเผชิญและ

ฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนของกลุ่มทดลอง ก่อนและ

หลังการทดลอง โดยใช้สถิติทดสอบ The Wilcoxon’s 

Matched-Pairs Signed-Ranks Test 

	 3.3	 ทดสอบสมมติฐานในการวิจัย โดย

เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการเผชิญและ

ฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน ของกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม ภายหลังการทดลอง โดยใช้สถิติทดสอบ The  

Mann-Whitney U test

สรุปและอภิปรายผล

1.	 สรุปผลการวิจัย

ตารางที่ 1 	ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนน 

	 ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรค 

	 ในการเรียน ก่อนการทดลองและหลังการ 

	 ทดลองของกลุ ่ มทดลอง  โดย ใช ้ สถิ ติ  

	 The Wi lcoxon’s  Matched-Pa i r s  

	 Signed-Ranks Test

กลุ่มทดลอง X S.D. Z Sig. (2- tailed)

ก่อนทดลอง 133.44 5.68 -2.66 .008*

หลังทดลอง 181.33 5.43

*p < .05

จากตารางที่ 1 พบว่า นักเรียนกลุ ่มทดลอง  

มีคะแนนความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 

ในการเรียน หลังการทดลองเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนความ

สามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนก่อน

การทดลอง

ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนน 

	 ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรค 

	 ในการเรียน หลังการทดลองของนักเรียน 

	 กลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุมโดยใช ้สถิติ  

	 The Mann-Whitney U test

กลุ่มตัวอย่าง n
Mean 

Rank

Sum of 

Rank
Z p-value

กลุ่มทดลอง 9 14 126 -3.58 .000

กลุ่มควบคุม 9 5 45

*p < .05
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จากตารางที่ 2  พบว่า หลังการทดลอง นักเรียน

กลุ่มทดลอง มีคะแนนความสามารถในการเผชิญและ

ฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิตทิีร่ะดับ .05 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคะแนนความสามารถ

ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนหลังการ

ทดลองของกลุ่มควบคุม

ผู้วิจัยได้เสนอและอภิปรายผลการวิจัยดังนี้

สมมติฐานของการวิจัย ข้อที่ 1  

“นักเรียนที่เข้าร่วมกระบวนการกลุ ่มมีความ

สามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนสูง

กว่าก่อนได้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม”เปรียบเทียบความ

สามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนใน

ระยะก่อนการทดลอง และหลังการทดลอง  

จากสมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 1 เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ นักเรียนท่ีได้รับโปรแกรม

กระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอปุสรรคในการเรยีน มคีวามสามารถในการเผชญิ

และฝ่าฟันอปุสรรคในการเรยีนสงูกว่าก่อน ได้รับโปรแกรม

กระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

ซึง่ผลการวจิยัดงักล่าวเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้  

แสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อุปสรรคในการเรียนสามารถพัฒนาได้ เนื่องมาจาก

นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีเข้าร่วมโปรแกรมกระบวนการกลุ่ม

เพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค

ในการเรียน ที่ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการ

เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน โดยสร้างขึ้นภาย

ใต้องค์ประกอบ ของการควบคุมอุปสรรค การเข้าใจและ

ความรับผิดชอบ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรค ความอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหาและ

อปุสรรค  การศกึษาเกีย่วกบัการตดัสนิใจของกลุม่ในเรือ่ง

ราวการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ Lewin (1947 อ้างถึงใน 

กาญจนา  ไชยพนัธุ,์ 2549) พบว่า ถ้าสมาชกิได้รบัค�ำชีแ้จง  

ความจริงจากปัญหาที่เกิดขึ้นกับกลุ่ม เขาจะพยายามช่วย

กันแก้ปัญหาไม่โยนให้ผู้น�ำแต่เพียงผู้เดียว การมีส่วนร่วม 

ในการแก้ปัญหา เขาจะยอมรบัผลของการแก้ปัญหานัน้ด้วย  

ในโปรแกรมกระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถใน

การเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคในการเรยีน กจิกรรมครัง้ที ่1  

การปฐมนิเทศและสร้างสัมพันธภาพ มีชี้แจงถึงจุดมุ่ง

หมายของกลุ่ม ประโยชน์ บทบาท กฎระเบียบ เปิดเผย

ความจริงทุกอย่าง เรื่องราวภายในกลุ่มถือเป็นความลับ

ของกลุ่มจะไม่มีการน�ำไปเล่าต่อท่ีอื่น ที่จะท�ำในกลุ่มเกิด

ความไว้วางใจ และเป็นการสร้างสมัพนัธ์ภาพระหว่างผูเ้ข้า

ร่วมกลุ่ม สอดคล้องกบัทฤษฎีปฏสิมัพนัธ์ ของ Homans & 

Whyte (1999 อ้างถงึใน กาญจนา  ไชยพนัธุ,์ 2549) กลุม่

จะมีปฏิสัมพันธ์โดยการกระท�ำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ปฏิสัมพันธ์จะเป็นปฏิสัมพันธ์ทุกๆด้าน คือ ปฏิสัมพันธ์

ทางกาย ปฏิสัมพันธ์ทางวาจาและปฏิสัมพันธ์ทางจิตใจ  

กิจกรรมต่างๆ  ที่กระท�ำผ่านการมีปฏิสัมพันธ์นี้  จะก่อให้

เกิดอารมณ์ความรู้สึกขึ้น ในโปรแกรมกระบวนการกลุ่ม

เพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค

ในการเรียน กิจกรรมครั้งที่ 1-12 ได้มีกิจกรรมท่ีท�ำให้

สมาชิกกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์กันตลอด และต่อเนื่อง คือ ข้อ

ตกลงภายในกลุ่มที่คิดร่วมกัน พร้อมทั้งจะถือปฏิบัติร่วม

กัน เกม การแบ่งกลุ่มย่อย การท�ำใบงานร่วมกัน ร้อง

เพลง ประโยคค�ำพูดเรียกพลัง “AQ น�้ำพองศึกษา ฉัน

ท�ำได้  เธอท�ำได้  เราท�ำได้ โอ้..ซะมาคักแท้หนอ” พร้อม

ใส่ท่าทาง ทีก่ลุม่มส่ีวนช่วยในการเตมิเตม็ให้สมบรูณ์  เมือ่

กลุม่มปีฏสิมัพนัธ์ทีด่กีจ็ะส่งผลต่อพฤตกิรรมทีจ่ะมกีารแลก

เปล่ียนและเปล่ียนแปลงของสมาชกิ กลุ่ม กล่าวคอื สมาชกิ

กลุม่ทดลองทัง้ 9 คน ทีเ่ข้าร่วมโปรแกรมกระบวนการกลุม่

เพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค

ในการเรยีน เป็นนกัเรยีนที ่มาจากต่างห้องเรยีน มพีืน้ฐาน

ด้านการเรียนคล้ายกัน และแตกต่างกัน คือ เป็นผู้ที่มีผล

การไม่ติด 0 และมีทั้งผู้ที่มีผลการเรียนติด 0 เยอะ จนเป็น

ปัญหาทางการเรยีน  เมือ่มาอยูร่่วมกลุ่ม ได้ด�ำเนนิกจิกรรม

ร่วมกันทั้ง 12 ครั้ง ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนพฤติกรรม 

เช่น แนวทางการแก้ไขปัญหาทางการเรียน ในกิจกรรม

ครั้งที่ 7 - 9 สมาชิกร่วมกันท�ำกิจกรรมทั้งสถานการณ์

สมมติจะท�ำอย่างไร เกมตารางเจ้าปัญหา ใบงานทางออก

ของฉัน ร่วมกนัแสดงความคดิเหน็ แลกเปลีย่นภายในกลุม่ 
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กล้าแสดงความคดิเหน็ของตนเอง สอดคล้องกบัทฤษฎกีาร

แลกเปลี่ยนพฤติกรรมกลุ่ม (Exchange Theory) ทฤษฎี

นี้เน้นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและกระบวนการกลุ่ม 

ซึ่งจะก่อให้เกิดผลจากการรวมกลุ่ม แนวคิดของทฤษฎี

จะเป็นผลพื้นฐานของการท�ำหน้าที่ในกลุ่มได้เป็นอย่างดี  

คือในการรวมกลุ่มท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนพฤติกรรม

และเกิดความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก ซึ่งเกิดจากการ 

ที่สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในรูปต่างๆ เช่น การสื่อสาร  

หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลน้ันด ้วย เช ่น  

การแสดงพฤติกรรม การกระท�ำหรือค�ำพูด และการ

แลกเปลี่ยนพฤติกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก  

จะก่อให้เกดิผลของกลุม่ จงึเป็นผลของการปฏสิมัพนัธ์ของ

สมาชิก ซึ่งประกอบด้วยรางวัลจากการมีปฏิสัมพันธ์ เช่น  

ความสบายใจ ความสนุกสนาน ความอิ่มอกอิ่มใจ  

ความพอใจ และการเห็นคุณค่าของการพยายามกระท�ำ

พฤตกิรรมน้ันให้บรรลจุุดหมายตามท่ีต้องการ (Lugt, 1970 

อ้างถึงใน กาญจนา ไชยพันธุ์, 2549)  

หลังจากเข้าร ่วมโปรแกรมกระบวนการกลุ ่ม 

เพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค

ในการเรียน ท�ำให้กลุ ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยของ

ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคในการเรยีน  

สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมกระบวนการกลุ่ม เน่ืองจาก

การเข ้าร ่วมโปรแกรมกระบวนการกลุ ่มเพื่อพัฒนา 

ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคในการเรยีน 

ต้องอาศยักระบวนการจงูใจ นัน้คอืผลของการท�ำงานกลุม่  

เช่น สมาชิกกลุ ่มร่วมกันแก้ไขปัญหาในการเรียนของ

ตนเองร่วมกบัเพ่ือนในกลุม่ คอื การแก้ไขผลการเรยีนตดิ 0  

ร่วมกัน ถ้าเป็นในรายวิชาเดียวกัน ลงมือช่วยกันท�ำงาน 

หาข้อมูลด้วยกัน ออกทุนทรัพย์ร่วมกัน อีกท้ังสมาชิก

กลุ่มที่ไม่มีผลการเรียนติด 0 ก็ลงมือช่วยด้วย เนื่องจาก

สัมพันธภาพระหว่างสมาชิก สอดคล้องกับ Sigmund 

Freud (1939 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2545)  

เมื่อบุคคลอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม จะต้องอาศัยกระบวนการ

จูงใจ (Motivation Process) ซ่ึงอาจเป็นการให้รางวัล 

หรือการได้รับผลจากการท�ำงานในกลุ่ม

สมมติฐานของการวิจัย ข้อที่ 2  

นักเรียนที่ เข ้าร ่วมกระบวนการกลุ ่มมีความ

สามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคในการเรยีนสงูกว่า

นกัเรยีนไม่ได้เข้าร่วมกระบวนการกลุม่  เปรยีบเทยีบความ

สามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนใน

ระยะหลงัการทดลอง ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ  

จากสมมติฐานของการวิจัยข ้อที่  2 เป ็นไป 

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ นักเรียนที่ได้รับโปรแกรม

กระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน มีความสามารถในการ

เผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคในการเรยีนสงูกว่านกัเรยีนทีไ่ม่ได้ 

รับโปรแกรมกระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถ 

ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ซึง่ผลการวจิยัดงักล่าวเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้  

แสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อปุสรรคในการเรยีนสามารถพฒันาได้ เนือ่งมาจากนกัเรยีน

กลุ่มทดลองได้เข้าร่วมโปรแกรมกระบวนการกลุ่มเพื่อ

พัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคใน

การเรยีน ทีส่่งผลต่อการพฒันาความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน องค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน 

คือ การควบคุมอุปสรรค การเข้าใจและความรับผิดชอบ  

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค ความอดทน

ต่อความยืดเย้ือของปัญหาและอุปสรรค ของโปรแกรม

กระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน ในกิจกรรม 12 ครั้งนั้น 

ท�ำให้สมาชิกได้ฝึกการท�ำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่น สมาชิก

ได้รู้จัก และพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อุปสรรคในการเรียนของตนเอง สมาชิกเกิดความเข้มแข็ง 

ทางใจพร้อมทีจ่ะเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคในการเรยีนต่างๆ  

และท�ำสมาชิกรู ้จักรับฟังความคิดเห็นของผู ้อื่นและ 

กล้าเสนอความคิดเห็นของตนต่อกลุ่ม สอดคล้องกับ 

กาญจนา ไชยพันธุ์ (2547) กล่าวว่ากระบวนการกลุ่ม 

มีคุณค่าในวงการศึกษา กระบวนการกลุ่มเริ่มต้นเข้ามา

มีบทบาทในวงการศึกษาโดย John Dewey จากค�ำพูด

ที่ว่าการเรียนรู ้โดยการให้เด็กได้ลงมือท�ำ (Learning 
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by Doing) จึงกลายมาเป็นหลักการในการศึกษาที่เน้น

การรวมกลุ่มเพื่อการเรียนรู้การรวมกลุ่มเพื่อท�ำงานและ

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดังนั้น ในการจัดกิจกรรม 

ดังกล่าว กระบวนการกลุ่มจะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้

ฝึกทักษะการท�ำงานร่วมกันนอกจากนี้ยังฝึกทักษะในการ

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

โปรแกรมกระบวนการกลุ ่มเพื่อพัฒนาความ

สามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน 

จะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้น้ันต้องอาศัยท้ังสมาชิก

กลุ่มและผู้น�ำกลุ่ม ตัวผู้น�ำกลุ่มเองก็ต้องเป็นท่ีไว้วางใจ  

มหีลกัการเสรมิแรง ด้วยการให้ก�ำลงัใจ เสนอแนะแนวทาง

แก้ไขปัญหาที่ถูกต้องกับสมาชิกกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มมีทิศทาง 

ทีช่ดัเจน พร้อมทัง้เป็นแรงยดึเหนีย่วระหว่างสมาชิกภายใน

กลุ่ม สอดคล้องกับ Lewin (1947 อ้างถงึใน กาญจนา  ไชยพนัธุ,์ 

2549) กล่าวว่า ทิศทาง  (Vector)  เป็นการเคลื่อนที่ไปสู่

จุดหมาย จะช่วยให้กลุ่มเกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

ถือว่าเป็นพลวัตของกลุ่ม ดังนั้น ถ้าทิศทางยาว กลุ่มก็อยู่

ห่างจากจดุมุง่หมายถ้าทศิทางสัน้กลุ่มกจ็ะอยูใ่กล้จดุมุง่หมาย  

ดังนั้น ในกระบวนการกลุ่มสมาชิกต้องช่วยกันในการ

ด�ำเนินกิจกรรมจะท�ำให้ทิศทางไปสู่จุดหมายได้เร็วขึ้น 

แรงดึงดูด  (Valence)  เป็นแรงยึดเหนี่ยวระหว่างสมาชิก

ภายในกลุม่  และแรงยดึเหนีย่วระหว่างกลุม่ แรงยดึเหนีย่ว

นี้เองท�ำให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย ถ้าสมาชิกในกลุ่มมีแรงยึด

เหนี่ยวสูง กลุ่มก็จะรวมตัวกันสูง ก่อให้เกิดความส�ำเร็จใน

การด�ำเนินกิจกรรมกลุ่ม

แต ่ กลุ ่ มควบคุ ม ไม ่ ไ ด ้ เ ข ้ า ร ่ วม โปรแกรม

กระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน จึงท�ำให้กลุ่มควบคุมมีค่า

คะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อุปสรรคในการเรียน แตกต่างจากกลุ่มทดลอง

2.	 อภิปรายผลการวิจัย

	 2.1	 นกัเรยีนทีไ่ด้เข้าร่วมโปรแกรมกระบวนการ 

กลุ ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อุปสรรคในการเรียน มีความสามารถในการเผชิญและ

ฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม

กระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

	 2.2	 นกัเรยีนทีไ่ด้เข้าร่วมโปรแกรมกระบวนการ 

กลุ ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อุปสรรคในการเรียน มีความสามารถในการเผชิญและ

ฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีไม่ได้เข้าร่วม

โปรแกรมกระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถใน

การเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคในการเรยีน อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนวทางในการน�ำโปรแกรม

กระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนไปใช้ ดังนี้	  

	 1.1	 เนื่องจากโปรแกรมกระบวนการกลุ่ม

เพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค

ในการเรียนท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดให้ผู้น�ำ

กลุ่มมีบทบาทเป็นผู้น�ำ มีหน้าท่ีแนะน�ำ กระตุ้นและส่ง

เสริมให้สมาชิกกลุ่มได้แสดงความคิด ความรู้สึก เพื่อปรับ

เปล่ียนความคิด ความรู้สึกนั้น ให้มีพลังและพร้อมที่จะ

แสดงพฤติกรรมที่น�ำไปสู่ความพร้อมในการเผชิญและ

ฝ่าฟันอปุสรรคในการเรยีนทีจ่ะเกดิข้ึน ฉะนัน้ก่อนทีจ่ะน�ำ

โปรแกรมกระบวนการกลุม่เพือ่พฒันาความสามารถในการ

เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนไปใช้กับกลุ่มตัวอย่า

งอืน่ๆ ผูท้�ำหน้าทีผู่น้�ำกลุม่ควรศกึษารายละเอยีดโครงสร้าง

โปรแกรมให้ชัดเจน คือ ศึกษาทฤษฎีความสามารถในการ

เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค รวมถึงศึกษาบทบาท หน้าที่

และเทคนคิของการเป็นผูน้�ำกิจกรรมกลุม่ ท้ังนีเ้พือ่ให้เกดิ

ความเข้าใจแนวคิดอย่างลึกซึ้ง ซึ่งจะท�ำให้สามารถด�ำเนิน

กิจกรรมได้อย่างสนุกสนานและถ่ายทอดความรู้สึกส่ือให้

สมาชิกเกิดความเข้าใจในกิจกรรมได้เป็นอย่างดี

	 1.2 	การน�ำโปรแกรมกระบวนการกลุ ่ม 

เพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค

ในการเรียนไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่  3 ควรมีการปรับเปลี่ยนโปรแกรม
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กระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอปุสรรคในการเรยีนให้มกีจิกรรมทีเ่หมาะสมกบั

พัฒนาการของวัยและเกิดประโยชน์มากที่สุด เช่น การน�ำ

โปรแกรมกระบวนการกลุม่เพือ่พฒันาความสามารถในการ

เผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคในการเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2  

ควรจะเพิ่ม เกม เพลง หรือสื่อท่ีสามารถกระตุ้นให้เกิด

ความสนใจและสนุกสนานยิ่งขึ้น 

	 1.3 	การน�ำโปรแกรมกระบวนการกลุ ่ม 

เพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค

ในการเรียนไปใช้ ไม่จ�ำเป็นจะต้องด�ำเนินกิจกรรม 

ตามล�ำดับ หรือครบทุกขั้นตอน แต่ควรสังเกตปฏิกิริยา

ของสมาชิกกลุ่มเป็นส�ำคัญ เม่ือสมาชิกกลุ่มแสดงอาการ

เหนื่อยเบื่อหน่าย ผู้น�ำกลุ่มควรแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้วย

การเปลี่ยนล�ำดับขั้นตอนของโปรแกรมกระบวนการกลุ่ม

หรือเพิ่มเกมเพื่อกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มกระตือรือร้นและ

พร้อมเรียนรู้อีกครั้ง

	 1.4	 การจัดเวลาในการด�ำเนินโปรแกรม

กระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน หากเป็นช่วงเวลาต่อ

เนื่องจากการเรียนในวิชาที่ต้องใช้การคิดวิเคราะห์ซึ่งอาจ

จะท�ำให้สมาชกิรู้สกึเครยีด ผู้น�ำกลุม่ควร เปลีย่นเวลา หรอื

มกิีจกรรมทีท่�ำให้สมาชิกรูส้กึผ่อนคลาย เช่น ฟังเพลง เกม

ที่ต้องเคลื่อนไหว เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเริ่ม

กิจกรรม

2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใช ้

โปรแกรมกระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถใน

การเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน ในระดับชั้นท่ี

แตกต่างกันเช่น ชัน้มัธยมศกึษาปีที ่1 ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2  

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพ่ือน�ำผลมาวิเคราะห์ถึงการใช้

โปรแกรมกระบวนการกลุ ่มเพื่อพัฒนาความสามารถ 

ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียนจะได้ผล 

ที่ดีที่สุดกับนักเรียน 

	 2.2	 ควรมีโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ ่ม

ร่วมกับการใช้โปรแกรมกระบวนการกลุ ่มเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคในการเรยีน  

เพื่อให้ค�ำปรึกษาด้านการเรียน เพื่อนักเรียนจะได้รับ

ประโยชน์สูงสุดสามารถเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการ

เรยีนได้ดยีิง่ขึน้ น�ำไปสู่ความส�ำเรจ็ในการเรยีนและใช้ชวีติ

ได้อย่างมีความสุข

	 2.3	 ควรมีการพัฒนาโปรแกรมกระบวนการ

กลุ ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อุปสรรคในการเรียน โดยใช ้แนวคิดด ้านศาสนา  

ที่หลากหลาย ทั้งน้ีเพื่อให้ โปรแกรมกระบวนการกลุ่ม

เพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค

ในการเรียน มีความเหมาะสมกับทุกศาสนา และมีความ
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