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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบนัของสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของบคุลากรสนบัสนุน

ด้านวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 2) ศกึษาแนวทางการพัฒนาสรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนนุ

ด้านวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประชากรในการศึกษาประกอบด้วยบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ ของกลุ่ม

วิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ�ำนวน 8,809 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster)         

ผูใ้ห้ข้อมลูเป็นบคุลากรสายสนบัสนนุด้านวชิาการใน 9 คณะ จ�ำนวน 39 คน และหวัหน้างานบรกิารการศกึษา จ�ำนวน 9 คน  

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ทีม่ค่ีาความเทีย่งเท่ากบั 0.952 และแบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง วเิคราะห์ข้อมลู 

จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป เพื่อหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การ

วิเคราะห์เนื้อหาส�ำหรับวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

ผลการศึกษาพบว่า  

1.  สภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล�ำดับจาก

ค่าเฉลีย่สงูสดุไปหาต�ำ่สดุ ได้ดงันี ้ด้านการยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ด้านการท�ำงานเป็นทมี ด้านการ

บริการที่ดี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ตามล�ำดับ

2. 	แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ คณะควรม ี

การก�ำหนดเป้าหมายในการท�ำงานท่ีท้าทายความสามารถของบคุลากร 2) ด้านการบรกิารทีด่ ีบคุลากรควรมกีารสรปุปัญหา  

และอุปสรรคในการท�ำงานภายในกลุ่มงานเพ่ือปรับปรุงวิธีการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง 3) ด้านการส่ังสมความเชี่ยวชาญ 

ในงานอาชีพ คณะควรมีการจัดเวทีให้บุคลากรสามารถน�ำเสนอหรือมีการบรรยาย ให้เพื่อนร่วมงานได้แลกเปลี่ยนข้อมูล 

เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญและน�ำมาพัฒนาผลงานสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 4) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง 

ชอบธรรมและจริยธรรม ควรสร้างจติส�ำนกึให้บคุลากรเกดิความภาคภูมใิจในตนเอง รกัองค์การ และสนบัสนนุให้บคุลากร 

*Corresponding author Mobile : +66 (0) 8 8562 6846

 Email address: netnta@kku.ac.th



วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ประจ�ำเดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2560

37

มุ่งเน้นการยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ด�ำรงอยู่ด้วยความสุจริต 5) ด้านการท�ำงานเป็นทีม ควรมีการจัดฝึกอบรมนอกสถานที่  

เพื่อสร้างความสามัคคี แก่สมาชิกในทีม การสร้างขวัญและก�ำลังใจให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและก�ำจัดข้อขัดแย้ง  

โดยใช้ระบบรุ่นพี่ดูแลรุ่นน้องและระบบการสอนงาน  

ค�ำส�ำคัญ:  	 สมรรถนะหลัก, บุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ 

Abstract

This research aims to develop the guideline in developing core competency for the operation 

of the Khon Kaen University’s academic supporting staff. The objectives were 1) to study current 

conditions of their core competency and 2) to develop the guideline in developing core competency 

for their operations. Data was collected from academic supporting staff in the Humanities and Social 

Sciences sector of Khon Kean University totally 8,809 persons by cluster. The samples were academic 

supporting staff from 9 faculties totally 39 persons and a head of Academic Services staff totally 9 

persons. Data collection tool was a questionnaire has the reliability at 0.952 and a semi-structured 

interview Analysis of data from a query using the program. Data analysis methodology need to find 

the frequency, percentage, average, standard deviation, and content analysis from the interviewees.

1. 	The results showed that current conditions of core competency in the operation of academic 

supporting staff were ranging from integrity, teamwork, service mind, achievement motivation, and 

expertise, respectively. In achievement motivation, they had set the targets in operation for excellent 

results. In service mind, they delivered the service with courtesy, politeness, and attention to clients. 

In expertise, currently the staffs intend to inquire knowledge by learning to develop competency and 

academic ability constantly. In integrity, they currently operate duties with honesty, transparency, and 

accountability. In team working, they co-operate their tasks with colleagues by focusing on completing 

the mission of accomplishment.

2. 	The suggesting guidelines for developing core competency in staff’s operation are as follows.  

1) In achievement motivation, the faculty should have goal setting for operation that challenging 

to the staff. 2) In service mind, staff should summarize problems and threats within working group 

in order to seek solution for improving the operation. Moreover, the faculty should promote the  

training of public speaking and personality development. 3) In expertise, the faculty should establish 

the presentation stage or lecture session for the staff to allow every colleague to exchange information 

which this enhances expertise to be self-development pathway and to make career progress as well 

as academic position development. 4) In integrity, the faculty should create awareness for personal 

self-esteem, respect to administrators, and organizational affection. Faculty should also encourage the 

staff to adhere on uprightness based on integrity. 5) In team working, the faculty should encourage 

off-site training to create harmony among team members, to create spiritual morale, and to eliminate 

conflict by using seniority system and coaching system.

Keywords:  	Core competency, Academic Supporting Staff
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บทนำ�

การแข ่งขันขององค ์การในโลกยุคป ัจจุบัน  

ได้เปลี่ยนแปลงจากการแข่งขันด้านเงินทุนมาเป็นการ 

แข่งขันในเรื่องของคน เน่ืองจากเงินน้ันเป็นสิ่งท่ีสามารถ

หาได ้ง ่ายจากจากสถาบันการเงินหรือจากกองทุน 

เพื่อการลงทุนต่างๆ แต่บุคลากรท่ีมีศักยภาพน้ันหาได้ 

ยากยิ่งกว่า ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค

ปัจจุบัน จึงมีความจ�ำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนให้มีความ

เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงไปของสังคม คือ องค์การ

ต้องเน้นลงทนุ ในเรือ่งการพฒันาความรูแ้ละความสามารถ

ของบุคลากร เพื่อน�ำมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

กับบุ คคล ซึ่ ง จะน� ำ ไปสู ่ เป ้ าหมายขององค ์ การ  

(สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2550) จะเห็นได้ว่าการพัฒนา

โดยเริม่ทีค่นนัน้ เป็นพลัง ในการขับเคลือ่นไปสูก่ารพฒันา

ด้านต่างๆ ทั้งสิ้น ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพของคน  

เพื่อให้พร้อมสู่การพัฒนาประเทศและสามารถแข่งขัน

กับนานาประเทศได้ จึงต้องเริ่มที่การพัฒนาตัวบุคคล  

โดยกระบวนการทางการศึกษา ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาคนในด้านความรู้ ความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม 

เพื่อให้ด�ำรงชีวิตอย่างมีความสุข และความเจริญก้าวหน้า 

ด้วยเหตุนี้ สถานศึกษาจึงเป็นองค์การที่มีคุณค่าในการท�ำ

หน้าที่อบรมสั่งสอน ถ่ายทอดความรู้ วัฒนธรรม ทัศนคติ

ค่านิยม พัฒนาคนให้เป็นผู้ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ  

สติปัญญา คุณธรรมจริยธรรม ในการด�ำรงชีวิตเพื่อให้

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ท�ำให้สถาบัน

การศึกษาซึ่งเป็นองค์การส�ำคัญ ในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาดังกล่าว ต้องมีการปรับตัว ให้ทันต่อสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ ต้องค�ำนึงถึงการพัฒนาหลายมิติ 

เช่น ด้านวชิาการ ความเป็นคร ูความสามารถในการจดัการ

เรียนการสอน ความสามารถด้านการวิจัย สมรรถนะทาง

วิชาชีพ  ที่เกี่ยวข้องกับสาขา ที่ตนรับผิดชอบ การบริหาร

จดัการ การขดัเกลาทางสงัคม เพือ่พัฒนาขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัของประเทศ (กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 

15 ปี ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551–2565) สอดคล้องกับ อาภรณ์ 

ภู่วิทยพันธุ์, (2550) กล่าวว่า การพัฒนาสมรรถนะหลัก

ของบุคลากร ในองค์การ ต้องมองเป็นองค์กรรวมโดยใช้

เครื่องมือใหม่ๆ น�ำมาใช้ในการพัฒนาในการแก้ไขปัญหา

และอุปสรรคต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของการ

ขับเคลื่อนองค์การ ด้วยสมรรถนะของบุคลากรเหล่านี้  

ซึง่ภายใต้แรงกดดนัจากสภาพแวดล้อม สงัคม และการแข่งขัน 

ที่รุนแรง องค์การจึงต้องมีการปรับเปล่ียนบทบาทของ

ตนให้เป็น นักกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ ที่ต้องช่วยแก้

ปัญหาเรื่องศักยภาพของบุคลากร ด้วยการพัฒนาความ

รู ้ความสามารถ เพื่อให้ผลงานของบุคลากรดีขึ้นและ

สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์หลักขององค์การได้  

(สุกญัญา รศัมธีรรมโชต,ิ 2550) จากการเปล่ียนแปลงไปของ

สงัคมส่งผลให้มหาวทิยาลยัขอนแก่น เกดิการเปลีย่นแปลง

จากหน่วยงานของรัฐไปเป็นหน่วยงาน ในก�ำกับของรัฐ 

เพื่อการพัฒนาให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่บ่งบอก ถึงการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ที่มีขีดความสามารถสูง บุคลากร

มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานบนพ้ืนฐานของความภักดี

และผกูพนัต่อองค์การและให้มกีารพฒันาทรพัยากรบคุคล  

ตามกรอบมาตรฐานและสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยให้ความส�ำคัญ กับบุคลากร

ทกุภาคส่วน ทัง้บคุลากรสายผูส้อน บคุลากรสายสนบัสนนุ 

(แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2552 - 

2567)

มหาวิ ทยาลั ยขอนแก ่นก� ำหนดวิ สั ยทั ศน ์             

“เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ” มีเป้าหมายท่ีจะเป็น 

“มหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน�ำระดับโลก” หมายรวมถึง การที ่

มหาวิทยาลัยขอนแก่นจะต้องได้รับการยอมรับจาก

สถาบันอุดมศึกษาและองค์การระหว่างประเทศ ตลอดจน 

มีผลการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยอยู่ในล�ำดับที่สูง คือ  

ติดอันดับ 1 ใน 80 ของเอเชีย และติดอันดับ 1 ใน 400  

ของโลก เมือ่พจิารณาจากผลงานทางด้านการผลติบณัฑติ  

คณุภาพงานวจิยั ความเป็นนานาชาต ิและความมช่ืีอเสยีง

ของมหาวิทยาลัย ในส่วนของวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

จึงรวมถึงการพัฒนาตนเองให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการ

เรยีนรู ้มหาวทิยาลัยวจิยัช้ันน�ำ มหาวทิยาลัยทีม่กีารบรหิาร

จัดการที่ดี มหาวิทยาลัยคุณภาพ ซึ่งการจะไปสู่เป้าหมาย

ดงักล่าวนัน้ ต้องอาศัยศักยภาพและสมรรถนะของบคุลากร

ทุกฝ่ายทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน การท่ีบุคลากร 



วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ประจ�ำเดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2560

39

จะมีสรรถนะสูงได้นั้น จะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะหลัก  

ในการปฏิบัติ ง าน ตามพระราชบัญญัติ ระ เบี ยบ

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553  

ซึ่งครอบคลุมถึงหลักเกณฑ์และวิธีการในการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน ในสถาบัน

อุดมศึกษา โดยมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ออกข้อบังคับ 

และประกาศหลัก เกณฑ ์และวิ ธี การประ เ มินผล  

ตามประกาศ คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ก.บ.ม.) ฉบับที่ 1/2554 ลงวันที่  

21 มีนาคม 2554 โดยฝ่ายแผนและพัฒนาบุคคล  

กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดท�ำคู่มือ

มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พร้อมทั้งตัวอย่างผลสัมฤทธ์ิ  

ของงาน หรือหลักฐานบ่งช้ีความส�ำเร็จของงานอย่าง

เป็นรูปธรรม และเหมาะสมกับลักษณะงาน เกณฑ์การ

ประเมิน คา่เป้าหมาย และตัวอยา่งรายละเอยีดสมรรถนะ

ของบุคลากร เพื่อใช้ประกอบในการจัดท�ำข้อตกลง  

คณะ/หน ่วยงานกับการมอบหมายรายบุคคลและ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการร่วมกันโดยเช่ือมโยง

ยุทธศาสตร์การบริหารของมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น ได้ก�ำหนดสมรรถนะหลักของบุคลากรไว้  

5 สมรรถนะ ดังนี้ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement 

Motivation) 2) การบรกิารทีด่ ี(Service Mind)  3) การสัง่สม 

ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4) การยึดม่ัน

ในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) และ 

5) การท�ำงานเป็นทมี (Teamwork) (แผนยทุธศาสตร์การ

บริหาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2559–2562)

จากความส�ำคญัของปัญหาข้างต้น ผูว้จิยัจงึมคีวาม

สนใจที่จะศึกษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลักของ

บุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ เพื่อน�ำผลการศึกษา

มาเป็นข้อมลูในการศกึษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ

หลกัของบคุลากรสายสนบัสนนุด้านวชิาการ ได้อย่างชดัเจน  

เพื่อให้ได้สมรรถนะและคุณลักษณะ เชิงพฤติกรรมของ

บคุลากร ตามทีห่น่วยงานต้องการและสอดคล้องกบัผลการ

ด�ำเนินงานตามกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัฒนธรรม

องค์การ ซึ่งมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีเป้าหมายการพัฒนา

ให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่บ่งบอกถึงการเป็นองค์การแห่งการ

เรยีนรู ้ทีม่กีารพฒันาทรพัยากรบคุคลตามกรอบมาตรฐาน

และสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ โดยให้ความส�ำคัญกับ

บุคลากรทุกภาคส่วน ทั้งบุคลากรสายผู้สอนและบุคลากร

สายสนับสนุน	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลัก

ของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น

2. 	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก

ของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัแบบผสมผสานระหว่าง

การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ

1.	 ขอบเขตด้านเน้ือหาส�ำหรับการวิจัย ผู้วิจัย 

ได้ยดึกรอบแนวคิดของสมรรถนะหลัก ตามประกาศ ก.บ.ม.  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 4/2554 เรื่อง การก�ำหนด

สมรรถนะ ความรู้ความสามารถ และทักษะ ที่จ�ำเป็น

ในการปฏิบัติงานส�ำหรับต�ำแหน่งข้าราชการ พลเรือน 

ในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่นและการ

ก�ำหนดสมรรถนะ ความรู้ความสามารถ ทักษะ ที่จ�ำเป็น 

ในการปฏิบตังิานส�ำหรบัต�ำแหน่งข้าราชการ มหาวทิยาลยั

ขอนแก่น ให้สอดคล้องตามแนวทางการก�ำหนดสมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถและทักษะ ที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติ

งานส�ำหรับต�ำแหน่งที่ ก.พ.อ. ก�ำหนด โดยสมรรถนะ

หลักประกอบด้วยคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่พึงประสงค์

ร่วมกันในองค์การ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของ

มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 1) ด้านการ

มุง่ผลสมัฤทธ์ิ 2) ด้านการบริการทีด่ ี3) ด้านการสัง่สมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง

ชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) ด้านการท�ำงานเป็นทีม
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2.	 กลุม่เป้าหมาย ประชากร ประกอบด้วยบคุลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ�ำนวน 8,809 คน  

และกลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสาย

สนับสนุนด้านวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) ได้กลุ่มวิชา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ แล้วน�ำมาก�ำหนดสัดส่วน

ตามคณะหน่วยงาน ได้กลุ ่มผู้ให้ข้อมูล คือ บุคลากร

สายสนับสนุนด้านวิชาการ กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 9 คณะ จ�ำนวน 39 คน  

และหัวหน้างานบริการการศึกษา จ�ำนวน 9 คน

3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ  

คือ ระยะที่  1 เป ็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 

Research) เพือ่เกบ็ข้อมลูเชงิปรมิาณโดยใช้แบบสอบถาม 

แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ท่ีมี 

ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .952 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของ

สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น และระยะที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกรายบุคคล (Individual Depth Interview) 

เพือ่ศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิ

งานของบุคลากรสายสนับสนุนดา้นวิชาการ มหาวทิยาลัย

ขอนแก่น โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

4.	 การวิ เคราะห ์ข ้อมูล โดยมีขั้นตอนการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 4.1	 สถติบิรรยาย ใช้การแจกแจงความถี ่ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส�ำหรับ

การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 4.2	 ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) โดยการจัดหมวดหมู่ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

ตามสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนทั้ง 5 ด้าน และตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

(Data Triangulation) เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและ 

ถกูต้องมากยิง่ขึน้ เป็นการยนืยนัว่าข้อมลูทีไ่ด้มานัน้ถกูต้อง  

ทั้ งจากแหล่งเวลา แหล ่งสถานที่และแหล ่งบุคคล  

(จตุภูมิ เขตจัตุรัส, 2555)

สรุปและอภิปรายผล

1.	 สรุปผลการวิจัย

	 จากการศกึษาสภาพปัจจุบนัของสมรรถนะหลัก 

ในการปฏบิตังิานและการหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะ

หลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนด้าน

วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สามารถสรุปผลตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้

	 1.1	 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลักของ 

บคุลากรสายสนบัสนนุด้านวชิาการ มหาวทิยาลัยขอนแก่น  

พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย

สนับสนุนด้านวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ขององค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน คือ 

		  1)	 ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์ มค่ีาเฉลีย่อยูใ่น

ระดับมาก โดยองค์ประกอบทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงสุด คือ บคุลากร 

มกีารก�ำหนดเป้าหมายในการปฏิบตังิานเพือ่ให้ได้ผลงานท่ีดี  

รองลงมาได้แก่ มีความกระตือรือร้นและใส่ใจในงาน 

ทีป่ฏบิตัอิย่างเตม็ความสามารถ ปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

ได ้ตามเกณฑ ์มาตรฐานที่ ก� ำหนดไว ้  และพัฒนา 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพระดับมากขึ้น  

พร้อมทั้งสามารถน�ำความคิดสร้างสรรค์มาพัฒนางานที่

ปฏบิตั ิได้อย่าง มปีระสทิธภิาพเพือ่พฒันาผลงานอย่างคดิ

สร้างสรรค์ตามความถนัดและสนใจ ตามล�ำดับ 

		  2) ด้านการบริการที่ดี มีค่าเฉลี่ยอยู ่

ในระดับมาก โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  

มีการให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี สุภาพ และใส่ใจผู้รับ

บริการ รองลงมาได้แก่ มีการให้ข้อมูลข่าวสาร ที่ถูกต้อง  

ชดัเจน แก่ผูร้บับริการ สามารถปรบัขัน้ตอนการด�ำเนนิงาน 

เมือ่เกดิปัญหาได้รวดเรว็ เพือ่ให้ผูร้บับริการ เกดิความพงึพอใจ  

พร้อมทัง้สือ่สารการให้บรกิารทีด่ ีต่อผูป้ฏบิตังิานเพือ่สร้าง

ค่านิยมร่วมภายในหน่วยงาน ตามล�ำดับ 

		  3 )  ด ้ านการ ส่ังสมความเ ช่ียวชาญ 

ในงานอาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบ 

ที่ มี ค ่ า เ ฉ ล่ี ย สู ง สุด  คือ  สภาพป ั จจุ บั น บุคลากร 

มีความตั้งใจใฝ่รู้ ศึกษาค้นคว้าเพื่อการพัฒนาศักยภาพ



วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ประจ�ำเดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2560

41

และความสามารถเชงิวชิาการอย่างต่อเนือ่งรองลงมาได้แก่  

มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ เพื่อน�ำ

มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง มีการแนะน�ำ

หรือแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ๆ กับเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ 

อีกทั้งหน่วยงานสนับสนุนให้ศึกษาหาความรู้ภายใต้การ

สนับสนุนของหน่วยงาน (เช่น การสนับสนุนงบประมาณ

ในการอบรม สัมมนา) พร้อมทั้ง มีการน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ  

มาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิานได้อย่างเหมาะสม ตามล�ำดบั 

		  4) ด ้านการยึดมั่นในความถูกต ้อง 

ชอบธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพปัจจุบัน

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชื่อสัตย์ สุจริต ปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ รองลงมาได้แก่ ยดึมัน่ในจรรยา

บรรณอาชีพ มุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผล ตามล�ำดับ 

		  5) ด้านการท�ำงานเป็นทีม มค่ีาเฉลีย่อยู่

ในระดบัมาก โดยองค์ประกอบทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ปฏบิตัิ

งานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานโดยมุง่ภารกจิในหน้าท่ีสมัฤทธิผ์ล 

เป็นส�ำคัญ รองลงมาได้แก่ ให้ความร่วมมืออันดีกับเพื่อน

ร่วมทีม เพ่ือให้งานประสบผลส�ำเร็จเสริมสร้างความ

สามัคคีอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบผล

ส�ำเร็จ สร้างความสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นได้ดี มีความรับผิด

ชอบงานให้บรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จร่วมกันกับเพื่อน 

ในทีมพร้อมทั้งยอมรับความแตกต่างของเพ่ือนร่วมงาน 

เพือ่ให้เกดิบรรยากาศท่ีดใีนการท�ำงาน มคีวามสามารถเป็น 

ผู ้น�ำทีมในการสอนงานหรือให้แนวคิดเก่ียวกับการแก้

ปัญหาในการปฏิบัติงานแก่ผู้ร่วมงาน ตามล�ำดับ

	 1.2	 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของ 

บคุลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

จากผลการสัมภาษณ์ หัวหน้างานบริการการศึกษา  

ทั้ง 9 คณะ ได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของ

บุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ ได้องค์ประกอบท้ัง  

5 ด้าน คือ 

		  1) 	 ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิค์วรมกีารก�ำหนด 

เป้าหมายในการปฏิบัติงานท่ี ท้าทายความสามารถ  

มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน บุคลากรสามารถปฏิบัติ

งานแทนกันได้ มีการอบรมบุคลากรให้มีความรู้ใหม่ๆ  

และสามารถน�ำมาพัฒนาการปฏิ บัติ งานได ้  เช ่น  

เชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญมาให้ความรู ้ จัดสรร 

งบประมาณให ้บุคลากรเพื่อใช ้ในการพัฒนาความ

องค์ความรู ้ตามความเชี่ยวชาญเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ในกลุ่มงาน 

		  2)	 ด้านการบรกิารทีดี่ บคุลากรควรร่วม

สรุปปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานภายในกลุ่มงาน 

เพือ่น�ำมาปรบัปรงุวธิกีารด�ำเนนิงาน และพฒันาสมรรถนะ

อื่นๆ เพิ่มเติมสม�่ำเสมอ เช่น อบรมเกี่ยวกับความรู้ใหม่ๆ 

เพื่อน�ำมาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ ศึกษากฎระเบียบ

เกี่ยวกับงาน ท่ีปฏิบัติอยู่เสมอ พัฒนาสมรรถนะด้านการ

บริการที่ดีของบุคลากรภายในคณะ คือการให้บริการด้วย

อธัยาศยัไมตร ีสภุาพและใส่ใจผูร้บับรกิาร และมอบหมาย

ให้บุคลากรจัดท�ำกระบวนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ให้ชัดเจน 

		  3) ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพควรมีนโยบายและมาตรการในการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร ให ้ เกิดความเชี่ยวชาญในงาน 

ที่รับผิดชอบ เช่น เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเข้า

อบรมในเรื่องเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ และจัดสรรงบ

ประมาณ เพื่อใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ มีการหมุนเวียน

ให้บคุลากรได้มโีอกาสเรยีนรูว้ธิกีารปฏบิตังิานในกลุ่มงาน 

เป็นการพัฒนาสมรรถนะเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ

ในงาน ที่รับผิดชอบ ส่งเสริมให้มีการท�ำวิจัยสถาบัน 

โดยจัดสรรทุนสนับสนุนในการท�ำวิจัยแก ่บุคลากร 

เพื่อให้เกิดองค์ความรู ้น�ำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

ที่ท้าทายยิ่งขึ้น และน�ำมาใช้แก้ไขปัญหาในงานที่ปฏิบัติ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือน�ำไปสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการ 

ที่สูงขึ้นต่อไป 

		  4)	 ด้านการยึดมั่น ในความถูกต้องชอบ

ธรรมและจริยธรรม คณะควรมีวิธีการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

ให ้แก ่บุคลากรที ชัดเจน ควรสร ้างความจิตส�ำนึก 

ให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง รักองค์การ และ

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ควรสนับสนุนให้บุคลากร 

มุ่งเน้นการยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ด้วยการด�ำรงอยู่ด้วย
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ความสุจริต และเคารพยึดมั่นในหลักการตามกรอบ

ของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และจรรยาบรรณ

ของข้าราชการ การสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน  

โดยปรบัปรงุกลไกการท�ำงานให้มคีวามโปร่งใส เปิดโอกาส

ให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น เพื่อสร้างความกล้า 

ที่จะรับผลจากการกระท�ำของตนเอง เสริมสร้างค่านิยม

และความกล้าในการตัดสินใจที่ถูกต้อง

 		  5) ด้านการท�ำงานเป็นทีม คณะควร

จัดโครงการฝึกอบรม เพื่อให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านการท�ำงานเป็นทีม โดยมีการจัดฝึกอบรมนอก

สถานที่  เ พ่ือสร ้ างความสามัคคีแก ่สมาชิกในทีม  

สร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน ก�ำจัดข้อขัดแย้ง  

โดยใช้ระบบพี่ดูแลน้อง ระบบสอนงาน และนัดหมาย

ท�ำงานร่วมกันอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อสานความสัมพันธ์ 

อันดีระหว่างกัน ควรด�ำเนินโครงการต่างๆ ของหน่วยงาน

โดยตั้งเป็นทีมงาน เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนท�ำงานร่วมกัน 

และทกุโครงการควรมกีารประเมนิผลการด�ำเนนิโครงการ

ทุกครั้ง เพื่อหาแนวทางการพัฒนาและแก้ปัญหาร่วมกัน  

2.	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

หลักของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ กลุ่มวิชา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

สามารถน�ำมาอภิปรายเพื่อเป็นการขยายผลการวิจัย            

ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถน�ำผลการวิจัยองค์

ประกอบทั้ง 5 ด้าน ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 

	 2.1	 สภาพป ัจจุบันของสมรรถนะหลัก 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการมุ ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า  

สภาพการด�ำเนนิงานตามสมรรถนะด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่าผู้บริหารแต่ละคณะต่าง

มีนโยบายและเป้าหมายในการยกระดับและพัฒนา  

ผลการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายสูค่วามเป็นเลศิ จงึก�ำหนด

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรไว้อย่าง 

ต่อเน่ืองและมีการเสริมสร้างจิตส�ำนึกในการท�ำงาน 

เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต ่อเป้าหมายและเป้าประสงค ์

ของงานและองค์การของบคุลากรทกุคนอยูเ่สมอ สอดคล้อง

กับ ศศิธร จิมากรณ์ (2556) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเลขานุการส�ำนักงาน 

ศาลยุติธรรม พบว ่า ด ้านการมุ ่ ง เน ้นผลสัมฤทธิ์  

ด ้านจิตส�ำนึกด้านการให้บริการ ด้านคุณธรรมและ

จรยิธรรม ด้านการพฒันาตนเองและด้านการท�ำงานเป็นทมี  

พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด

ส�ำหรับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการมุ ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า  

ควรมีการก�ำหนดเป้าหมายในการท�ำงานที่ท้าทายความ

สามารถ มีขั้นตอนการท�ำงานที่ชัดเจนสามารถท�ำงาน 

แทนกันได้ มกีารอบรมบคุลากรให้มีความรูใ้หม่ๆ ทีม่คีวาม

ทันสมัยและสามารถน�ำไปพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ๆ 

ในการปฏิบัติงานได้ โดยเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะมาให้ความรู้ รวมถึงจัดสรรงบประมาณให้บุคลากร

รายบุคคล เพื่อใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของตนเองตาม

ความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ 

	 2.2	 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลักใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ด้านการบรกิารทีด่ ีพบว่า การปฏบิตัิ

งานตามสมรรถนะหลักด้านการบรกิารทีด่ ีอยูใ่นระดบัมาก 

ทัง้นีเ้นือ่งจากบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ ในคณะต่างๆ 

ล้วนมีการให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี สุภาพ และใส่ใจ

ผู้รับบริการและให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง สอดคล้องกับ 

อารีย์ คงบรรทัด (2553) ที่ได้ศึกษาสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ส�ำนักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาล

นครราชสีมา ตามสมรรถนะหลักของส�ำนักงานพัฒนา

ระบบราชการ 5 ด้าน พบว่า ด้านการบริการที่ดีอยู่ใน

อันดับสูง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการด�ำเนินงานตามสมรรถนะ

หลักในด้านการบริการที่ดี เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ มีการ 

ให้บริการด้วยความเต็มใจ มีการให้ข้อมูลเบ้ืองต้นในการ

ให้บริการ บอกขั้นตอนในการติดต่อได้อย่างถูกต้องและ

ชัดเจนเป็นอย่างดี  

ส่วนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ด้านการบรกิารทีด่ ีพบว่า บคุลากร

ควรมีการสรุปปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงานภายใน

กลุ ่มงาน เพื่อปรับปรุงวิธีการด�ำเนินงาน บุคลากร  



วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ประจ�ำเดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2560

43

ควรมีการพัฒนาสมรรถนะท่ีเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติตลอด

เวลา เช่น พัฒนาด้านการพดู ด้านบคุลกิภาพ อบรมเกีย่วกบั 

ความรู ้ใหม่ๆ ที่ตนยังไม่รู ้หรือท่ีต้องปรับปรุงพัฒนา 

ศึกษากฎระเบียบในการท�ำงานอยู่เสมอ รวมถึงวิธีการ

พัฒนาสมรรถนะด้านการบริการท่ีดีของบุคลากรภายใน

คณะ คือการให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี สุภาพและใส่ใจ 

ผูร้บับรกิาร และมอบหมายให้บคุลากรจดัท�ำกระบวนการ 

และขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 

	 2.3	 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลักในการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนด ้านวิชาการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการส่ังสมความเชี่ยวชาญ 

ในงานอาชีพ พบว่า การปฏิบัติงานตามสมรรถนะ

หลักด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่าบุคลากรต่างมีความตั้งใจใฝ่รู ้  

ศึกษาค ้นคว ้า ต ้องการพัฒนาศักยภาพและความ

สามารถเชิงวิชาการอย ่างต ่อเ น่ือง สอดคล ้องกับ 

สมัญญา พิมพาลัย สมนึก ทองเอี่ยม และพิมพ์ปวีณ์ 

วัฒนาทรงยศ (2557) การวิเคราะห์ความต้องการ

จ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน 

ตามการรับรู ้ของพนักงาน สายสนับสนุนวิชาการใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัย พบว่า  

สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของพนักงานสาย

สนับสนุนวิชาการ ที่มีอยู่จริงในปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก 

ส่วนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนด ้านวิชาการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการส่ังสมความเชี่ยวชาญ       

ในงานอาชีพ พบว่า คณะควรมีนโยบายและมาตรการ       

ในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ให้เกิดความเชี่ยวชาญ    

ในงานท่ีรับผิดชอบ เช่น เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ

เข้าอบรมในเรือ่งทีต่นเองสนใจเกีย่วกบังานทีต่นรบัผิดชอบ  

และจัดสรรงบประมาณไว้เป็นรายบุคคล เพื่อใช้ในการ

พฒันาสมรรถนะของแต่ละคน สนบัสนนุให้บคุลากรเข้าร่วม

การอบรม สัมมนา ในเรื่องงานที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง  

และมีการหมุนเวียนให้บุคลากรได้มีโอกาสเรียนรู้วิธีการ

ท�ำงานของบุคคลอื่น เป็นการพัฒนาสมรรถนะเพื่อให้เกิด

ความเชีย่วชาญในงานทีร่บัผดิชอบ ส่งเสรมิให้มกีารท�ำวจิยั

สถาบนั ควรจดัสรรทนุสนบัสนนุในการท�ำวจิยัแก่บคุลากร 

เพื่อให้เกิดองค์ความรู้มาใช้ในการท�ำงานที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น

และใช้แก้ไขปัญหา ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 2.4 	สภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลักในการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง

ชอบธรรม และจริยธรรม พบว่า การปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะหลักด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  

และจริยธรรมอยู ่ ในระดับมาก ทั้งนี้ เป ็นเพราะว ่า

บุคลากรต่างปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้  

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชื่อสัตย์ สุจริต ยึดม่ันในจรรยา

บรรณอาชีพ 

โดยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง

ชอบธรรมและจริยธรรม ได้แก่ คณะควรมีวิธีการพัฒนา

สมรรถนะด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ

จริยธรรมให้แก่บุคลากรทีชัดเจน ควรสร้างความรู้สึกให้

บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เคารพผู้บริหาร         

รกัองค์การ และปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ ีควรสนบัสนนุ

ให้บคุลากรมุ่งเน้นการยนืหยดัในส่ิงทีถ่กูต้อง ด้วยการด�ำรง

อยูด้่วยความสุจรติ และเคารพยดึมัน่ในหลักการตามกรอบ

ของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และจรรยาบรรณ

ของข้าราชการ การสร้างความไว้วางใจ ซ่ึงกันและกัน  

โดยปรบัปรงุกลไกการท�ำงานให้มคีวามโปร่งใส เปิดโอกาส

ให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น เพื่อสร้างความกล้าที่จะ

รับผลจากการกระท�ำของตนเอง เสริมสร้างค่านิยมและ

ความกล้าในการตัดสินใจที่ถูกต้อง

	 2.5	 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลักในการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการท�ำงานเป็นทีม พบว่า 

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักด้านการท�ำงานเป็นทีม 

อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับที่ 2 ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากร

ปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานโดยมุ่งภารกิจในหน้าที่

สัมฤทธิ์ผลเป็นส�ำคัญ ให้ความร่วมมืออันดีกับเพ่ือน  

ร่วมทีม เพ่ือให้งานประสบผลส�ำเร็จ สอดคล้องกับ  

ศศิธร จิมากรณ์ (2556) ที่ได้ศึกษาสมรรถนะหลักกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเลขานุการส�ำนักงาน
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ศาลยุติธรรม ซึ่งพบว่า ด้านการท�ำงานเป็นทีมอยู่ในระดับ

มากที่สุด 

ส�ำหรับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการท�ำงานเป็นทีม พบว่า 

คณะควรจัดโครงการฝึกอบรม เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนา

สมรรถนะด้านการท�ำงานเป็นทีม โดยมีการจัดฝึกอบรม

นอกสถานที่ เพ่ือสร้างความสามัคคีแก่สมาชิกในทีม  

สร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน ก�ำจัดข้อขัดแย้ง  

โดยใช้ระบบพี่ดูแลน้อง ระบบสอนงาน และนัดหมาย

ท�ำงานร่วมกันอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อสานความสัมพันธ์อันด ี

ระหว่างกัน ควรด�ำเนินโครงการต่างๆ ของหน่วยงาน 

โดยตั้งเป็นทีมงาน เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนท�ำงานร่วมกัน 

และ ทกุโครงการควรมกีารประเมินผลการด�ำเนนิโครงการ

ทกุคร้ัง เพือ่ให้หาแนวทางการพัฒนาและแก้ปัญหาร่วมกนั 

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.1 	จากผลการวจิยัท�ำให้ทราบว่า มหาวทิยาลยั 

ขอนแก่น ควรให้ความส�ำคญักบัการพฒันาสมรรถนะหลกั

ของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ ในด้านการสั่งสม

ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ อย่างต่อเนื่อง โดยควรมีการ

ส่งเสริม/สนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมอบรม ทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน เพือ่ให้สามารถ น�ำความคดิสร้างสรรค์

มาพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพและ

สั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพต่อไป 

	 1.2 	แต่ละคณะควรมีการจัดสรรงบประมาณ         

ให้เพียงพอส�ำหรับบุคลากร เพ่ือใช้ในการอบรมพัฒนา  

งานที่ปฏิบัติ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน�ำ 

ความรู ้และประสบการณ์มาพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ 

ของตนให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นต่อไป

2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1	 ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน ให้สามารถ

รองรับวิสัยทัศน์ของคณะ และมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

ที่เป็นกลไกขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้มีการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน

	 2.2	 ควรศึกษาวิจยัแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

หลกัในการปฏบิตังิานของบคุลากรในหน่วยงานอืน่ๆ ของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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