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บทคัดย่อ

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาระดบัพฤติกรรมการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัองค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวดันครราชสมีา 2) เพือ่ศกึษาระดบัความมปีระสทิธผิลของโรงเรยีน สงักดัองค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสมีา   

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา กับความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา และ 4) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษาในด้านทีส่่งผลต่อความมปีระสทิธผิลของโรงเรยีน สังกดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอย่าง 

จ�ำนวน 320 คน ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งได้มาจากการ 

สุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ

ค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยง (Reliability) 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Coefficient) และค่า

สัมประสิทธิ์สมการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัยพบว่า  

1.	 พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีระดับการปฏิบัติสูงที่สุด คือ  

ด้านภาวะผูน้�ำ รองลงมาคอื ด้านการตดิต่อสือ่สาร ส่วนด้านทีม่รีะดับการปฏบิตัเิป็นอนัดับสดุท้ายคอื ด้านการมปีฏสิมัพันธ์

2.	 ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านทีมี่ระดบัปฏบิตัสิงูทีส่ดุคอื ด้านความร่วมมอืระหว่างบ้าน

กับโรงเรียน และด้านที่มีระดับการปฏิบัติเป็นอันดับสุดท้ายคือ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน



วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ประจ�ำเดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2560

14

3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธ์กันทางบวก โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน

กลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.	 พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นตัวท�ำนายท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 3 ด้าน  

ที่ร่วมกันพยากรณ์ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ ด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน (X
7
) การก�ำหนดเป้าหมาย (X

6
) 

และด้านการจูงใจ (X
2
) มีค่าอ�ำนาจพยากรณ์ร้อยละ 50.00 ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐาน ได้ดังนี้

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score)

	 Y = 1.97 + 0.26(X
7
) + 0.19(X

6
) + 0.09(X

2
)

สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score)

	 Z = 0.36 

2 
 
 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score) 
 Y = 1.97 + 0.26(X7) + 0.19(X6) + 0.09(X2) 
 

สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) 

  Z = 0.36   (𝑧𝑧"# ) + 0.26  (𝑧𝑧"$ )  + 0.13   (𝑧𝑧"% )  

 
คำสำคัญ: พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา, ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 
 
 
 

Abstract 
This research study aimed to 1) study administrative behaviors of school administrator under the 

Nakhon Ratchasima provincial administrational organization 2) study the school effectiveness under the 
Nakhon Ratchasima provincial administrational organization 3) study the relationship between 
administrative behaviors of school administrator and school effectiveness under the Nakhon Ratchasima 
provincial administrational organization and 4) study the predictive equation of administrative behaviors of 
school administrator effecting the school effectiveness under the Nakhon Ratchasima provincial 
administrational organization. The sample is 320 school principals and teachers in secondary schools 
under the Nakhon Ratchasima provincial administrational organization were surveyed by using a 
questionnaire in the second semester of the school year 2015. 
The findings of the research were as follows: 

1.   The overall of administrative behaviors of school administrator under the Nakhon Ratchasima 
provincial administrational organization is high. Considering it was found that all aspects are high. The 
aspect with the highest level of performance is leadership. The second is communication, and the last 
one is interaction. 

2.   The overall of school effectiveness in secondary school under the Nakhon Ratchasima 
provincial administrational organization is high. Considering it was found that all aspects are high. 
Collaboration between home and school obtain the highest average, and the last one is learning 
achievement. 

3.   The overall of the relationship between administrative behaviors of school administrator and 
school effectiveness in secondary schools under the Nakhon Ratchasima provincial administrational 
organization is medium.  

4.   Three aspects of administrative behaviors of school administrator that predict school 
effectiveness under the Nakhon Ratchasima provincial administrational organization are the operational 
control(X7), goals setting(X6), and motivation(X2). It can be written in regression equation of unstandardized 
score standardized score as follows: 

Unstandardized score Equation 
 Y = 1.97 + 0.26(X7) + 0.19(X6) + 0.09(X2) 

 
Standardized Score Predictive Equation 

  Z = 0.36(𝑧𝑧"# ) + 0.26(𝑧𝑧"$ ) + 0.13(𝑧𝑧"% ) 

 
 

+ 0.26 
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Abstract

This research study aimed to 1) study administrative behaviors of school administrator under 

the Nakhon Ratchasima provincial administrational organization 2) study the school effectiveness  

under the Nakhon Ratchasima provincial administrational organization 3) study the relationship  

between administrative behaviors of school administrator and school effectiveness under the Nakhon  

Ratchasima provincial administrational organization and 4) study the predictive equation of  

administrative behaviors of school administrator effecting the school effectiveness under the Nakhon 

Ratchasima provincial administrational organization. The sample is 320 school principals and teachers 

in secondary schools under the Nakhon Ratchasima provincial administrational organization were  

surveyed by using a questionnaire in the second semester of the school year 2015.

The findings of the research were as follows:

1.	 The overall of administrative behaviors of school administrator under the Nakhon Ratchasima 

provincial administrational organization is high. Considering it was found that all aspects are high. The 

aspect with the highest level of performance is leadership. The second is communication, and the 

last one is interaction.

2.	 The overall of school effectiveness in secondary school under the Nakhon Ratchasima provin-

cial administrational organization is high. Considering it was found that all aspects are high. Collaboration 

between home and school obtain the highest average, and the last one is learning achievement.
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3.	 The overall of the relationship between administrative behaviors of school administrator and 

school effectiveness in secondary schools under the Nakhon Ratchasima provincial administrational 

organization is medium. 

4.	 Three aspects of administrative behaviors of school administrator that predict school  

effectiveness under the Nakhon Ratchasima provincial administrational organization are the  

operational control (X
7
), goals setting (X

6
), and motivation (X

2
). It can be written in regression equation of  

unstandardized score standardized score as follows:

Unstandardized score Equation

	 Y = 1.97 + 0.26(X
7
) + 0.19(X

6
) + 0.09(X

2
)

Standardized Score Predictive Equation

	 Z = 0.36 

2 
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  Z = 0.36(𝑧𝑧"# ) + 0.26(𝑧𝑧"$ ) + 0.13(𝑧𝑧"% ) 

 
 

 + 0.13 

2 
 
 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score) 
 Y = 1.97 + 0.26(X7) + 0.19(X6) + 0.09(X2) 
 

สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) 

  Z = 0.36   (𝑧𝑧"# ) + 0.26  (𝑧𝑧"$ )  + 0.13   (𝑧𝑧"% )  

 
คำสำคัญ: พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา, ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 
 
 
 

Abstract 
This research study aimed to 1) study administrative behaviors of school administrator under the 

Nakhon Ratchasima provincial administrational organization 2) study the school effectiveness under the 
Nakhon Ratchasima provincial administrational organization 3) study the relationship between 
administrative behaviors of school administrator and school effectiveness under the Nakhon Ratchasima 
provincial administrational organization and 4) study the predictive equation of administrative behaviors of 
school administrator effecting the school effectiveness under the Nakhon Ratchasima provincial 
administrational organization. The sample is 320 school principals and teachers in secondary schools 
under the Nakhon Ratchasima provincial administrational organization were surveyed by using a 
questionnaire in the second semester of the school year 2015. 
The findings of the research were as follows: 

1.   The overall of administrative behaviors of school administrator under the Nakhon Ratchasima 
provincial administrational organization is high. Considering it was found that all aspects are high. The 
aspect with the highest level of performance is leadership. The second is communication, and the last 
one is interaction. 

2.   The overall of school effectiveness in secondary school under the Nakhon Ratchasima 
provincial administrational organization is high. Considering it was found that all aspects are high. 
Collaboration between home and school obtain the highest average, and the last one is learning 
achievement. 

3.   The overall of the relationship between administrative behaviors of school administrator and 
school effectiveness in secondary schools under the Nakhon Ratchasima provincial administrational 
organization is medium.  

4.   Three aspects of administrative behaviors of school administrator that predict school 
effectiveness under the Nakhon Ratchasima provincial administrational organization are the operational 
control(X7), goals setting(X6), and motivation(X2). It can be written in regression equation of unstandardized 
score standardized score as follows: 

Unstandardized score Equation 
 Y = 1.97 + 0.26(X7) + 0.19(X6) + 0.09(X2) 

 
Standardized Score Predictive Equation 

  Z = 0.36(𝑧𝑧"# ) + 0.26(𝑧𝑧"$ ) + 0.13(𝑧𝑧"% ) 
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บทนำ�

การจัดการศึกษาน้ันมีความส�ำคัญมากในการ

ให้การอบรม พัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อมด้วยความรู้  

คุณธรรม จริยธรรม รวมถึงการอยู ่ร ่วมกันในสังคม

อย่างมีความสุข เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญ

งอกงามของบุคคลสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก  

การอบรม การสืบสานวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง

ความก้าวหน้าทางวชิาการ การสร้างองค์ความรูอ้นัเกดิจาก

การจดัสภาพแวดล้อม สงัคมการเรยีนรูแ้ละปัจจยัเกือ้หนนุ

ให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ปรับปรุง พ.ศ. 2545)  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งเป็นการพัฒนา 

ผู ้ เรียนให ้มีความเป ็นทรัพยากรมนุษย ์ที่มีคุณภาพ 

เพราะการศึกษา เป็นเครื่องมือท่ีส�ำคัญท่ีท�ำให้ผู ้เรียน

สามารถแสดงศักยภาพท่ีส�ำคัญท่ีมีอยู ่ออกมาใช ้ให ้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเองและสังคม สถานศึกษา

มีหน้าที่โดยตรงที่จะจัดการศึกษาเพื่อให้ผู ้ เรียนเกิด

ความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีทักษะในการด�ำรง

ชีวิตดังกล่าว โดยท่ีสถานศึกษาต้องยึดหลักการท่ีว่า  

ผู ้เรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู ้และพัฒนา

ตนเองได้ ถือว่าผู้เรียนมีความส�ำคัญท่ีสุด สถานศึกษา 

 

สามารถจัดการศึกษาให้กับผู ้ เ รียนตามสภาพความ 

พร้อมและความเหมาะสมของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 

 (กรมสามัญศึกษา, 2544)

ดังนั้นจะเห็นได้ว ่า สถานศึกษาเป็นสถานที่

ที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับพัฒนาผู้เรียนที่เข้ารับ

การศึกษาให้ส�ำเร็จการศึกษาออกไปสู ่สังคมอย่างมี

คุณภาพ ผู้เรียนส�ำเร็จการศึกษาออกไปแล้วเป็นพลเมือง

ที่มีประสิทธิภาพของสังคมนั้น จะต้องได้รับการศึกษา 

จากสถานศึกษาที่มีคุณภาพเช่นเดียวกัน ซ่ึงเป็นหน้าที่

ส�ำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องให้ความ

ส�ำคัญกับการพัฒนาสถานศึกษาของตนให้มีความพร้อม

ส�ำหรับการจัดการศึกษา และให้ผู้เรียนที่ส�ำเร็จการศึกษา 

ออกไปแล้วมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ดงักล่าว ซึง่สอดคล้อง 

กับแนวคิดของ สุพล วังสินธุ์ (2545) กล่าวว่า การปฏิรูป 

การศกึษา มุ่งให้เกดิคณุภาพท้ังในด้านผลผลติ กระบวนการ

จัดการและปัจจัยต่างๆ โดยมุ่งหวังให้การจัดการศึกษา

พัฒนาทั้งระบบ บุคคลที่มีความส�ำคัญอย่างย่ิง ที่จะ

ท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงดังกล่าวคือ ผู้บริหารโรงเรียน  

ต้องเป็นผู้น�ำและประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่มี

ความสามารถ ท�ำให้เกดิการเปล่ียนแปลงในเรือ่งการเรยีน

การสอนและการเรยีนรู ้รวมทัง้ประสานสมัพนัธ์ และระดม

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
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เนือ่งจากผูบ้รหิารแต่ละคนมพีืน้ฐานทีม่าแตกต่างกัน  

มุมมองและพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผู้บริหารแต่ละคน

ไม่เหมือนกัน จึงท�ำให้ผลการด�ำเนินการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษาแต่ละแห่งมคีวามแตกต่างกนั ดงัที ่ภาส วุน่บวั  

(2542) กล่าวว่า การบริหารการศึกษาจะมีประสิทธิภาพ

เพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับบุคากรที่ท�ำงานอยู่ในสถานศึกษา  

งานจะเสร็จลลุ่วงไปด้วยดหีรอืไม่ ขึน้อยูกั่บคนเป็นปัจจยัส�ำคญั  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การที่มีการจัดองค์การดี มีระบบ

งานดเียีย่มแต่ถ้าคนทีท่�ำงานในระบบนัน้ไม่มคีณุภาพแล้ว 

องค์การไม่ที่ทางที่จะเจริญงอกงามได้ พฤติกรรมของ 

ผู้บริหารจะเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการท�ำงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

เพราะผลส�ำเร็จของการบริหารงานจะมาจากผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มีฐานะเป็นผู้คอยกระตุ้น ชักจูงและชี้น�ำ 

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อวัตถุประสงค์ขององค์การ  

ดังที่ Sergiovanni (อ้างถึงใน สงบ ประเสริฐพันธุ์, 2543) 

ได้กล่าวว่า โรงเรียนที่ดี มีคุณภาพท�ำให้เกิดการเรียนรู ้

ทีม่คีณุภาพ และกญุแจส�ำคญัทีไ่ขไปสูก่ารเป็นโรงเรยีนทีด่ี

มีคุณภาพนั้น มาจากคุณภาพของผู้บริหาร

สถานศกึษาเป็นแหล่งการเรยีนรูท้ีส่�ำคัญยิง่ในการ

พัฒนาผู้เรียนและผลผลิตก�ำลังคนให้มีศักยภาพที่จะช่วย

พัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันด้านเศรษฐกิจ การเมือง 

และเทคโนโลยกีบันานาประเทศได้ (อ�ำรงุ จนัทวานชิ,  2547  

อ้างถงึใน สมัฤทธิ ์กางเพง็, 2551) ประสทิธผิลของโรงเรยีนนัน้ 

หมายถงึระดบัความส�ำเรจ็หรอืการบรรลผุลตามวตัถุประสงค์ 

หรือเป้าหมายของโรงเรียนท่ีก�ำหนด ท้ังด้านผลผลิตและ

ผลลัพธ์ โดยมีความหมายครอบคลุมถึงผลผลิตท่ีเกิดกับ

นกัเรยีนเป็นส�ำคญั และความพงึพอใจของครผููป้ฏบิตัด้ิวย 

(สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551) คุณภาพของผู้เรียนที่เป็นตัวบ่ง

ชี้ส�ำคัญอย่างหนึ่งของความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนเป็นองค์การให้บริการท่ีผูกพันกับ

เรือ่งของการสอนและการเรียนรูเ้ป็นหลกั เป้าหมายสงูสดุ 

(Ultimate goal) ของสถานศึกษาก็คือการเรียนรู้ของ 

ผู้เรียน (Hoy & Miskel, 2005) ผู้บริหารสถานศึกษานับ

เป็นกลไกลส�ำคัญและมีอิทธิพลสูงต่อคุณภาพของผลลัพธ์

ที่ได้จากระบบการศึกษา ประสิทธิภาพของการบริหาร

การศึกษา และประสิทธิผลขององค์การทางการศึกษา 

นักวิชาการหลายท่านมีความเห็นตรงกันว่าความส�ำเร็จ

หรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้นผู้บริหารนับว่าเป็น

ตัวแปรที่ส�ำคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมไทย คุณภาพ

และประสิทธิภาพทางการศึกษามักแปรปรวนไปตาม 

ผู้น�ำเสมอ (รุ่ง แก้วแดง, 2546)

องค ์การบริหารส ่ วน จังหวัดนครราชสีมา  

ได ้ก� ำหนดจุดมุ ่ งหมายของการพัฒนาการศึกษา  

เพือ่ให้โรงเรยีนจดัการศกึษาอย่างมคีณุภาพ  ได้มาตรฐาน 

โรงเรยีนได้รบัการยกระดบั เป็นโรงเรยีนต้นแบบมาตรฐาน  

คุณภาพตัวอย่าง ประชาชนมีความภาคภูมิใจ มีจิตส�ำนึก

ในการท�ำนุบ�ำรุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  

และภูมิปัญญาท้องถ่ิน นักเรียนและประชาชน เข้าถึง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอย่างมปีระสิทธภิาพ 

นักเรียนรักการเล ่นกีฬาและได ้รับการพัฒนาไปสู ่

ความเป็นเลิศ และมีจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา  

เพื่อส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน 

พร้อมจะเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน ท�ำนุบ�ำรุงศาสนา 

สืบสานวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น  

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ส่งเสริมพัฒนากีฬาและนันทนาการ ซึ่งมีโรงเรียนใน

สังกัดจ�ำนวน 58 โรงเรียนกระจายอยู่ตามพื้นท่ีต่างๆ  

ทั่วทั้งจังหวัดนครราชสีมา มีการจัดการเรียนการสอน 

ที่เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

เพ่ือให้สถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสีมา เป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพ และผู้เรียน 

ที่ส�ำเร็จการศึกษาเป็นผู้เรียนที่มีคุณภาพและอยู่ร่วมกับ

สังคมได้อย่างมีความสุข (องค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสีมา, 2558)

จากความเป็นมาดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาซึ่งเป็น  

ข ้าราชการครู ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสมีา จึงได้ท�ำการศกึษาพฤตกิรรมการบรหิารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 

เพ่ือน�ำผลการศึกษาที่ได้ในครั้งนี้เสนอต่อคณะผู้บริหาร 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา เพื่อใช้เป็นข้อมูล

ในการวางแผนและการด�ำเนินการบริหารต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสีมา

2.	 เพื่อศึกษาระดับความมีประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา

3.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรม การ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และความมีประสิทธิผล

ของโรงเรยีน สังกดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสีมา

4.	 เ พ่ือศึกษาองค ์ประกอบของพฤติกรรม  

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านที่ส่งผลต่อ

ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดนครราชสีมา

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การ วิจั ยค ร้ั งนี้  เป ็นการวิ จั ย เชิ งบรรยาย 

(Descriptive Research) มีรายละเอียดดังนี้

1.	 กลุ่มเป้าหมาย

	 1.1	 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาและครู โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 1,974 คน

	 1.2	 กลุ ่มตัวอย่างที่ ใช ้ในการวิจัย ได ้แก ่  

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนครราชสีมา ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 320 คน 

ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการของ Krejcie 

and Morgan (1970, อ้างถึงในจตุภูมิ เขตจัตุรัส, 2555) 

ท�ำการสุม่กลุม่ตวัอย่างโดยการสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified 

Random Sampling) เทียบอัตราส่วนตามขนาดของ

ประชากร ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 320 คน

	 1.3	 ตัวแปรที่ศึกษา

		  1) 	ตวัแปรต้น คอื พฤตกิรรมการบรหิาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 

(1) ภาวะผู้น�ำ (2) การจูงใจ (3) การติดต่อสื่อสาร (4) การ

ปฏิสัมพันธ์ (5) การตัดสินใจ (6) การก�ำหนดเป้าหมาย  

(7) การควบคุมการปฏิบัติงาน และ (8) การจัดหาและ 

การใช้ทรัพยากร 

		  2)	 ตัวแปรตาม คือ ความมีประสิทธิผล

ของโรงเรียน ประกอบด้วย 9 ด้าน คือ (1) ภาวะผู้น�ำครู  

(2) สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ (3) การให้ความส�ำคัญ

ต่อการเรียน (4) ความมุ่งหวังสูง (5) ความมุ่งหวังยิ่ง 

ต่อการสอน (6) ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน 

(7) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (8) ความพึงพอใจของครู/ 

ผู้ปกครอง และ (9) คุณลักษณะของผู้เรียน

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย ครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน  

ประกอบด้วย 

	 ตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบเกี่ยวกับสภาพ

ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) มข้ีอค�ำถามเก่ียวกับ เพศ อาย ุวฒุกิารศกึษา 

ต�ำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน

	 ตอนที่  2 เป ็นแบบสอบถามแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เกี่ยวกับพฤติกรรม 

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

	 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ

ค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของโรงเรียน

3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยขอหนังสือ

จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล ไปยังองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนครราชสีมา หลังจากนั้นจึงด�ำเนินการ 

ส่งแบบสอบถามผ่านทางไปรษณีย์ และส่งด้วยตนเอง  

โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาในรอบแรก จ�ำนวน  

264 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.50 จากนั้นได้โทรศัพท์

ประสานเพือ่ขอน�ำแบบสอบถามเกบ็ข้อมลูเพิม่เตมิจนครบ 

320 ฉบับ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100

4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

โดยวิเคราะห์หาค่าสถิติ ดังนี้

	 4.1	 วิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยค�ำนวณหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ

	 4.2	 วิเคราะห์ระดับการปฏิบัติพฤติกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 

สงักดัองค์การบรหิารส่วนจังหวดันครราชสมีา โดยค�ำนวณ

หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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	 4.3	 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรม

การบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษากับความมปีระสทิธผิล

ของโรงเรยีน สังกดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 

โดยค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

(Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient)

	 4.4	 วิ เคราะห์พฤติกรรมการบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา

โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis)

สรุปและอภิปรายผล

1.	 สรุปผลการวิจัย

	 1.1 	คณุลกัษณะส�ำคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ตารางที่ 1 	ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

	 ของพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถาน 

	 ศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

	 นครราชสีมา

พฤติกรรมการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

ระดับปฏิบัติ
แปลผล

X S.D.

1. ภาวะผู้น�ำ 4.31 0.63 มาก
2. การจูงใจ 4.26 0.68 มาก
3. การติดต่อสื่อสาร 4.30 0.59 มาก
4. การมีปฏิสัมพันธ์ 4.19 0.61 มาก
5. การตัดสินใจ 4.24 0.66 มาก
6. การก�ำหนดเป้าหมาย 4.25 0.63 มาก
7. การควบคุมการปฏิบัติงาน 4.23 0.62 มาก
8. การจัดหาและการ 

   ใช้ทรัพยากร

4.24 0.67 มาก

โดยรวม 4.25 0.56 มาก

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้าน 

ทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุคอื ด้านภาวะผูน้�ำ และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่

ต�่ำที่สุดในอันดับสุดท้ายคือ ด้านการปฏิสัมพันธ์ 

	 1.2 	ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา

		  ผลการวจัิยพบว่า ความมปีระสิทธผิลของ

โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา  

โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ด้านความร่วมมือระหว่าง

บ้านกับโรงเรียน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดอยู่อันดับ

สุดท้ายคือ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ตารางที่ 2 	ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

	 และการแปลผลความมีประสิทธิผลของ 

	 โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

	 นครราชสีมา

ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน
ระดับปฏิบัติ

แปลผล
X S.D.

1. ภาวะผู้น�ำครู 4.24 0.54 มาก

2. สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ 4.35 0.53 มาก

3. การให้ความส�ำคัญต่อการเรียน 4.33 0.53 มาก

4. ความมุ่งหวังสูง 4.25 0.53 มาก

5. ความมุ่งหวังยิ่งต่อการสอน 4.30 0.56 มาก

6. ความร่วมมือระหว่างบ้าน

   กับโรงเรียน

4.51 0.52 มากที่สุด

7. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4.12 0.78 มาก

8. ความพึงพอใจของครู/ผู้ปกครอง 4.26 0.54 มาก

9. คุณลักษณะของผู้เรียน 4.32 0.48 มาก

โดยรวม 4.30 0.45 มาก

	 1.3 พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถาน

ศกึษาและความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา

		  ผลการวิจัยพบว ่า  ค ่ า สัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษากบัความมปีระสิทธผิลของโรงเรยีน ทัง้ 8 ด้าน

มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ทีร่ะดบั .05 มค่ีาความสัมพนัธ์อยูร่ะหว่าง 0.509 ถงึ 0.670  

โดยพฤติกรรม การบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา  

ด้านการควบคุมการปฏิบตังิาน มคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนสูงสุด มีค่าความสัมพันธ์

เท่ากับ 0.670 



วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ประจ�ำเดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2560

19

ตารางที่ 3	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ (r) ระหว ่าง 

	 พฤตกิรรมการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา  

	 (X) กับความมีประสิทธิผลของโรงเรียน (Y)

ตัวแปร Y X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

Y 1

X
1

.509 1

X
2

.594 .781 1

X
3

.601 .750 .824 1

X
4

.608 .692 .795 .785 1

X
5

.594 .757 .771 .811 .858 1

X
6

.661 .720 .772 .802 .824 .849 1

X
7

.670 .671 .690 .722 .787 .782 .793 1

X
8

.595 .685 .685 .691 .793 .774 .774 .754 1

*P < .05

	 1.4	 องค์ประกอบของพฤติกรรมการบริหาร

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อความมปีระสทิธผิลของ

โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา

ตารางที่ 4	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์พหุคูณและค่า 

	 สัมประสิทธิ์การถดถอย (อ�ำนาจพยากรณ์)  

	 ของพฤติกรรมการบริหารของผู ้บริหาร 

	 สถานศกึษาทีส่่งผลต่อความมปีระสทิธผิลของ 

	 โรงเรียน 

ตัวแปรต้น R R2 Adjusted 

R2 

X
7

0.67 0.45 0.45

X
7
 & X

6
0.70 0.49 0.49

X
7
 & X

6
 & X

2 0.70 0.50 0.49

*p < .05

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ที่เป็นตัวท�ำนายการเกิดความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 

คือ การควบคุมการปฏิบัติงาน (X
7
) การก�ำหนดเป้าหมาย  

(X
6
) และ การจูงใจ (X

2
) ได้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

เท่ากับ 0.70 มีค่าสัมประสิทธ์ิการท�ำนายหรืออ�ำนาจ

พยากรณ์รวมร้อยละ 50 โดยที่ X
7
 มีอ�ำนาจท�ำนาย 

ร้อยละ 45 เมื่อเพิ่มตัวแปร X
6
 เข้ามาท�ำให้ค่าอ�ำนาจ

พยากรณ์เพิ่มขึ้น ร้อยละ 4 และเม่ือเพิ่มตัวแปร X
2
  

เข้ามาท�ำให้ค่าอ�ำนาจพยากรณ์เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2.	 อภิปรายผลการวิจัย

	 2.1 	พฤติกรรมการบริหารของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา สงักัดองค์การบรหิารส่วนจังหวดันครราชสมีา  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านทีมี่ระดับการปฏบัิตอิยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คอื ภาวะผูน้�ำ  

ทัง้นีเ้นือ่งจากผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรยีนสงักดัองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา โน้มน้าวใจให้ครูและ

บุคลากรในโรงเรียนได้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม

ศักยภาพของตนเอง รวมไปถึงผู้บริหารยังแสดงออกถึง

การมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลสร้างระบบและกระบวนการ 

ในการบรหิารโรงเรยีน นอกจากน้ีผูบ้รหิารยงัปฏบิติัตนเป็น

แบบอย่างทีด่ใีนการด�ำเนนิชวีติทัง้ในด้านของการปฏบัิตงิาน 

และด้านการปฏบิตัติน ซึง่สอดคล้องกบั สเุทพ พงศ์ศรวีฒัน์  

(2551) กล่าวว่า  ภาวะผู้น�ำเป็นกระบวนการที่ผู้น�ำช่วย

สร้างความชัดเจนแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาให้รับรู ้ว่า อะไร

คือความส�ำคัญให้ภาพความเป็นจริงขององค์กรแก่ผู้อ่ืน

ช่วยให้มองเห็นทิศทางและจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจนภาย

ใต้ภาวะความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก และ 

เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบตังิานของผู้บรหิารสถานศึกษา 

และผู้บริหารการศึกษา และสอดคล้องกับคุรุสภา (2548) 

ซ่ึงได ้ก�ำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา มาตรฐานที่ 11 ท่ีก�ำหนดให้ผู้บริหารต้อง

เป็นผู้น�ำและสร้างผู้น�ำ ผู้บริหารมืออาชีพสร้างวัฒนธรรม

ขององค์กรด้วยการพูดน�ำ ปฏิบัติน�ำ และจัดระบบงานให้

สอดคล้องกับวัฒนธรรม โดยการให้รางวัลแก่ผู้ที่ท�ำงาน 

ได้ส�ำเรจ็ จนน�ำไปสู่การพฒันาตนเอง คิดเอง ตดัสนิใจได้เอง 

และพัฒนาได้เอง ของผู้ร่วมงานทุกคน ผู้บริหารมืออาชีพ

จึงต้องแสดงออกอย่างชัดเจน และสม�่ำเสมอเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมขององค์การ เพื่อให้ผู้ร่วมงานมีความม่ันใจใน

การปฏิบัติ จนสามารถเลือกการกระท�ำที่สอดคล้องกับ

วัฒนธรรม แสดงออกและชื่นชมได้ด้วยตนเอง ผู้บริหาร

จึงต้องสร้างความรู้สึกประสบความส�ำเร็จให้แก่บุคลากร

แต่ละคน จนเกิดภาพความเป็นผู้น�ำในทุกระดับ เพื่อน�ำ

ไปสู่การเป็นองค์การการเรียนรู้อย่างแท้จริง
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	 2.2 	ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบั มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีม่รีะดบั

การปฏบิตัสิงูสดุ คอื ความร่วมมอืระหว่างบ้านกบัโรงเรยีน 

ทั้งนี้เนื่องจาก โรงเรียนแต่ละแห่งได้มีการจัดการศึกษา 

ที่ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ท้ังในรูปแบบ 

ของการสนับสนุนด้านงบประมาณ ทรัพยากรในชุมชน  

รวมไปถึงมีวิทยากรท่ีมีความรู ้ในชุมชนมาให้ความรู ้ 

กบันกัเรยีน ท�ำให้ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรยีนกบัชมุชน 

มีความใกล้ชิด ซึ่งสอดคล้องกับ อ�ำนาจ สุขสุเสียง 

(2538) ที่วิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการใช้

ทรัพยากรท้องถิ่นในการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 ผลการวิจัยพบว่า  

การใช้ทรัพยากรท้องถิ่นในการบริหารงานโรงเรียน 

ประเภททรัพยากรบุคคล ได้แก่ พระ ผู้ปกครองนักเรียน 

ศึกษานิเทศก์ โดยเชิญไปเป็นวิทยากรให้ความรู ้กับ

บุคลากรและให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ ประเภท

ทรัพยากรทางวัตถุ ได้แก่ วัด โรงเรียนใกล้เคียง โดยใช้

เป็นสถานท่ีส�ำหรับอบรมพัฒนาบุคลากร และประเภท

ทรัพยากรทางสังคมได้แก่ กิจกรรมวันส�ำคัญ โดยใช ้

เป ็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรและสร้างความสัมพันธ ์

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ  

วาสนา ประวาลพฤกษ์ และคณะ (2542) ทีท่�ำการวจิยัเรือ่ง 

ผลการจัดการศึกษาที่เน้นคุณธรรมของโรงเรียนสัตยาไส  

ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับบ้าน 

โดยทั่วไปมีความใกล้ชิดกันดี แต่จะมีบางครอบครัว 

ที่ไม่ให้ความร่วมมือและค่อนข้างจะทอดท้ิงเด็ก ท้ังนี้

เนื่องจากปัญหาทางครอบครัว ในด้านชุมชนเม่ือนักเรียน 

ไปร่วมกิจกรรมกับชุมชน เช่น กิจกรรมกีฬา จะได้รับการ

ยกย่องชมเชยในความมีวนิยั มนี�ำ้ใจนกักีฬาจากโรงเรยีนอืน่ๆ 

ไม่ก่อการทะเลาะวิวาท เมื่อตั้งโรงเรียนใหม่ๆ ชุมชนไม่

แน่ใจว่าเป็นโรงเรียนประเภทใด แต่เม่ือล่วงเลยไปเกิด

ความรูส้กึว่าเป็นโรงเรยีนทีเ่น้นคณุธรรม ฝึกนกัเรยีนให้รบั

ผิดชอบตนเอง ช่วยเหลือตนเองได้ มีคุณธรรมสูง

	 2.3 	พฤติกรรมการบริหารของผู ้บริหาร 

สถานศึกษาและความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ทุกองค์ประกอบ

มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 โดยพฤติกรรมการบริหารของผู ้บริหาร 

สถานศกึษา ด้านการควบคมุการปฏบิตังิาน มคีวามสัมพนัธ์ 

กับความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนครราชสีมา มากที่สุด เนื่องจากผู้บริหาร

โรงเรียนส่วนใหญ่ต่างเน้นการวางแผนการด�ำเนินงาน  

การก�ำหนดเป้าหมายรวมถึงการก�ำหนดวิธีการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรในโรงเรียนในการท�ำงานร่วมกันอย่าง 

เป็นระบบ นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

ทุกขั้นตอนอยู ่ เสมอ รวมไปถึงมีประชุมติดตามงาน

อยู่เป็นระยะ ท�ำให้การด�ำเนินงานของโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ด�ำเนินไป

อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้อง

กับ พนารัตน์ วสุวัฒนศรี (2551) ที่ได้ศึกษาแนวทาง

การด� ำ เ นินงานการควบคุมภายในของ ศูนย ์การ

ศึกษาพิเศษประจ�ำจังหวัด พบว่า สภาพการด�ำเนิน

งานการควบคุมภายในโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

แนวทางการด�ำเนินงานการควบคุมภายในของศูนย์การ

ศึกษาพิเศษประจ�ำจังหวัด ควรด�ำเนินการในรูปของ 

คณะกรรมการ และมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

เป็นลายลักษณ์อักษรให้ทุกคนได้มีส ่วนร ่วมในการ 

ด�ำเนินงานการควบคุมภายในทุกขั้นตอนตามมาตรฐาน

ของการควบคุม 

ด้านการควบคุมการปฏิบติังาน เป็นองค์ทีมี่ความส�ำคัญ 

ที่ท�ำให้การบริหารงานของผู้บริหารประสบความส�ำเร็จ  

เนือ่งจาก ผู้บรหิารใช้กระบวนการและวธิกีารทีห่ลากหลาย 

ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 

ในโรงเรียน นิเทศ ติดตาม ประเมิลผลแลสนับสนุน

การพัฒนาครูและบุคลากรอย่างสม�่ำเสมอ รวมไปถึง  

จดัประชุมเพือ่ตดิตามผลการปฏิบตังิานของโรงเรยีนอย่าง

ต่อเนื่อง และสม�่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ  
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ภาวนา กิตติวิมลชัย และ กนกอร สมปราชญ์ (2556) 

กล่าวถึงการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง เป็นกระบวนการ 

ที่มีการวางแผนพัฒนาการท�ำงานของมหาวิทยาลัย  

สร้างทีมงานตลอดจนการฝึกอบรม และให้การสนับสนุน

ทีมงานในการจัดการท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอเพื่อสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกส่วน และการให้ 

ความส�ำคัญกับผู้รับบริการ เป็นการด�ำเนินงานที่มุ่งเน้น

ประโยชน์ของผูรั้บบรกิาร ได้แก่ ผูเ้รยีน ผูป้กครอง และชมุชน  

โดยยึดหลักการว่าผู้รับบริการส�ำคัญที่สุด มีวิธีการบริหาร

จัดการที่ตอบสนองต่อความต้องการ ของผู้รับบริการ 

โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายสูงสุด และมีการ

ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง

ด้านการก�ำหนดเป้าหมาย เป็นองค์ประกอบ 

ที่ส�ำคัญที่ท�ำให้ผู ้บริหารสามารถบริหารงานได้ประสบ 

ผลส�ำเร็จ เนื่องจาก ผู้บริหารก�ำหนดเป้าหมายของการ

บรหิารงานโรงเรียนทีช่ดัเจนและมคีวามท้าทาย เปิดโอกาส

ให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการก�ำหนด 

เป้าหมาย และแนวทางในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

สร้างความเข้าใจในกระบวนการท�ำงานร่วมกันและ

สามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมายได้ ซ่ึงสอดคล้องกับทรง

วุฒิ โยวบุตร (2544) ได้ศึกษาการด�ำเนินงานของสถาน

ศึกษาเพื่อก�ำหนดเป้าหมายของสถานศึกษาโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดมุกดาหาร  

ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครูโดยส่วนรวมและผู้บริหาร

โรงเรียนเห็นว่า โรงเรียนมีการด�ำเนินงานเพ่ือก�ำหนด 

เป้าหมายของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ส่วนหวัหน้างานแผนงาน หวัหน้าหมวดวชิาและข้าราชการ

ครูในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก เห็นว่าโรงเรียน 

มีการด�ำเนินงานเพื่อก�ำหนดเป้าหมายของสถานศึกษา 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ด ้านการจูงใจ เป ็นองค ์ประกอบที่มีความ

ส�ำคัญที่ท�ำให้การบริหารงานของผู้บริหารเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผู้บริหารให้ความไว้วางใจครู

และบุคลากรทุกคนในโรงเรียน โดยมอบหมายให้ปฏิบัติ

ภาระงานที่ส�ำคัญอยู่เสมอ แสดงออกถึงความไว้วางใจ  

ส่งเสรมิให้บคุลากรได้พฒันาตนเองตามศกัยภาพ รวมไปถงึ 

ให้ความเสมอภาคกับครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  

ซึ่งสอดคล้องกับ ศรีน้อย ลาวัง (2552) ที่กล่าวถึงการ

พฒันาบคุลากร ผูบ้รหิารต้องให้การส่งเสรมิและสนบัสนนุ

ให้ครู บุคลากรได้อบรมศึกษาดูงานมากที่สุดและให้ความ

ช่วยเหลือครูในด้านการจัดหาผู้มีความรู้ความสามารถมา

ช่วยในด้านกระบวนการสร้าง จัดหาวิทยากรมาให้ความรู้

ซึ่งทั้งหมดก็เป็นบทบาทหน้าที่ที่ส�ำคัญของผู้บริหาร

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.1	 พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถาน

ศึกษาที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ม ี3 ด้านคอื ด้านการ 

ความคมุการปฏบิตังิาน การก�ำหนดเป้าหมาย และการจงูใจ  

ดงันัน้ โรงเรยีนและองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีา  

ควรให้ความส�ำคัญในการพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร 

ของผู ้บริหารสถานศึกษาดังกล่าวให้มีระดับเพิ่มสูงขึ้น  

เพื่อให้การด�ำเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพและ 

ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพผู้เรยีนและผลสัมฤทธิท์างการ

เรียนของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น

	 1.2	 พฤติกรรมการบริหารของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา ด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อ

ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหาร

สถานศึกษา สงักัดองค์การบรหิารส่วนจังหวดันครราชสมีา 

ควรมีการพัฒนาด้านการควบคุมการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  

โดยใช้ประกระบวนการวางแผนการด�ำเนนิงาน การนเิทศ

ติดตาม รวมไปถึงการประชุมชี้แจงรายงานความก้าวหน้า

ของการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ เพื่อปรับปรุง

กระบวนการท�ำงานและส่งเสริมให้โรงเรียนมีผลงานและ

มีระดับของความมีประสิทธิผลเพิ่มสูงขึ้น 

	 1.3	 พฤติกรรมการบริหารของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา ด้านการปฏิสัมพันธ์ มีระดับการปฏิบัติอยู่ใน

อันดับท้ายสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ควรให้ความส�ำคัญต่อ

การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรภายในโรงเรียนให้มากยิ่งขึ้น  

โดยการจัดกิจกรรมที่ส ่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง 
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ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูรวมถึงบุคลากรทุกส่วน  

เพ่ือให้ครูและบุคลากรได้เกิดขวัญและก�ำลังใจ ซึ่งจะส่ง

ผลให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1	 การศึกษาพฤติกรรมการบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านทีมีระดับการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา ควรจะมีการศึกษาถึงสาเหตุ

และปัจจัยที่ท�ำให้ผลเป็นเช่นน้ัน เพื่อให้งานวิจัยมีความ

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

	 2.2	 ในการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของ

โรงเรียน เพื่อเป็นการยืนยันข้อมูลของการวิจัยนี้เพิ่มเติม 

ควรมกีารศกึษาเชงิลกึ เช่น การสมัภาษณ์ การสนทนากลุม่ 

เป็นต้น
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