
Journal of Education Graduate Studies Research, KKU.

https://www.tci-thaijo.org/index.php/EDGKKUJ

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารระบบสารสนเทศ

ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดหนองบัวล�ำภู 

The Relationship between Information Technology Competency and Management 

Information Technology of Administrators the Secondary School of Nongbualampu
อนุชา พลสุด1* และ ประยุทธ ชูสอน2

Anucha ponsut1* and Prayuth Chusorn2

1นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 Master of Education Program in Educational Administration, Faculty of Education, Khon Kaen University
2อาจารย์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 Lecturer, Educational Administration Program, Faculty of Education, Khon Kaen University

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรยีนมธัยมศกึษาในเขตจงัหวดัหนองบวัล�ำภ ู 2) เพือ่ศึกษาระดบัการบรหิารระบบสารสนเทศของผู้บรหิารสถานศึกษา 

โรงเรยีนมธัยมศกึษาในเขตจงัหวดัหนองบวัล�ำภ ู3) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและ

การบริหารระบบสารสนเทศ โรงเรยีนมัธยมศกึษาในเขตจังหวดัหนองบัวล�ำภูโดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิบรรยาย  (Descriptive  

Research) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่  ครูผู้สอนในสถานศึกษา  21  แห่ง  จ�ำนวน  672  คน  จ�ำนวน 271 คน  

ได้จากการสุม่แบบแบ่งชัน้ เครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นแบบสอบถามมาตรตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มค่ีาสมัประสทิธิค์วามเทีย่ง .96  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

ผลการวิจัยพบว่า

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตจังหวัดหนองบัวล�ำภู        

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ ด้านสมรรถนะด้านความรู้  ด้านสมรรถนะด้านเจตคติ และ ด้านสมรรถนะด้านทักษะ

การบรหิารระบบสารสนเทศของผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรยีนมธัยมศกึษาเขตจงัหวัดหนองบวัล�ำภ ูโดยภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้       

ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านการน�ำไปใช้ ด้านการประมวลผล และด้านผลผลิตสารสนเทศ
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สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรยีนมัธยมศกึษาในเขตจังหวดัหนองบวัล�ำภ ูและ

การบรหิารระบบสารสนเทศ ของผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรยีนในเขตมธัยมศึกษาจงัหวดัหนองบวัล�ำภูมคีวามสมัพนัธ์กนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดย มีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรยีนในเขตจงัหวดัหนองบวัล�ำภ ูมคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกสูงทกุคู่และ

การบรหิารระบบสารสนเทศ ของผูบ้รหิารสถานศกึษาโรงเรียนมธัยมศกึษาในเขตจังหวดัหนองบวัล�ำภ ูมคีวามสมัพนัธ์กนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน

ค�ำส�ำคัญ: 	สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความสัมพันธ์

Abstract

The Purpose of this research being as follow 1) To study the information technology competency 

of administrators under the secondary school of  Nongbualampu province 2) To study the management 

information technology of administrators under the secondary school of  Nongbualampu province.  

3) To study the relationship between information technology competency and management  

information technology of administrators under the secondary school of Nongbualampu province. 

This is a descriptive research. The population of this research being included 672 teachers from 21 

schools who are under The secondary school of  Nongbualampu province. Sampling Group remained 

271 person While were selected by a Stratified Sampling technique. The research instrument was  

a five level-rating scale questionnaire with coefficient reliability at .96. The obtained data was  

analyzed by the computer package program for frequency, percentage, mean, standard deviation and the 

relationship between variables by using Peason’s product – moment Correation coefficient.

Findings:

1. The information technology competency of administrators under the secondary school of  

Nongbualampu province. The overall high level Considering each side it was found that the high level 

for tree side, ranking from the highest to the lowest : knowledge attitude and  skills capacity.

2. The management information technology of administrators under the secondary school of  

Nongbualampu province. It was hight level in overall , ranking from the highest to the lowest as input, 

feedback, process and output.  

3. The relationship between information technology competency and management information 

technology of administrators under the secondary school of  Nongbualampu province. The relationship  

between the level of statistical significance. 01 By having the relationship in a positive way. or are 

related in the same direction. When considering each side found that the relationship between  

information technology competency and management information technology of administrators under 

the secondary school of  Nongbualampu province are the high positive relationship between every 

couple and the management information technology of administrators under the secondary school of 

Nongbualampu province are the relationship between the level of statistical significance. 01

Keywords:  Information Technology Competency, Management Information Technology, Relationship
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บทนำ�

ปัจจุบันอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์ ได้ส่งผล

ต่อวิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปมากจาก คนไทยมี

โอกาสรบัรูข้้อมลูข่าวสารได้กว้างขวางขึน้ถอืเป็นทางเลอืก

ที่ให้บุคคลได้เรียนรู้จากหลายช่องทางและหลายรูปแบบ  

สามารถยดืหยุน่ทัง้เวลาและสถานท่ี ตลอดจนสามารถรบัรู ้

ข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องตามความสนใจในขณะเดียวกัน 

สังคมยุคที่ เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารยิ่งส่งเสริม กระตุ้น 

ท�ำให้คนต้องคิด วิเคราะห์ แยกแยะ มีวิจารณญาณ และ

มกีารตดัสนิใจทีร่วดเรว็ แก่บคุคลในสงัคมอนัน�ำไปสูป่ฏริปู

การศึกษา ถือว่าคุณภาพของการจัดการศกึษาเป็นตัวบ่งชี้

ส�ำคัญประการหนึ่ง ภายใต้สภาพสังคมท่ีมีความซับซ้อน

หลากหลาย ส�ำหรับความพร้อมในการเขา้สู่ศตวรรษที ่21 

(ส�ำนักบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2555)

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (หมวด 9)  

ว่าด้วยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ก�ำหนดให้รัฐต้องจัด

โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  ช่องทางและ

สื่อโทรคมนาคมเพื่อการศึกษา และต้องจัดให้มีโครงสร้าง

และหน่วยงานเฉพาะเพื่อรับผิดชอบด้านเทคโนโลยี 

เพื่อการศึกษา นอกจากนี้ยังต้องส่งเสริมบุคลากรทางการ

ศึกษาตลอดทั้งประชาชนให้มีขีดความสามารถในการ

ผลิตการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550)

นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล พลเอก

ประยทุธ  จนัทร์โอชา นายกรฐัมนตรคีนปัจจบุนั ระบไุว้ว่า 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

ให้ทันสมัยได้ด�ำเนินแผนงานและโครงการในการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษา จะต้องพจิารณา

ถึงความพร้อมและความเหมาะสมกับหลักสูตรและระดับ

การเรียนการสอน ความคุ้มค่า ความจ�ำเป็นในการลด

อุปสรรคและเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ สนับสนุนการ

เรียนการสอนอย่างเต็มรูปแบบ นอกจากน้ีต้องสามารถ

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและ

บูรณาการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เครือข่ายต่างๆ เช่ือม

โยงกับสถิติข้อมูลทางการศึกษา และประมวลผลข้อมูล

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหาร

ทรพัยากรทางการศกึษาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (ส�ำนกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559)	

เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามามีบทบาทในความเป็น

อยู่ของคนเราอย่างเลี่ยงไม่ได้ การด�ำรงชีวิต ของมนุษย์มี

การใช้ เทคโนโลยสีารสนเทศในรปูแบบต่างๆ จึง กล่าวได้ว่า  

หากมนุษย ์ ไม ่มีความรู ้และทักษะด ้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะมีข้อจ�ำกัดในการด�ำรงชีวิตหลายๆ อย่าง  

ไม่อาจด�ำรงชีวิตอย่างปกติสุขได้ (กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) จากการปฏิรูปการ

ศึกษาในทศวรรษที่สอง (2552 - 2561) มีวิสัยทัศน์ที่มุ่ง

เน้นการศกึษาตลอดชวีติอย่างมคีณุภาพ แนวทางหนึง่ทีจ่ะ

น�ำไปสูค่วามส�ำเร็จได้ คอื การน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร (ICT) มาจัดการศึกษาทั้งแบบในระบบ นอก

ระบบ และตามอธัยาศัยอย่างเตม็ศักยภาพ (ชวลิต เกิดทพิย์,  

2550) 		

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT 

Competency) เป็นส่ิงที่มนุษย์ในยุคนี้ต้องมี เพราะเป็น 

ทักษะเบื้องต้นในการด�ำรงชีวิต โดยไม่จ�ำเป็นต้องรู้ลึก

ว่าอุปกรณ์ ICT ท�ำงานอย่างไร มีสถาปัตยกรรมแบบ

ไหน แต่ให้รู้และมีทักษะการใช้เพื่อให้สามารถด�ำรงอยู่ใน 

ส่ิงแวดล้อมในปัจจุบันได้ (ยืน ภู ่วรวรรณ, 2555)  

โดยหน้าทีก่ารบรหิารโรงเรยีนจะต้องพฒันางาน 4 งาน คือ 

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหาร

งานบคุคล และการบรหิารทัว่ไป (ส�ำนกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2553) ผูบ้รหิารในฐานะผูน้�ำองค์การ

ย่อมเป็นผู้ท่ีส�ำคัญที่สุดในการขับเคล่ือนนโยบายต่างๆ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม

เป้าหมายที่ทุกฝ่ายต้องการให้เกิดขึ้น (อาภรณ์ สุขสวัสดิ์, 

2553) นอกจากน้ี ผู้บริหารควรมีหลักการและแนวคิด

ทางการบริหารการศึกษา ตลอดจนการใช้กระบวนการ

บริหารการศึกษาที่เหมาะสมเพื่อให้การจัดการบริหาร

สถานศึกษามีประสิทธิภาพ ดังน้ัน สมรรถนะจึงเป็นส่วน

หนึ่งของพฤติกรรม การบริหารที่มีความส�ำคัญยิ่งในการ

บริหารเพราะเป็นเครื่องชี้วัดคุณภาพของการบริหารได้ว่า 

ผู้บริหารมีความสามารถหรือมีสมรรถนะในการบริหาร
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มากน้อยเพียงใด การบริหารงานของสถานศึกษาจะเกิด

ประสทิธผิลหรอืไม่ย่อมขึน้อยูกั่บสมรรถนะการบรหิารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส�ำคัญ 

ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีถือเป็นส่วนหนึ่งของ

การท�ำงานทุกระดับแต่การด�ำเนินการเก่ียวกับระบบ

สารสนเทศดังกล่าวยังประสบปัญหาที่เกี่ยวข้องกับผู้

บริหารและกระบวนการด�ำเนินการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การด�ำเนินการในสถานศึกษา (เขมนิจ ปรีเปรม, 2554) 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐยังไม่ประสบ

ความส�ำเร็จ  เนื่องจากมีอุปสรรคทั้งด้านการพัฒนาระบบ

ข้อมูล การพัฒนาบุคลากร และการปรับปรุงการบริหาร

และการบริการของภาครัฐ ปัจจัยส�ำคัญแห่งความส�ำเร็จ

ประการหนึ่งคือข้าราชการระดับสูง หรือกลุ่มผู้บริหาร   

ผูซ้ึง่มอี�ำนาจตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ ขององค์กร (แสงรว ีสงูรมัย์,  

2549 )  

ดังนั้น ผู้บริหารไม่อาจหลีกเลี่ยงกระแสอิทธิพล

ของเทคโนโลยดีงักล่าวได้และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ให้ประสบผลส�ำเรจ็และมปีระสิทธภิาพนัน้  ผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาจึงควรมีความรู้ ทักษะและเจตคติ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงตามสภาพ

ของสังคมในปัจจุบัน ซ่ึงทุกองค์กรจะต้องน�ำเทคโนโลยี

ไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิผล  

ในการสนับสนุนส่งเสริม ผู ้บริหารสถานศึกษาให้มี

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นการสนับสนุน

ให้เกิดการบริหารระบบสารสนเทศ อันจะส่งผลต่อการ

บรกิารด้านการศกึษา เพือ่การยกระดบัคณุภาพการศึกษา

ของนักเรียนอีกด้วย

จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นท�ำให้เกิดอุปสรรค

กับการบริหารงานด้านระบบสารสนเทศ ซ่ึงการบริหาร

ระบบสารสนเทศมีความส�ำคัญในการพัฒนาองค์กร

อย่างยิ่ง จากเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นแนวทางในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนไป  

ดงันัน้ผูว้จัิยจงึมคีวามสนใจในการท�ำวจิยั เรือ่ง ความสมัพนัธ์ 

ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการบรหิาร 

ระบบสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนใน

เขตจังหวัดหนองบัวล�ำภูท้ังน้ี เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ 

ที่เหมาะสมส�ำหรับโรงเรียนเพื่อน�ำผลการวิจัยมาพัฒนา 

การบริหารงานและคุณภาพในล�ำดับต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขต 

จังหวัดหนองบัวล�ำภู

2.	 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารระบบสารสนเทศ

ของผู ้บริหารสถานศึกษาโรง เรียนในเขตจั งหวัด

หนองบัวล�ำภู

3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหาร สถานศึกษา 

ที่และการบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียนในเขตจังหวัด

หนองบัวล�ำภู

วิธีดำ�เนินการวิจัย

1. 	กลุ่มเป้าหมาย

   1.1	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  

ครูผู้สอน จ�ำนวน 347 คน  ในสถานศึกษา ในเขตจังหวัด

หนองบัวล�ำภู จ�ำนวน 21 โรงเรียน

   1.2	 กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน (Sample Size)  

โดยใช้ตาราง เครจซีแ่ละมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 

1970) เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

จ�ำแนกตามโรงเรยีนโดยได้ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างครู จ�ำนวน 

271 คน	

2. 	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

    	2.1 	สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       

มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะและด้าน

เจตคติ

	 2 .2 การบริหารระบบสารสนเทศมี 4                  

องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจยัน�ำเข้า (Input) การประมวลผล  

(Process) ผลผลติ สารสนเทศ (Output) และการน�ำไปใช้  

(Feedback)            	

3. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

   เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวจิยั

ครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire) จ�ำนวน 1 ชดุ  

แบ่งเป็น 3 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

ปฏิบัติ คือ แบบสอบถาม มี 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งเป็นการส�ำรวจข้อมูลแบบตรวจสอบ (Checklist)  

รายการ ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศกึษา ต�ำแหน่งปัจจบุนั 

ประสบการณ์การท�ำงาน

ตอนที่  2 ความคิดเห็นเ ก่ียวกับสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาและ 

การบริหารระบบสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษา

ประกอบด้วย 3 ด้าน คอื 1) ด้านความรู ้2) ด้านทกัษะ และ  

3)  ด้านเจตคต ิมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale)  5 ระดับ มีค่าความเที่ยง .96

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับการ

บริหารระบบสารสนเทศของผูบ้รหิารสถานศกึษาประกอบด้วย 

4 ด้าน คือ 1) ด้านปัจจัยน�ำเข้า 2) ด้านการประมวลผล  

3) ด้านผลผลิตสารสนเทศและ4) ด้านการน�ำไปใช้  

มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ มีค่าความเที่ยง .96

4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย 

(Descriptive Research) โดยเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปริมาณ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Coefficient)

ผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาสมรรถนะด ้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา

เขตจังหวัดหนองบัวล�ำภู

 	 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตจังหวัด

หนองบัวลาภูโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน โดยเรียงค่า

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านสมรรถนะด้านความรู้ 

ด้านสมรรถนะด้านเจตคติ และ ด้านสมรรถนะด้านทักษะ 

ดังตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ 

	 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ     

	 ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขตจังหวัด 

	 หนองบัวล�ำภู โดยภาพรวม

สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหาร

ระดับความคิดเห็น

X S.D แปลผล

1. ด้านความรู้ 3.63 0.88 มาก

2. ด้านทักษะ 3.55 0.92 มาก

3. ด้านเจตคติ 3.59 0.97 มาก

รวม 3.59 0.92 มาก

2. 	ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ด ้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ร ะ บ บ

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา 

เขตจังหวัดหนองบัวล�ำภู

 	 การบริหารระบบสารสนเทศของผู ้บริหาร

สถานศกึษา โรงเรยีนมธัยมศกึษาเขตจงัหวดัหนองบวัล�ำภู 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านการน�ำไปใช้ ด้านการประมวลผล

ด้านผลผลติสารสนเทศ และด้านปัจจยัน�ำเข้า ดงัตารางที ่2  

ดังนี้

ตารางที ่2 	การบริหารระบบสารสนเทศของผู ้บริหาร 

	 สถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตจังหวัด 

	 หนองบัวล�ำภู

การบริหารระบบ

สารสนเทศของผู้บริหาร

ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล

1. ด้านการน�ำไปใช้ 3.71 0.93 มาก

2. ด้านการประมวลผล 3.68 0.92 มาก

3. ด้านผลผลิสารสนเทศ 3.59 0.92 มาก

4. ด้านการน�ำไปใช้ 3.37 0.91 มาก

รวม 4.30 0.92 มาก
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3.	 ผลการวิ เคราะห ์ความสัมพันธ ์ระหว ่าง

สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการบรหิารระบบ

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา

เขตจังหวัดหนองบัวล�ำภู

	 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Coefficient) น�ำมาวิเคราะห์โดยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเขตจังหวัดหนองบัวล�ำภู 

และ การบรหิารระบบสารสนเทศ ของผูบ้รหิารสถานศกึษา  

โรงเรียนในเขตจังหวัดหนองบัวล�ำภู มีความสัมพันธ์

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค ่า

ความสัมพันธ์กันในทางบวก หรือมีความสัมพันธ์กันใน

ทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในเขตจังหวัดหนองบัวล�ำภู มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวกสูงทุกคู่ และการบริหารระบบสารสนเทศ ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขตจังหวัดหนองบัวล�ำภู  

ตามเกณฑ์การแปลความหมายของสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์

ของ Cohen (Runyon and Other, 1996 : 238 อ้างอิง

มาจาก Cohen, 1988) มีความสัมพันธ์ในระดับมากและ

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ทุกด้าน 

โดยคูข่องตวัแปรทีม่ค่ีาความสมัพนัธ์มากทีส่ดุ คอื 

สมรรถนะด้านเจตคต ิมคีวามสมัพนัธ์กบัการบรหิารระบบ

สารสนเทศโดยรวมมากท่ีสุด (rxy = 0.780) รองลงมา  

คือ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านเจตคต ิ

กับการบริหารระบบสารสนเทศด้านการประมวลผล  

(rxy = 0.754) ส่วนคูข่องตวัแปรทีม่ค่ีาความสมัพนัธ์น้อยทีส่ดุ  

คือ สมรรถนะด้านความรู้กับการบริหารสารสนเทศด้าน

ปัจจัยน�ำเข้า (rxy = 0.5.33) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ 

	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร 

	 ระบบสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา  

	 โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตจังหวัดหนองบัวล�ำภู

สรุปและอภิปรายผล

1. 	สรุปผลการวิจัย

 	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้

น�ำไปสู่การอภิปรายผล ดังนี้

	 1.1 	ผลการวจิยั พบว่า สมรรถนะด้าเทคโนโลยี 

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา

เขตจงัหวดัหนองบวัล�ำภู โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน  

โดย เรี ย งค ่ า เฉ ล่ียจากมากไปหาน ้อยดั งนี้  ดั ง น้ี  

ด้านสมรรถนะด้านความรู้ ด้านสมรรถนะด้านเจตคติ 

และ ด้านสมรรถนะด้านทักษะ ตามล�ำดับ

เนื่องจากพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ได้สร้างความท้าทายแก่ผูบ้รหิารเป็นอย่างมาก เทคโนโลยี

สารสนเทศสร้างผลกระทบในเชิงลึกต่อวฒันธรรมความคิด 

และรูปแบบในการแก้ปัญหาของบุคคล ซ่ึงผู้บริหารใน

อนาคตต้องมีความรู้ ทักษะและมีเจตคติที่ดี สามารถ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องและเกิด

ประโยชน์แก่องค์กร ผู้บริหารต้องตัดสินใจเกี่ยวกับการ 

ใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสดุแก่องค์กร  

เช่น ผู้บริหารอธิบายและน�ำเสนอระบบการติดต่อสื่อสาร

และรับส่งข้อมูลต่างๆ ผ่านระบบติดตั้งสื่อสารและการ

รับส่งข้อมูลต่างๆผ่านระบบ Social Network เช่น  
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Facebook MSN  Whatsapp  ฯลฯ ได้ครบถ้วนสมบูรณ์

ทุกฟังก์ชันการท�ำงาน โดย ผู ้บริหารสามารถสืบค้น

ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตด้วยโปรแกรมช่วยในการสืบค้น 

เช่น  Google Yahoo Sanook ฯลฯ ด้วยความช�ำนาญ 

ผู ้บริหารด�ำเนินการให้ใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศไปในทิศทางท่ีถูกต้อง ไม่ขัดต่อศีลธรรมและ

พระราชบญัญตัท่ีิเกีย่วข้องกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ ผลการศึกษาสมรรถนะการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ของ สรุศกัดิ ์  เวยีนรอบ  

(2557) โดยใช้กรอบแนวคดิตามมาตรฐานวชิาชีพทางการ

ศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 3 สมรรถนะ ได้แก่       

		  1)	 สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสม              

		  2)	 สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อนามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 

		  3)	 สามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า  

ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารของผูบ้ริหารโรงเรยีนมาตรฐาน

สากล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

โดยความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยครั้งนี้ คือสมรรถนะด้านความรู้ ของสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดหนองบัวล�ำภู 

และรองลงมาคือ ความสามารถในการใช้และบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงาน 

ได้อย่างเหมาะสม ท้ังน้ีความสามารถประเมินการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่น�ำมาปรบัปรงุการบรหิารจดัการ

มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด แต่ส�ำหรับผลการวิจัยครั้งน้ีพบว่า  

สมรรถนะด ้านทักษะ และสมรรถนะด ้านเจตคติ  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดหนองบัวล�ำภู  

แม้จะมีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกัน แต่ผู ้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดหนองบัวล�ำภู  

มีค่าเฉล่ียสมรรถนะด้านเจตคติ สูงกว่า สมรรถนะด้าน

ทักษะ

เนื่องจากที่ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารส่วนใหญ่ 

หรือแม้แต่ตัวบุคลากรครู ในปัจจุบัน ยังไม่สามารถพัฒนา

ทกัษะให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงดงักล่าว แต่อย่างไรก็ตาม  

ต่างล้วนตระหนกัถงึความส�ำคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ

ดีว่า มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการศึกษาและการพัฒนา

ประเทศด้วยกลไกทางการศึกษา ดังน้ันผู้บริหารหรือตัว

บุคลากรครู จึงควรมีความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดีเกี่ยว

กบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ในด้านต่างๆ เช่น ผู้บรหิาร

สามารถตดิตัง้ระบบปฏบิตักิารเกีย่วกบัการใช้คอมพวิเตอร์ได้  

หรือ ผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับการป้องกันระบบไวรัส 

จากคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

	 1.2 	จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารระบบ

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา

เขตจังหวัดหนองบัวล�ำภู โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยูใ่นระดบัมากทัง้ 4 ด้าน 

โดยเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงันี ้ด้านปัจจยัน�ำเข้า 

ด้านการน�ำไปใช้ ด้านการประมวลผล และด้านผลผลิต

สารสนเทศ ตามล�ำดับ

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การบริหารงาน

ของโรงเรียนในปัจจุบัน ไม่อาจปฏิเสธเรื่องความส�ำคัญ

ของเทคโนโลยสีารสนเทศได้ ทัง้นีเ้นือ่งมาจากโลกปัจจบุนั

ที่มีการแข่งขันกันค่อนข้างสูงงานตามภาระหน้าท่ีของ 

ผู้บริหาร มีความจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศ 

ทุกเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารด้านบุคลากร 

ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ และด้านการจัดการ  

ซึ่งต้องกระท�ำอย่างรอบคอบ เพ่ือการใช้ทรัพยากร 

ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดให้เกิดผลทางด้านประสิทธิภาพสูงสุด  

โดยเฉพาะในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิง

จ�ำเป็นสูงสุดของผู้บริหารทุกระดับ จึงจ�ำเป็นที่ผู้บริหาร 

ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ัน ผู้บริหารจ�ำเป็น
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อย่างยิ่งที่ต้องมีการบริหารระบบสารสนเทศ ทั้งนี้เพื่อใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาพัฒนางานด้านการบริหาร 

ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และเพื่อให้การจัดการเรียน

การสอนมีความสะดวก รวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงของโลก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

อรอมุา สมรฤทธิ ์(2553) ได้ศกึษาสมรรถนะในการบรหิาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา ศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานกับขนาดโรงเรียนต่อสมรรถนะในการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา และเปรียบเทียบสมรรถนะในการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ�ำแนกตามประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานและขนาดโรงเรียน ผลการศึกษา พบว่า 

สมรรถนะในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานกับขนาดโรงเรียนต่อสมรรถนะในการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษานครพนม เขต 2  และพบว่าผูบ้รหิารท่ีปฏบิตัิ

งานในโรงเรียนขนาดใหญ่มสีมรรถนะในการบรหิารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกว่าผู้บริหารที่

ปฏบัิตงิานในโรงเรยีนขนาดกลาง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ  

ทั้งนี้เนื่องจาก ผู ้บริหารไม่สามารถหลีกเลี่ยงการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบการบริหาร ยิ่งสถาน

ศึกษาในความรับผิดชอบมีขนาดใหญ่มากขึ้นเพียงใด  

ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องมีการบริหารระบบสารสนเทศให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นเท่านั้น เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามามบีทบาทในทกุข้ันตอนกระบวนการของการบรหิาร

สถานศึกษาในปัจจุบัน

	 1.3 ผลจากการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ในเขตจังหวัดหนองบัวล�ำภู และการบริหารระบบ

สารสนเทศ ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเขต

จังหวัดหนองบัวล�ำภู มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยมค่ีาความสัมพนัธ์กนัในทางบวก  

ห รื อ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ กั น ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น  

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเขต

จังหวัดหนองบัวล�ำภู มีความสัมพันธ์กันทางบวกสูงทุกคู่   

กับการบริหารระบบสารสนเทศ ของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในเขตจังหวัดหนองบัวล�ำภู โดยคู่ของตัวแปร 

ที่มีค่าความสัมพันธ์มากที่สุด คือ สมรรถนะด้านเจตคติ  

มีความสัมพันธ ์กับการบริหารระบบสารสนเทศโดย

รวมมากที่สุด รองลงมา คือ สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านเจตคติกับการบริหารระบบสารสนเทศ 

ด้านการประมวลผล ส่วนคู ่ของตัวแปรที่มีค ่าความ

สมัพนัธ์น้อยทีส่ดุ คือ สมรรถนะด้านความรูก้บัการบรหิาร

สารสนเทศด้านปัจจัยน�ำเข้า ทั้งนี้สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของ โชคชัย จาดเมอืง (2555) ได้เพือ่ศึกษาสมรรถนะ

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

ผู้บริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนดีประจ�ำต�ำบล ใน

เขตอ�ำเภอโพทะเล จงัหวดัพจิติร โดยใช้ กรอบแนวคดิตาม  

มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  

3 สมรรถนะ คือ  

    	 	 1) 	ค ว ามส ามา รถ ใ ช ้ แ ล ะบริ ห า ร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและปฏิบัติงานได้

อย่างเหมาะสม  

     	 2 )  ความสามารถประเ มินการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ น�ำมาปรับปรุงการบริหาร

จัดการ              

      	 3) 	ความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

2. 	อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวจิยัครัง้นี ้ พบว่า  1) ความสามารถใช้ 

และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและ

ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม พบว่า สมรรถนะของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในสภาพปัจจบุนัอยูใ่นระดบั ปานกลาง  

โดยสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก 2) ความสามารถ
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ประเมนิการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือน�ำมาปรับปรงุการ

บรหิารจัดการ พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในสภาพปัจจบุนัอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยสภาพทีค่าดหวงั 

อยูใ่นระดับมาก 3) ความสามารถส่งเสรมิสนบัสนนุการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษา พบว่า สมรรถนะของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในสภาพปัจจบุนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  

โดยสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของสมรรถนะในปัจจุบันและคาดหวัง

สมรรถนะทั้ง 3 ด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ  

จะเห็นว่า แม้ผู้บริหารจะมีสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับปานกลาง แต่มีความคาดหวังมาก 

นั่นแสดงให้เห็นว่า ผู ้บริหารให้ความส�ำคัญในการน�ำ

เทคโนโลยีเข้ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพของสถานศึกษา

หรอืโรงเรยีน นอกจากนีผ้ลการวจิยัได้สอดคล้องกับสรุพล   

สาสอน (2556) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะการ

บรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียน 

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 จ�ำแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน

และครูผู้สอน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศกึษานครพนม เขต 2 ปีการศกึษา 2556 จ�ำนวน 445 คน  

จ�ำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน 125 คน และครูผู ้สอน 

จ�ำนวน 320 คน ผลการศกึษาค้นคว้า พบว่า สมรรถนะการ

บรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียน 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อเปรียบ

เทียบสมรรถนะการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผู ้บริหารโรงเรียนจ�ำแนกตามสถานภาพ พบว่า  

โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัทกุด้าน จ�ำแนกตามขนาด

ของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันทุกด้าน   

ดังที่กล่าวมา  จะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศมีความส�ำคัญ

ในการบรหิารจัดการภายในองค์กร เพราะท�ำให้การท�ำงาน

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบัน

สิ่งแวดล้อมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลาและ 

มีการแข่งขันทางธุรกิจสูงองค์กรท่ีมีระบบการบริหารงาน 

ที่มีประสิทธิภาพและเข้าถึงข้อมูลได้เร็วเท่านั้นถึงจะ 

อยู่รอดได้ในปัจจุบัน  

ข้อเสนอแนะ

จากการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ ์ระหว ่าง

สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการบรหิารระบบ

สารสนเทศ ของผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรยีนมธัยมศกึษา 

เขตจังหวัดหนองบัวล�ำภู ได้ค้นพบข้อเสนอแนะในการน�ำ

ผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

ดังนี้

1. 	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

 	 1.1 	ด้านสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาใน 

จังหวัดหนองบัวล�ำภู พบว่า ผู ้บริหารอธิบายและน�ำ

เสนอการป้องกันระบบไวรัสจากคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ย 

ต�่ำที่สุด ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 

ควรส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาความรู้ ความสามารถของ 

ผูบ้รหิาร ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เปิดโอกาสให้ผูบ้รหิาร

มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง เพื่อ สนับสนุนให้บุคลากร

ครูสร ้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษาและงานวิจัย 

เพื่อเผยแพร่แก่ผู้สนใจในการน�ำผลงานไปพัฒนางานด้าน

การบริหาร

	 1.2 	ด้านการบริหารระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนในเขตจังหวัดหนองบัวล�ำภูท่ีสังกัดส�ำนักงาน  

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 พบว่า ด้านปัจจัย 

น�ำเข้า คือ ผู้บริหารจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติราชการสารสนเทศ 

เพือ่การจดัเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่การให้บรกิารสารสนเทศ 

เฉพาะผู ้ ใช ้  และด ้านการน�ำไปใช ้  คือ ผู ้บริหาร 

มีสารสนเทศท่ีสร้างความสนใจให้ผู้ใช้และผู้ที่เกี่ยวข้อง

ต้องการน�ำไปใช้ในงานของตน มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ดังนั้น  

ผู้ควรมีการจดัสารสนเทศเพือ่การบรหิาร โดยมีการด�ำเนนิ

การอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การเตรียมการ การจัดเก็บ  

การประมวลผล การวเิคราะห์ การปรบัแก้และการน�ำไปใช้  

ผู้บริหารควรสนับสนุนอุปกรณ์เพื่อการบริหารสารสนเทศ 

ส ่ ง เสริมให ้ มีวัสดุอุปกรณ ์คอมพิว เตอร ์ที่ ทันสมัย  

ได้มาตรฐานและเพียงพอ จัดให้มีซอฟแวร์ที่ตรงตาม

ความต้องการแก่บคุลากรและเหมาะสมกับการปฏิบตังิาน

บริหารสารสนเทศ 	
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	 1.3 	ความสัมพันธ์ของสมรรถนะด้านเทคโน

เทคโนโลยสีารสนเทศกับการบรหิารระบบสารสนเทศ ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเขตจังหวัดหนองบัวล�ำภู 

พบว่า คู ่ของตัวแปรที่มีค ่าความสัมพันธ ์สูงสุด คือ 

สมรรถนะด้านเจตคต ิมคีวามสมัพนัธ์กบัการบรหิารระบบ

สารสนเทศโดยรวมสูงสุด รองลงมา คือ สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านเจตคติและการบริหารระบบ

สารสนเทศด้านการประมวลผล ส่วนคู่ของตัวแปรที่มีค่า

ความสัมพันธ์ต�่ำที่สุด คือ สมรรถนะด้านความรู้กับการ

บรหิารสารสนเทศด้านปัจจยัน�ำเข้า ดังนัน้ หากต้องการให้

เกดิการระบบบรหิารสนเทศทีม่ปีระสทิธิภาพ ควรส่งเสรมิ  

สนับสนุนให้เกิดเจตคติท่ีดี โดยส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ควรมีการจัดโครงการ สัมมนา 

เพือ่พฒันา ส่งเสริม  ด้านความรู ้ทกัษะ เกีย่วกบัเทคโนโลยี 

แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและครูเพื่อให้เกิดความช�ำนาญ 

ประโยชน์แก่วิชาชีพสามารถประยุกต์ใช ้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์แก่องค์กร  

2. 	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1	 ควรมี การศึ กษาป ั จจั ยที่ ส ่ งผลต ่ อ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการบรหิารระบบ

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา		

 	 2.2 	ควรมีการวิจัยเรื่องเ ก่ียวกับการน�ำ

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่การบรหิาร ส�ำหรบัการประกนั

คณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนในเขตจงัหวดัหนองบวัล�ำภู

	 2.3 	ควรมีการวิจัยเรื่องเก่ียวกับเจตคติของ 

ผู้บริหารกับการบริหารระบบสารสนเทศ เพราะการวิจัย

ครั้งนี้ท�ำให้ทราบว่า สมรรถนะด้านเจตคติมีความสัมพันธ์

กับการบริหารระบบสารสนเทศโดยรวมสูงสุด ถ้าหากมี

การวจิยัด้านนีอ้ย่างเจาะจงจะท�ำให้ได้สารสนเทศเกีย่วกบั 

การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

ผู้บริหารศึกษาในสถานศึกษาต่อไป
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