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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่  1) ศกึษาระดบัสมรรถนะของครใูนการจดัการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสร้างทกัษะแห่ง

ศตวรรษที ่21  2) ศกึษาระดบัปัจจยัด้านนวตักรรมขององค์การและบคุคลในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และ  3) ศกึษาผลของ

ปัจจยัด้านนวตักรรมระดบัองค์การและบคุคลทีมี่ต่อสมรรถนะของครใูนการจดัการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสร้างทกัษะศตวรรษที ่21  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ทั้งหมด 84 โรงเรียน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระดับองค์การ (Macro 

level) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 84 คน และกลุ่มตัวอย่างระดับบุคคล (Micro level) ประกอบด้วยครู  

จ�ำนวน 350 คน เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 3 ฉบบั ส�ำหรบัระดบัองค์การ 1 ฉบบัและระดบับคุคล 2 ฉบับ  

โดยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าอิทธิพลของปัจจัย 2 ระดับ ด้วยโปรแกรม SPSS for Window และวิธีการวิเคราะห์

ด้วยโมเดลเชิงเส้นตรงระดับลดหลั่นเพื่อหาค่าสถิติเชิงอ้างอิง โดยใช้โปรแกรม HLM for Window ผลการวิจัยพบว่า   

1) สมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ครูมีสมรรถนะสูงสุด 3 ล�ำดับแรก คือ การจัดชั้นเรียนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ การวัด

และประเมินผลการเรียนรู้ และการจัดการเรียนการสอน ตามล�ำดับ  2) ระดับปัจจัยด้านนวัตกรรมขององค์การในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์การ เมื่อพิจารณารายด้าน

ระดับบุคคล พบว่า ระดับปัจจัยด้านนวัตกรรมที่มีสูงสุด 3 ล�ำดับแรก คือ ด้านการท�ำงานเป็นทีม การวัดและประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน และการจัดการความรู้ตามล�ำดับ ส่วนในระดับองค์การ พบว่า ระดับปัจจัยด้านนวัตกรรมที่มีค่าสูงสุด  

3 ล�ำดับแรก คือ ด้านผู้น�ำมีความมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้านวัฒนธรรม ค่านิยม และบรรยากาศการท�ำงาน 

และด้านโครงสร้างองค์การ ตามล�ำดับ  3) ปัจจัยด้านนวัตกรรมระดับองค์การที่มีต่อสมรรถนะของครูในการจัดการเรียน

รูเ้พือ่เสรมิสร้างทกัษะศตวรรษที ่21 ไม่ส่งผลอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปัจจยัในระดบัองค์การสามารถร่วม

กันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 ได้ร้อยละ 24.24  

ส่วนปัจจยัด้านนวตักรรมระดบับคุคลทีม่ต่ีอสมรรถนะของครใูนการจดัการเรยีนรูเ้พือ่เสริมสร้างทกัษะศตวรรษที ่21 พบว่า 
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ส่งผลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ การจัดการความรู้ การให้รางวัลและการยอมรับ และส่งผลต่อตัวแปร

ตามอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ การฝึกอบรมและพัฒนา ปัจจัยด้านนวัตกรรมระดับบุคคลสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละ 34.50 ทัง้นีปั้จจยัด้านนวตักรรมระดบัองค์การมค่ีา R2 เท่ากบั 0.242 และปัจจยั

ด้านนวัตกรรมระดับบุคคลมีค่า R2 เท่ากับ 0.345

ค�ำส�ำคัญ:  ปัจจัยด้านนวัตกรรม, สมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรู้, ทักษะศตวรรษที่ 21, ผู้บริหารสถานศึกษา, ครู

Abstract

The objectives of this study were to 1) study teacher competency in reinforcing 21st century 

skills  2) study factor of organization and personal innovation in schools of basic education 3) study the 

result of organizational and personal innovation factors affecting teachers competency in reinforcing  

learning for 21st century skills under the office of Secondary Educational Service Area 25. Sample 

sizes were  2 levels. In macro level there were 84 administrators from 84 schools, and in micro level 

there were 350 teachers. Altogether there were 434 participants in a sample group. The instruments 

used in the study include 3 sets questionnaires one for macro level and 2 for micro level. Statistical 

analysis was performed using SPSS for windows to calculate the descriptive statistics and inferential  

statistics using 2-level hierarchical linear model analysis. The first was the macro level and the  

second was micro level using HLM for window. Results showed that 1) teachers’ competency in  

reinforcing learning for 21st century skill was rated overall at a high level. Considering each aspect, the  

average scores ordering from most to least, there were classroom management for promote learning,  

assessment of learning, and learning mamagement 2) the level of organizational and personal  

innovation factors in school of basic education were rated overall at a high level. In micro level, the 

average scores ordering from most to least, there were teamwork, performance measurement and 

evaluation and knowledge management. In macro level, the average scores ordering from most to 

least, there were commitment leaders in innovation, culture values and working atmosphere and  

organization structure. 3) Innovative factors at macro level,it was found that organizational innovation 

factors affecting teachers’ competency in reinforcing learning for 21st century skills with no statistical 

significance at .05 level. Organizational factors could explained variability of teacher competencies for 

24.24 percent. Personal innovation factors at micro level affecting teacher competency in reinforcing  

learning for 21st century skills with statistical significance at .01 level. These factors were knowledge  

management, reward and acceptance and factors affecting dependent variable with statistical  

significance at .05 was training and development, Personal innovation factors could explained variability 

of dependent variable for 34.50%. 

Keywords:		 Innovative Organization Factors,  Learning Management Competency,  21stCentury Skills,

			   Administrators, Teacher
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บทนำ�

พลวัตการเปลี่ยนแปลงในโลกศตวรรษที่ 21  

ส่งผลต่อการวางแผนและก�ำหนดแนวทางการพัฒนา

ประเทศเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั การสร้าง 

ความมั่นคง และการพัฒนาท่ียั่งยืน ผู ้น�ำทุกองค์การ 

ต่างแสวงหาแนวทาง ในการสร้างภูมิคุ้มกันและเพิ่มขีด

ความสามารถในการตอบสนองต่อความท้าทายเหล่านี้   

ส�ำหรับประเทศไทยส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาโรงเรียนในสังกัด 

โดยได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งสู่การเป็นองค์การท่ีมีขีด

สมรรถนะสูง เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

โดยปรับแต่งองคาพยพในด้านต่างๆ โดยเฉพาะโครงสร้าง 

กระบวนการ เทคโนโลยี บุคลากร วัฒนธรรมและ 

ค ่านิยมให ้มีความเหมาะสมสอดคล้องเชื่อมโยงไป 

ในทศิทางเดียวกนัท้ังองค์การ (ปรชีาชาญ อนิทรชิต, 2556)

ด้วยเหตปัุจจยัข้างต้น การศกึษาจงึทวีความส�ำคญั 

ที่จะช ่วยเสริมสร ้างความม่ันคงและยั่งยืนของชาติ  

ด้วยการพัฒนาคนให้มีคุณลักษณะตามที่สังคมต้องการ 

เพือ่ให้คนเป็นทรัพยากรคณุภาพน�ำไปสูก่ารร่วมสร้างสรรค์

และพัฒนาสังคมต่อไป ดังนั้นหน่วยงานทางการศึกษา 

จึงต้องท�ำหน้าที่ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ

โลกในศตวรรษที่ 21 ผ่านการมอบภาระหน้าที่ให้กับ

สถานศึกษาซึ่งเป็นสถาบันที่มีบทบาทเป็นแหล่งบ่มเพาะ

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพจนเกิดทักษะ

แห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยทักษะการเรียนรู้และ

นวัตกรรม ทักษะสารสนเทศเทศ สื่อ และเทคโนโลยีและ

ทักษะชีวิตและอาชีพ (Partnership for 21st Century 

Skill, 2007) ทั้งนี้ การที่จะท�ำให้ คนไทยเกิดทักษะดัง

กล่าว สถานศกึษาจะต้องอาศยัสมรรถนะของครเูป็นส�ำคญั 

ซึ่ง OECD (2007) กล่าวว่า ครูคือผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญที่สุด

ส�ำหรับการพฒันาการศกึษาของชาต ิซึง่ความรู ้ทกัษะ และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของสังคมจะถูกถ่ายทอดผ่าน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการ

พัฒนาตนเองทั้งด้านความรู้ ความคิดและจริยธรรมตาม

บรรทัดฐานของสังคม และเพือ่ให้เกิดทกัษะศตวรรษท่ี 21  

กับผู้เรียน ครูจึงต้องพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง

ให้มีสมรรถนะที่ สูงขึ้น เพียงพอที่จะจัดการเรียนรู ้ 

เพ่ือสนบัสนนุให้เกิดคุณภาพแก่ผูเ้รยีน ครใูนศตวรรษที ่21  

จึงควรเป ็นผู ้ที่มีความรอบรู ้  มีความเป ็นมืออาชีพ  

มีความสามารถและศักยภาพสูง เป็นผู้ที่มีนวัตกรรมการ 

สอนเพื่ อ ให ้นั ก เ รียนได ้ผลการ เรี ยนรู ้ ที่ ต ้ องการ  

พมิพันธ์ เดชะคปุต์ (2558) เสนอว่า ครูควรจะมสีมรรถนะ

ในการจดัการเรยีนรูเ้พ่ือเสรมิสร้างทกัษะศตวรรษที ่21 คือ 

สมรรถนะการพัฒนาหลักสูตรรายวิชา การจัดการเรียน

การสอนท่ีเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญ การประเมนิผลการเรยีนรู้ 

สู่การท�ำวจิยั และการจดัชัน้เรยีนเพือ่สร้างบรรยากาศเชงิบวก  

จากการศึกษาจากเอกสารวิชาการทั้งในและต่างประเทศ 

พบว่า คณุลกัษณะทีค่วรเกดิขึน้กบัครเูพือ่เสริมสร้างความ

เป็นครูมืออาชีพ คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  

รักการเรียนรู้ มีความเป็นผู้น�ำ เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม 

และใช้การวิจัยเป็นฐานในการพัฒนาตนเองและผู้เรียน  

ผู ้ วิ จัยจึ งสรุปได ้ว ่ าครูที่ ช ่ วยให ้ ผู ้ เ รี ยนเ กิดทักษะ 

ในศตวรรษที่ 21 ควรจะมีสมรรถนะส�ำคัญ 6 ด้าน คือ  

1) ด้านการจัดการหลักสูตรรายวิชา 2) ด้านการจัดการ

เรียนการสอน 3) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้   

4) ด้านการจัดการช้ันเรียนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู ้  

5) ด้านการวจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนรู ้และ 6) ด้านเทคโนโลยี 

นอกจากครูจะต้องพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะ

เพื่ อสนับสนุนให ้ ผู ้ เ รี ยนเกิดทักษะที่ จ� ำ เป ็นแล ้ ว  

โลกยุคปัจจุบันยังให้ความส�ำคัญกับแนวทางการส่งเสริม

ให้ครเูกดิการพฒันาตนเองอย่างเตม็ทีโ่ดยอาศัยนวตักรรม 

เพราะเชื่อว่านวัตกรรมคือส่วนหนึ่งของความส�ำเร็จของ

องค์การและถือเป็นความจ�ำเป็นพื้นฐาน หากองค์การ 

ใดไม่มีก็จะขาดหายไปจากกลุ่มการแข่งขัน (ถนอมวรรณ 

ประเสริฐเจริญสุข, 2558) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Drucker (2002) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมต้องเป็นขีดความ

สามารถหลักของทุกองค์การและองค์การที่มุ ่งพัฒนา

นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องนี้เรียกว่า องค์การนวัตกรรม  

ซ่ึงมีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนให ้ บุคคลกรใน

หน่วยงานเกิดการปฏิบัติงานเพื่อมุ ่งผลสัมฤทธิ์ และ

ในประเทศไทย วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554) ได้ศึกษา

องค์การนวัตกรรมท่ีประสบความส�ำเร็จ สรุปได้ว ่า  
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ควรมคีณุลกัษณะส�ำคญั คอื วสัิยทศัน์ กลยทุธ์และเป้าหมาย  

โครงสร้างองค์การ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  

การให้รางวัลและการยอมรับ การสื่อสาร การจัดการ

ความรู้และข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากร การประเมินและ

การล�ำเลียงความคิด ผู้น�ำ บุคลากร เครือข่าย วัฒนธรรม

และค่านยิมร่วม และชวน ภารงักลู (2556) ได้ศกึษาพบว่า 

องค์การนวัตกรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถ

สนับสนุนการท�ำนวัตกรรมของบุคลากรภายในสถาน

ศึกษาซ่ึงจะรังสรรค์นวัตกรรมโดยใช้ปัจจัยท่ีหลากหลาย 

การบริหารคุณภาพองค์กรเพื่อให้เป็นองค์การนวัตกรรม

จึงเป็นปรัชญาด้านการบริหารที่ประกอบด้วยกิจกรรม

ซึ่งเป็นความต้องการและความคาดหวังของทุกฝ่าย 

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเป็นความพึงพอใจ

ในประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาโดยการใช้ศักยภาพ

สูงสุดของครู ในขณะที่ วสันต์ สุทธาวาส (2556) ได้ศึกษา

เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมระดับบุคคล

ในส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า  

เมือ่องค์การสนบัสนนุให้เกดินวตักรรมในทุกระดบับคุลากร

จะพัฒนาความสามารถของตนเองจนสามารถสร้างสรรค์

นวัตกรรมโดยเฉพาะในระดับบุคคล ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

สร้างนวัตกรรม คือ เครือข่ายทางสังคม เปิดกว้างทาง

ความคิดลักษณะการริเริ่ม สอดคล้องกับตรีทิพ บุญแย้ม  

(2554) ท่ีได ้ศึกษาสิ่งที่ เป ็นปัจจัยเชิงสาเหตุในการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมในระดับกลุ่มงานและบุคคล คือ  

การสนบัสนนุขององค์การ หากองค์การมกีารสนบัสนนุให้

บคุลากรมกีารสร้างนวตักรรมแล้วย่อมท�ำให้เกดินวตักรรม

ในภาพรวมขององค์การ จึงกล่าวได้ว่าการที่จะสนับสนุน

ให้เกิดนวัตกรรมในองค์การจ�ำเป็นจะต้องอาศัยปัจจัยใน  

2 ระดบั คอืระดบัองค์การ และระดบับคุคล ซึง่ทัง้สองระดบั 

จะส่งผลต่อการเกดินวตักรรมซึง่กนัและกนั จากการศึกษา

เอกสารทางวชิาการและงานวจิยัผูว้จิยัจงึสงัเคราะห์ปัจจยั

ด้านนวตักรรมได้ 2 ระดบั คือ ระดบัองค์การและระดบับคุคล  

ซึ่งระดับองค์การ ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และ

เป้าหมาย 2) โครงสร้างองค์การ 3) วัฒนธรรม ค่านิยม  

และบรรยากาศการท�ำงาน 4) ผู้น�ำมีความมุ่งมั่นในการ

สร้างสรรค์นวตักรรม และ 5) การมทีรพัยากรเพยีงพอ และ

ในระดับบุคคล ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรมและพัฒนา   

2) การท�ำงานเป็นทมี 3) การจัดการความรู ้4) การประเมนิ

ผลการปฏิบัติงาน และ 5) การให้รางวัลและการยอมรับ  

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  

เป็นหน่วยงานที่ให้ความส�ำคัญกับการน�ำนวัตกรรมมาใช้

ในการพฒันาความสามารถของครแูละนกัเรยีน โดยมกีาร

ก�ำหนดเป็นกลยทุธ์ มกีารก�ำกบั ตดิตาม การด�ำเนนิงานด้าน

นวตักรรม โดยมจีดุมุ่งหมายส�ำคญั คอื การพฒันาครสููก่าร

สร้างคณุภาพของผูเ้รยีน โดยเฉพาะการพฒันาผูเ้รยีนให้มี

ความพร้อมในการด�ำรงชีพด้วยทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  

ผูว้จิยัในฐานะครผููส้อนในสงักดั จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา

ปัจจัยด้านนวัตกรรมที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูในการ

จัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 ด้วยวิธี

การวิเคราะห์พหุระดับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพือ่ศึกษาระดบัสมรรถนะของครใูนการจดัการ

เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21	

2.	 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านนวัตกรรมของ

องค์การและบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

3.	 เพื่อศึกษาผลของปัจจัยด้านนวัตกรรมระดับ

องค์การและบุคคลที่มีต่อสมรรถนะของครูในการจัดการ

เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21

วิธีดำ�เนินการวิจัย 

1.	 กลุม่เป้าหมาย

	 1.1 	ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่  

ผู้บรหิารสถานศึกษา จ�ำนวน 176 คน และคร ูจ�ำนวน 3,847 คน  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  

ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 4,023 คน

ผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 ระดับ  

คือ ระดับองค์การและระดับบุคคล ในระดับองค์การ 

(Macro Level) ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา และ

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการวิเคราะห์พหุระดับ

ลดหล่ันเชิงเส้น (HLM) พบว่ามีความจ�ำเป็นต้องใช้กลุ่ม

ตวัอย่างขนาดใหญ่ ตามที ่สมถวลิ วจิติรวรรณา และคณะ  
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(2553) ระบุว ่า งานวิจัยท่ีมุ ่งศึกษาตัวแปรท�ำนาย 

ทั้งระดับบุคคลและองค์การมีโครงสร้างข้อมูลหลายระดับ

จ�ำเป็นต้องมกีลุม่ตวัอย่างขนาดใหญ่ โดยเฉพาะจ�ำนวนกลุม่

ตวัอย่างในระดบัสงูสดุ (Macro Level) ไม่ควรน้อยกว่า 30  

ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลระดับองค์การเป็นผู้อ�ำนวย

การสถานศึกษาของทุกโรงเรียนในสังกัด ได้ผู้ให้ข้อมูล

จ�ำนวน 84 คน และในระดับบุคคล (Micro Level) คือ 

ครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอน จากผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารเก่ียว

กับการวิเคราะห์พหุระดับลดหลั่นเชิงเส้น (HLM) พบว่า 

มคีวามจ�ำเป็นต้องใช้กลุม่ตวัอย่างขนาดใหญ่ ซ่ึง Muthen 

(1989 อ้างถึงใน ประกฤติยา ทักษิโณ, 2559) กล่าวว่า 

จ�ำนวนกลุ่มควรมี 50 ถึง 100 กลุ่ม และแต่ละกลุ่มควร

มีอย่างน้อยที่สุด 2 คน การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ท�ำการ 

สุ ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)  

แล้วน�ำมาก�ำหนดสัดส่วนกลุ ่มตัวอย่างตามขนาดของ 

สถานศึกษาได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 350 คน	

	 1.2	 ตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ ตวัแปรต้น  

คือ ปัจจัยด้านนวัตกรรมระดับองค์การและระดับบุคคล 

ตัวแปรตามคือ สมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรู้ 

เพื่อเสริมสร ้างทักษะศตวรรษที่  21 ได ้มาจากการ

สงัเคราะห์จากเอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง  

ซึ่งได้ตัวแปรต้นระดับองค์การ ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ 

กลยทุธ์และเป้าหมาย  2) โครงสร้างองค์การ  3) วฒันธรรม 

ค่านยิม และบรรยากาศการท�ำงาน  4) ผูน้�ำมคีวามมุง่มัน่ใน

การสร้างสรรค์นวตักรรม 5) การมทีรพัยากรเพยีงพอ และ

ตัวแปรต้นในระดับบุคคล ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม 

และพัฒนา 2) การท�ำงานเป็นทีม 3) การจัดการความรู้  

4) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 5) การให้รางวลัและการ

ยอมรับ ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะของครูในการจัดการ

เรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างทักษะศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย

สมรรถนะ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการหลักสูตร

รายวิชา 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านการวัด

และประเมินผลการเรียนรู้ 4) ด้านการจัดการช้ันเรียน   

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 5) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการ

เรียนรู้ 6) ด้านเทคโนโลยี

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม  

3 ฉบับ ส�ำหรับระดับองค์กร 1 ฉบับและระดับบุคคล  

2 ฉบับ แบบสอบถามส�ำหรับระดับองค์การ 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านนวัตกรรม

ระดบัองค์การ ใช้ในการเกบ็ข้อมลูจากผูบ้รหิารสถานศกึษา  

จ�ำนวน 84 คน แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) ตอนที ่2 แบบสอบถามความคดิเหน็

ของผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัยด้านนวัตกรรมระดับองค์การ

ของสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พ้ืนฐานใน 5 ด้าน ส่วน

แบบสอบถามระดับบุคคลมี 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านนวัตกรรมระดับบุคคล 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คอื ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไป  

มลัีกษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที ่2  

แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

นวัตกรรมระดับบุคคลของสถานศึกษาระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานใน 5 ด้าน ฉบับที่ 2 เป็นแบบประเมิน

สมรรถนะครู แบบสอบถามระดับบุคคลทั้ง 2 ฉบับใช้ใน

การเก็บข้อมูลจากครู จ�ำนวน 350 คน แบบสอบถามทั้ง  

3 ฉบับ เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale)

3. 	การวิเคราะห์ข้อมูล จากการศึกษาผู ้วิจัย

ได้ใช ้วิธีการวิเคราะห์ข ้อมูลโดยอาศัยการวิเคราะห์  

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปและการวิเคราะห ์

ค่าสถิติ ดังนี้

	 3.1	 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูสถานภาพ

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู ้บริหารสถานศึกษา และครู  

ในแบบสอบถามปัจจัยด้านนวัตกรรมระดับองค์การและ

บุคคล และแบบประเมินสมรรถนะของครูในการจัดการ

เรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 ตอนที่ 1 คือ  

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และน�ำเสนอ 

ในรูปตารางประกอบค�ำบรรยาย

	 3.2 	สถิติที่ใช้วิเคราะห์ระดับนวัตกรรมของ

องค์การและระดับบุคคล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)



วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กรกฎาคม - กันยายน พ.ศ. 2560

30

	 4.3 	สถติทิีใ่ช้วเิคราะห์ระดบัสมรรถนะของครู

ในการจดัการเรียนรู้เพือ่เสรมิสร้างทกัษะแห่งศตวรรษ ที ่21  

คือ ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 4.4 	สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจยัด้านนวตักรรมระดบัองค์การและบคุคลกบัสมรรถนะ

ของครูในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสร้างทักษะศตวรรษที ่ 21  

คือ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient อย่างง่าย (r
xy
)  

ระหว่างปัจจัยด้านนวัตกรรมระดับองค์การและบุคคล 

ที่ส ่ งผลต ่อสมรรถนะของครู ในการจัดการเรียนรู ้ 

เพื่อเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21

	 4.5 	สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ปัจจัยด้านนวัตกรรม

ระดบัองค์การและระดบับคุคลทีส่่งผลต่อสมรรถนะของครู

ในการจดัการเรยีนรู้เพ่ือเสรมิสร้างทกัษะศตวรรษที ่21 คือ 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคพหุระดับ (Multilevel 

Analysis) ด้วยโมเดลเชิงเส้นระดับลดหลั่น 2 ระดับ  

ด้วยโปรแกรม HLM (Hierarchical Linear Model) 

Version 7 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคพหุระดับ  

แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 

	 ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขั้นโมเดลศูนย์ 

(Null Model) เป็นการวิเคราะห์ ขั้นแรก วิเคราะห์

โมเดลพหุระดับแบบไม่มีเงื่อนไขอย่างสมบูรณ์ (Fully 

Unconditional Model) เพือ่ให้เห็นภาพรวมของตวัแปร

ตามระดับครู (สมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรู ้ 

เพือ่เสริมสร้างทกัษะศตวรรษที ่21) โดยไม่น�ำตวัแปรอสิระใดๆ  

เข้ามาร่วมในการพิจารณา และเพื่อตรวจสอบว่าระดับ

สมรรถนะของครใูนการจดัการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสร้างทกัษะ

ศตวรรษท่ี 21 มคีวามแปรปรวนภายในหน่วยหรอืระหว่าง

หน่วยเพยีงพอทีจ่ะวเิคราะห์ตวัแปรอสิระทีม่อีทิธพิลในข้ัน

ตอนต่อไปหรือไม่ โดยใช้สถิต ิt-test ในการทดสอบผลกระ

ทบแบบคงที่ (Fixed Effects)

	 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้ันโมเดลแบบง่าย 

(Simple Model) เป็นการวิเคราะห์โมเดลพหุระดับแบบ

ไม่มีเงื่อนไข (Unconditional Model) เป็นการวิเคราะห์

โดยน�ำตัวแปรอิสระระดับบุคคล (Micro Level Data)  

เข้ามาวเิคราะห์ทลีะตวั เพือ่ตรวจสอบว่าตวัแปรอสิระเหล่านัน้ 

มีอิทธิพลต่อระดับสมรรถนะของครูหรือไม่ ตลอดจน 

เพือ่ตรวจสอบว่าตวัแปรอสิระเหล่านัน้เมือ่น�ำมาวเิคราะห์แล้ว  

ท�ำให ้เกิดความแปรปรวนระหว่างสถานศึกษาหรือ 

ไม่ เพียงพอที่จะน�ำไปวิเคราะห์หาผลของตัวแปรอิสระ

ระดับองค์การต่อไปหรือไม่ โดยใช้สถิติ t-test ในการ

ทดสอบอิทธิพลค่าคงที่ (Fixed Effects)

ขัน้ตอนที ่3 การวิเคราะห์ขัน้โมเดลตามสมมตฐิาน 

(Hypothetical Model) เป็นการวิเคราะห์โดยน�ำตัวแปร

อสิระระดบับคุคลทีผ่่านการวเิคราะห์ และพจิารณาแล้วว่า

เหมาะสมจากการวิเคราะห์ระดับบุคคล มาวิเคราะห์ร่วม

กบัตวัแปรอสิระระดบัองค์การ เพือ่ตรวจสอบอทิธพิลของ

ตัวแปรระดับองค์กรร่วมกับตัวแปรระดับบุคคล ที่ส่งผล

ต่อตัวแปรตาม โดยใช้สถิติ t-test ในการทดสอบค่าคงที่ 

(Fixed Effects) แล้วใช้ ไค-สแควร์ (x2–test) ทดสอบ

ความแปรปรวนของอิทธิพลสุ่ม (Random Effect) หรือ

ความแปรปรวนของพารามเิตอร์ (Parameter Variance)

สรุปและอภิปรายผล

1.	 สรุปผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการทางสถิติ

ผูว้จิยัสามารถสรปุผลตามวตัถุประสงค์ของการวจัิยได้ดงันี้

	 1.1	 ระดบัสมรรถนะของครใูนการจดัการเรยีนรู ้

เพ่ือเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 ผลของการวิเคราะห์

สมรรถนะของครโูดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก

เรียงล�ำดับจากมากที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด พบว่า ด้านท่ีคร ู

มีสมรรถนะมากที่สุด คือ สมรรถนะด้านการจัดช้ัน

เรียนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้รองลงมา คือ สมรรถนะ 

ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สมรรถนะด้านการ

จดัการเรยีนการสอน สมรรถนะด้านเทคโนโลย ีสมรรถนะ 

ด้านการจัดหลักสูตรรายวิชา และสมรรถนะด้านการวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ตามล�ำดับ

	 1.2 ระดับปัจจัยด้านนวัตกรรมระดับองค์การ

และระดับบุคคล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 ผู้วิจัยได้น�ำเสนอเป็น 2 ระดับ ดังนี้

		  1)	 ผลของการวเิคราะห์ปัจจยัด้านนวตักรรม

ระดับบุคคล พบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมระดับบุคคล  
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โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

เรียงล�ำดับจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด พบว่า ด้านท่ีมี

ระดับปัจจัยด้านนวัตกรรมมากท่ีสุด คือ การท�ำงานเป็น

ทีมรองลงมา คือ การจัดการความรู้ การวัดและประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน  การฝึกอบรมและพัฒนา และด้านการ

ให้รางวัลและการยอมรับ ตามล�ำดับ 

		  2) 	ผลของการวิเคราะห์ป ัจจัยด ้าน

นวัตกรรมระดับองค์การพบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรม

ระดับองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณา

รายด้านเรียงล�ำดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด พบว่า 

ด้านที่มีระดับปัจจัยด้านนวัตกรรมมากที่สุด คือ ด้านผู้น�ำ 

มีความมุ ่งมั่นในการสร้างสรรค์นวัตกรรม รองลงมา 

คือ ด้านวัฒนธรรม ค่านิยม และบรรยากาศการท�ำงาน  

ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ 

เป้าหมาย และด้านการมีทรัพยากรเพียงพอ ตามล�ำดับ

	 1.3	 ผลการศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมระดับ

องค์การและบุคคลท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของครูในการ

จัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21  

		  1) 	การวิเคราะห์ข้ันโมเดลศูนย์ (Null 

Model) จากผลการวิจัย เม่ือใช้ระดับสมรรถนะของครู

ในการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21  

เป็นตวัแปรตาม พบว่าค่าเฉลีย่รวมของระดับสมรรถนะของ

ครใูนการจดัการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสร้างทกัษะศตวรรษที ่21  

มีค่าเท่ากับ 4.07 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาผลก

ระทบแบบคงที่ (Fixed Effects) พบว่า มีความส�ำคัญ 

ต่อระดบัสมรรถนะของครใูนการจดัการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสร้าง 

ทกัษะศตวรรษที ่21 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

แสดงว่าสามารถน�ำตวัแปรตามเข้าไปวเิคราะห์ในขัน้ต่อไปได้  

และเมื่อพิจารณาผลกระทบแบบสุ่ม (Random Effects)  

พบว่า ค่าเฉลี่ยสมรรถนะของครูในการจัดการเรียน

รู ้เพ่ือเสริมสร้างทักษะศตวรรษท่ี 21 มีความผันแปร

ระหว่างโรงเรียนอย่างนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

โดยมีความแปรปรวนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  

เท่ากับ 0.1168 ค่าสหสัมพันธ์ภายในชั้น (Intraclass  

Correlation Coefficien t : ρ) มีค่าเท่ากับ  0.4042 

แสดงให้เห็นสัดส่วนของความแปรปรวนของสมรรถนะ

ของครู ในการจัดการเรียนรู ้ เพื่อ เสริมสร ้างทักษะ 

ศตวรรษที่ 21 ในส่วนที่เป็นความแปรปรวนระหว่าง

โรงเรยีน คดิเป็นร้อยละ 40.43 สามารถน�ำตวัแปรต้นระดบั

บุคคลมาร่วมอธิบายเพิ่มเติมได้อีก

		  2) 	 วเิคราะห์ขัน้โมเดลแบบง่าย (Simple 

Model) ผลการวิจัยพบว่า เมื่อให้สมรรถนะของครู 

ในการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21  

เป็นตัวแปรตาม จากการพิจารณาอิทธิพลคงท่ี (Fixed 

Effect) พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของสมรรถนะของครูในการ

จดัการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสร้างทกัษะศตวรรษที ่21 มค่ีาเท่ากบั  

3.2449 มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่าผู้วิจัย 

สามารถน�ำตัวแปรระดับบุคคลไปวิเคราะห์ร ่วมกับ

ระดับองค์การในขั้นต่อไปได้ โดยมีตัวแปรอิสระปัจจัย 

ด้านนวัตกรรมระดับบุคคลที่ส่งผลทางบวกต่อสมรรถนะ

ของครใูนการจดัการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสร้างทกัษะศตวรรษที ่ 21 

ได้แก่ การจัดการความรู้ มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

การให้รางวลัและการยอมรบั มีนยัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .01  

และการฝึกอบรมและพฒันามนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05  

และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Coefficient) เท่ากับ 

0.1780, 0.1434 และ 0.0912 ตามล�ำดับ หมายความว่า  

ถ้าครใูนโรงเรยีนมกีารจดัการความรู ้ได้รบัการให้รางวลัและ

การยอมรับ รวมไปถึงการได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา 

จะท�ำให้ครมูสีมรรถนะในการจดัการเรยีนรูเ้พ่ือเสรมิสร้าง

ทักษะศตวรรษที่ 21 สูงขึ้น จากการพิจารณาอิทธิพลสุ่ม 

(Random Effect) พบว่า ส่วน ประกอบความแปรปรวน

ของสมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง

ทักษะศตวรรษที่ 21 มีความผันแปรระหว่างโรงเรียน  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Χ2= 184.8343) 

โดยมีความแปรปรวน

ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ เท่ากับ 0.0354 

ทั้งนี้ตัวแปรอิสระระดับบุคคล สามารถร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของสมรรถนะครูในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่

เสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 ได้ร้อยละ 33.7 สามารถ

น�ำตัวแปรระดับองค์การมาร่วมอธิบายเพิ่มได้

		  3)	 การวเิคราะห์ขัน้โมเดลตามสมมตฐิาน 

(Hypothetical Model) ผลการวิจัย พบว่า เมือ่ให้สมรรถนะ
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ของครูในการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะศตวรรษ

ที่ 21 เป็นตัวแปรตาม จากการพิจารณาอิทธิพลคงที่  

(Fixed Effects) พบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมระดับ

องค์การไม่ส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 แต่มีตัวแปรอิสระปัจจัยด้านนวัตกรรมระดับ

บุคคลที่ส่งผลทางบวกต่อสมรรถนะของครูในการจัดการ

เรียนรู ้เพ่ือเสริมสร้างทักษะศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ คือ  

การจัดการความรู ้ และการให้รางวัลและการยอมรับ  

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และการฝึกอบรม

และพัฒนามีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอย (Coefficient) เท่ากับ 0.1780, 

0.1434 และ 0.0912 ตามล�ำดับ หมายความว่า ถ้าครู

ในโรงเรียนมีการจัดการความรู้ ได้รับการให้รางวัลและ

การยอมรับ รวมไปถึงการได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา  

จะท�ำให้ครมูสีมรรถนะในการจดัการเรยีนรูเ้พ่ือเสรมิสร้าง

ทักษะศตวรรษที่ 21 และตัวแปรอิสระระดับองค์การ 

ที่ส่งผลต่อตัวแปรระดับบุคคลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 คือ เม่ือให้ผลของการท�ำงานเป็นทีมที่มีต่อ 

สมรรถนะของครใูนการจดัการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสร้างทกัษะ

ศตวรรษที่ 21 จะส่งผลทางลบต่อโครงสร้างองค์การ  

เมื่อให้ผลของการจัดการความรู้ท่ีมีผลต่อสมรรถนะของ

ครใูนการจดัการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสร้างทกัษะศตวรรษท่ี 21  

จะส่งผลทางบวกต่อโครงสร้างองค์การและส่งผลทางลบ 

ต่อวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย และวัฒนธรรม  

ค่านิยม และบรรยากาศการท�ำงาน เมื่อให้ผลของการวัด

ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีต่อสมรรถนะของครูในการ

จัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 พบว่า 

จะมีผลทางบวกต่อการมีทรัพยากรเพียงพอ และผลของ

การให้รางวัลและการยอมรับท่ีมีต่อสมรรถนะของครูใน

การจดัการเรยีนรู้เพ่ือเสรมิสร้างทักษะศตวรรษที ่21 พบว่า 

จะมีผลทางบวกต่อวสิยัทัศน์กลยทุธ์และเป้าหมาย ตวัแปร

ระดับบุคคลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร

ตามได้ร้อยละ 34.50  และตัวแปรระดับองค์การสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 24.24 

ผลวิจัยนี้จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ว่า ตัวแปร

อิสระระดับองค์การและระดับบุคคลอย่างน้อย 1 ตัวแปร 

ส่งผลต่อสมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริม

สร้างทักษะศตวรรษที่ 21 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 25

2.	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยพหุระดับด้าน

นวัตกรรมที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู ้

เพือ่เสรมิสร้างทกัษะศตวรรษที ่21 ผู้วจิยัขอน�ำเสนอประเดน็ 

ในการอภิปรายผลการวิจัย ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่น่าสนใจ 

ดังนี้

	 2.1 	จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูสมรรถนะของคร ู

ในการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า สมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริม

สร้างทักษะศตวรรษท่ี 21 อยู ่ในระดับมากทุกด้าน  

แสดงให้เห็นว ่า ครูในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 มีความรู้ความเข้าใจในการ

เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกโดยตระหนักในความส�ำคัญ

ของการศกึษาทีเ่ปรยีบเสมอืนหวัใจของการพฒันาประเทศ 

ซ่ึงต้องอาศัยครูที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

ให้มคุีณภาพ ประกอบกบักระทรวงศึกษาธกิารได้มนีโยบาย 

ให้พัฒนาศักยภาพครู จึงเกิดระบบการพัฒนาบุคลากร 

ที่ปฏิบัติ งานสอนในสถานศึกษาอย ่ างครอบคลุม  

ทั้งในด้านการให้ใบประกอบวิชาชีพครูก่อนการบรรจุ

เข้ารับราชการ ซึ่งในการให้มีใบประกอบวิชาชีพครูนั้น  

จ�ำเป ็นอย่างยิ่งที่ ผู ้มีความประสงค์จะเป็นครูต ้องมี

สมรรถนะตามที่คุรุสภาก�ำหนดซึ่งครอบคลุมสมรรถนะ

ด้านต่างๆ ของส�ำนกัเลขาธกิารคุรสุภา ซ่ึงได้จดัท�ำมาตรฐาน

วชิาชีพทางการศกึษา ซึง่ในแต่ละมาตรฐานได้มกีารก�ำหนด

สมรรถนะไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ส�ำนักงานการศึกษา

ขั้นพื้นฐานยังก�ำหนดให้มีหลักสูตรการพัฒนาครูออนไลน์ 

UTQ และพัฒนาให้ใช้ระบบการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา โดยยึดถือภารกิจและพื้นที่ปฏิบัติงาน 

เป็นฐาน ด้วยระบบ TEPE Online จึงเป็นสิ่งที่ช่วยเสริม

สร้างให้ครูมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง

ทักษะศตวรรษที่ 21 มากขึ้นตามไปด้วย
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	 2.2 	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านนวัตกรรม

ระดับองค์การ จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านนวัตกรรม

ระดับองค์การโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

แสดงให้เห็นว่า ผู ้บริหารในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ได้ให้ความส�ำคัญกับการ

สร้างสรรค์นวตักรรมเป็นอย่างมาก ซึง่มคีวามสอดคล้องกบั

นโยบายยกระดับคุณภาพโรงเรียนในสังกัดของส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ให้เป็นโรงเรียน

คณุภาพ โดยก�ำหนดให้เป็นกลยทุธ์ที ่3 พฒันาคณุภาพครู

และบุคลากรทางการศึกษา เป้าประสงค์ที่ 3 ครู ผู้บริหาร

สถานศกึษาและบคุลากรทางการศกึษาอืน่มทีกัษะทีเ่หมาะสม

และมีวัฒนธรรมการท�ำงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ภายใต้

การที่ครูและผู้บริหารใช้สื่อการเรียนการสอนเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งใน

ห้องเรียนและนอกห้องเรียน นอกจากนี้ยังมุ่งส่งเสริมให้

เกดิวฒันธรรม ค่านยิม และบรรยากาศการท�ำงานทีมุ่ง่ผล

สัมฤทธิ์ไปพร้อมๆ กัน แสดงให้เห็นว่าส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษาเขต 25 ได้มุง่ม่ันพฒันาผูบ้รหิารให้มี

ความรูค้วามเข้าใจ ตระหนกัในความส�ำคญัของการพฒันา

บคุลากรโดยใช้นวตักรรมเป็นฐาน ส่งเสรมิให้เกิดความมุง่มัน่

ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

	 2.3 	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านนวัตกรรม 

ระดบับคุคล โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

ด้านที่มากที่สุด คือ การท�ำงานเป็นทีม แสดงให้เห็นว่า  

ครูผู ้ปฏิบัติการสอนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ตระหนักในความส�ำคัญ

ของการท�ำงานเป ็นทีมเพื่อร ่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้  

สนับสนุนให้เกิดการถ่ายเทองค์ความรู้และความร่วมมือ 

ระหว่างกัน เห็นได้จากส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 ได ้ก� ำหนดการด�ำ เ นินงาน 

ในรูปแบบสหวิทยาเขตจ�ำนวน 10 สหวิทยาเขต  

เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนการท�ำงานในโรงเรียนสังกัดแต่ละ

สหวิทยาเขต มีการจัดตั้งเครือข่ายครูนักวิจัย เครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ เครือข่ายพัฒนา ICT เป็นต้น นอกจากนี้

ยงัก�ำหนดให้มโีรงเรยีนเป็นศนูย์พฒันาคณุภาพการเรยีนรู้ 

แต่ละกลุม่สาระการเรยีนรูเ้พือ่เป็นแกนน�ำในการประสานงาน

เกี่ยวกับพัฒนาการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมกระตุ้นหรือ

ส่งเสริมการเรียนรู้ในรายวิชานั้นๆ โดยโรงเรียนที่มีความ

พร้อมเป็นแกนน�ำ โดยมุ่งหวังให้เครือข่ายแกนน�ำได้สร้าง

ทีมงานเพื่อท�ำงานร่วมกันระหว่างสถานศึกษาสอดคล้อง

กับสุทธิชัย ปัญญาโรจน์ (2555) ที่กล่าวว่า ในการท�ำงาน

ร่วมกันในองค์การ หากองค์การใดสามารถสร้างทีมได้  

เข้มแข็งองค์การน้ันจะเจริญก้าวหน้ากว่าองค์การที่มี 

ความแตกแยก ซ่ึงหลักในการท�ำงานเป็นทีมที่ดี น้ัน  

จะต้องมีองค ์ประกอบ ดังต ่อไปนี้  1) มีเป ้าหมาย  

กล่าวคือ การท�ำงานเป็นทีม ผู้น�ำจะต้องมีเป้าหมายส่วน

ตัวและเป้าหมายของทีมสอดคล้องกัน 2) บทบาท ของ

ผูน้�ำทมีและผูต้ามต้อง เหมาะสมสอดคล้องและเอือ้ต่อกนั   

3) กระบวนการท�ำงานต้องเป ็นระบบเป็นขั้นตอน  

4) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสถานท่ีท�ำงานต้องด ี

มีความขัดแย้งน้อย และ 5) การเสริมสร้างก�ำลังใจของ 

ผู้บริหารต้องทั่วถึงทั้งองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะก่อให้เกิด

นวัตกรรมในระดับบุคคล

	 2.4	 ผลการศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมระดับ

องค์การและบุคคลที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูในการ

จัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 พบว่า 

ตัวแปรระดับองค์การที่ส ่งผลต่อตัวแปรระดับบุคคล

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ เมื่อให้ผลของ

การท�ำงานเป็นทีมที่มีต่อสมรรถนะของครูในการจัดการ

เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 จะส่งผลทาง

ลบต่อโครงสร้างองค์การ เนื่องจากโครงสร้างองค์การ 

ทีม่ลัีกษณะไม่ยดืหยุน่จะเป็นอปุสรรคต่อการท�ำงานเป็นทมี  

เมื่อให้ผลของการวัดประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีต่อ

สมรรถนะของครใูนการจดัการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสร้างทกัษะ

ศตวรรษที่ 21 พบว่า จะมีผลทางบวกต่อการมีทรัพยากร

เพยีงพอ เนือ่งจากเมือ่มกีารสนบัสนนุทรพัยากรทีเ่พยีงพอ 

จะท�ำให้ครูเกิดความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง 

ส่งผลให้การวัดประเมินผลมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม

สภาพจริง ครูสามารถวัดประเมินได้หลากหลายรูปแบบ

ซึ่งการวัดประเมินผลอย่างหลากหลายนี้ต้องอาศัยวิธีการ

จัดการเรียนรู้ที่ต้องมีนวัตกรรมใหม่ๆ มาช่วยให้ผู้เรียน

เกิดกระบวนการเรียนรู้และแสดงออกถึงผลสัมฤทธ์ิที่จะ

สามารถวัดได้หลากหลายรูปแบบ
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ข้อเสนอแนะ

1. กระทรวงศึกษาธิการควรเพ่ิมความส�ำคัญกับ

การเสริมสร้างสมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรู้เพื่อ

เสริมสร้างทักษะศตวรรษท่ี 21 ให้กับครูโดยเฉพาะการ

ผลติครูจากสถาบนัฝ่ายผลติ โดยมนีโยบายการผลติครใูห้มี

สมรรถนะต่างๆ ทีช่ดัเจน  โดยให้สอดแทรกเนือ้หา ความรู้  

การฝึกทักษะ สาระเข้าไปในหลักสูตรการผลิตครู และ

ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู ้เสริมหลักสูตรท่ีเหมาะสม 

กับนักศึกษาครูอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

2. 	กระทรวงศึกษาธิการควรเพิ่มความส�ำคัญ

กับการเสริมสร้างสมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรู ้

เพื่อเสริมสร้างทักษะศตวรรษท่ี 21 ให้กับครูในโรงเรียน

โดยจดัให้มกีารนเิทศเพือ่พฒันาศกัยภาพจากผูท้รงคณุวฒุิ  

อย่างเป็นรูปธรรมและด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง

3. 	ผลวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่ายังมีตัวแปรอื่นๆ  

ทัง้ในระดบัองค์การและระดบับคุคลนอกเหนอืจากทีผู่ว้จัิย

ได้ศึกษา มีผลต่อสมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรู้ 

เพื่อเสริมสร้างสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 ดังนั้น ควรมีการ

ศกึษาตวัแปรอืน่ๆ เพือ่น�ำผลทีไ่ด้มาใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะของครูให้มีขีดความสามารถสอดคล้อง 

กับการเปลี่ยนแปลงของโลก
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