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บทคัดย่อ

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และ  

2) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารคุณภาพท้ังองค์กรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดขอนแก่น โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 

เชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีการด�ำเนินการ 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการบริหารคุณภาพ 

ทัง้องค์กรในศนูย์พฒันาเดก็เลก็ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คือ ศูนย์พฒันาเดก็เล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  

อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ�ำนวนท้ังสิน้ 40 แห่ง ผูใ้ห้ข้อมลู คอื ครผูู้ดแูลเดก็ และผูด้แูลเดก็ จ�ำนวน 103 คน  

โดยการเปิดตารางก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcic and Morgan (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555) และค�ำนวณตาม

สดัส่วนของประชากร โดยวธิสีุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของศนูย์พฒันาเดก็เล็ก  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีค่าความเท่ียง 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระยะที ่2 เพือ่ศกึษาแนวทางการบรหิารคุณภาพทัง้องค์กรในศนูย์พฒันาเดก็เล็ก สังกดัองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่ จงัหวดัขอนแก่น เป็นการเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพโดยการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมลู คือ ผู้บรหิารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ ปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ครผููด้แูลเด็กดเีด่น นกับรหิารการศึกษา และนกัส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่  

จ�ำนวน 6 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) และ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัย สรุปเป็นแนวทางการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร 

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้ง 6 ด้าน และน�ำเสนอเป็นความเรียงโดยการบรรยาย

ผลการวจิยัพบว่า 

1. การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการ

สร้างความพงึพอใจให้แก่ผูร้บับรกิารมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ (X = 3.93) ส่วนด้านการใช้นวตักรรมและเทคโนโลย ีมค่ีาเฉล่ียต�ำ่สุด  

(X = 3.58)  
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2.  แนวทางการบรหิารคณุภาพทัง้องค์กรศนูย์พฒันาเดก็เลก็ควรมแีนวทาง ดงันี ้1) เปิดโอกาสให้ผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง

ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน รวมทั้งประชาสัมพันธ์การด�ำเนินงานให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง และชุมชน

ทราบ 2) แต่งตัง้ผู้รบัผิดชอบในการด�ำเนนิการด้านต่างๆ ทีช่ดัเจน น�ำวงจรคณุภาพ PDCA มาใช้ในการบรหิารศนูย์พฒันา

เดก็เลก็ และจดัท�ำเป็นเอกสารคูม่อืปฏิบตังิาน คูม่อืแนวทางการด�ำเนนิงานและเอกสารบนัทกึการท�ำงาน 3) มกีารส�ำรวจ

ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารอย่างสม�ำ่เสมอ โดยการประชมุปรกึษาหารอืร่วมกนัเปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายได้แสดงความคดิเห็น  

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมทุกระดับ ให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

สร้างบรรยากาศการท�ำงานให้เกิดความรัก ความผูกพัน เอื้ออาทรต่อกัน และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 5) ส่งเสริม 

สนับสนุน ให้ครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็ก เข้ารับการอบรมเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับการใช้ส่ือและนวัตกรรม รวมทั้งจัดหาวัสดุ

อปุกรณ์ สือ่การเรยีนการสอนต้องมคีวามหลากหลายเหมาะสมตามวยั และทัง้ส่งเสรมินสิยัรกัการอ่าน โดยการจดัห้องสมุด 

มุมหนังสือ ให้เด็กได้เรียนรู้ และ 6) ก�ำหนดทิศทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างเป็นระบบ ภายใต้สภาพแวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลงต่างๆ เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

ค�ำส�ำคัญ:		  การบริหารคุณภาพทั้งองค์กร, ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

Abstract

The objectives of this research were to study 1) the level of total quality management in 

the child development center, and 2) the guidelines for total quality management in the child  

development centers in Khon Kaen province. This descriptive research was conducted in two phases. 

The first phase focused on studying the level of total quality management in the child development 

center. Sampling group was 40 child development centers under the Local Administration Organization 

of Khon Kaen Province. Informants consisted of 103 childcare teachers and childcare workers selected 

through the sample size table of Krejcic and Morgan (Sirichai Kanchanawasee, 2012) calculating by 

population ration using Stratified Random Sampling method according to the size of child development 

center. Research instrument was a questionnaire with the validity at 0.97. Data was analyzed through 

descriptive statistics which included mean and standard deviation. The second phase emphasized 

on studying the guidelines for total quality management in the child development centers in Khon 

Kaen province. Informants, selected by purposive sampling method, consisted of 6 persons including  

administrators of local administration organizations, deputy chief, outstanding childcare teacher,  

educational administrator, and local administration staff. Qualitative data was collected through  

interview. Data was analyzed by using analytic induction and content analysis method based on 

research conceptual framework. The result was summarized into six guidelines and presented in  

descriptive essay format.

The findings were as follow:

1. Both overview and each aspect of total quality management in the child development  

center revealed a high level of action. Delivering client’s satisfaction indicated the highest mean score  

(X = 3.93), while the lowest one was found with the use of innovation and technology (X = 3.58).
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2. Guidelines for total quality management child development centers include: 1) inviting  

stakeholders to jointly create the operation plan, as well as publicizing this operation to parent and  

community; 2) appointing the person in charge of each operation clearly, implementing the PDCA quality 

cycle to manage the child development center, creating a work manual, as well as an operation guideline 

manual, and a working note-taking; 3) keep surveying client’s satisfaction by organizing a discussion for  

sharing ideas among members from all sections; 4) promoting and supporting the staff t o participate in  

a wide range of professional training for continuous learning, creating a working environment of love, 

relationship, generosity, and organizing a working evaluation; 5) promoting and supporting teachers 

and childcare workers to be trained on using media and innovation, providing material and various 

types of instructional medias based on students’ age, as well as promoting positive reading habit by 

providing them the library and book corner; and 6) determining management direction of the child 

development center systematically based on the concept of changeable environments in order to 

reach to goals accordingly. 

Keywords:  Total Quality Management, The Child Development Center

บทนำ�

นโยบายของรัฐบาลด้านการจัดการศึกษาในยุค

ปัจจุบัน มุ ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกระดับโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งด้านเด็กปฐมวัย ก�ำหนดให้เด็กปฐมวัย (แรกเกิด

ถึงก่อนเข้าประถมศึกษาปีท่ี 1) ทุกคนได้รับการพัฒนา

รอบด้าน ตามวัยอย่างมีคุณภาพและต่อเน่ือง และให้ทุก

กระทรวงที่เกี่ยวข้องรับทราบนโยบาย มาตรการ และเร่ง

น�ำสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม (แผนยุทธศาสตร์ชาติ 

ด้านเด็กปฐมวัย แรกเกิดถึงก่อนเข้าประถมศึกษาปีที่  

1, 2555) สอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม ได้ก�ำหนดหลักการในการ

จัดการศึกษา ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย ์

ทีส่มบรูณ์ท้ังร่างกาย จติใจ สตปัิญญา ความรูแ้ละคณุธรรม 

มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิตสามารถ 

อยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข และการจัดการศึกษา

ปฐมวัยให้จัดในสถานศึกษา ดังนี้ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

ศนูย์พฒันาเดก็ ศนูย์พฒันาเด็กก่อนเกณฑ์ของศาสนาฯลฯ 

เพือ่ให้เดก็ปฐมวยัมพีฒันาการด้านร่างกาย สตปัิญญาจติใจ  

อารมณ์ และสงัคมทีเ่หมาะสมตามวยั และเตรยีมความพร้อม 

ที่จะเรียนในระดับประถมศึกษาต่อไป (พระราชบัญญัติ 

การศึกษาแห่งชาติ, 2542) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เป็นอกีหน่วยงานหนึง่ทีเ่ข้ามามบีทบาทส่งเสริมการจดัการ

ศึกษาปฐมวยัให้แก่เดก็อาย ุ3-5 ขวบ ในศูนย์พฒันาเดก็เล็ก  

โดยใช้งบประมาณจากเงนิรายได้เป็นค่าใช้จ่ายในการบรหิาร

จัดการ เพื่อมุ่งพัฒนาความพร้อมแก่เด็กในวัย 3-5 ขวบ  

ให้ได้รับการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 

สติปัญญาและมีความพร้อมในการเข้ารับการศึกษาต่อ 

ในระดับประถมศึกษา 

การบรหิารจดัการเป็นหวัใจส�ำคญั ในการด�ำเนนิงาน  

การที่หน่วยงานจะพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุตาม

เป้าหมาย ต้องมีกระบวนการด�ำเนินงาน ต้ังแต่การให้

ความส�ำคัญกับผู้รับบริการ การปรับปรุงระบบการท�ำงาน

อย่างต่อเนือ่ง และให้ทกุคนมส่ีวนร่วมในการท�ำงาน David 

(2010) กล่าวว่าการบรหิารคณุภาพทัง้องค์กร เป็นกจิกรรม

ทีมุ่ง่การปรบัปรงุคุณภาพอย่างต่อเนือ่ง ให้ทกุคนในองค์กร

ทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติ มุ ่งปรับปรุงการปฏิบัติ

งานทุกระดับ เพื่อท�ำให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 

ส�ำหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้มีมาตรฐานการด�ำเนินงาน 

ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน ดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการ

ศนูย์พัฒนาเด็กเลก็ 2) ด้านบคุลากร 3) ด้านอาคารสถานที่  

ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย 5) ด้านการมีส่วนร่วม 

และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และ 6) ด้านส่งเสริม
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เครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการปฏบิตังิานในศนูย์พัฒนาเดก็เล็กให้มมีาตรฐานและ

คุณภาพ ส่งผลต่อการบริหารจัดการในด้านการท�ำงาน 

เป็นระบบ การปฏบิตังิานอย่างต่อเนือ่งและ ให้ความส�ำคญั 

ต่อคุณภาพของเด็กปฐมวัย 

การบรหิารคณุภาพทัง้องค์กร จงึเป็นกระบวนการ 

การบริหารองค์กรท่ียึดคุณภาพเป็นศูนย์กลาง และ 

อาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกๆคน ในหน่วยงาน  

โดยมุ่งเป้าหมายไปที่ส�ำเร็จในระยะยาวของหน่วยงาน 

ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดคุณภาพ ซ่ึงมีองค์ประกอบหลัก

ของการบริหารคุณภาพท้ังองค์กร คือ การมีส่วนร่วม 

ของทีมงาน การปรับปรุงคุณภาพอย ่างต ่อเ น่ือง  

การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู ้รับบริการ การพัฒนา

บคุลากร การใช้นวตักรรมและเทคโนโลย ีและการวางแผน

กลยุทธ์ 

จากผลการด�ำเนนิงานท่ีผ่านมา ศนูย์พฒันาเดก็เลก็  

มีมาตรฐานการด�ำเนินงานที่มาจากหลายหน่วยงาน  

จนน�ำไปสู ่ความซับซ ้อน สับสนในการปฏิบัติงาน  

รวมถึงการประเมินผลยังไม่แบบแผนเดียวกันทั่วประเทศ  

(คณะกรรมาธกิารเดก็ เยาวชน สตร ีผูส้งูอาย ุและผูพ้กิาร,  

2557) และในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 สมศ. ได้มา

ประเมนิคุณภาพภายนอกรอบแรกของ ศนูย์พฒันาเดก็เลก็  

เพ่ือช้ีทิศทางการการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน 

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในภาพรวม พบว่าด้านบริหาร

จัดการศึกษา ผู้บริหารฯ ขาดความสามารถในการบริหาร

คณุภาพ PDCA รวมทัง้คณะกรรมการสถานศกึษามส่ีวนร่วม 

ในการบริหารจัดการศึกษาน้อย ครูผู้ดูแลเด็ก ยังไม่ได ้

จดัมมุการเรยีนรู ้(ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน สมศ., 2558)

ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรทางการศึกษา จึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาระดับการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร 

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงจะท�ำให้ได้สารสนเทศเก่ียวกับ

การด�ำเนนิงาน และน�ำไปใช้ประโยชน์ในด้านการวางแผน 

เพือ่ให้เกดิการบรหิารคณุภาพในศนูย์พัฒนาเด็กเลก็ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาระดับการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จงัหวดัขอนแก่น เพือ่ศึกษาแนวทางการบริหารคุณภาพทัง้

2.	 องค์กรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น

วิธีดำ�เนินการวิจัย

1.	 กลุ่มเป้าหมาย

	 1.1	 ประชากร คือ ศูนย ์พัฒนาเด็กเล็ก  

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอเมืองขอนแก่น 

จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวนทั้งสิ้น 45 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล คือ 

ครูผู้ดูแลเด็ก และผู้ดูแลเด็ก จ�ำนวน 138 คน (ส�ำนักงาน

ส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่จงัหวดัขอนแก่น ระบบข้อมลู

สารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ระบบ CCIS) ณ วันที่ 10 

มิถุนายน 2558)

	 1.2	 กลุ ่มตัวอย่าง คือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอเมืองขอนแก่น  

จงัหวดัขอนแก่น จ�ำนวน 40 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล คือ ครูผู้ดูแล

เด็กและผู้ดูแลเด็ก จ�ำนวน 103 คน โดยการเปิดตาราง

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcic and Morgan 

(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555) และค�ำนวณตามสัดส่วนของ

ประชากร โดยวิธีสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) ตามขนาดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ระยะท่ี 1 เป็นแบบสอบถามระดบัการบรหิารคณุภาพ 

ทั้งองค์กรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถาม เก่ียวกับข้อมูลทั่วไป 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยเพศ ต�ำแหน่ง ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์การท�ำงาน
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารคุณภาพทั้งองค์กรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 1) การมีส่วน

ร่วมของทีมงาน 2) การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  

3) การสร้างความพงึพอใจให้แก่ผูร้บับรกิาร 4) การพฒันา 

บุคลากร 5) การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี และ  

6) การวางแผนกลยทุธ์ เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ 

ตอนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended 

Questionnaire) ซ่ึงเป็นข้อเสนอแนวทางการบริหาร

คุณภาพทั้งองค์กรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 3.1	 วเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม ตอนที ่1  

สถานภาพผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค ่าความถ่ี

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน�ำเสนอ 

ในรูปตารางประกอบค�ำบรรยาย

	 3.2 	วเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม ตอนที ่2  

การบริหารคุณภาพท้ังองค์กรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยหาค่าเฉลีย่ (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ในการแปลผลข้อมูลจากแบบสอบถามใช้แบบมาตร

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้

คะแนน (สัมพันธ์ พันธ์พฤกษ์, 2553) ดังนี้

	 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น มากที่สุด

	 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น มาก	

	 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ปานกลาง

	 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อย

	 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด

แล้วน�ำเสนอเป็นรายด้าน และรายข้อในรปูตาราง

ประกอบการเขียนบรรยายเป็นความเรียง

	 4.3 	วเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม ตอนที ่3  

ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร  

โดยการสังเคราะห์ความคิดเห็นในประเด็นที่คล้ายกันเข้า

ด้วยกนัจากนัน้แจกแจงความถี ่หาค่าร้อยละ และน�ำเสนอ

ในรูปของตารางประกอบการบรรยาย	

ระยะที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารคุณภาพ

ทั้งองค์กรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเชิง

คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ปลัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ นกับรหิารการศกึษา นกัส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ 

และ ครูผู้ดูแลเด็กดีเด่น จ�ำนวน 6 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive  Sampling)

4.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ระยะที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์แนวทางการบริหาร

คุณภาพทั้งองค์กรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แบบสัมภาษณ์ 

กึง่โครงสร้าง (Semi–Structured Interview) ซึง่สมัภาษณ์

ตามประเด็นข้อค้นพบในระยะที่ 1 และมาปรับเป็น 

ข้อค�ำถาม เพื่อน�ำไปใช้ในการสัมภาษณ์ ดังนี้

องค์ประกอบ ข้อค�ำถาม

1. การมีส่วนร่วม

   ของทีมงาน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีวิธี

ด�ำเนินการอย่างไร ในการส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมของทีมงาน

2. การปรับปรุง

   คุณภาพอย่าง  

   ต่อเนื่อง

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีวิธี

ด�ำเนินการอย่างไร ในการปรับปรุง

กระบวนการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง

3. การสร้างความ

   พึงพอใจให้แก่ 

   ผู้รับบริการ

ศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ หรือผูบ้ริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น มีวิธีด�ำเนินการ

อย่างไร ในการสร้างความพึงพอใจให้

แก่เด็กเล็ก ผู้ปกครอง และชุมชน 

4. การพัฒนา บคุลากร ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีวิธี

ด�ำเนินการอย่างไร ในการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติ

งานให้ประสบผลส�ำเร็จ

5. การใช้นวัตกรรม  

   และเทคโนโลยี

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี

วิธีด�ำเนินการอย่างไร ในการน�ำ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ใน

กระบวนการเรียนการสอน 

6. การวางแผน กลยทุธ์ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีวิธี

ด�ำเนินการอย่างไร ในการวางแผน

กลยุทธ์
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6.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิ เคราะห ์ข ้ อ มูล โดยการสร ้ า งข ้ อสรุป 

แบบอุปนัย (Analytic Induction) และวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) ภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัย  

สรุปเป็นแนวทางการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรในศูนย์

พฒันาเดก็เลก็และ น�ำเสนอเป็นความเรยีงโดยการบรรยาย

สรุปและอภิปรายผล

1.	 สรุปผลการวิจัย

	 1.1	 ระดับการบริหารคุณภาพท้ังองค์กร 

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ในภาพรวม  

และรายด้าน ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 	ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการบรหิาร 

	 คุณภาพท้ังองค์กรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

	 โดยภาพรวมและรายด้าน

การบริหารคุณภาพ

ทั้งองค์กรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ระดับความคิดเห็น

X S.D.

การ

แปล

ผล

1. การมีส่วนร่วมของทีมงาน

2. การปรับปรุงคุณภาพ   

   อย่างต่อเนื่อง

3. การสร้างความพึงพอใจ

   ให้แก่ผู้รับบริการ

4. การพัฒนาบุคลากร

5. การใช้นวัตกรรมและ

   เทคโนโลยี

6. การวางแผนกลยุทธ์

3.84

3.83

3.93

3.81

3.58

3.74

0.63

0.61

0.66

0.58

0.70

0.65

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

โดยภาพรวม 3.79 0.54 มาก

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารคุณภาพทั้งองค์กร 

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท้ัง 6 ด้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับ “มาก” เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูร้บับรกิาร มีค่าเฉลีย่สงูสดุ 

(X = 3.93) ส่วนด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี  

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (X = 3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

มีข้อค้นพบ ดังนี้ 

		  1)	 ด ้านการมีส ่วนร ่วมของทีมงาน  

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ“มาก”เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า ด้านการวางแผนร่วมกันของทีมงาน  

เพื่อการพัฒนาและแก้ไขปัญหาให้บรรลุเป ้าหมาย  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดส่วนด้านการประเมินผลการท�ำงานของ 

ทีมงานอย่างต่อเนือ่ง มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด	

		  2)	 ด้านการปรบัปรงุคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ“มาก” เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน 

โดยค�ำนึงถึงคุณภาพของเด็กเล็กตามมาตรฐานการศึกษา 

(ขั้นพัฒนา) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนด้านการตรวจสอบ 

ผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด  

		  3) 	 ด้านการสร้างความพึงพอใจให้แก่

ผู้รับบริการโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ “มาก” 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการใช้หลักบริหาร

งานโดยรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปกครองและชุมชน  

มค่ีาเฉล่ียสงูสดุ ส่วนด้านการประเมนิผลความพงึพอใจของ

ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด  

		  4) 	 ด้านการพฒันาบคุลากรโดยภาพรวม 

มค่ีาเฉล่ียอยู่ในระดบั“มาก” เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผู ้ดูแลเด็ก/ 

ผู้ดูแลเด็กอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนด้านการ 

ส่งเสริมให้ครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็ก มีความรู้ทักษะใหม่ๆ

ทันต่อนโยบาย และการเปลี่ยนแปลงด้วยกระบวนการ 

ฝึกอบรมอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

		  5) 	 ด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี  

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ“มาก”เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อใช้ในการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ส่วนด้านการจัดส่งครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็ก เข้ารับการ

อบรมวิธีใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีอย่างสม�่ำเสมอ 

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด
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		  6)	 ด้านการวางแผนกลยทุธ์โดยภาพรวม  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ“มาก” เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า ด ้านการจัดงบประมาณสนับสนุนเพื่อก�ำกับ  

ติดตามการด�ำเนินงานภายใต้กลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

ส่วนด้านการประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนกลยุทธ์  

และเสนอต่อที่ประชุมมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

	 1.2 	ข้อเสนอแนวทางการบริหารคุณภาพ 

ทัง้องค์กรในศนูย์พฒันาเดก็เลก็ สงักดัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น สรุปได้ดังนี้ 

		  1)	 ด ้านการมีส ่วนร ่วมของทีมงาน  

ควรก�ำหนดนโยบายด้านคุณภาพ โดยประกาศให ้ 

ทกุคนได้รบัรู ้และเข้าใจตรงกนั จดัท�ำค�ำสัง่มอบหมายงาน  

ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมในการ

วางแผนการปฏบิตังิานร่วมกนั  และควรสรปุผลการด�ำเนนิ

งานทุกภาคเรียน เพื่อน�ำไปปรับปรุงแก้ไข ในด้านการ

ปฏบัิตงิานมีการประสานงานกนั และร่วมกนัปฏบิตัหิน้าที่

ให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ผลการ

ด�ำเนนิงานให้พ่อแม่ ผูป้กครอง และชมุชนทราบโดยทัว่กนั

		  2)	 ด้านการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อ

เนื่องควรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินการด้านต่างๆ  

ที่ชัดเจนควรน�ำวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการบริหาร

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมถึงอธิบายขั้นตอนท�ำงานในแต่ละ

ด้านให้ผู้รับผิดชอบเข้าใจ ปฏิบัติตามขั้นตอนเพื่อไม่เกิด

ความซ�้ำซ้อน ควรมีการจัดประชุมรับทราบถึงปัญหา และ

น�ำข้อมลูมาปรบัปรงุแก้ไข และหาแนวทางพัฒนาอย่างเป็น

ระบบ ส่วนในด้านการก�ำหนดมาตรการควบคมุการท�ำงาน

ในแต่ละด้าน ควรจัดท�ำเป็นเอกสารคู่มือปฏิบัติงาน 

		  3) 	 ด้านการสร้างความพึงพอใจให้แก่

ผู้รับบริการ ควรมีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันอย่าง

สม�่ำเสมอ โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็น  

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้และจัดท�ำสมุดรายงานพัฒนาการ

ของเด็ก จัดกิจกรรม Open House เพื่อให้ทราบถึง

กิจกรรมการเรียนการสอน ควรน�ำกลยุทธ์สมัยใหม่ และ 

น�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้บริการด้านต่างๆ รวมทั้ง

ครผููด้แูลเด็ก และผูด้แูลเด็ก ควรมกีริยิามารยาทเรยีบร้อย 

อ่อนน้อมถ่อมตน เสียสละ เป็นผู้ให้บริการที่ดี  

		  4 )	 ด้านการพัฒนาบุคลากร ควรจัดท�ำ 

แผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับ อย่างมีระบบ ส่งเสริม  

สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมทุกคน เพื่อให้เกิด

การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้มกีารสร้างบรรยากาศการ

ท�ำงานให้เกดิความรัก ความผกูพนั เอือ้อาทรต่อกนั และควร

ให้มีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคคลอย่างสม�่ำเสมอ 

เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

		  5) 	 ด้านการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี  

ควรส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็ก เข้ารับ

การอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อและนวัตกรรม 

การใช้สื่อการเรียนการสอน ต้องมีหลากหลายเหมาะสม

ตามวัย และเสริมสร้างพัฒนาการของเด็ก อีกทั้งส่งเสริม

นิสัยรักการอ่าน โดยการจัดห้องสมุด มุมหนังสือ ให้เด็ก

เกิดการเรียนรู้ 

		  6) 	 ด้านการวางแผนกลยทุธ์ ควรก�ำหนด

ทิศทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างเป็นระบบ  

ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงต่างๆ เพื่อน�ำศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ไปสู่เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ในการวางแผน

กลยทุธ์ต้องด�ำเนนิการตามกระบวนการอย่างเป็นขัน้ตอน  

ซึ่งจะช่วยให้การวางแผนมีคุณภาพ สามารถน�ำไปปฏิบัติ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรส่งเสริม สนับสนุนให้

ครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ดูแลเด็ก และบุคลากรเข้ารับการอบรม 

เชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการจัดท�ำแผนทางด้านการศึกษา 

เพื่อให้มีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท�ำแผนฯ  

อีกทั้งควรมีการประเมินผลและน�ำผลไปปรับปรุงพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง

2.	 อภิปรายผลการวิจัย

	 2.1 	ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน พบว่า  

ด้านการวางแผนร่วมกันของทีมงาน เพื่อการพัฒนา

และแก้ไขปัญหาให้บรรลุเป้าหมายมีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งนี้ 

เพราะ คณะกรรมการบริหารศูนย ์ฯมีนโยบายเน้น

การท�ำงานเป็นทีม พบได้จาก มีประชุมปรึกษาหารือ  

การวางแผน และการสรุปปัญหาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือหา 

แนวทางในการแก ้ป ัญหาร ่วมกัน สอดคล ้องกับ 

ชาฤนี เหมือนโพธิ์ทอง (2554) ได้ศึกษาการบริหาร 

แบบมีส่วนร่วมกับการท�ำงานเป็นทีมของพนักงานครู 
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ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1  

พบว่า การท�ำงานเป็นทมี มุง่การแก้ปัญหา การจดัประชุม

อย่างต่อเนือ่ง เพ่ือหาข้อสรปุแนวทางในการด�ำเนนิงานต่อไป  

และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แนวทางการบริหาร

คณุภาพทัง้องค์กร พบว่าการท�ำงานในศนูย์พฒันาเดก็เลก็  

จะมุง่เน้นการสร้างบรรยากาศในการท�ำงานแบบกลัยาณมติร  

เพื่อให้เกิดความรักความสามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มุ่งเน้นให้มีการปรึกษาหารือกัน 

เพื่อการท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (สัมภาษณ์คร ู

ผู ้ดูแลเด็กดีเด่น รักษาการหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

บ้านหนองปิง, 20 พฤษภาคม 2559)

ส่วนด้านท่ีการประเมินผลการท�ำงานของทีมงาน

อย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ทั้งนี้เพราะ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ยังไม่ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการนิเทศ  

ก�ำกับติดตาม รวมทั้งเคร่ืองมือที่ใช้ในการตรวจสอบยัง

ไม่ชัดเจน สอดคล้องกับดาวรุ่ง รัตนวัน (2552) ได้ศึกษา

การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พบว่า การก�ำกับ ติดตาม ประเมินผลการ

ท�ำงานของทีมงาน  มีการรายงานผลการปฏิบัติงานน้อย

	 2.2 	ด้านการปรบัปรงุคณุภาพอย่างต่อเน่ือง พบว่า 

ด้านการวางแผนการปฏิบัติงานโดยค�ำนึงถึงคุณภาพของ

เด็กเล็กตามมาตรฐานการศึกษา (ขั้นพัฒนา) ศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ทั้งนี้เพราะ ศูนย์ฯ มีการจัดท�ำหลักสูตรการจัดการศึกษา

ปฐมวัยให้เป็นไปตามมาตรฐาน และบูรณาการหลักสูตร

ท้องถิ่นในการจัดการเรียนการสอน มีการปรับสภาพ

แวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนให้เหมาะสม  

มีการจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน และเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนสอดคล้อง

กับวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) และบทสัมภาษณ์

แนวทางการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร พบว่ามีการจัด

สภาพแวดล้อมให้ห้องเรียนให้เหมาะสม เพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้ได้ทุกเวลา และทุกสถานที่ ซึ่งเป็นไปตามหลักสูตร 

(สัมภาษณ์ปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนช้าง,  

18 พฤษภาคม 2559) 

ส่วนด้านการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอย่าง 

ต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ทั้งนี้เพราะ ผู้บริหารองค์กร

ปกครองส ่วนท ้องถิ่นและบุคลากรทางการศึกษา  

ขาดการวางแผนการนิเทศ เพื่อก�ำกับ ติดตามการจัดการ

เรียนการสอนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขาดการส่งเสริม

ให้ครูจัดท�ำแผนการเรียนรู้ในชั้นเรียน ขาดการวัดและ

การประเมินผลตามหลักสูตรปฐมวัยยังไมต่อเนื่อง และ 

ขาดการประชาสมัพนัธ์แจ้งผลการเรยีนให้ผู้ปกครองทราบ 

สอดคล้องกบั ดาวรุง่ รตันวนั (2552) ได้ศกึษาการบรหิารงาน 

แบบมุ ่งคุณภาพทั้งองค์กรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พบว่า คณะกรรมการการด�ำเนินงานบริหารคุณภาพ 

ทั้งองค์การ เป็นผู้ท�ำหน้าที่ติดตามประเมินผลตามแผน

ด�ำเนินงาน ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย

	 2.3 	ด ้านการสร ้างความพึงพอใจให ้แก ่

ผูร้บับรกิารพบว่า ด้านการรบัฟังความคดิเหน็จากผูป้กครอง 

และชุมชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เพราะ ศูนย์ฯ เปิดโอกาส 

ให้ผู ้ปกครองได้ร่วมแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอ

แนะอย่างสม�่ำเสมอ โดยเฉพาะในการปฐมนิเทศและ

ประชุมผู้ปกครองก่อนเปิดการเรียนการสอนทุกภาคเรียน  

และมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ผู้ปกครองได้มาพบปะ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการ

เรียนการสอน เช่น การศึกษาแหล่งเรียนรู้นอกสถานที่  

สอดคล้องกับ ดาวรุ ่ง รัตนวัน (2552) ได้ศึกษาการ

บริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พบว่า สถานศึกษา มีการรับฟังความคิดเห็น 

ของครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง มีการก�ำกับติดตาม  

การปฏิบัติตามแผนงานการบริหารคุณภาพ โดยใช้วิธี 

การประชุมอย่างสม�่ำเสมอ และ สายฝน มะลังศรี (2557)  

ได ้ศึกษาการด�ำ เนินงานด ้านการบริหารบุคลากร

ตามมาตรฐานการด�ำเ นินงานศูนย ์พัฒนาเด็กเ ล็ก  

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เขตอ�ำเภอเมือง  

จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ครผููด้แูลเด็ก มปีฏิสมัพนัธ์ทีด่กีบั

ผูเ้รยีน ผูป้กครอง และชมุชน และบทสมัภาษณ์แนวทางการ

บริหารคุณภาพทั้งองค์กร พบว่าศูนย์ฯ มีการจัดกิจกรรม 

ให้ผู ้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม และรับรู ้ 

การด�ำเนินการต่างๆ ของศูนย์ เช่น การประชุมผู้ปกครอง 
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และการศึกษาแหล่งเรียนรู ้นอกสถานท่ี (สัมภาษณ์ 

ผู ้อ�ำนวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม,  

18 พฤษภาคม 2559)

ส ่วนด้านการประเมินผลความพึงพอใจของ 

ผู ้ปกครองอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ทั้งน้ีเพราะ  

ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของศูนย์ฯ ส่วนใหญ่ 

เป็นเดก็ทีม่าจากครอบครวัทีพ่่อแม่ไปท�ำงานห่างไกลชมุชน 

และเดก็ส่วนใหญ่กอ็ยูก่บัปูย่่าตายาย ซ่ึงมข้ีอจ�ำกดัเกีย่วกบั 

การให้ข้อมูลกับศูนย์ฯ เก่ียวกับแบบสอบถามต่างๆ  

จึงท�ำให้ขาดการด�ำเนินการในเรื่องน้ีอย่างต่อเน่ือง 

สอดคล้องกบั ดาวรุ่ง รตันวนั (2552) ได้ศกึษาการบรหิารงาน 

แบบมุง่คณุภาพทัง้องค์กรของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า  

สถานศึกษาควรให้ความส�ำคัญกับการให้บริการข้อมูล

ข่าวสาร ซึง่เป็นการน�ำเสนอข้อมลูเพือ่ให้ผูร้บับรกิารได้รับ

ทราบข่าวสารให้ผู้รับบริการเข้าถึง สะดวก รวดเร็ว 

	 2.4 	ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า ด้านการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็ก 

อย่างต่อเนื่อง มีค ่าเฉลี่ยสูงสุด ท้ังน้ีเพราะ ศูนย์ฯ  

เป็นหน่วยงานในก�ำกับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ซึ่งจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด

และต่อเนือ่ง เพราะในการประเมนิไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้  

ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงาน ศูนย์ฯจะ

น�ำเอาผลการพัฒนาเหล่านี้ที่เกิดขึ้นกับครู ไปเป็นข้อมูล 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาความดี

ความชอบ สร้างขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานซ่ึงในการ

พฒันาบคุลากร การประเมนิผลงานเป็นเครือ่งมอือย่างหนึง่

ในการพัฒนาศักยภาพของครูแต่ละบุคคลสอดคล้องกับ  

นราวัลย์ สุรังค์สุริยกุล (2555) ศึกษารูปแบบการบริหาร

จดัการโดยรวมในสถานศึกษา สงักดั ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษามธัยมศกึษา เขต 6 ผลการวจัิยพบว่า ด้านการพฒันา

บคุลากร มคีวามส�ำคญัท�ำให้การปฏบิตังิานเกดิประสทิธผิล

เพิ่มพูนทักษะท่ีจ�ำเป ็นแก ่บุคลากรตามความถนัด 

และความสนใจ ส่งเสรมิให้บคุลากรมคีวามรู้ ความสามารถ

และพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดจน สร้างขวัญและก�ำลังใจ

แก่บุคลากร

ส่วนด้านการส่งเสริมให้ครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็ก  

ให้มคีวามรูท้กัษะใหม่ๆ ทนัต่อนโยบาย และการเปล่ียนแปลง 

ด้วยกระบวนการฝึกอบรมอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  

มีค่าเฉล่ียต�่ำสุด ทั้งนี้เพราะ ครูผู ้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็ก  

มีไม่เพียงพอต่อจ�ำนวนเด็กหากส่งครูไปอบรมจะไม่มี 

ผู้รบัผิดชอบต่อชัน้เรยีนท�ำให้กระทบต่อการเรยีนการสอน 

และการดูแลเด็ก สอดคล้องกับ สายฝน มะลังศรี (2557) 

ได้ศึกษาการด�ำเนินงานด้านการบริหารบุคลากรตาม

มาตรฐานการด�ำเนนิงานศนูย์พฒันาเดก็เล็ก สงักดัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ เขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดันครราชสีมา 

พบว่า ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ มกีารก�ำกบัดแูล  

และด�ำเนนิงานศูนย์พฒันาเดก็เล็กมคุีณภาพ มกีารก�ำหนด

แผนปฏิบัติการ รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาด้านบุคลากร  

สื่อ และวัสดุอุปกรณ์ 	

	 2.5 	ด้านการใช้นวตักรรมและเทคโนโลย ีพบว่า  

ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช ้

ในการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เพราะ ศูนย์ฯ 

มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใช้ในการจัดการเรียน

การสอน และการบริหารจัดการ เช่น เรียนรู้ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต การบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศการ

ศึกษาท้องถิ่น และ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นใช้

ระบบสารสนเทศในการจัดสรรงบประมาณ โดยให้ศูนย์ฯ  

ทุกแห่งจัดส่งข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศทางการศึกษา

ท้องถิ่น (ระบบ CCIS) ดังนั้น ศูนย์ฯ จึงต้องมีการใช้

ระบบสารสนเทศการศึกษาท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม  

สอดคล้องกับ บทสัมภาษณ์แนวทางการบริหารคุณภาพ

ทั้งองค์กร พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีการบันทึกระบบ

สารสนเทศในการบริหารจัดการ เช่น ด้านข้อมูลทั่วไป

ของเด็กครูผู ้ดูแลเด็ก ผู ้ดูแลเด็ก และอาคารสถานที่  

เพื่อใช ้ประกอบในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

สนบัสนุนการบริหารจดัการศูนย์พฒันาเด็กเล็กด้านอาหาร

กลางวัน อาหารเสริม(นม) (สัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการกอง

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม, 18 พฤษภาคม 2559)
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ส่วนด้านการส่งครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็ก เข้ารับ 

การอบรมวิธีใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีอย่างสม�่ำเสมอ  

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ทั้งน้ีเพราะ ครูผู ้ดูแลเด็ก/ผู ้ดูแลมีไม ่

เพยีงพอต่อจ�ำนวนเดก็หากครไูปอบรมจะไม่มผีูร้บัผดิชอบ 

ต่อชั้นเรียนท�ำให้กระทบต่อการเรียนการสอน และการ

ดูแลเด็ก สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แนวทางการบริหาร

คุณภาพทั้งองค์กร พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

จัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมให้บุคลากรในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ได้มีการศึกษาและฝึกอบรม เพื่อพัฒนา

ศกัยภาพ และเพิม่พนูความรูใ้ห้ทนัสมัยอยูเ่สมอ (สมัภาษณ์

นายกเทศมนตรีเมืองศิลา, 18 พฤษภาคม 2559)

	 2.6 	ด้านการวางแผนกลยุทธ์ พบว่า ด้านการ 

จดัสรรงบประมาณสนบัสนนุเพือ่ก�ำกบั ตดิตาม การด�ำเนนิ

งานภายใต้กลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ท้ังน้ีเพราะกรมส่ง

เสริมการปกครองท้องถิ่น มีนโยบายขับเคลื่อนการจัดท�ำ

แผนยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา จึงท�ำให้ศูนย์ฯ ทุกแห่ง

จัดท�ำยุทธศาสตร์ของแต่ละศูนย์ฯ ได้แก่ แผนพัฒนาการ

ศึกษาสามปี แผนปฏิบัติการประจ�ำปีงบประมาณ และ

แผนปฏิบัติการประจ�ำปีการศึกษาเพ่ือรองรับการจัดสรร

งบประมาณและเป็นการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

สอดคล้องกับ รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2548) ได้ศึกษา

การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองค์กรของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลวิจัย พบว่าด้านการน�ำองค์กร

และการวางแผนกลยุทธ์ ผู ้บริหารได้ยึดกฎ ระเบียบ  

มคีวามยตุธิรรมโปร่งใส จดัท�ำยทุธศาสตร์โดยการวเิคราะห์ 

SWOT มแีผนการรับนกัเรยีน  มแีผนพัฒนาหลักสตูร และ

จัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และมีแผนคุณภาพ

ของสถานศึกษา 

ส่วนด้านการประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผน 

กลยุทธ์ และเสนอต่อท่ีประชุม มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ท้ังนี้

เพราะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและบุคลากร

ทางการศึกษายังไม ่ ได ้ จัดท�ำแผนการประเมินผล  

เพื่อก�ำกับ ติดตามการผลการด�ำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 

จึงยังไม่มีข้อมูลในการเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริหารศูนย์ฯ สอดคล้องกับ สายฝน มะลังศรี (2557) 

ได้ศึกษาการด�ำเนินงานด้านการบริหารบุคลากรตาม

มาตรฐานการด�ำเนนิงานศนูย์พฒันาเดก็เล็ก สงักดัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ เขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดันครราชสีมา 

พบว่า ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ มกีารก�ำกบัดแูล  

นิเทศ ติดตามผลการจากศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

ข้อเสนอแนะ      

1. 	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.1	 จากผลการวิจัยด ้านการมีส ่วนร ่วม 

ของทีมงาน พบว่าการประเมินผลการท�ำงานทีมงาน 

อย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต�่ำสุด ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

ควรมกีารจดัระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานในรปูของ

คณะกรรมการ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐานเดียวกัน มีการติดตาม 

ประเมนิผล และรายงานผลการปฏบิตังิาน เพือ่ให้เกดิการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และการประชาสัมพันธ์ สื่อสาร

กับบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 1.2 	 จากผลการวจิยัด้านการปรับปรุงคุณภาพ

อย่างต่อเนือ่ง พบว่าการตรวจสอบผลการประเมนิผลอย่าง

ต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียต�่ำสุด ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรพัฒนา

ระบบข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับเด็กเล็ก พ่อแม่  

ผู ้ปกครอง และชุมชน อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการบริหารจัดการ และมีการ

รายงานต่อทีป่ระชมุผูป้กครอง และต่อชมุชน เช่น แผ่นพบั 

บนเว็ปไซด์ และสรุปผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ

	 1.3 	 จากผลการวจิยัด้านการสร้างความพงึพอใจ 

ให้แก่ผูร้บับรกิาร พบว่าการประเมนิผลความพงึพอใจของ

ผูป้กครองอย่างต่อเนือ่งมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ ศนูย์พฒันาเดก็เลก็  

ควรมีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันอย่างสม�่ำเสมอ  

โดยเปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายได้แสดงความคดิเหน็ แลกเปลีย่น 

เรียนรู ้และจัดท�ำสมุดรายงานพัฒนาการของเด็ก  

จัดกิจกรรม Open House เพื่อให้ทราบถึงกิจกรรมการ

เรียนการสอน ควรน�ำกลยุทธ์สมัยใหม่ และน�ำเทคโนโลยี

เข้ามาใช้ในการให้บริการด้านต่างๆ 
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	 1.4 	 จากผลการวิจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 

พบว่าการส่งเสรมิให้ครผููด้แูลเดก็ และผูด้แูลเดก็ มคีวามรู้ 

ทักษะใหม่ๆทันต ่อนโยบาย และการเปลี่ยนแปลง 

ด้วยกระบวนการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก ควรก�ำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาส่งบุคลากร 

เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะใหม่ๆ ทันต่อนโยบายและการ

เปลี่ยนแปลง ด้วยกระบวนการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

และศูนย์ฯ ควรก�ำกับ ติดตาม การน�ำความรู้เหล่าน้ัน 

ไปใช้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างเป็นรูปธรรม 

	 1.5	 จากผลการวิจยัด้านการใช้นวตักรรมและ

เทคโนโลยี พบว่าด้านการจัดส่งครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็ก  

เข้ารับการอบรมวิธีใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่าง

สม�ำ่เสมอ มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ ควรส่งเสรมิ

ให้ครูเข้ารับการอบรมอย่างสม�่ำเสมอ และส่งเสริมให้ใช้

งานวิจัยในช้ันเรียนเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพ

การเรยีนของเดก็เลก็ เพ่ือส่งเสรมิให้ครไูด้พฒันาศักยภาพ

ของตัวเอง และยกระดับคุณภาพการสอนของครู

	 1.6 	 จากผลการวิจัยด้านการวางแผนกลยุทธ์

พบว่า การประเมนิผลการด�ำเนนิงานตามแผนกลยทุธ์ และ

เสนอต่อที่ประชุม มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด หัวหน้าศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก ควรมีการจัดประชุมเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกในการจดัท�ำแผนกลยทุธ์ โดยเน้นการ

มส่ีวนร่วมจากชมุชน และผูป้กครอง และ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ควรสนับสนุนงบประมาณในการด�ำเนินงาน

อย่างต่อเนื่อง และก�ำกับ ติดตามการประเมินผลตามแผน

กลยทุธ์ เพือ่ให้การด�ำเนนิงานเกดิประสทิธภิาพ และบรรลุ

ตามเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม

2. 	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

	 2.1 	 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ

ขนาดของศนูย์พัฒนาเดก็เล็กในการน�ำแนวคดิการบรหิาร

คณุภาพทัง้องค์กรไปใช้ในศนูย์พฒันาเดก็เลก็ให้ประสบผล

ส�ำเร็จ

	 2.2 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับการน�ำกรอบ

แนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรทั้ง 6 ด้าน ไปศึกษา

แบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  เพื่อให้

ได้แนวปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่าง

เป็นรูปธรรมต่อไป	
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