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บทคัดยอ

การวิจยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค  1) เพือ่พฒันาตวับงชีส้มรรถนะเชงิวฒันธรรมของนกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศึกษา  
ตอนปลาย สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 20 (อดุรธาน)ี และ 2) เพือ่วเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยัน
สมรรถนะเชงิวฒันธรรมของนกัเรยีน กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้น้ีเปนนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ปการศกึษา 
2558  โรงเรียนสังกัดสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 (อดุรธานี)  จาํนวน 429 คน  เคร่ืองมือทีใ่ชในการ
วิจัยไดแก แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียน วิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะห
เนื้อหา วิเคราะหสถิติเชิงบรรยายและวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  

ผลการวิจัย  พบวา  

1.  สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนประกอบดวยองคประกอบ 3 องคประกอบ จํานวน 10 ตัวบงชี้ ไดแก  
องคประกอบที่ 1 ความตระหนักทางวัฒนธรรม ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ การเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม             

การเห็นคุณคาของวัฒนธรรม และการยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม องคประกอบที่ 2 ความรูเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้  คือ ความรูในวัฒนธรรมเฉพาะ และความรูในวัฒนธรรมหลากหลาย องคประกอบท่ี 
3 ทักษะทางวัฒนธรรม ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ คือ ความไวทางวัฒนธรรม ความยืดหยุนในการปรับตัวทางวัฒนธรรม              
การสรางความสัมพันธระหวางบุคคลตางวัฒนธรรม ความสามารถในการส่ือสารตางภาษา และการกํากับตนเองดาน
วัฒนธรรม  
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2.  ผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนักเรียนโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั  
พบวา โมเดลการวัดสรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรยีนท่ีพฒันาข้ึนมคีวามตรงเชิงโครงสราง โดยพิจารณาจากคาสถิตทิีใ่ช
ตรวจสอบความตรงของโมเดล  ไดแก χ2= 11.543, df = 10, P = 0.3168, CFI = 0.999, TLI = 0.998, RMSEA 
= 0.019, SRMR = 0.012 และคา  χ2/df = 1.154 ยืนยันวาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
คําสําคัญ: การพัฒนาตัวบงชี้, สรรถนะเชิงวัฒนธรรม

Abstract

The objectives of this research were 1) to develop the indicators of cultural competence for 
high school students under the Secondary Education Service Area 20 (Udon Thani) and 2) to confirmatory 
factor analysis of cultural competence. The sample used in this study was 429 high school students 
of the academic year 2015 schools under the Secondary Education Service Area 20 (Udon Thani). Two 
instruments used were a specialist interview form and a cultural competence scale for students. Data 
analysis with Content Analysis, Descriptive Statistics and Confirmatory Factor Analysis (CFA) were 
conducted by using the statistical software.  

The research result found: 
1. Students’cultural competence  indicators consisted of 3 factors with 10 indicators: (1) cultural 

awareness were measured by using 3 indicators: perception of cultural diversity, appreciation of culture 
and acceptance of cultural diversity (2) cultural knowledge were measured by using 2 indicators: 
knowledge of culture specifics and knowledge of cultural diversity and (3) cultural skills were measured 
by using 5 indicators: cultural sensitivity, flexibility to adapt the culture, interpersonal skill of different 
cultures, communication skills foreign language and self-regulation on culture.  

2. The results confirmatory factor analysis of cultural competence for high school students 
was found the development of the model of cultural competence was construct validity. They were 
considered from indices used for checking validity of the model: χ2= 11.543, df = 10, P = 0.3168, CFI 

= 0.999, TLI = 0.998, RMSEA = 0.019, SRMR = 0.012 and χ2/df = 1.154. Confirmed that consistent with 
empirical data.
Keywords: Development Indicators, Cultural Competence
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) ของกลุมประเทศสมาชกิ
สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรือ
อาเซียน (The Association of South East Asian 
Nations: ASEAN) ซึ่งมีประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศ
สมาชกินัน้  กอตัง้ขึน้โดยมเีปาหมายหลกั 3 ประการ ไดแก 
1) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 2) ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และ 3) ประชาคมการเมืองและความ
มัน่คงอาเซยีน  ซึง่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนไดตกลงกนั
ที่จะลด/เลิกขอจํากัดในดานการคาบริการใน 4 สาขา
บริการสําคัญ ไดแก การบริการขามพรมแดน การบริโภค
ในตางประเทศ การจัดตั้งธุรกิจเพื่อใหบริการ และการให
บรกิารโดยบคุคลธรรมดา สงผลใหเกดิเสรใีนดานการลงทนุ
มากข้ึน  เกดิการเคลือ่นยายของแรงงานมีฝมอืและแรงงาน
ไรฝมือ (กรมอาเซียน, 2556) ทําใหมีแนวโนมวาจากนี้
ไปจะมีชาวตางชาติทั้งในและนอกกลุมประเทศสมาชิก
เดนิทางเขามาในประเทศไทยเปนจาํนวนมาก ทาํใหมีการ
ปฏิสัมพันธกับผู คนที่มีความแตกตางในดานความเชื่อ 
ทัศนคติ ความรู บุคลิกภาพ บรรทัดฐาน ความประพฤติ 
ศิลปะ และภาษา หรือท่ีเรียกรวมกันวาความแตกตาง
ทางวัฒนธรรม (Cultural Difference) (Matsumoto, 
2009) มากยิง่ขึน้ จงัหวดัอดุรธานเีปนจงัหวดัทีม่อีาณาเขต
ตดิตอใกลกบัประเทศสมาชิกกลุมอาเซียนคอืประเทศลาว 
ไดรับการสงเสริมใหเปนเมืองทองเท่ียวทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรม ทําใหมีนักเรียนนักศึกษา นักทองเที่ยว และ
แรงงานตางชาติ เดินทางเขามาศึกษา ทองเท่ียว ทํางาน 
และพํานักอาศัยอยูในจังหวัดอุดรธานีเปนจํานวนมาก 

อีกทั้งประชากรในจังหวัดอุดรธานีมีความหลากหลาย
ทางชาติพันธุ (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2558) 
จงึถอืไดวา จงัหวัดอดุรธานีเปนจังหวดัทีม่คีวามหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมสงผลใหเกิด       

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม สามารถเกิดไดแบบคอยเปน
คอยไปหรือเปล่ียนแปลงแบบฉับพลัน ขอบเขตของการ       
เปลี่ยนแปลงอาจเปลี่ยนแปลงไดทั้งระดับจุลภาคซ่ึงเกิด

ในวงแคบและระดับมหภาคซึ่งเกิดขึ้นในวงกวาง สาเหตุ
ของการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นไดทั้งจากการเปล่ียนแปลง
ของธรรมชาตแิละความตองการของมนษุย รวมทัง้จากการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางสังคม การแลกเปล่ียน
วัฒนธรรม ความรูที่กาวหนาและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
นโยบายหรือความประสงคของสมาชิกในสังคม ดวยเหตุ
ปจจัยตาง ๆ กอใหเกิดการแพรกระจายทางวัฒนธรรม  
วฒันธรรมท่ีเปนวตัถุจะไดรบัการยอมรับงายกวาวฒันธรรม 
ที่ไมใชวัตถุ การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมอาจกอใหเกิด
ความลาทางวัฒนธรรม (Cultural Lag) อันเน่ืองมาจาก
การเปลี่ยนแปลงแตละประเภทไมไดสัดสวน ซึ่งอาจ
กอใหเกิดความไมเขาใจกันระหวางคนรุนหนึ่งกับคนอีก
รุนหนึ่ง เรียกวา ชองวางทางวัฒนธรรม (Culture Gap) 
(กระทรวงวัฒนธรรม, 2552) และความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเปนประเด็นที่อาจกอใหเกิดความคิดเห็นที่
แตกตางกนัในกลุมคนทีม่วีฒันธรรมและภมูหิลงัไมเหมือน
กัน (อมรา พงศาพิชญ, 2547) อีกทั้งการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางคนตางวัฒนธรรมน้ันกม็โีอกาสท่ีจะเกิดความเขาใจ
ที่ผิดพลาด ซึ่งกอให เกิดสถานการณ ที่ตึงเครียดและ
ความขัดแยงขึ้นได แสดงใหเห็นวาเราควรใหความสําคัญ
และใชความระมัดระวังเปนอยางมาก สําหรับการจัดการ
กับความแตกตางในการปรับตัวใหเขากับสภาพทางสังคม
ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะเด็กวัยรุน
ที่เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเปนชวง

วัยที่มีการเปล่ียนแปลงท้ังทางกายและจิตใจเพ่ือเขาสู 
วัยผูใหญเด็กวัยรุนตองผสมผสานลักษณะเฉพาะตนใน
แงมมุตาง ๆ  ใหเขากบัความเปนจรงิของครอบครวั วฒันธรรม 
คานยิมของสังคม และกลุมเพ่ือนรวมวัย แตเนือ่งจากความ

แตกตางทางดานครอบครัว วัฒนธรรม คานิยมของสังคม  
ทาํใหเดก็วยัน้ีมคีวามสามารถในการปรับตวัไดแตกตางกัน  
มีบางแงมุมท่ีเด็กยังไมรู จักตนเองดีพอ สําหรับวัยรุนท่ี        

ไมรู จักสมรรถภาพและคุณลักษณะของตน ไมสามารถ
ผสานอตัลกัษณของตนกบัโครงสรางของสงัคม จงึมกักลาย 
เปนวัยรุนที่หลงลืมตนและมีตนอันสับสน วัยรุนเหลานี้   
จะเปนวัยรุนที่วาเหว ไมเปนตัวของตัวเอง เหงาหงอย     
ขี้กังวล ตัดสินใจไมได รูสึกวาตนถูกทอดทิ้ง  จนกลายเปน
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อันธพาล ติดยาเสพติด ขาดความรับผิดชอบตอตนเอง
และตอสังคม (ในรายที่มีความสับสนในตนอยางรุนแรง)      
(ศรีเรือน แกวกังวาล, 2551) กระทรวงศึกษาธิการได
เล็ง เห็นความสําคัญจึงมอบหมายใหสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินงานการเปดเสรี
การศกึษาเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคมวฒันธรรม

ทางการศึกษาและการกาวเข าสู ประชาคมอาเซียน
(ตฤณ ศภุโชคอุดมชัย, 2558) ดงันัน้ สถานศึกษาจึงมสีวน
สาํคญัอยางยิง่ในการเตรียมความพรอมและพฒันานกัเรยีน
ใหสามารถดาํเนนิชวีติใหเปนปกตสิขุในสงัคมทีม่คีวามหลาก
หลายทางวัฒนธรรมไดอยางมีประสทิธภิาพ นัน่คอื  สงเสรมิ
และพัฒนานักเรียนใหเปนผูม ี “สมรรถนะเชิงวฒันธรรม” 
เนื่ องจาก  สมรรถนะเ ชิงวัฒนธรรม  (Cul tura l 
Competence) เปนความสามารถของบุคคลในการรับรู 
เรียนรู และทําความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีแตกตาง รวมท้ัง
ยอมรับในความแตกตาง และรูจักปรับตัวเพื่อใหมีทักษะ
ที่เหมาะสมในการติดตอส่ือสาร สามารถทํางานรวมกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของความแตกตาง 
โดยปราศจากความขัดแยง  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจยั
ของไทยเบื้องตน ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวกับสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียน และครู 
ไดแก ชตุนินัท จนัทรเสนานนท (2553), ณชิาภา จนัทรเพญ็ 
(2555)  และกมลชนก ชํานาญ (2556) ทําใหไดขอคน

พบวา นกัการศึกษายงัมคีวามคดิเหน็ท่ีไมตรงกนัในเรือ่งตวั
บงชีส้มรรถนะเชงิวัฒนธรรม ดงันัน้ ผูวจิยัจงึสนใจพฒันาตวั
บงชีส้มรรถนะเชิงวฒันธรรมของนักเรยีน  เนือ่งจากตัวบงชี้ 
(Indicators) เปนแนวคดิทีถ่กูนํามาใชศกึษาปญหาทางการ

ศกึษาดวยการวเิคราะหขอมูลสารสนเทศตาง ๆ  จาํนวนมาก 
เพ่ือใหไดตวัช้ีวดัทีเ่หมาะสมและสามารถนําไปตอบปญหา
ทางการศึกษาได  ซึ่งการนําความรูเรื่องสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมไปปฏบิตัใิหเปนผลหรอืไมน้ัน จาํเปนตองมเีครือ่ง
ชีว้ดัทีม่คีวามเหมาะสมและเชือ่ถอืได ดงันัน้  ตวับงชีท้ีไ่ดรบั

การพฒันาอยางเปนระบบจงึมีความสาํคญัเปนอยางยิง่ตอ
การนําไปวางแผนการกําหนดนโยบายทางการศึกษา  
เปนประโยชนตอนักบริหารการศึกษาและนักการศึกษา

สําหรับใชวิเคราะห วางแผนการกําหนดเปาหมายและ
ทศิทางในการพัฒนานกัเรยีนอยางมคีณุภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม
ของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย สงักดัสํานักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา เขต 20 (อดุรธาน)ี

2.  เพือ่วิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัสมรรถนะ
เชงิวฒันธรรมของนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
(อุดรธานี)

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรท่ีใชในการวิจยัในคร้ังน้ีเปนนกัเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปการศึกษา 2558 โรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
(อดุรธาน)ี มจีาํนวนนกัเรยีน 26,100 คน จากโรงเรียน 63 โรง  

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีเปนนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปการศึกษา 2558 โรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
(อุดรธานี) ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามหลักของแฮร
และคณะ (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) เสนอใหกําหนด
กลุมตวัอยาง 10–20 คนตอตวัแปรในการวิจยัหน่ึงตวัแปร 
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 10 ตัวแปร 

ขนาดกลุมตวัอยางจงึมคีาประมาณ  200 คน  โดยคํานวณ
จากขนาดของกลุมตัวอยาง  20 เทาตอตัวแปรในการวิจัย
หนึ่งตัวแปร  เพื่อความเปนตัวแทนท่ีดีมากย่ิงข้ึน ผูวิจัย

จึงไดกําหนดขนาดของกลุ มตัวอยางเพิ่มขึ้นอีก 50% 
ของคาประมาณ จึงไดกลุมตัวอยางจํานวน 429 คน ไดมา
โดยวธิกีารสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) โดยสุมอําเภอท่ีอยูในจังหวัดอุดรธานีทั้งหมด 
20 อําเภอมารอยละ 30 โดยการสุมแบบกลุม ไดทั้งหมด 

6 อําเภอ ซึ่งมีโรงเรียน 35 โรง จากนั้นดําเนินการสุมแบบ
ชัน้ภมู ิโดยจาํแนกโรงเรยีนในแตละแตละอาํเภอทีสุ่มมาได
ออกเปน 4 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
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และขนาดใหญพิเศษ ดําเนินการสุ มรอยละ 30 ของ
โรงเรียนแตละขนาด ไดโรงเรียนขนาดเล็ก 6 โรง ขนาดกลาง  
3 โรง ขนาดใหญ 1 โรง และขนาดใหญพิเศษ 2 โรง 
รวมทั้งสิ้น 12 โรง เพื่อใหไดกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น 
ม.4, ม.5 และ ม.6 ที่มีความหลากหลายจากโรงเรียน
ทุกขนาดเทา ๆ กัน ดังน้ันจึงใชหองเรียนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนท้ัง 12 โรง เปนหนวย
ในการสุม ดาํเนนิการสุมแบบกลุมโรงเรยีนละหน่ึงหองเรยีน 
ไดกลุมตวัอยางท่ีใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั
จํานวน 429 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
2.1 แบบสัมภาษณผู ทรงคุณวุฒิ แบงเปน     

2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูทรงคุณวุฒิและ
เอกสารประกอบการสัมภาษณ ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ
ความคดิเหน็ของผูทรงคณุวฒุจิาํนวน 7 คน เกีย่วกับกรอบ
แนวคิดเบื้องตนในการวิจัย โดยมีประเด็นขอคําถาม
เกี่ยวกับความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงช้ี
สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนตามความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิและขอคําแนะนําเพ่ิมเติมในการพัฒนา
และปรับกรอบแนวคิดในการวิจัย

2.2 แบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม แบงเปน 
2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของนักเรียนกลุม
ตัวอยาง ตอนท่ี 2 แบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม เปน
แบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบ

ลิเคิรท จํานวน 50 ขอ ครอบคลุม 10 ตัวบงชี้ ที่ผานการ
ตรวจสอบคณุภาพจากผูเช่ียวชาญจาํนวน 5 คน เพือ่หาคา
ดัชนีความสอดคลองและความเหมาะสมของขอคําถาม
รายขอ (Index of Congruence: IOC) มีคาตั้งแต 0.60 

ถึง 1.00 จากนั้นนําไปทดลองใช (Try out) กับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 (อุดรธานี) ที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 100 คน วิเคราะหคาอํานาจจําแนกราย
ขอได  0.21 ถงึ 0.66  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบ

วัดทั้งฉบับเทากับ 0.93  

  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
     ผูวจิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมลูในการวิจยั

ครั้งนี้ โดยมีขั้นตอนในการรวบรวมขอมูลดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 สังเคราะหเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม และสรางกรอบ
แนวคิดเบื้องตนในการวิจัย

 ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะเชิง
วัฒนธรรม โดยผู วิจัยไดสัมภาษณความคิดเห็นและ
ขอคําแนะนําเพ่ิมเติมจากผูทรงคุณวฒุ ิซึง่เปนผูทีม่คีวามรู
และความเช่ียวชาญดานสังคมวัฒนธรรมและดานการ
จัดการเรียนการสอน จํานวน 7 คน เพื่อตรวจสอบกรอบ
แนวคิดเบื้องตนในการวิจัย

 ขั้นตอนท่ี 3 ดําเนินการเก็บรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเองกับนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 450 ฉบับ  
จากนัน้นาํแบบวัดทีไ่ดมาตรวจคดัเลอืกไวเฉพาะแบบวัดท่ี
สมบูรณ จงึไดแบบวดัสาํหรบัทาํการวเิคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 20 (อดุรธาน)ี จาํนวน 429 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 95.33 ของแบบวัดทั้งหมด

4. การวิเคราะหขอมูล
4.1 วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

ขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
4.2  วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Con-

firmatory Factor Analysis: CFA) โดยใชโปรแกรม
Mplus ซึ่งพัฒนาโดย Linda K. Muthen และ Bengt O. 
Muthen (สุนทรพจน ดํารงพานิช, 2554)

สรุปและอภิปรายผล

1. สรุปผลการวิจัย
1.1 ผลการพัฒนาตัวบงช้ีสมรรถนะเชิง

วฒันธรรมของนักเรียน  โดยการวิเคราะหเนือ้หา (Content 
Analysis) ขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณผูทรงคณุวฒุ ิ7 คน 
พบวา สมรรถนะเชงิวฒันธรรม ประกอบดวยองคประกอบ
จํานวน 3 องคประกอบ 10 ตัวบงชี้ ดังนี้  
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 1) องคประกอบความตระหนักทาง
วฒันธรรม (CC) ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้  ไดแก การเห็น
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (PCD) การเหน็คณุคาของ
วฒันธรรม (AOC) และการยอมรบัในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม (ACD)   

 2) องค ประกอบความรู  เ กี่ ย ว กับ
วัฒนธรรม (KC) ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ ไดแก ความรูใน
วัฒนธรรมเฉพาะ (CSK) และความรู ในวัฒนธรรม
หลากหลาย (KOM)

 3) องคประกอบทักษะทางวัฒนธรรม 
(PC) ประกอบดวย 5 ตวับงชี ้ไดแก ความไวทางวฒันธรรม 
(COS) ความยืดหยุนในการปรับตัวทางวัฒนธรรม (FAC)
การสรางความสมัพันธระหวางบคุคลตางวฒันธรรม (IDC)
ความสามารถในการสื่อสารตางภาษา (ALC) และการ
กํากับตนเองดานวัฒนธรรม (SOD)

1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะ
เชิงวฒันธรรมของนักเรยีน โดยการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ขอมลู
ที่ไดจากกลุมตัวอยางจํานวน  429 คน ปรากฏดังนี้ 

 1) ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย (  ) สวน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และผลการวิเคราะหสหสมัพนัธ
ของเพียรสัน (r

xy
) แสดงดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1  คาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน (r
xy
) ของตัวแปรสังเกตได

ตัวแปร
สังเกตได PCD AOC ACD CSK KOM COS FAC IDC ACL SOD

PCD 1.000

AOC 0.707** 1.000

ACD 0.674** 0.721** 1.000

CSK 0.648** 0.679** 0.743** 1.000

KOM 0.285** 0.275** 0.437** 0.419** 1.000

COS 0.617** 0.557** 0.621** 0.602** 0.588** 1.000

FAC 0.571** 0.570** 0.647** 0.597** 0.551** 0.728** 1.000

IDC 0.557** 0.603** 0.614** 0.579** 0.319** 0.549** 0.688** 1.000

ACL 0.252** 0.206** 0.339** 0.362** 0.554** 0.506** 0.496** 0.414** 1.000

SOD 0.600** 0.542** 0.597** 0.610** 0.492** 0.698** 0.719** 0.642** 0.516** 1.000

3.90 4.08 3.94 3.86 3.36 3.66 3.76 3.70 3.21 3.79

S.D. 0.81 0.81 0.78 0.79 0.80 0.75 0.80 0.63 0.65 0.77

Bartlett’s test of sphericity = 2966.00  df = 45  p = .000
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequacy = .923

หมายเหตุ  ** p < .01
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จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหพบวา ความ
สัมพันธของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 45 คู มีความสัมพันธ
ทางบวกและมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต  0.206 ถึง 
0.743  ความสัมพันธของตัวแปรท้ังหมดมีคาแตกตางจาก
ศนูยอยางมีนยัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 มคีา Bartlett’s 
test of sphericity = 2966.00 df = 45 p = .000 
คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling 
adequacy: KMO = .923 แสดงวา ขอมลูมีความเหมาะสม
ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

 2) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันโมเดลการวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 (อุดรธานี) แสดงดังตาราง
ที่ 2

ตารางท่ี 2 คาสถิติผลการวิเคราะหองคประกอบเชิง 
 ยืนยันโมเดลการวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
 ของนักเรยีน

ตัวแปร
นํ้าหนักองค
ประกอบ

สัมประสิทธ์ินํ้า
หนักองค
ประกอบ

SE Z-test R2

ตัวแปรสังเกตได

PCD 1.000 0.877** 0.022 40.239 0.769

AOC 0.919 0.804** 0.022 37.399 0.647

ACD 0.987 0.893** 0.020 44.124 0.798

CSK 1.000 0.898** 0.021 43.512 0.806

KOM 0.552 0.489** 0.040 12.259 0.239

COS 1.000 0.854** 0.020 43.375 0.730

FAC 0.996 0.792** 0.032 24.699 0.626

IDC 0.776 0.785** 0.025 31.975 0.616

ACL 0.564 0.555** 0.036 15.245 0.308

SOD 0.985 0.819** 0.020 40.854 0.670

ตัวแปรแฝง

AC 1.000 0.981** 0.019 53.002 0.961

KC 0.970 0.949** 0.005 200.032 0.900

PC 0.776 0.846** 0.024 35.476 0.716

ดัชนีที่ใชตรวจสอบ
ความตรงของโมเดล

χ2 = 11.543, df = 10, P = 0.3168,                     
CFI = 0.999, TLI = 0.998, RMSEA = 0.019,  

SRMR = 0.012, χ2/df = 1.154

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหพบวา โมเดลการ
วดัสมรรถนะเชงิวฒันธรรมมคีวามตรงเชงิโครงสราง  พจิารณา
ไดจากคาดัชนีที่ใชตรวจสอบความตรงของโมเดล ไดแก 
χ2= 11.543, df = 10, P = 0.3168, CFI = 0.999, TLI 
= 0.998, RMSEA = 0.019, SRMR = 0.012 และคา χ2/
df = 1.154  ยืนยันวาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์นํ้าหนักองคประกอบ
ของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 10 ตัว จากผลการวิเคราะหองค
ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
ซึ่งเปนตัวบงช้ีขององคประกอบสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม
แตละองคประกอบ พบวา คานํ้าหนักองคประกอบใน
รปูคะแนนมาตรฐานทุกตวัมนียัสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01  
แสดงวา  ตวัแปรสังเกตไดทัง้  10 ตวัน้ี  เปนตัวบงช้ีทีส่าํคัญ
ขององคประกอบท้ัง 3 องคประกอบ  ซึง่ตวับงชีท้ีม่นีํา้หนกั
ความสําคัญมากที่สุดคือ ความรู ในวัฒนธรรมเฉพาะ  
รองลงมาคือ การยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
สวนตัวบงชี้ที่มีนํ้าหนักความสําคัญนอยที่สุดคือ ความรู
ในวฒันธรรมหลากหลาย และเม่ือพจิารณาคาสัมประสิทธิ์
นํา้หนักองคประกอบของตัวแปรแฝงสมรรถนะเชิงวฒันธรรม
ทั้ง 3 ตัว จากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
โมเดลการวัดสมรรถนะ เชิงวัฒนธรรม พบวา คาน้ําหนัก
องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรแฝงท้ัง 
3 ตัว มีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ตัวแปร
แฝงท้ัง 3 ตัวนี้ เปนองคประกอบท่ีสําคัญของสมรรถนะ
เชิงวัฒนธรรม ซึ่งองคประกอบท่ีมีนํ้าหนักความสําคัญ

มากท่ีสุดคือ ความตระหนักทางวัฒนธรรม รองลงมาคือ 
ความรู เกี่ยวกับวัฒนธรรม และทักษะทางวัฒนธรรม 
ตามลาํดบั รายละเอยีดผลการวเิคราะห  แสดงดงัแผนภาพ

ที่ 1
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χ2=11.543, df=10, P=0.3168, CFI=0.999, 
TLI=0.998, RMSEA=0.019, SRMR=0.012

แผนภาพที่ 1 โมเดลการวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของ 
 นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย   
 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
 มัธยมศึกษา เขต 20 (อุดรธานี)

2. อภิปรายผลการวิจัย
2.1 ผลการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะเชิง

วัฒนธรรมของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  

(อดุรธาน)ี พบวา องคประกอบสมรรถนะเชงิวัฒนธรรมของ

นักเรียนประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ ความตระหนัก
ทางวัฒนธรรม ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม และทักษะ
ทางวัฒนธรรม สอดคลองกับผลการวิจัยของชุตินันท 
จนัทรเสนานนท (2553) ไดศกึษาเกีย่วกับแบบวดัสมรรถนะ
เชิงวัฒนธรรมสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา พบวา  

องคประกอบของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมควรประกอบ
ดวย 3 องคประกอบหลกั คอื ความตระหนกัทางวฒันธรรม 

ความรูทางวัฒนธรรม และทักษะทางวัฒนธรรม รวมท้ังผล
การวิจัยของณิชาภา จันทรเจริญ (2555) ที่ศึกษาเก่ียวกับ
ตวับงชีแ้ละแบบวัดสมรรถนะขามวัฒนธรรมของครู พบวา 

สมรรถนะขามวัฒนธรรมของครปูระกอบดวย 3 องคประกอบ  

ไดแก ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความรูความเขาใจใน
วัฒนธรรม และทักษะสวนบุคคล

2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะ
เชงิวฒันธรรมของนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
(อดุรธาน)ี โดยการวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั (Con-
Firmatory Factor Analysis: CFA) พบวา โมเดลมีความ
สอดคลองกบัขอมลูเชงิประจักษ  โดยพจิารณาจากคาสถติิ
ที่ใชตรวจสอบความตรงของโมเดล ไดแก χ2 = 11.543, 
df = 10, P = 0.3168, CFI = 0.999, TLI = 0.998, 
RMSEA = 0.019, SRMR = 0.012 และ χ2/df = 1.154  
สอดคลองกับผลการวิจัยของชุตินันท จันทรเสนานนท 
(2553) ซึ่งพบวาโมเดลการวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม
สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาประกอบดวย 3 
องคประกอบหลัก คือ ความตระหนักทางวัฒนธรรม 
ความรูทางวฒันธรรม และทกัษะทางวฒันธรรม รวมถงึผล
การวิจัยของณิชาภา จันทรเจริญ (2555) ท่ีพบวาโมเดล
การวัดสมรรถนะขามวัฒนธรรมของครูประกอบดวย 
3 องคประกอบ ไดแก ความตระหนักทางวัฒนธรรม  
ความรูความเขาใจในวัฒนธรรม และทักษะสวนบุคคล  

เ ม่ือพิจารณาคาน้ําหนักองค ประกอบท้ัง 3 
องคประกอบและตัวบงช้ีทุกตัว พบวา คานํ้าหนักองค
ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานขององคประกอบท้ัง    
3 องคประกอบและตัวบงชี้ทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 แสดงวา องคประกอบดังกลาวเปนองค
ประกอบท่ีสาํคญัของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียน 
และผลการวิเคราะหพบวา ความตระหนักทางวัฒนธรรม
เปนองคประกอบที่มีนํ้าหนักความสําคัญมากที่สุด คือ

สามารถอธิบายการมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนักเรียน
ไดมากที่สุด ทั้งน้ีเนื่องมาจากการที่นักเรียนเห็นความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม เห็นคุณคา และยอมรับใน

วฒันธรรมทีห่ลากหลาย จะสงผลใหนกัเรยีนสามารถเรยีน
รูและเขาใจในวัฒนธรรมของตนเองและวัฒนธรรมอ่ืน 
ทําใหสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองใหเขากับ
สภาพแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรมที่หลากหลายได  
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของกมลชนก ชํานาญ (2556) 
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ที่พบวาระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครูใน
รายดานทักษะทางวัฒนธรรมและความตระหนักทาง
วัฒนธรรมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายตัวบงชี้พบวา 
ตัวบงช้ีที่มีนํ้าหนักความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความรู 
ในวัฒนธรรมเฉพาะ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ณิชาภา จันทรเจริญ (2555) ที่อธิบายวา การพัฒนา
สมรรถนะขามวัฒนธรรมของครูนั้น ควรสงเสริมใหครู
เปนผูที่มีความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของชาติและ
วฒันธรรมทองถ่ินของตนอยางถองแท โดยสรุปการพัฒนา
สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนควรเนนใหนักเรียน
เปนผูที่เห็นคุณคาและความสําคัญของความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม สามารถยอมรับและปรับเปลี่ยนความคิด 
ความเชื่อ คานิยม และทัศนคติของตนเองใหเขากับ
วัฒนธรรมท่ีแตกตางไดโดยปราศจากอคติ สงเสริมให
นักเรียนมีความรูในวัฒนธรรมประจําชาติและวัฒนธรรม
ทองถ่ินของตนเอง ตลอดจนมีความรูในขนบธรรมเนียม
ประเพณี ภาษาประจําชาติ ภาษาทองถิ่น และคานิยม
ที่พึงประสงคในสังคมอยางลึกซ้ึง ควบคูกับการสงเสริมให
นักเรียนมีความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย รวมท้ัง
สงเสริมใหนักเรียนมีทักษะทางวัฒนธรรม สามารถสราง
ความสัมพันธอันดีกับบุคคลตางวัฒนธรรม ยอมรับและ
ปรับตัวเม่ืออยูในสถานการณหรือสภาพท่ีมีความแตกตาง
ทางวัฒนธรรม  สามารถดาํเนินชวีติใหเปนปกตสิขุในสงัคม
ทีม่คีวามหลากหลายทางวัฒนธรรมไดอยางมปีระสทิธภิาพ

ขอเสนอแนะ

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.1 ผลจากการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะ
เชิงวัฒนธรรมของนักเรียน ทําใหไดตัวบงช้ีสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรมของนักเรียนจํานวน 10 ตัวบงช้ี ซึ่งจากการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแสดงใหเห็นวา โมเดล
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคลองกับขอมูล
เชงิประจกัษ  จงึเปนสารสนเทศทีม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะนาํ

ไปใชในการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียน
ใหสูงขึ้น  

1.2 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ตัวบงช้ี          
ทกุตวัมคีวามสําคญัตอการพัฒนาสมรรถนะเชิงวฒันธรรม
ของนักเรียน โดยพบวา องคประกอบความตระหนักทาง
วัฒนธรรม ตัวบงชี้ที่มีนํ้าหนักความสําคัญมากที่สุดคือ 
การยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม องคประกอบ
ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม ตัวบงชี้ที่มีนํ้าหนักความสําคัญ
มากทีส่ดุคือ ความรูในวฒันธรรมเฉพาะ  และองคประกอบ
ทักษะทางวัฒนธรรม ตัวบงชี้ที่มีนํ้าหนักความสําคัญ
มากท่ีสุดคือ ความไวทางวัฒนธรรม ซึ่งเปนตัวบงช้ีที่ควร
ใหความสําคัญเปนพิเศษ เนื่องจากตัวบงชี้ดังกลาว
สอดคลองกับระดับการมีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของ
นักเรียน ดังนั้น ผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาหรือ
ผูที่สนใจสามารถนําขอมูลไปวางแผนการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการเพื่อพัฒนาใหนักเรียนมีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม
ในระดับที่สูงขึ้น

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
2.1 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล

เฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  สงักดัสาํนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 (อุดรธานี) เทาน้ัน การวิจัยคร้ังตอไปควรเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนระดับช้ัน  
อื่น ๆ หรือเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนในสังกัดอื่น
ทีมิ่ใชเฉพาะสังกดัสํานกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา   
เขต 20 (อุดรธานี) เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอไป

2.2  สาํหรบัการศกึษาสมรรถนะเชงิวฒันธรรม 
ของนักเรียน ควรมีการทดสอบความไมแปรเปล่ียนของ
การวัด การศึกษาเปรียบเทียบโดยใชตัวแปรภูมิหลัง เชน  
เพศ ระดับชั้น หรือเช้ือชาติ เปนตน  เพื่อดูวามีความแปร

เปลี่ยนของการวัดหรือไม ซึ่งจะทําใหไดสารสนเทศที่
นาสนใจและเปนประโยชนในการพัฒนาโมเดลการวัด
สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนเพิ่มมากขึ้น

2.3 การศกึษาเกีย่วกบัสมรรถนะเชงิวฒันธรรม
ของนักเรียนยังมีประเด็นที่นาสนใจอ่ืน ๆ เชน การศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับที่สงผลตอสมรรถนะ
เชิงวัฒนธรรมของนักเรียน เชน ระดับหองโรงเรียน ระดับ
โรงเรียน และการศึกษาแนวทางการสงเสริมวัฒนธรรม
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