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บทคัดยอ
ความคิดเห็นของผูเรียนเปนสิ่งสําคัญที่ตองนํามาพิจารณาในการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น การศึกษา

ครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอระบบจัดการส่ิงแวดลอมการเรียนรูสําหรับหองเรียนกลับ
ทางเพ่ือสงเสริมการถายโยงการเรียนรูในช้ันเรียนคอมพิวเตอร การศึกษาคร้ังน้ีใชแบบแผนการทดลองข้ันตนแบบ One-Shot 
Case Study กลุมเปาหมายคือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 22 คน ทําการเก็บขอมูลภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2558 โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็น ผลการศึกษาพบวา ผูเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นตอ 1) สถานการณปญหาและ
ภารกิจการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง 2) ธนาคารความรูอยูในระดบัปานกลาง 3) การชวยเหลืออยูในระดับปานกลาง 
4) การรวมมือกันแกปญหาอยูในระดับมาก 5) การโคชอยูในระดับมาก และ 6) การสะทอนความคิดอยูในระดับมาก 
ผลการศึกษาแสดงใหเหน็ถงึประสทิธภิาพของส่ิงแวดลอมการเรยีนรู และสามารถนาํมาปรบัปรุงการออกแบบในการศกึษา
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Abstract
Students’ opinion is the important factor that has to take into account to improve teaching 

quality. Aim of this study is to investigate the students’ opinion toward learning management system 
for flipped classroom environment to enhance knowledge transfer in computer classroom. 
Pre-experimental design with one-shot case study was used as methodology. Target group was 22 
students of Mathayom Suksa 6. The study was held on semester 2, academic year 2015. Data collected 
by using questionnaire. The fi ndings revealed that opinions of 1) Problem base and learning task at 
fair level 2) Knowledge bank at fair level 3) Scaffolding at fair level 4) Collaboration at good level 
5) Coaching at good level and 6) Refl ection at good level. The result has shown the effi ciency of 
learning environment and could be improve in future study. 
Keywords: Opinion, Learning Environment, Flipped Classroom

บทนํา

เปาหมายสูงสุดของการศึกษาคือการที่ผูเรียนเกิด
การเรียนรูและสามารถนําไปใชไดอยางมีความหมาย 
(Mayer, 1996) ผูเรียนในวันน้ีคือคนแหงอนาคต ความรู
ที่มีอยูในปจจุบันอาจจะใชไมไดกับอนาคต ดวยเหตุนี้
รูปแบบการเรียนจึงตองเปลี่ยน (วิจารณ พานิช, 2556) 
การเรียนแบบบอกความรูจึงเปลี่ยนเปนแนวคิดการเรียน
แบบสรางองคความรูหรอืคอนสตรคัตวิสิต (Constructivist) 
ซึ่งเป นแนวคิดที่สําคัญสําหรับการศึกษาในปจจุบัน 
เพราะฉะน้ันการจดัการศกึษายคุใหมจงึตองสามารถทาํให
ผู เรียนคิดเปนและทําเปน (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551) 
บุคลากรทางการศึกษาของประเทศไทยไดตระหนักถึง
ความสําคัญในสวนนี้ดี จึงเกิดเปนนโยบายและกฎหมาย
ตาง ๆ เชน นโยบายลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารูซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดที่วา Teach Less Learn More นอกจากน้ัน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
ทีก่าํหนดแนวทางการศึกษาโดยท่ียดึผูเรียนเปนศูนยกลาง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) ทั้งน้ีความสําเร็จของ
การจัดการศึกษาจะข้ึนอยูกบัความแตกตางระหวางบุคคล
และวิธีการสอนที่เหมาะสมดวย

สิ่งที่กําหนดพฤติกรรมของแตละบุคคลนั้นข้ึนกับ
ทศันคต ิ(Attitude) ซึ่งสื่อออกมาในรูปแบบของความคิด
เห็น ในดานการศึกษาความคิดเห็นเปนสิ่งสําคัญซึ่งเปน
ตัวที่จะกําหนดความสําเร็จของการจัดการเรียนรู ดวย 
ซึ่งควรอยางย่ิงท่ีจะนํามาเปนสวนหนึ่งของการวัดและ

ประเมินผลเพ่ือบงช้ีประสิทธิภาพของส่ิงแวดลอมการ
เรียนรู (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551) ดังนั้นไมวาจะเปนการ
จัดการเรียนรูดวยส่ิงแวดลอมการเรียนรูแบบใด ควรที่จะ
สํารวจความคิดเห็นของผูเรียนดวย

การเรียนรูแบบหองเรียนกลับทาง (Flipped 
Classroom) เปนรูปแบบการเรียนที่เปลี่ยนจากการท่ีให
ผู  เรียนไปฝ กปฏิบัติ เองที่บ านหรือนอกเวลาเรียน 
มาเปนการใหผู เรียนสรางความรูหรือทําความเขาใจ
เนื้อหาจากที่บานหรือนอกชั้นเรียนแลวมาฝกปฏิบัติกับ
ผูสอนในช้ันเรียนเพ่ือบรูณาการองคความรู การนําความรู
นอกหองเรียนมาใชในหองเรียนจึงมีสวนสําคัญที่จะทําให
เกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนจําเปนตองมี
ทักษะการถายโยงการเรียนรู (Knowledge Transfer) 
ซึ่งเปนทักษะท่ีเกี่ยวของกับความสามารถในการถายโยง
การแกปญหาทีพ่บจากบรบิททีใ่กลเคยีงมาใชในสถานการณ 
ใหม  (Gentner, Holyoak, & Kokinov, 2001) ผูเรียน
นอกจากจะสามารถจดจําเน้ือหาบทเรียนได จะตอง
มีความสามารถในการถายโยงดวย จะเห็นวาปจจัยที่จะ
สงเสริมการถายโยงการเรียนรู นั่นคือความความจํา 
(Retention) และความสามารถในการถายโยง (Transfer) 
ปจจัยเหลานี้จะเกิดไดจากการเรียนรูอยางมีความหมาย 
(Meaningful Learning) ของผูเรียน (Mayer, 1996)

การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของผูเรียนที่เรียนดวยสิ่งแวดลอมการเรียนรู
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แบบกลับทางเพ่ือสงเสริมการถายโยงการเรียนรู ทีไ่ดศกึษา
กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนปทุมเทพ
วิทยาคาร จังหวัดหนองคาย ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 
2558 ขอคนพบท่ีไดพบวาผูเรียนมีความคิดเห็นในดาน
ตาง ๆ เปนไปในทิศทางบวก ดังจะนําเสนอในหัวขอถัดไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอระบบ
จัดการส่ิงแวดลอมการเรียนรูสําหรับหองเรียนกลับทาง
เพือ่สงเสรมิการถายโยงการเรยีนรูในชัน้เรยีนคอมพวิเตอร

วิธีดําเนินการวิจัย

1.  กลุมเปาหมาย
 กลุมเปาหมาย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ปที่ 6 โรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย 
ที่เรียนในรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ 9 ในภาคเรียน
ที่ 2 ปการศึกษา 2558 จํานวน 22 คน ไดมาจากการ
สุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

2. รูปแบบการวิจัย
 เปนรูปแบบการวจิยัเชงิทดลอง (Experimental 

Research) แบบแผนการทดลองขัน้ตน (Pre-Experimental 
design) ชนดิ One-Shot Case Study (มนตชยั เทยีนทอง, 
2548)

3.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.1 เครือ่งมอืทีใ่ชทดลอง ไดแก ระบบจดัการ
สิ่งแวดลอมการเรียนรูสําหรับหองเรียนกลับทางเพื่อสง
เสริมการถายโยงการเรียนรู ในช้ันเรียนคอมพิวเตอร 
มขีัน้ตอนในการสรางเครือ่งมอืประกอบดวย 1) การออกแบบ 

2) การพัฒนา และ 3) การประเมินผล (Richey & Klein, 
2007) เคร่ืองมือที่พัฒนาขึ้นถูกตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ
ซึ่งประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา ผูเชี่ยวชาญดาน

การออกแบบสื่อบนเครือขาย ผู  เ ช่ียวชาญดานการ
ออกแบบส่ิงแวดลอมการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคตวิสิต 
และผูเชีย่วชาญดานการออกแบบระบบ

3.2 เคร่ืองมือที่ใชการเก็บรวบรวมขอมูล 
ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอระบบ
จัดการส่ิงแวดลอมการเรียนรูสําหรับหองเรียนกลับทาง
เพือ่สงเสรมิการถายโยงการเรยีนรูในชัน้เรยีนคอมพวิเตอร 
ซึ่งมีลักษณะเปนมาตรวัดแบบใหคะแนน (Rating Scale) 
ที่มี 5 ระดับ สรางตามมาตรวัดลิเคิรท (Likert scale) ใช
สําหรับสอบถามความคิดเห็นของผูเรียน โดยมีระดับ
ของความคิดเห็นดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ระดับของความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น ความหมาย

5 มากที่สุด

4 มาก

3 ปานกลาง

2 นอย

1 นอยท่ีสุด

แบบสอบถามความคิดเห็นที่สรางข้ึนผานการ
ตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญดานการวัดและประเมินผล
เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา และความสอดคลอง 
(IOC: Index of Congruence)

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล
 การเก็บรวบรวมขอมูลกระทําหลังจากผูเรียน

เรียนดวยระบบจัดการส่ิงแวดลอมการเรียนรูสําหรับ
หองเรียนกลับทางเพื่อสงเสริมการถายโยงการเรียนรูใน
ชัน้เรยีนคอมพิวเตอรแลว 6 สัปดาห 

5.  การวิเคราะหขอมูล
 ขอมูลเชิงปริมาณถูกวิเคราะหดวยสถิติเชิง

พรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาเฉล่ีย 

(Mean) คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และรอยละ จากนั้น
นํามาตีความหมายและพรรณาวิเคราะห โดยมีเกณฑ

ในการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 2 (บุญชม 
ศรีสะอาด และ บุญสง นิลแกว, 2535)
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ตารางท่ี 2  เกณฑในการวิเคราะหขอมูล

คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น

4.51  - 5.00 มากท่ีสุด

3.51  - 4.50 มาก

2.51  - 3.50 ปานกลาง

1.51  - 2.50 นอย

1.00  - 1.50 นอยที่สุด

 ตารางท่ี 3 ผลสํารวจความคิดเห็นผูเรียนเกี่ยวกับสถานการณปญหาและภารกิจการเรียนรู
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สรุปและอภิปรายผล

1.  สรุปผลการวิจัย 
1.1 ความคิดเห็นของผูเรยีนท่ีมตีอสถานการณ

ปญหาและภารกิจการเรียนรู  จากตารางที่ 3 แสดงผล
สาํรวจความคดิเหน็ของผูเรยีนเกีย่วกบัสถานการณปญหา
และภารกิจการเรียนรู พบวา โดยภาพรวมผูเรียนมีความ
คิดเห็นในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณา
ในรายดานแลวพบวา ผูเรยีนมคีวามคดิเหน็ในบางประเดน็
อยู ในระดับมาก เชน ผู เรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประเด็นทีไ่ดมโีอกาสควบคุมการเรยีนรูดวยตนเอง (Mean 
= 3.77, S.D. = 0.81) การนาํเขาสูบทเรยีนมคีวามนาสนใจ 
(Mean = 3.64, S.D. = 0.90) นอกจากน้ันสถานการณ
ป ญหาและภารกิจการเรียนรู กระตุ นใหเกิดการคิด
วิเคราะห และแกปญหาจากสถานการณปญหาที่ไดเผชิญ 
(Mean = 3.59, S.D. = 0.59)

เมื่อพิจารณาจํานวนของผูเรียนท่ีใหความคิดเห็น
ในระดบัตาง ๆ  พบวา โดยภาพรวมผูเรยีนสวนใหญมคีวาม
คิดเห็นในระดับมาก/มากท่ีสุด โดยผูเรียนรอยละ 68.2 
(n = 15) มีความคิดเห็นตอประเด็นการนําเขาสูบทเรียน
มคีวามนาสนใจ รองลงมาคือรอยละ 63.6 (n = 14) ผูเรียน
มีความคิดเห็นวาไดมีโอกาสควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง 
นอกจากน้ันสถานการณปญหาและภารกิจการเรียนรู
กระตุนใหเกิดการคิดวเิคราะห และแกปญหาจากสถานการณ
ปญหาท่ีไดเผชิญ ซึ่งจะเห็นวาเปนไปในทิศทางเดียวกัน
กับคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่ไดกลาวมาขางตน 
แตอยางไรก็ตาม ในบางประเด็น แมวาคาเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็นจะอยูที่ระดับปานกลาง แตพบวาผู เรียน
สวนใหญไดใหความคิดเห็นในระดับมาก/มากท่ีสดุ ดงัเชน 
ผูเรียนรอยละ 50 (n = 11) มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สถานการณปญหาและภารกิจการเรียนรูชวยกระตุน
ใหคนหาคําตอบอยางตอเนื่อง 

1.2  ความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอธนาคาร
ความรู จากตารางท่ี 4 แสดงผลสํารวจความคิดเห็นของ
ผูเรียนเกี่ยวกับธนาคารความรู พบวา โดยภาพรวมผูเรียน
มีความคิดเห็นตอธนาคารความรู ในระดับปานกลาง 
อยางไรกต็ามเมือ่พิจารณาในรายดาน พบวา มบีางประเดน็

ที่ผู เรียนมีความคิดเห็นในระดับมาก เชน ประเด็นที่

เกี่ยวกับธนาคารความรู มีการเนนขอมูลที่สําคัญ เชน 

การใชสี การใชขนาดตัวอักษรตัวใหญ การใชขนาด
ตัวอักษรแบบหนา เอียง และขีดเสนใต ทําใหงายตอ
การทําความเขาใจ (Mean = 3.95, S.D. = 0.90) 
หากพิจารณาจํานวนของผูเรียนตอความคิดเห็นในระดับ
ตาง ๆ  พบวา ผูเรยีนรอยละ 68.2 (n = 15) มคีวามคิดเห็น
ตอการเนนขอมูลที่สําคัญ เชน การใชสี การใชขนาด
ตวัอกัษรตวัใหญ การใชขนาดตวัอกัษรแบบหนา เอยีง และ
ขีดเสนใตทําใหงายตอการทําความเขาใจในระดับมาก/
มากทีส่ดุ รองลงมาคอืผูเรยีนรอยละ 59.1 (n=13) มคีวาม
คิดเห็นตอแผนผังความคิดที่ชวยใหเห็นความสัมพันธ
ของเนื้อหาทั้งหมดในระดับปานกลาง และผูเรียนรอยละ 
50 (n = 11) มีความคิดเห็นตอธนาคารความรูที่มีขอมูล
เพียงพอท่ีจะคนหาคําตอบ เพื่อแกปญหาในสถานการณ
ปญหาที่กําหนดใหอยูที่ระดับปานกลาง 

1.3 ความคิดเห็นของผู  เรียนที่มีต อการ
ชวยเหลือจากตารางท่ี 5 แสดงผลสํารวจความคิดเห็น
ผูเรียนเกี่ยวกับการชวยเหลือ พบวา โดยภาพรวมเม่ือ
พิจารณาจากจํานวนผูเรียนในระดับความคิดเห็นตาง ๆ 
ผูเรียนมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง หากพิจารณาใน
รายดาน พบวา ประเด็นที่ผูเรียนใหความคิดเห็นเฉลี่ยใน
ระดับมากไดแก ฐานการชวยเหลือดานกระบวนการ 
ชวยแนะนําวิธีการใชทรัพยากรและเครื่องมือ (Mean 
= 3.62, S.D. = 0.80) และฐานการชวยเหลือดานกลยุทธ
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจระหวางการเรียนรู (Mean 
= 3.52, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาที่จํานวน ผูเรียนที่ให
ความคิดเห็นในระดับตาง ๆ พบวา ประเด็นที่มีผูเรียน
ใหความคิดเห็นในระดับมาก/มากท่ีสุด ไดแก ผูเรียน
รอยละ 61.9 (n = 13) มคีวามคิดเหน็วาฐานการชวยเหลอื
ดานกระบวนการชวยแนะนําวิธีการใชแหลงทรัพยากร
และเคร่ืองมือ แมวาฐานการชวยเหลือดานกลยุทธชวย
สนับสนุนการติดสินใจระหวางการเรียนรู ระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียอยูในระดับมาก แตพบวาผูเรียนสวนใหญ
รอยละ 52.4 (n = 11) มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง
ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกันกับดานที่เหลือ ไดแก รอยละ 50 
(n = 11) ฐานการชวยเหลือดานความคิดรวบยอดชวย
ทําใหเกิดความคิดรวบยอด และรอยละ 54.5 (n = 12) 
ฐานการชวยเหลือดานการคิดชวยแนะวิธีคิดในการ
แกปญหาภายใตสิ่งที่จะศึกษา
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ตารางท่ี 5 ผลสํารวจความคิดเห็นผูเรียนเกี่ยวกับการชวยเหลือ

ตารางท่ี 4 ผลสํารวจความคิดเห็นดานการออกแบบส่ิงแวดลอมตามแนวคอนสตรัคติวิสตที่เกี่ยวกับธนาคารความรู
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1.4  ความคิดเห็นของผู  เรียนที่มีต อการ
รวมมือกันแกปญหา จากตารางท่ี 6 แสดงผลสํารวจ
ความคิดเห็นผู เรียนเกี่ยวกับการรวมมือกันแกปญหา 
พบวา คาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน 
เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นเทากันไดแกดานท่ีเก่ียวกับผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธ
กับเพื่อนขณะทําการเรียนรู  (Mean = 3.73, S.D. 
= 1.08) และผูเรียนไดสรางแนวคิด วิธีการแกปญหา
โดยการคนหาคําตอบจากมุมมองที่หลากหลาย (Mean 
= 3.73, S.D. = 0.98) และในลําดับรองลงมาคือดาน
ที่เกี่ยวกับผูเรียนสามารถขยายแนวคิดผานการโตตอบ
ระหวางผูเรียนดวยกันเอง หรือครูผานกระดานสนทนา 

(Mean = 3.55, S.D. = 1.06) เม่ือพิจารณาจํานวนของ
ผูเรียนที่ใหความคิดเห็นในระดับตาง ๆ พบวา ผูเรียน
สวนใหญมีระดับความคิดเห็นมาก/มากที่สุด โดยผูเรียน
รอยละ 68.2 (n = 15) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น
เกีย่วกบันักเรยีนไดมปีฏิสมัพนัธกบัเพือ่นขณะทาํการเรยีน
รูและดานทีเ่กีย่วกบัทกุคนมีสวนรวมในการเรยีนรู สามารถ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและแกปญหารวมกัน รองลงมา
คือผูเรียนรอยละ 59.1 (n = 13) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเดน็ทีน่กัเรยีนไดสรางแนวคดิ วธิกีารแกปญหาโดยการ
คนหาคาํตอบจากมมุมองทีห่ลากหลาย นอกจากนัน้ผูเรยีน
รอยละ 54.5 (n = 12) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น
ที่นักเรียนสามารถขยายแนวคิดผานการโตตอบระหวาง
ผูเรียนดวยกันเอง หรือครูผานกระดานสนทนา

  ตารางท่ี 6 ผลสํารวจความคิดเห็นผูเรียนเกี่ยวกับการรวมมือกันแกปญหา
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1.5 ความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอการโคช 
จากตารางที่ 7 แสดงผลสํารวจความคิดเห็นผูเรียน
เกี่ยวกับการโคช พบวา คาเฉลี่ยของความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยผูเรียนมีความคิดเห็นวาสามารถ
ปรึกษาครูผานระบบการจัดการเรียนรู (Mean = 3.73, 
S.D. = 0.98) และครูสามารถสื่อสารและใหขอมูลผูเรียน
ใหคนหาคําตอบ (Mean = 3.55, S.D. = 1.01) เมื่อ
พิจารณาจํานวนของผูเรียนที่ใหความคิดเห็นในระดับ
ตาง ๆ  พบวา ผูเรยีนรอยละ 68.2 (n = 15) มคีวามคดิเหน็
เก่ียวกับประเด็นนักเรียนสามารถปรึกษาครูผานระบบ
การจัดการเรียนรู รองลงมาคือผูเรยีนรอยละ 50 (n = 11) 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นท่ีครูสามารถสื่อสารและ
ใหขอมูลนักเรียนใหคนหาคําตอบ 

1.6  ความคิดเห็นของผู  เรียนที่มีต อการ
สะทอนความคิด จากตารางที่ 8 แสดงผลสํารวจความ
คิดเห็นผูเรียนเกี่ยวกับการการสะทอนความคิด พบวา 
คาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยกิจกรรมการ
สะทอนความคิดชวยนักเรียนในการเปล่ียนแปลงทัศนคติ
ตอสิง่ทีไ่ดเรยีนรูไปใหถกูตองมากข้ึน (Mean = 3.73, S.D. 
= 0.70) เมือ่พจิารณาทีจ่าํนวนของผูเรยีนทีใ่หความคิดเหน็
ในระดับตาง ๆ พบวา ผูเรียนรอยละ 59.1 (n = 13) 
มีความคิดเห็นในระดับมาก/มากที่สุด 

 ตารางท่ี 7 ผลสํารวจความคิดเห็นผูเรียนเกี่ยวกับการโคช

ตารางท่ี 8 ผลสํารวจความคิดเห็นผูเรียนเก่ียวกับการสะทอนความคิด
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2. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ผูเรียนมี

ความคิดเห็นตอสถานการณปญหาและภารกิจการเรียนรู
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบขอคนพบที่โดดเดนในดานที่เก่ียวกับผูเรียนมีโอกาส
ควบคุมการเรียนรูดวยตนเองโดยมีความคิดเห็นในระดับ
มาก ชีใ้หเห็นวา สิง่แวดลอมการเรียนรูทีพ่ฒันาข้ึนไดมกีาร
เปดโอกาสใหผูเรยีนควบคุมการเรยีนรูดวยตนเอง จากการ
ศกึษาท่ีผานมาพบวา การควบคุมการเรียนรูดวยผูเรยีนเอง
สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนไดดีกวา
การเรียนที่ควบคุมการเรียนตามแผนที่กําหนดไวใน
หลักสูตร (Al-Hasani & Elgazzar, 2015) นอกจากน้ัน
ผลการศึกษาพบวาผูเรียนมีความคิดเห็นตอการนําเขาสู
บทเรียนในระดบัมาก เหตทุีเ่ปนเชนน้ีเพราะวาผูสอนใชวธิี
การนาํเขาสูบทเรยีนดวยรปูแบบทีห่ลากหลาย การออกแบบ
สถานการณปญหาและภารกิจการเรียนรูก็มีสวนสําคัญ
ตอความคิดเห็นของผูเรียน จากการศึกษาพบวา ผูเรียน
มีความคิดเห็นตอสถานการณปญหาและภารกิจการ
เรียนรูที่กระตุนใหเกิดการคิดวิเคราะห ไตรตรองประเด็น
ปญหาที่ต องการคนหาคําตอบ และแกป ญหาจาก
สถานการณปญหาที่ไดเผชิญในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวาการออกแบบตั้งอยู บนพื้นฐานของ หลักการ
ออกแบบสถานการณปญหาและภารกิจการเรียนรู ที่
ถูกตอง (Gentner et al., 2001; จารุณี ซามาตย, 2558)
อยางไรก็ตามพบวา แมวาคาเฉล่ียของความคิดเห็นของ

ผูเรียนดานอืน่ ๆ  จะอยูในระดบัปานกลาง แตเม่ือพจิารณา
จากจํานวนของผู เรียนโดยสวนใหญใหความคิดเห็น
ในระดับมาก/มากท่ีสุด เชนดานท่ีเก่ียวกับสถานการณ

ปญหาและภารกิจการเรียนรูเปนสิ่งที่อาจพบเจอไดและ
เปนสิ่งที่สําคัญตอการคนหาคําตอบ อธิบายลักษณะของ
สถานการณปญหาลักษณะน้ีวาเปนเปนปญหาตามสภาพ

จริง (Authentic Problem) (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551) 
ซึ่งถือวาเปนหลักการที่มีความสําคัญอยางย่ิงในการ
ออกแบบสถานการณป ญหาและภารกิจการเรียนรู  
เพราะจะชวยใหผูเรยีนไดเหน็การเช่ือมโยงของแบบฝกหดั
กับโลกของความเปนจริง

ตารางที่ 9 สรุปรวมระดับความคิดเห็นในแตละดาน

ดานที่ประเมิน M (S.D.) แปลผล

1) สถานการณปญหาและ

ภารกิจการเรียนรู

3.44 (0.22) ปานกลาง

2) ธนาคารความรู 3.50 (0.43) ปานกลาง

3) การชวยเหลือ 3.50 (0.11) ปานกลาง

4) การรวมมือกันแกปญหา 3.67 (0.10) มาก

5) การโคช 3.64 (0.13) มาก

6) การสะทอนความคิด 3.73 (0.70) มาก

ผู  เ รี ยน มีความคิด เ ห็นต อธนาคารความ รู  
โดยภาพรวมในระดับปานกลาง ขอคนพบท่ีโดดเดน
คือผูเรียนมีความคิดเห็นตอดานการเนนขอมูลที่สําคัญ 
เชน การใชสี การใชขนาดตัวอักษรตัวใหญ การใช
ขนาดสีตัวอักษรแบบหนา เอียง ขีดเสนใต ทําใหงาย
ตอการทําความเขาใจในระดับมาก เหตุที่เปนเชนนี้
อาจเปนเพราะวาในข้ันตอนการออกแบบผูวจิยัไดคาํนงึถงึ
หลักการออกแบบตามหลักการประมวลสารสนเทศ
และหลักการ SOI ที่ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการเลือก 
การจัดการ และการบูรณาการความรูเขากับภูมิความรู
หรือประสบการณเดิมของผูเรียน (Richard E. Mayer, 
2001; สุรางค โควตระกูล, 2548) โดเทคนิคการเนน
สารสนเทศขางตน จะชวยสงเสริมใหผูเรียนสามารถเลือก 

จัดการ และบูรณาการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเรยีนเก่ียวกับ

การชวยเหลือ โดยภาพรวมพบวาผูเรียนมีระดับความคิด

เห็นระดับปานกลาง พบขอคนพบท่ีโดดเดนคือผูเรียน
มคีวามคดิเหน็ตอฐานการชวยเหลอืดานกระบวนการและ
ฐานการชวยเหลือดานกลยุทธในระดับมาก นอกจากน้ัน

ฐานการชวยเหลือดานความคิดรวบยอดและฐานการชวย
เหลือเก่ียวกับการคิดในระดับปานกลาง ชี้ใหเห็นวาฐาน
การชวยเหลอืทีพ่ฒันาขึน้เปนประโยชนตอการสรางความรู

ของผูเรียนระดับหนึง่ นอกจากน้ีลกัษณะของการชวยเหลือ
ที่ประกอบดวยการชวยเหลือดานความคิดรวบยอด 
การชวยเหลอืดานการคดิ การชวยเหลอืดานกระบวนการ 
และการชวยเหลือดานกลยุทธ สอดคลองกับสุมาลี 



วารสารศึกษาศาสตร ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน
ปที่ 11 ฉบับที่ 2 ประจําเดือน เมษายน - มิถุนายน  2560

68

ชยัเจริญ (2551) และอศิรา กานจกัร (2547) ทีไ่ดใหแนวคดิ
เกีย่วกบัการชวยเหลือควรมีลกัษณะดังท่ีไดกลาวมาขางตน

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนเก่ียวกับ
การรวมมือการแกปญหาพบวาความคิดเห็นของผูเรียน
อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก นักเรียนไดมปีฏิสัมพันธกับ
เพื่อนขณะทําการเรียนรู ทุกคนมีสวนรวมในการเรียนรู 
สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแกปญหารวมกัน 
จากการศึกษาที่ผานมาพบประโยชนของการเรียนแบบ
รวมมือจะทําใหนักเรียนไดฝกทักษะการส่ือสาร และกลา
แสดงความคิดเห็น (พรทิพย อาจวิชัย และคณะ, 2558) 
นอกจากน้ีผูเรียนไดสรางแนวคดิ วธิกีารแกปญหาโดยการ
คนหาคาํตอบจากมุมมองทีห่ลากหลาย การศกึษาท่่ีผานมา
ชี้ ให  เห็นว าการส่ือสารแบบออนไลนช วยให พัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานกลุมของผูเรียน สามารถทําได
หลายวธิ ี wiki หรอืกระดานสนทนา (Baskan, Ozdamli, 
Özcan, Silvia, & Iryna, 2012) การศึกษาคร้ังนี้ไดใช
กระดานสนทนาสําหรับเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร 
นอกจากน้ี Gavaza et al (2012) พบวา ผูเรียนเห็นวา
การเรียนเปนกลุมและไดพูดคุยแลกเปลี่ยนมีความสําคัญ
ตอการเรียนแบบตืน่ตวั (Active Learning) 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนเก่ียวกับ
การโคชพบวา ความคิดเห็นของผูเรียนอยูในระดับมาก
ทุกดาน ซึ่งครูสามารถส่ือสารใหขอมูลผูเรียนใหคนหา
คําตอบและผูเรียนสามารถปรึกษาครูผานระบบจัดการ

เรียนรู  การศึกษาครั้งนี้ ได ใช ช องทางการติดต อที่
หลากหลาย ไมวาจะเปน chat (ผาน Facebook ของ
ผูสอน) email หรือการโคชในหองเรียนซึ่งสอดคลองกับ 
O’Flaherty & Phillips (2015) ไดกลาวถึงการโคชสาํหรบั

การเรียนแบบหองเรียนกลับทางไวว า ขณะที่อยู ใน
หองเรียน ผูสอนจะทําหนาท่ีเปนโคชมากกวาที่จะเปนผู
ที่ปอนความรู ผานกระบวนการกลุมหรือเดี่ยวเพื่อที่จะ

ทําความเขาใจเน้ือหาบทเรียน

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนเก่ียวกับ

การสะทอนความคิดพบวาความคิดเห็นของผูเรียนอยูใน
ระดับมาก โดยกิจกรรมการสะทอนความคิดชวยผูเรียน
เกิดการเปล่ียนแปลงทัศคติตอส่ิงที่ไดเรียนรูไปใหถูกตอง
มากขึน้ เหตทุีเ่ปนเชนนีอ้าจเปนเพราะวา การศึกษาคร้ังนี้
ใชวิธีการสะทอนความคิดที่หลากหลายไมวาจะเปนการ
สะทอนความคิดผานชองทางออนไลนหรอืกระดานสนทนา 
หรือการสะทอนความคิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู 
ในหองเรียน จึงเปนผลใหผูเรียนมีความคิดเห็นในดานนี้
ในระดับมาก การสะทอนความคิดเปนส่ิงควรมีในการเรียน
การสอน ดังเชน Zafer et al. (2014) ไดศึกษาแลวพบวา 
กิจกรรมการสะทอนความคิดสามารถพัฒนาทักษะการ
สืบเสาะของผูเรียนได

นอกจากนี้จากขอเสนอแนะของผูเรียนพบวา 
สถานการณป ญหาและภารกิจการเรียนรู ที่มีความ
สอดคลองกับสถานการณปญหาและภารกิจการเรียนรู
ก อนหนา ชวยใหผู เรียนเกิดการถายโยงการเรียนรู  
สอดคลองกับ Gentner et al. (2001) เนื่องจากผูเรียน
มกีารดึงความรูเดมิออกมาใช มกีารสรางการจับคูระหวาง
สิ่งที่เหมือนหรือแตกตางระหวางภารกิจกอนหนาและ
ภารกิจที่กําลังเผชิญ และถายโยงการเรียนรู  เพื่อใช
ในสถานการณใหม

ขอเสนอแนะ

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 การเรียนแบบหองเรียนกลับทางเปนรูปแบบ
การเรียนที่ผู เรียนอาจจะยังไมคุนเคย ดังนั้นควรมีการ
ยดืหยุนในเร่ืองของกิจกรรมการเรียนรูบางในชวงเริ่มแรก

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมา

จากหลักสูตรตาง ๆ เพื่อศึกษาความแตกตางของผูเรียน

ที่มีตอความคิดเห็นดวย
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