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บทคัดย่อ

การวจิยัในครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เพือ่ศกึษาสภาพแวดล้อมปัจจบุนัประกอบด้วย องค์ประกอบภายในและองค์
ประกอบภายนอก และความต้องการจ�ำเป็น และความต้องการจ�ำเป็นของกระบวนการบรหิารจดัการโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
2) เพื่อสร้างและทดลองใช้ยุทธศาสตร์เพื่อการบริหารจัดการ ประกอบด้วย ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์  
มาตรการ และตัวชี้วัด การด�ำเนินการในการวิจัยมี 2 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ  
1.1) การวเิคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ใช้การวจัิยแบบส�ำรวจ (Survey Research) สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.2) ใช้การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-Depth Interview) สรุปผลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 1.3) ศึกษาการด�ำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
มัธยมศึกษาที่มีการปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์  
ค่าดัชนี PNI 

Modified
 ขั้นตอนที่ 2 การยกร่างเสนอยุทธศาสตร์ส�ำหรับโรงเรียนมาตรฐานสากล จากผลที่ได้ในขั้นตอนที่ 1  

ได้รายละเอียดยุทธศาสตร์ 7 ประการต่อไปนี้
1.  องค์ประกอบของยทุธศาสตร์ส�ำหรบัการบรหิารจดัการประกอบด้วย องค์ประกอบภายใน ได้แก่ การน�ำองค์กร  

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นนักเรียน การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้น 
การด�ำเนินการ และองค์ประกอบภายนอก ได้แก่ นโยบายของรัฐบาล สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม และสภาพเทคโนโลยี 
และสภาพปัจจุบันมีการปฏิบัติจริงอยู่ในระดับมาก ในและพบว่าสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าความ
ต้องการจ�ำเป็นอยู่ระหว่าง 0.29-0.33

2. 	ยทุธศาสตร์ส�ำหรบัการบรหิารจัดการท่ีมปีระสทิธผิลของโรงเรยีนมาตรฐานสากลกลุม่ร้อยแก่นสารสนิธุไ์ด้แก่  
1) ยุทธศาสตร์การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 2) ยุทธศาสตร์การยกระดับการจัดการด้วยระบบคุณภาพ  
3) ยุทธศาสตร์การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 4) ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้เพื่อยกระดับ
คุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 5) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างภาวะผู้น�ำและชุมชนแห่งการเรียนรู้ 6) ยุทธศาสตร์การยก
ระดับภาวะผู้น�ำของครู และ7) ยุทธ์ศาสตร์การใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา
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Abstract

The objectives of this research were to 1) study the component of management strategy,  

current situation, and desired situation of world-class standard schools in Roi Kaen Sarasin Group, and 

2) develop and propose the strategies for effective management of world-class standard schools in 

Roi Kaen Sarasin Group. Descriptive research method was employed throughout two phases. The first 

phase, employed 401 persons as a sampling group, was the study for creating strategic draft through 

documentary study, in-depth interview, multi case study, and survey study. The second phase focused 

on developing and proposing strategies for world-class standard schools. Research instrument of this 

phase consisted of questionnaire and evaluation form for strategies’ appropriateness and possibility. 

Data was analyzed through frequency, percentage, mean, standard deviation, PNI
Modified

, SWOT analysis 

and content analysis.

The findings were as follows:

1. 	Components of management strategy consisted of internal component and external component.  

The internal components included leadership, strategic planning, student focus, measurement, analysis 

and knowledge management, staff focus, process management. The external components included 

government policy, economic situation, society situation, technology situation. Practical implementation 

in current situation was found at a high level while the desired situation was at a highest level. The 

needs assessment were rated between 0.29-0.33.

2. 	Strategies for effective management of world-class standard schools in Roi Kaen Sarasin 

Group included 1) enhancing learning achievement, 2) enhancing management through quality system,  

3) developing learning innovations for academic excellence, 4) knowledge management for enhancing 

learning quality of students, 3) reinforcing leadership and learning community, 6) enhancing teacher’s 

leadership, and 7) implementing technology for enhancing education quality.
Keywords:  Management Strategy, World-Class Standard School, Need Assessment

บทนำ�

ทิศทางการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาของ 

ประเทศไทยในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2553–2561) รฐับาล

มุ ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

โดยมีเป้าหมายหลักสามประการคือ พัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานการศกึษาและการเรยีนรูข้องคนไทย เพ่ิมโอกาส 

ทางการศึกษาและเรยีนรูอ้ย่างทัว่ถึงมีคุณภาพ และส่งเสรมิ

การมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วนของสงัคมในการบรหิารและ

จัดการศึกษา (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552)  

การที่ประเทศไทยจะผลักดันตนเองให้เป็นศูนย์กลาง 

การศึกษาในภูมิภาคเอเชียได้นั้น แข่งขันด้วยคุณภาพ

การบริการด้านการศึกษาที่หลากหลายมากขึ้น รวมทั้ง

จ�ำเป็นต้องเพิม่คุณสมบตัด้ิานภาษาซ่ึงเป็นส่ิงจ�ำเป็นในการ 

เปิดเสรีทางการค้า นอกจากน้ีการจัดการศึกษาจ�ำเป็น

ต้องมีความเป็นสากลมากขึ้น (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 

2550) 

การเข้าสู ่ศตวรรษที่ 21 ผู ้บริหารในองค์กร

การศึกษาต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง  

จากผล ท่ี เกิ ดจากความก ้ าวหน ้ าทาง เทคโนโลยี  

โลกข้อมูลข่าวสาร ภาวการณ์แข่งขันท่ีไร ้พรมแดน  
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ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและภาวะที่มีทรัพยากรจ�ำกัด  

ผู ้บริหารจึงต้องเป็นผู ้มีวิสัยทัศน์ด้วยข้อผูกพันต่อการ 

ให้บริการสาธารณะ และมีความสามารถในการกระตุ้น 

ให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพท่ีดี ท�ำงานให้เกิดผลสูงสุด  

สร้างพันธมติรทัง้ภายในและภายนอกองค์การ สร้างความรูส้กึ

ที่ดีต่อกัน รวมทั้งเป็นผู้มีทักษะทางการบริหารการจัดการ

เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานสูงสุด ภายใต้ภาวการณ ์

ที่เปลี่ยนแปลงในลักษณะเช่นน้ีการใช้ยุทธศาสตร์ในการ

บริหารจงึจะสามารถน�ำพาสถานศกึษาไปสูค่วามส�ำเรจ็ได้ 

เนื่องจากยุทธศาสตร์หมายถึง แนวทางหรือ

วิธีการที่ก�ำหนดขึ้นเป็นขั้นตอนโดยมีความสัมพันธ์กับ

การคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

ในอนาคตเพื่อให้โรงเรียน/สถานศึกษาไปสู่ความส�ำเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้ ซ่ึงประกอบด้วย ประเด็น 

ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ และแนวปฏิบัติ  

(กนกอร สมปราชญ์, 2555; ต่อตระกลู อบุลวตัร, 2550;  

สิน พันธุ์พินิจ, 2556) จะเห็นว่ายุทธศาสตร์มีความส�ำคัญ 

ต่อองค์การเป็นสิ่งท่ีก�ำหนดทิศทาง (วิสัยทัศน์ ภารกิจ  

และเป้าหมาย) ของสถานศึกษาและช่วยให้สามารถปรับ

ตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ได้กล่าวคอื  

1) ท�ำให้การก�ำหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์และทิศทาง

ในการด�ำเนินงานของสถานศึกษาในอนาคตชัดเจน

และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นรอบด้าน  

2) ท�ำให้การด�ำเนนิงานทุกส่วนภายในองค์การเป็นไปอย่าง

มีเอกภาพและมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 3) ท�ำให้ผู้เกี่ยวข้อง

ทุกระดับมีส่วนร่วมในการริเริ่มสร้างสรรค์และพัฒนา

องค์การให้มคีวามก้าวหน้ามปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ

มากยิ่งข้ึน 4) ท�ำให้สถานศึกษาสามารถคาดคะเนปัญหา 

ที่ คาดว ่ าจะเ กิดขึ้นและเสาะหาเทคนิควิธี ในการ

เปลี่ยนแปลงปัญหาให้เป็นโอกาสเพ่ือให้การด�ำเนินงาน

เป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุผลส�ำเร็จตรงตามเป้าหมาย  

5) ท�ำให้ผู ้บริหารทุกระดับมีวิสัยทัศน์ชัดเจนตรงกัน

สามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบและลดความเสี่ยง 

ในการด�ำเนินงานเนื่องจากยุทธศาสตร์มีความส�ำคัญและ

ประโยชน์เพราะช่วยให้องค์การมีก�ำหนดวัตถุประสงค์

และภารกิจในอนาคตได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้การ

ด�ำ เนินงานของสถานศึกษาสอดคล ้องกับพันธกิจ 

มีการด�ำเนินงานอย่างเป ็นระบบ ตลอดจนช่วยให้

องค์การสามารถคาดการณ์ถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้นและ

เปล่ียนปัญหาให้เป็นโอกาสน�ำไปสู่ความส�ำเร็จภายใต ้

งบประมาณที่มีอยู ่อย่างจ�ำกัดและเท่าเดิม (Robbins 

& Coulter, 2012; Simerson, 2011; Wheelen & 

Hunger, 2010) 

เมื่อปี พ.ศ. 2553 ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ผลักดันให้มีการปรับเปล่ียน 

เพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดการศึกษาไทยให้พร้อมส�ำหรับ

การแข่งขันในเวทีโลกในยุคศตวรรษที่ 21 มีนโยบาย

ให้พัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งเป็นนวัตกรรม

การจัดการศึกษาที่ได้น�ำมาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วน 

ในการยกระดับการจัดการศึกษา และได้เริ่มประกาศใช้

ในโรงเรียนน�ำร่องของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติในปีการศึกษา 2553 จ�ำนวน 500 โรงเรียน

ทั่วประเทศเพื่อจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน 

เทียบเท่าสากล มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนสู่

ความเป็นพลโลกอยู ่5 ด้าน คือ 1) มคีวามเป็นเลิศทางวชิาการ  

2) มีความสามารถในการสื่อสารสองภาษา 3) ล�้ำหน้า

ทางการคิด 4) ประดิษฐ์งานอย่างสร้างสรรค์ และ  

5) ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก  

จากนั้น วิลัยพรณ์ เสรีวัฒน์ (2555) ได้ศึกษา

ประเมินเชิงระบบโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสืบค้นหาข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

การด�ำเนินงานตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานระหว่างปี 

2553 – 2554 ตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ต่อไปนี ้1) ด้านบรบิท  

พบว่า โรงเรยีนมาตรฐานสากลมีความคาดหวงัให้นกัเรยีน

มีความเป็นเลิศทางวิชาการส่ือสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา  

ล�้ำหน้าทางความคิดผลิตงานอย่างสร้างสรรค์และร่วมกัน

รับผิดชอบต่อสังคมโลกมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ

แนวนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อมุ่งสู่คุณภาพในระดับ

มากแต่ควรจะปรับเป็นมาตรฐานสากลทั้งระบบและ

ท�ำทุกระดับช้ันทั่วประเทศ 2) ด้านปัจจัยน�ำเข้า พบว่า 

ครูผู้สอนผู้บริหารและปัจจัยพื้นฐานในโรงเรียนมาตรฐาน
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สากลมีคุณภาพอยู่ในระดับมากแต่ครูผู้สอนและผู้บริหาร 

ขาดความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  

จึงควรปรับปรุงให้มีห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์มัลติมิเดีย

ในทุกกลุ ่มสาระ และจัดให้มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ทั่วประเทศ 3) ด้านกระบวนการ พบว่าการปฏิบัติตาม

แนวนโยบายการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลมีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านการปฏิบัติตามองค์ประกอบ

การบริหารคุณภาพ 7 หมวดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

และควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการ

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 4) ด้านผลผลิต พบว่า 

นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 

ด้านความเป็นเลศิทางวชิาการสือ่สารได้อย่างน้อย 2 ภาษา  

ล�้ำหน้าทางความคิดผลิตงานอย่างสร้างสรรค์และร่วมกัน

รับผิดชอบต่อสังคมโลกอยู่ในระดับมาก และมีกิจกรรม 

ทีน่กัเรยีนและครจูดัขึน้เพือ่บรกิารสงัคมด้วยจติสาธารณะ

อย่างหลากหลาย รวมถึงได้รับรางวัลจากการแข่งขัน 

ในเวทรีะดบัชาตแิละนานาชาติมากข้ึนและ 5) ด้านผลกระทบ  

พบว่าครูมีการวิจัยและพัฒนาอยู่ในระดับปานกลางคร ู

และนักเรียนมีเครือข่ายร่วมพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง

ในภาคตะวั นออก เ ฉี ย ง เห นื อมี โ ร ง เ รี ยน

มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษากลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์  

ประกอบด้วย 4 จังหวัด คือ ร ้อยเอ็ด ขอนแก ่น  

มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ มีบริบทท่ีคล้ายคลึงกันท้ัง

ด้านปัจจัยน�ำเข้า สภาวะแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม และพบว่าผลการประเมินโรงเรียน

มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษากลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์   

ด้านการด�ำเนินงานตามโครงการโรงเรียนมาตรฐาน

สากลยังไม่บรรลุผลเท่าท่ีควรตามมาตรฐานท้ัง 3 ด้าน 

คือ 1) ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ครูในโรงเรียน 

ยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

ตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล  

2) ด้านระบบบริหารจัดการ การบริหารจัดการของ 

ผู ้บริหารจัดการยังไม่บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ 

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ที่ตั้งไว้ และ 3) กระบวน

จัดการเรียนการสอน ครูยังจัดกระบวนการเรียนการสอน 

ไม่ดีพอ เนื่องจากการขาดประสบการณ์ในการจัดการ

เรียนการสอนในรายวิชาเพิ่มเติมของโครงสร้างหลักสูตร

โรงเรียนมาตรฐานสากล ซ่ึงหากจะให้บรรลุผลตาม

เจตนารมณ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานแล้วน้ัน โรงเรียนมาตรฐานสากลทุกโรงเรียน

ต้องเตรียมยุทธศาสตร์เพื่อการรองรับการประเมิน

มาตรฐานให ้มี คุณภาพเทียบเท ่ามาตรฐานสากล  

โดยให้โรงเรียนพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงเรียน

ด้วยระบบคุณภาพ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

(Thailand Quality Award : TQA) เพื่อช่วยให้องค์กร

พัฒนาตนเองภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

อย่างต่อเนื่อง ยิ่งไปกว่านั้นยังต้องมุ่งเน้นผลการด�ำเนิน

การตามกลยุทธ ์ขององค ์กร เพื่อให ้การขับเคล่ือน 

ดังกล่าวเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้เป็นส�ำคัญ 

เพื่อให้สามารถเป็นโรงเรียนที่มีมาตรฐานเข้าเกณฑ์ 

เสนอชื่อเพื่อรับรางวัลคุณภาพแห่งส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of Basic 

Education Commission Quality Award: OBECQA) 

ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลปี พ.ศ. 2557-2558 

(ส�ำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553)

ผู ้วิจัยมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบการบริหาร

จั ดการ ในสถานศึ กษา โร ง เ รี ยนมาตรฐานสากล  

กลุ ่มร ้อยแก ่นสารสินธุ ์ที่จะต ้องร ่วมมือกันพัฒนา

โรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกัน  

จึงจ�ำเป ็นต ้องสร ้างยุทธศาสตร ์ในการน�ำโรงเรียน

มาตรฐานสากลสู่เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ดังน้ัน เพื่อให้ได ้

ยุทธศาสตร์ส�ำหรับโรงเรียนมาตรฐานสากลที่น�ำไปสู่

การปฏิบัติได้ สอดคล้องกับสภาพปัญหา และบริบท

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลกลุ ่มร ้อยแก่นสารสินธุ ์  

อันจะส ่งผลต ่อการพัฒนาคุณภาพผู ้ เรียนให ้บรรลุ 

ผลตามเป้าหมาย และน�ำไปสู่การยกระดับการบริหาร

จัดการตามเจตนารมณ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

ตลอดจนให้สามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

และเกิดมรรคผลอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. 	เพือ่ศกึษาสภาพแวดล้อมปัจจบุนัประกอบด้วย 

องค์ประกอบภายในและองค์ประกอบภายนอก และความ

ต้องการจ�ำเป็น และความต้องการจ�ำเป็นของกระบวนการ

บริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล

2. 	เ พ่ื อสร ้ า ง และทดลอง ใช ้ ยุ ท ธศาสตร  ์

เพื่อการบริหารจัดการ ประกอบด้วย ประเด็นยุทธศาสตร์  

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ และตัวชี้วัด 

วิธีดําเนินการวิจัย

1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร คือ โรงเรียนมาตรฐานสากล

กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ 4 จังหวัด คือ ร้อยเอ็ด ขอนแก่น 

มหาสารคาม และกาฬสินธุ ์  จ�ำนวน 26 โรงเรียน 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557)  

	 กลุ ่มตัวอย ่าง ใช ้วิธี เลือกแบบเจาะจง 

(purposive sampling) โดยมีคุณสมบัติคือ เป็นโรงเรียน

ทีม่กีารปฏิบตัทิีดี่ 3 โรงเรยีน และกลุม่ผู้เชีย่วชาญ  11 คน  

ได้แก่ 1) นกัวชิาการด้านยทุธศาสตร์ของโรงเรยีนมาตรฐาน

สากลวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก ทางการบริหารการ

ศึกษา 2) อาจารย์/นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยที่สอน 

เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 3) ผูอ้�ำนวยการส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 4) ผู ้บริหารสถาน

ศึกษามัธยมศึกษา ระดับเชี่ยวชาญ 5) นักการศึกษา 

ทีม่คีวามสามารถด้านการจัดการกลยทุธ์ หน่วยงานของรฐั 

หรอืเอกชน และการวจิยัเชิงส�ำรวจแบ่งกลุม่ตวัอย่างเป็นก

ลุม่ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ�ำนวน 78 คน กลุม่ครสูายผูส้อน  

จ�ำนวน 156 คน กลุม่คณะกรรมการนกัเรียน จ�ำนวน 78 คน  

และกลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษข้ันพื้นฐาน จ�ำนวน  

156 คน รวมทั้งสิ้น 468 คน การสัมภาษณ์เชิงลึก  

(in-depth interview) มีกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 3 กลุ่ม  

จ�ำนวน 9 คนได้แก่ กลุ ่มท่ี 1 ด้านระดับนโยบาย

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลจ�ำนวน 3 คน กลุ่มท่ี 2  

ด้านนักวิชาการโรงเรียนมาตรฐานสากลจ�ำนวน 3 คน  

กลุ่มที่ 3 ด้านการบริหารสถานศึกษาจ�ำนวน 3 คน  

2. 	รูปแบบการวิจัย 

	 การศึกษาน้ีใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ แบบวิจัย 

เชิงนโยบาย มีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย 2 ระยะคือ   

	 ระยะที่  1 การศึกษาองค ์ประกอบของ

ยทุธศาสตร์ส�ำหรบัการบรหิารจดัการ ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน 

คือ ขัน้ตอนที ่1 ใช้การวจิยัแบบส�ำรวจ (Survey Research)  

ขั้นตอนท่ี 2 ใช้การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ขั้นตอนที่ 3 

ศึกษาการด�ำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

มธัยมศกึษาทีม่กีารปฏิบตัทิีด่ ี(Good Practices) ขัน้ตอนที ่4  

การก�ำหนดยทุธศาสตร์โดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์ (SWOT 

Analysis) และ TOWS Matrix จากกลุ ่มเป้าหมาย  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

มัธยมศึกษา  

	  ระยะที่ 2 การพัฒนาและเสนอยุทธศาสตร์

ส�ำหรับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในโรงเรียน

มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์  

มขีัน้ตอนการพฒันายทุธศาสตร์ 3 ขัน้ตอนดงันี ้ขัน้ตอนที ่1  

ผู ้ เชี่ยวชาญประเมินร ่างยุทธศาสตร ์ ขั้นตอนที่  2  

สรุปข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงยุทธศาสตร์เพื่อการ

บริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา 

กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ ขั้นตอนที่ 3 น�ำยุทธศาสตร์ที่

มีความต้องการจ�ำเป็นมากท่ีสุดหนึ่งยุทธศาสตร์ไป

ทดลองใช้ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 1 โรงเรียน ได้แก่  

โรงเรียนขอนแก่นวทิยายน ใช้เวลา 1 ภาคเรยีน แล้วท�ำการ 

ประเมนิและสะท้อนผลโดยจัดสนทนากลุม่ มกีารปรบัปรุง

ยุทธศาสตร์ฉบับสมบูรณ์ เสนอเป็นยุทธศาสตร์เพื่อการ

บริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา  

กลุม่ร้อยแก่นสารสินธุ์ และสรุปเป็นผลการวิจัย

3. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 3.1 	การส� ำ รวจความ คิด เห็ นของก ลุ ่ ม

ตัวอย ่าง เครื่องมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อมูล  

เป็นแบบสอบถามตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

ความเห็นเรื่องการก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการด�ำเนินงาน 

ของ โรง เ รี ยนมาตรฐานสากลระดับมั ธยมศึ กษา  
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กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

แล้วน�ำผลการตรวจสอบมาวิเคราะห์ความสอดคล้อง 

ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 

Congruence Index: IOC) ตามความคิดเห็นของ 

ผูเ้ชีย่วชาญ แล้ววิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธ ี

ของครอนบาค พบว่า ได้ค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .97

	 3.2 	การสัมภาษณ ์ เ ชิ งลึ ก  ( In -Depth 

Interview) เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเรื่อง 

สภาพปัจจุบันปัญหา ปัจจัยที่มีผลต่อยุทธศาสตร์ในการ

ด�ำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา 

กลุ ่มร ้อยแก ่นสารสินธุ ์  กลุ ่มผู ้ ให ้สัมภาษณ์เชิงลึก  

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 6 คน 

4. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 4.1	 การ ศึกษา เ ชิ งส� ำ รวจ เ ก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามให้กับกลุ ่มตัวอย ่าง 

พร้อมหนังสือขออนุญาตการเก็บแบบสอบถามโดยส่งทาง

ไปรษณย์ี และให้ผูต้อบแบบสอบถามส่งคนืผูว้จิยัตามทีอ่ยู่

ทางไปรษณีย์

	 4.2	 การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยเสนอรายช่ือ

ผู้ทรงคุณวุฒิต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพื่อ

คณะกรรมการพิจารณา จากนั้นผู้วิจัยท�ำหนังสือราชการ

ขอสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิผู้โดยวิจัยสัมภาษณ์ด้วยตนเอง

	 4.3	 การศึกษาการด�ำเนินงานของโรงเรียน

มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษาท่ีมีการปฏิบัติ ท่ีดี  

(Good Practices) ผู้วิจัยเสนอชื่อของโรงเรียนมาตรฐาน 

สากลฯ จ�ำนวน 3 โรงเรยีน ได้แก่ โรงเรยีนเตรยีมอดุมศกึษา  

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย  

และผู ้วิจัยท�ำหนังสือราชการ เพื่อขอศึกษาดูงาน 

รวบรวมข้อมูลและเก็บภาพถ่ายส�ำคัญจากโรงเรียน

มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษาท่ีมีการปฏิบัติ ท่ีดี  

(Good Practices) หรือประสบผลส�ำเร็จทั้ง 3 โรงเรียน  

เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางของยุทธศาสตร์

	 4.4 การประเมินร่างยุทธศาสตร์โดยการ 

สนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 11 คน

5. 	การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ข้อมูลที่ได้จากการส�ำรวจ ผู้วิจัยวิเคราะห์

ข้อมลูโดยการวเิคราะห์หาค่าเฉลีย่ ค่าร้อยละ ค่าเบีย่งเบน 

มาตรฐาน ใช้เกณฑ์การประเมนิแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ (Likert Scale) โดยใช้สถิติในการวิจัย ดังนี้  

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ค่าความถี่  

(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าสถติค่ิามชัฌมิ

เลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) และ ข้อมูลคุณภาพจากการ

สัมภาษณ์ บันทึกการสนทนา และความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ในแต่ละด้านผู้วิจัยตีความและสรุปโดยใช้หลักตรรกวิทยา

เชิงอุปนัย (Induction)

สรุปและอภิปรายผล 

สรุปประเด็นส�ำคัญของผลการวิจัยและน�ำมา

อภิปรายผล ดังนี้

1. 	ผลการศึกษาองค์ประกอบของยุทธศาสตร์ 

ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด  

ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ และแนวทางในการพัฒนาการบริหาร

จัดการที่ มีประสิทธิผลในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับมัธยมศึกษากลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ ประกอบด้วย  

องค์ประกอบภายใน คือ การน�ำองค์กร การวางแผน 

เชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นนักเรียน การวัด การวิเคราะห ์

และการจดัการความรู ้การมุง่เน้นบคุลากร การมุง่เน้นการ

ด�ำเนนิการ และองค์ประกอบภายนอก ได้แก่ นโยบายของ

รฐับาล สภาพเศรษฐกจิ สภาพสงัคม และสภาพเทคโนโลยี 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากยุทธศาสตร์เป็นแผนการ

หรือวิธีการอันชาญฉลาดเพื่อบรรลุจุดมุ ่งหมายอย่าง

หน่ึงอย่างใด ซ่ึงเป็นเป้าหมายที่มีความยากเป็นพิเศษ  

ไม ่บรรลุได ้โดยวิธีการธรรมดาที่คนทั่วไปรู ้อยู ่แล ้ว 

แผนการหรือวิธีการดังกล่าวย่อมต้องประกอบขึ้นจาก

หลักวิชาหรือข้อย่อย หรือ “ศาสตร์” ต่างๆ และ

สามารถน�ำไปผ่านการตรวจสอบโดยกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์เพื่อยืนยันว่าเป็นแผนการที่ใช้ปฏิบัติการ

เพื่อบรรลุจุดหมายได้จริง (กนกอร สมปราชญ์, 2555)  



วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2560

247

ดงันัน้ การบรหิารยทุธศาสตร์ (strategic management)  

จึงเป็นภารกิจหลักของนักบริหารท่ีเป็นกระบวนการ  

การตัดสินใจและการด�ำเนินการเพื่อให้องค์กรประสบ

ความส�ำเร็จโดยมุ ่งเน้นความสามารถในการบริหาร 

กระบวนการบรหิารเชงิยทุธศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน  

คือ การก�ำหนดยุทธศาสตร์ (strategic formulation) 

การแปลงยุทธศาสตร ์ สู ่ ก ารปฏิบั ติ  ( s t ra teg i c 

implementation) และการประเมินผลและติดตามการ

ด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ (strategic control)

ผลการศึกษานี้ สอดคล ้องกับแนวคิดและ 

ทฤษฎีส�ำคัญ เช่น Bush and Coleman (2000)  

ท่ี ใ ห ้ แนวคิ ด ในการบริ ห า รยุ ท ธศาสตร ์ ว ่ า เ ป ็ น 

กระบวนการท�ำงานอย่างต่อเนื่องและมีเป้าหมาย มุ่งหวัง 

ให ้องค ์กรสามารถปรับตัว เข ้ากับสภาพแวดล ้อม

ได้และก�ำหนดแนวทางในการบริหารยุทธศาสตร์ไว ้  

5 ประการ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร 

(environment factor analysis) การจดัวางทศิทางองค์กร  

(establishing organization direction) การก�ำหนด

ยุทธศาสตร์ (strategy formulation) การน�ำเอา

ยทุธศาสตร์ไปสูก่ารปฏบิตั ิ(strategy implementation)  

และการควบคุมเชิงยุทธศาสตร์ (strategic control)  

2.	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันมีการปฏิบัติจริง 

พบว่าอยู ่ในระดับมาก ในขณะท่ีสภาพท่ีพึงประสงค์

อยู ่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาสภาพการบริหาร

จัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล จากการวิเคราะห์  

สภาพแวดล ้อมภายใน พบว ่า การจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญตามความต ้องการจ�ำเป ็นของกระบวนการ

บริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า ประเด็น

ที่ มีความต ้องการจ�ำเป ็นสูง คือ ข้ันการวางแผน  

และขั้นการน�ำแผนไปปฏิบั ติ  (PNI
Modified

= .33)  

เป็นจุดอ่อนของกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียน

มาตรฐานสากล ในขณะท่ีขั้นการประเมินผลมีความ

ต้องการจ�ำเป็นต�่ำ (PNI
Modified

= .29) ซึ่งเป็นจุดแข็งของ

สภาพกระบวนการบรหิารจดัการโรงเรยีนมาตรฐานสากล ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะว่าการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (strategy 

formulation) เป็นเรือ่งของการก�ำหนดวสิยัทศัน์ ประเดน็

ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์ และ

แผนท่ียทุธศาสตร์ซึง่เป็นปัจจยัทีจ่ะน�ำองค์กรไปสูก่ารเป็น

องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 

3.	 ผลการสร ้างยุทธศาสตร ์เพื่อการบริหาร 

จัดการที่มีประสิทธิผลในโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

มัธยมศึกษากลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยเป็นยุทธศาสตร์

เพื่อการพัฒนาคุณภาพผู ้ เรียนตามมาตรฐานสากล 

ให้นกัเรยีนเป็นผูม้คุีณธรรม จริยธรรม ค่านยิมทีพึ่งประสงค์  

มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี และด�ำรงชีวิตตามหลัก 

เศรษฐกิจพอเพียง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้เรียนถือเป็น

ผลผลิตหลักของโรงเรียนที่บ่งชี้คุณภาพการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา นอกจากนี้ การมุ่งเน้นนักเรียนน้ียัง

เป็นการตรวจประเมินถึงวิธีการที่โรงเรียนสร้างความ

ผกูพนักบันกัเรยีเพือ่ความส�ำเรจ็ด้านการตลาดในระยะยาว  

กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันครอบคลุมถึงวิธีสร้าง

วัฒนธรรมมุ ่งเน ้นนักเรียนรวมทั้งวิธีการที่ โรงเรียน 

รับฟังเสียงของ นักเรียน และการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

เพ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

ซ่ึงการมุ่งเน้นนักเรียนถือเป็นหัวใจและเป้าประสงค ์

ของการจดัการศกึษาโรงเรยีนต้องแสดงให้เหน็กระบวนการ

ท�ำงานของโรงเรียนที่มุ่งเน้นให้ความส�ำคัญกับนักเรียน 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557; 

Anderson et al., 1995; Samson, and Terziovski, 

1999; Terziovski, et al., 2003; Keng,et al., 2007; 

Ozden, and Birsen , 2006; D’Souza1, and Sequeira, 

2011; Technology Support Centre (TSC), 2012; 

Hong Kong Society for Quality (HKSQ), 2012; 

National Institute of Standards and Technology 

(NIST), 2013) 

อย่างไรก็ดี การมุ ่งเน้นนักเรียนยังเป็นวิธีการ 

ที่ช่วยให้โรงเรียนสร้างความผูกพันกับนักเรียนเพื่อความ

ส�ำเร็จด้านการตลาดในระยะยาว กลยุทธ์ในการสร้าง 

ความผกูพนัครอบคลมุถงึวธิสีร้างวัฒนธรรมมุง่เน้นนกัเรยีน

รวมทั้งวิธีการที่โรงเรียนรับฟังเสียงของนักเรียน และ 

การใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาส

ในการสร้างนวัตกรรม และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด
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ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีประเด็นท่ีควรน�ำมาอภิปราย  

ดังต่อไปนี	้			  

	 3.1	ยุทธศาสตร์การยกระดับผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียน การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐาน

สากล เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ 

มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี และด�ำรงชีวิตตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง เน่ืองจากนโยบายของรัฐบาล และ 

สภาพเทคโนโลยเีป็นโอกาสทีจ่ะช่วยลดจดุอ่อนโดยเฉพาะ 

ในด้านคุณภาพผู้เรียนจึงเป็นโอกาสท่ีโรงเรียนจะต้อง 

ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาผู ้เรียนให้บรรลุผล  

ซึง่การมุง่เน้นนกัเรยีนนีจ้ะเป็นการตรวจประเมนิถึงวธิกีาร

ที่โรงเรียนสร้างความผูกพันกับนักเรียนเพื่อความส�ำเร็จ

ด้านการตลาดในระยะยาว กลยุทธ์ในการสร้างความ

ผูกพันครอบคลุมถึงวิธีสร้างวัฒนธรรมมุ่งเน้นนักเรียน

รวมทั้งวิธีการท่ีโรงเรียนรับฟังเสียงของนักเรียน และการ

ใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการ

สร้างนวัตกรรมซึ่งการมุ่งเน้นนักเรียนถือเป็นหัวใจและ

เป้าประสงค์ของการจดัการศึกษาโรงเรยีนต้องแสดงให้เหน็

กระบวนการท�ำงานของโรงเรียนท่ีมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญ

กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน

	 3.2	การยกระดับการจัดการด้วยระบบ 

คุณภาพ การพัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาด้วยระบบ 

คุณภาพ เนื่องจากในการด�ำเนินงานพัฒนาโรงเรียน

มาตรฐานสากลต้องอาศัยการสนับสนุนการท�ำงาน

จากหลายภาคส่วน ดังนั้น การด�ำเนินงานด้วยระบบ

คุณภาพที่มีการเชื่อมโยงสนับสนุนซ่ึงกันและกันย่อมน�ำ 

ไปสู่ความส�ำเร็จอย่างมีคุณภาพ ดังจะเห็นได้จากในปี  

2557 จึงได้จัดท�ำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของ

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ปี 2557-2558  

โดยยึดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ

สหรัฐอเมริกา หรือท่ีเรียกว่า The Malcolm Baldrige 

National Quality Award (MBNQA) ซ่ึงได้ก�ำหนด

องค์ประกอบในการประเมินการบริหารจัดการโรงเรียน

มาตรฐานสากลเพื่อองค์กรที่เป็นเลิศมุมมองในเชิงระบบ

ระดับมัธยมศึกษาไว้ 7 หมวด ได้แก่ 1) การน�ำองค์กร  

(Leadership) 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Planning) 3) การมุ่งเน้นนักเรียน (Customer Focus)  

4) การวัด การวิ เคราะห ์และการจัดการความรู ้  

(Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management) 5) การมุง่เน้นบคุลากร (Workforce Focus)  

6) การมุ่งเน้นการด�ำเนินการ (Operations Focus) และ 

7) ผลลัพธ์ (Results) อย่างไรก็ตามในการบริหารจัดการ 

เพื่อให้เกิดคุณภาพนั้นจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับลูกค้า

และเกณฑ์ได้พัฒนาไปสู่มุมมองเชิงระบบที่ครอบคลุม

และบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการด�ำเนินการ

โดยรวมขององค์กรเพือ่ให้การขบัเคลือ่นดงักล่าวเป็นไปตาม 

เป้าหมายส�ำคญั “บรหิารเยีย่ม : ผลลพัธ์ยอด” ประกอบด้วย  

7 หมวดเช่นเดียวกับข้างต้น 

จากผลการวจัิย ยทุธศาสตร์การยกระดบัผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนและการยกระดับการจัดการด้วยระบบ

คณุภาพจะเหน็ได้ว่าสอดคล้องกบัแนวคดิของ Anderson 

et al. (1995); Samson, and Terziovski (1999); 

Terziovski, et al. (2003);  Keng,et al. (2007); 

Ozden, and Birsen (2006); D’Souza1, and Sequeira 

(2011); Technology Support Centre (TSC) (2012); 

Hong Kong Society for Quality (HKSQ) (2012); 

National Institute of Standards and Technology 

(NIST) (2013) ที่ให้แนวคิดไว้ ภายใต้สภาวะแวดล้อม

ที่เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้นผลการด�ำเนินการ 

ตามกลยุทธ์ขององค์กร เกณฑ์ได้พัฒนาไปสู่มุมมอง 

เชิงระบบที่ครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจัดการ 

กับผลการด�ำ เนินการโดยรวมขององค ์กรเ พ่ือให ้

การขับเคลื่อนดังกล่าวเป ็นไปตามเป้าหมายส�ำคัญ  

“บรหิารเยีย่ม : ผลลัพธ์ยอด” ประกอบด้วย 1) การน�ำองค์กร  

(Leadership) 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Planning) 3) การมุ ่ งเน ้นนักเรียน (Customer 

Focus) 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  

(Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management) 5) การมุง่เน้นบคุลากร (Workforce Focus)  

6) การมุ่งเน้นการด�ำเนินการ (Operations Focus) 
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และ7) ผลลัพธ ์  (Results) และยังสอดคล ้องกับ  

Hayward (1999)  ที่ท� ำการวิจัย เชิ งปฏิบัติการ 

โดยปรับหลักการของ TQM มาใช้กับการศึกษา และ

แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินการ เทคนิค และเครื่องมือ 

คุณภาพ ซึ่งใช้แนวทางของ TQE (Total Quality  

Education) ที่พัฒนาขึ้นมา พบว่า การบริหารจัดการ

ตามแนวทางของ TQE สามารถพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ

ของผูเ้รยีน คร ูหลกัสตูรการเรยีนการสอน สภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพ กจิกรรมของสถานศกึษา การพฒันาบคุลากร 

และการบริหารจัดการได้ สรุปได้ว่า หลักการ TQM 

สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดขึ้นได้ 

	 3.3	การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้สู่ความ 

เป็นเลิศทางวิชาการ เน่ืองจากการพัฒนาหลักสูตร 

และกระบวนการเรียนการสอน สนองต่อความแตก

ต่างระหว่างบุคคล ให้ผู ้เรียนมีความรู ้ความสามารถ

เทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยใช้นวัตกรรมที่หลาก

หลาย สู ่ความเป็นเลิศทางวิชาการอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ 

เนื่องจากวิสัยทัศน์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล (World 

Class Standard School) เป็นการพัฒนาโรงเรียน

ชั้นน�ำให้มีมาตรฐานเทียบเคียงสากล โดยมุ ่งเน้นให้

โรงเรยีนสามารถพัฒนาหลกัสตูรและการสอนท่ีเทยีบเคยีง 

มาตรฐานหลักสูตรและการสอนมุ่งสู ่สากลและบริหาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพรวมถึงสามารถสร้างผู ้เรียน 

ให้มีศักยภาพเป็นพลโลกพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 

ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้ปกครองชุมชนและให้ทันต่อสภาวการณ์โลกปัจจุบัน 

มีปณิธานไว้ว่าโรงเรียนมาตรฐานสากลสร้างคนไทยรุ่น

ใหม่ให้เป็นคนดีของสังคมโลกและวิสัยทัศน์โรงเรียน

มาตรฐานสากลคือ “สร้างผู ้เรียนให้มีศักยภาพเป็น

พลโลกด้วยหลักสูตรการเรียนการสอนและการบริหาร

จัดการคุณภาพระดับมาตรฐานสากล” (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2553) ดังนั้น ยุทธศาสตร ์ดังกล ่าว 

จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะช่วยเอือ้หรอืสนบัสนนุให้การ

ด�ำเนินงานของโรงเรยีนเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

	 3.4	การจดัการความรูเ้พือ่ยกระดบัคณุภาพ 

ก า ร เ รี ยน รู ้ ข อ งผู ้ เ รี ย น  ใ นกา ร พัฒนาการจั ด 

กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

ที่มีคุณภาพนั้นจะเอื้อต่อการพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน  

ทั้งนี้ เนื่องจากการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

รวมถึงการวัดและประเมินผลที่มีคุณภาพจะช่วยให้ครู

ได้ค้นพบความแตกต่างของผู ้เรียนแต่ละคนสามารถ

วางแผนส่งเสริมสนับสนุนให้สอดคล้องกับศักยภาพ

ของผู้เรียน ในขณะเดียวกันจะช่วยให้ทราบจุดบกพร่อง

ที่จะน�ำไปสู ่การวางแผนพัฒนาให้เต็มตามศักยภาพ

ของแต่ละบุคคล กล่าวคือ การวัดและประเมินผล 

การท�ำงาน ผลงานของผู ้ เรียนตามเกณฑ์ไม ่ เน ้น 

ให ้ผู ้ เรียนมุ ่งท�ำคะแนนสูง แต่ผู ้ เรียนจะต้องแสดง

ผลสัมฤทธิ์การเรียนทั้งด ้านความรู ้และทักษะต่างๆ  

ที่มีการพัฒนาจากภาคเรียนหนึ่งต่อไปอีกภาคเรียนหนึ่ง 

ให้เป็นที่ประจักษ์ ผู ้ประเมินผลเรียนประกอบด้วย  

การประเมนิภายใน (Internal Assessment) ซึง่ครผููส้อน  

(Classroom Teacher) และกรรมการสอบ เป็นผู้ประเมนิ 

ผลผู ้ เรียนตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ด ้านเนื้อหาความรู ้ 

(Content) ผลสัมฤทธิ์จากกระบวนการเรียนรู้ (Process 

of Academic Achievement) และวิธีการเรียนรู้และ

วัฒนธรรมการเรียนรู้ (Learning Style and Cultural 

at Terns) ของผู้เรียน 

ผลการศึกษาสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ 

(2553) ที่กล ่าวถึงการประเมินภายใน (Internal 

Assessment) ว่าเป็นการประเมินผู้เรียนของแต่ละ

สถานศึกษาโดยคณะกรรมการกลาง การประเมินครู

ด้านวิชาการสอนและการประเมินผลผู้เรียน การมอบ

หมายงานให้ผู้เรียน การประเมินผู้เรียนด้านการท�ำงาน 

และการส่งงานของผู ้เรียน สมุดงานโครงงานพิเศษ  

การท�ำงานเป็นทมี ความรบัผดิชอบงาน กระบวนการวจิยั  

และวิ ธีการเขียนรายงานผลการท�ำงาน เป ็นต ้น  

ซึ่งการด�ำเนินการดังกล่าวจะน�ำไปสู่การพัฒนาผู้เรียน 

ให้สอดคล้องกบัศักยภาพของแต่ละบคุคล และสอดคล้อง 
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กับ Robinson (1996) ท่ีได ้ศึกษาการใช ้  TQM  

ในการสร้างพลังจูงใจให้แก่โรงเรียน วัตถุประสงค์  

เพือ่ศกึษาเกีย่วกบับทบาทและภาวะผู้น�ำและการฝึกอบรม  

และการพัฒนาในการน�ำTQM มาใช้ เป็นการศึกษากรณี

ศกึษาโดยวธีิการเชงิคณุภาพในโรงเรยีนในรฐันวิเซาท์เวลส์  

ผลจากการศึกษาพบว ่า จุดเน ้นของโรงเรียน คือ  

เน้นทีค่ณุภาพการเรยีนการสอน กลยทุธ์ภาวะผู้น�ำทีน่�ำมา

ใช้ก�ำหนดกลยทุธ์ทีชั่ดเจน คือ การสร้างทมี การแก้ปัญหา  

ความร่วมมือในการตัดสินใจ การสร้างความไว้วางใจ  

การเสริมแรงจูงใจ การมอบอ�ำนาจและความรับผิดชอบ  

การให้โอกาส การปรบัปรงุกระบวนการอย่างต่อเนือ่ง และ

การฝึกอบรมผูป้ฏิบตังิาน ผูป้กครอง ส�ำหรบัพันธะสญัญา 

คอื การมวีสิยัทศัน์ การเน้นลกูค้า การร่วมตดัสนิใจ และการ

เสริมแรงจงูใจให้กบัผูเ้กีย่วข้อง อย่างไรกต็ามสิง่ทีย่งัด�ำเนนิ

การไม่เพียงพอในการสนบัสนนุกระบวนการอย่างต่อเนือ่ง 

คอืการตดัสนิใจภายใต้ข้อมลู ข้อเทจ็จรงิและการจัดเตรยีม 

เคร่ืองมอืทีเ่กีย่วข้องในการปฏบิตังิานของผูน้�ำส�ำหรบักลยทุธ์ 

การพัฒนาและการฝึกอบรมนั้น เน้นวัฒนธรรมแห่งความ

ร่วมมือ มีการดูแลให้ผู้ปกครองได้เข้ามาร่วมกันเป็นทีม  

จัดให้มีช่องทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและการ 

ฝึกอบรมพัฒนาผู้ปกครองและสมาชิก

 	 3.5	การเสริมสร้างภาวะผู ้น�ำและชุมชน

แห่งการเรียนรู้ การพัฒนาภาวะผู ้น�ำและส่งเสริมครู/

บุคลากรทางการศึกษาให ้มีความรู ้ความสามารถ 

มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ทั้งนี้ เนื่องจากภาวะผู้น�ำ 

เป็นกระบวนการอิทธิพลที่ฝ่ายบริหารบุคลากรหลักจูงใจ 

ให ้ทีมก�ำหนดค่านิยมทิศทางและผลงานที่คาดหวัง  

ด้านการน�ำองค์การ และการก�ำกับดูแลองค์กรและ

ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้างซ่ึงเป็นการด�ำเนิน

การโดยฝ่ายบริหารของโรงเรียนได้ก�ำหนดนโยบาย

และส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องและยั่งยืนอย่างไร รวมท้ังตรวจประเมินระบบ

ก�ำกับดูแลโรงเรียนและวิธีการที่โรงเรียนใช้เพื่อบรรลุผล 

ด ้านกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อ

สังคมในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การน�ำองค์กร:  

ฝ่ายบริหารของโรงเรียนน�ำองค์กร ถือเป็นการด�ำเนิน

การโดยฝ่ายบริหารของโรงเรียนในการก�ำหนดนโยบาย

และส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งอธิบายวิธีการที่ฝ่ายบริหาร

โรงเรียนส่ือสารกับครูและบุคลากรในโรงเรียน ตลอดจน 

ส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ ้นให้มีผลการด�ำเนินงาน 

ที่ดียิ่งขึ้น (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  

2557; Anderson et al., 1995; Samson, and 

Terziovski, 1999; Keng,et al., 2007; Ozden, and 

Birsen, 2006; D’Souza1, and Sequeira, 2011; 

Technology Support Centre (TSC), 2012; Hong 

Kong Society for Quality (HKSQ), 2012; National 

Institute of Standards and Technology (NIST), 

2013) นอกจากนี้ 

	 3.6	การยกระดบัภาวะผูน้�ำของคร ูการพฒันาคร ู 

และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ เนื่องจาก

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาถือเป ็น

บุคคลส� ำคัญที่ จะขับ เคลื่ อนกระบวนการด� ำ เนิน

งานให ้บรรลุ เป ้ าหมายได ้ อย ่ า ง มีประสิท ธิภาพ  

โดยโรงเรียนจะต้องก�ำหนดขีดความสามารถของบุคลากร

อัตราก�ำลัง และสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่น�ำ

ไปสู ่ความผูกพันของบุคลากรและผลการด�ำเนินงานที่

ดีสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ กลยุทธ์ และ

แผนปฏิบัติการของโรงเรียน อันจะน�ำไปสู่การขับเคลื่อน

ไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีคุณภาพในที่สุด สอดคล้องกับ

แนวคดิของส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน,  

2557; Anderson et al.,1995; Samson, and 

Terziovski, 1999; Ozden, and Birsen, 2006; 

Keng,et al., 2007; D’Souza1, and Sequeira, 2011; 

Technology Support Centre (TSC), 2012; Hong 

Kong Society for Quality (HKSQ), 2012; National 

Institute of Standards and Technology (NIST), 2013)  

ทีใ่ห้แนวคดิไว้สอดคล้องกนัว่า การมุง่เน้นบคุลากรเป็นการ

ตรวจประเมินความสามารถของโรงเรียนมีวิธีการอย่างไร

ในการก�ำหนดขีดความสามารถของบุคลากรอัตราก�ำลัง 

และการสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่น�ำไปสู่ผลการ

ด�ำเนินงานที่ดีนอกจากนี้ ในหมวดนี้ยังเป็นการตรวจ
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ประเมนิว่าโรงเรยีนมวีธิกีารอย่างไรในความผกูพนั จดัการ 

และพัฒนาบุคลากรเพื่อน�ำศักยภาพของพวกเขามาใช้

อย่างเต็มที่ โดยสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ 

กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนจะเห็นว่าการ

พัฒนาบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจท่ีช่วยให้บุคลากร

พัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่โดยสอดคล้อง

ไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

โดยรวมของโรงเรียนรวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการ

ท�ำงานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานเพื่อน�ำไปสู่ผลการด�ำเนิน

การที่ดีของโรงเรียนรวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการ

ท�ำงานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานเพื่อน�ำไปสู่ผลการด�ำเนิน

การที่ดีของโรงเรียน

	 3.7	การใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณภาพ

การศึกษา การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีในการถ่ายทอด

เนื้อหาความรู ้ เ พ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพิ่ม

โอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาส่งเสริมการ

เรียนรู ้ตลอดชีวิต ท้ังน้ี เน่ืองจากปัจจุบันเป็นสังคม

แห่งการเรียนรู ้  เทคโนโลยีถือเป ็นเครื่องมือส�ำคัญ 

ในการเรียนรู ้ในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาอย่างรวดเร็ว หากผู้เรียนความสามารถด้าน

เทคโนโลยีย่อมน�ำไปสู่การเข้าถึงข้อมูลและเรียนรู้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายของกระทรวง

ศึกษาธิการ (2553) ท่ีก�ำหนดคุณลักษณะผู้เรียนของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นโรงเรียนในโครงการท่ีจัด

หลักสูตรการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

โดยมคีวามมุง่หวงัทีจ่ะให้นกัเรยีนเป็นเลศิวชิาการ (smart) 

คือมีความรู ้พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์เศรษฐศาสตร์  

เทคโนโลยีรอบรู้ภาษาข้อมูลและทัศนภาพ (ภาษาภาพ

สญัลกัษณ์) มีผลการเรียนดีเป็นท่ียอมรับระดับนานาชาติ

มีความถนัดหรือความสามารถเฉพาะทางเป็นท่ีประจักษ์

สามารถศึกษาต ่อในระดับอุดมศึกษาหรือระดับสูง 

ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ และ Forcadell and 

Guadamillas (2002) ที่ได้ศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จที่ส่ง

ผลให้การใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้สามารถผลักดัน

ความส�ำเร็จในการทางานขององค์กรโดยเน้นเพื่อการ

พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยศึกษาบริษัทเอกชน

ในประเทศสเปนกระบวนการวจิยัเน้นการประยกุต์กลยทุธ์

การจดัการความรูผ่้านการมส่ีวนร่วมของทกุคน นอกจากนี้  

Coukos-Semmel (2002) ที่ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์และ

กระบวนการจัดการความรู ้ในมหาวิทยาลัยโดยพบว่า

เทคโนโลยีเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้มากที่สุดในการจัดการความรู้

ในยุคปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะ

1. 	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.1 	ผู้บริหารโรงเรียนควรเน้นความต่อเนื่อง 

ของนโยบายการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล  

และการสนบัสนนุสือ่ เทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช้ในงานบรหิาร

บรหิารจดัการ และควรน�ำโอกาสด้านนโยบายของรฐับาล 

และสภาพเทคโนโลยีมาเสริมจุด แข็งด้านการบริหาร

จัดการโรงเรียนมาตรฐานสากลเพื่อให้มีความชัดเจนและ

เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า นโยบาย

ของรัฐบาลและสภาพเทคโนโลยี เป็นโอกาสของการ

บรหิารจดัการโรงเรยีน เช่น สร้างความตระหนกัให้ความรู้  

ความเข้าใจ และความชัดเจนของการวางแผนและการ

ด�ำเนินงานแก่บุคลากรทุกฝ่ายของโรงเรียน เพื่อให้แต่ละ

คนได้มีบทบาทในการมีส่วนร่วม ปฏิบัติงานเต็มตาม

ศักยภาพ 

	 1.2 	จั ด ระบบการท� ำ ง าน โดย เน ้ นการ 

กระจายอ�ำนาจและการมีส่วนร่วมของสมาชกิทกุโรงเรยีน 

ในมาตรฐานสากลเพือ่ให้การปฏบิตังิานบรรลคุวามส�ำเรจ็ 

และสร้างเครื่องมือในการวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนา

โครงสร้างการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

	 1.3 	ควรส ่ ง เสริมผู ้ ปกครองและชุมชน 

มส่ีวนร่วมในการวางแผนการบริหารจดัการโรงเรยีนอย่าง

เป็นระบบต่อเนือ่ง ก่อให้เกิดผลดกัีบนกัเรยีน คร ูบคุลากร 

หรอืชมุชน สามารถเป็นตวัอย่างแก่เครอืข่ายโรงเรยีนอืน่ได้

2. 	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 

การบรหิารจัดการโรงเรยีนมาตรฐานสากลระดบัมัธยมศกึษา 

กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ ์ของโรงเรยีนทีม่บีรบิทในการศึกษา 

ที่แตกต่างกัน เพื่อที่จะทราบว่าสังกัดของโรงเรียนมี
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ผลต่อการบริหารเครือข่ายโรงเรียนอย่างไรในสังกัด 

ที่แตกต่างกัน อาทิ โรงเรียนประถมศึกษาที่ สังกัด 

สังกัดสานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

ส�ำนักงานการศึกษาเอกชน และโรงเรียนที่เปิดสอนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย  

เป็นต้น

	 2.2  ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความเหมาะ

สมของกลยุทธ์การบริหารเครือข่ายโรงเรียนตาม ขนาด

โรงเรียนที่แตกต่างกัน เช่น ขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ และ

ขนาดใหญ่พิเศษ เพื่อพัฒนาการศึกษา ต่อไป 

	 2.3 	ควรศึกษาเชิงวิจัยและพัฒนารูปแบบ 

การบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยม 

ศึกษากลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ หรือโรงเรียนในสังกัดอื่น
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