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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและทดลองใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก 

โดยใช้การบริหารจัดการแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์กร โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มเป้าหมาย 

ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนชุมชน ผู้ปกครอง และนักเรียน โรงเรียนบ้านกุดเลาะ  

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 2 เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงเน้ือหา ผลการวิจัย ท�ำให้ได้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ 

สถานศึกษาขนาดเล็กโดยใช้การบริหารจัดการแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร มีขั้นตอนในการด�ำเนินงาน 7 ขั้น ประกอบด้วย  

การจัดทีมงาน การสร้างความตระหนัก ความรู ้ ความเข ้าใจเกี่ยวกับ TQM การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  

ปัญหาของสถานศึกษา โดยใช้เทคนิค SWOT การวางแผนพัฒนา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแผนที่วางไว้ และ 

ตรวจสอบผลส�ำเร็จ การประเมินและวิเคราะห์ความส�ำเร็จและล้มเหลวของการด�ำเนินงาน การสร้างแนวทางมาตรฐาน

ในการด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การด�ำเนินงานทุกขั้นตอนเน้นการมีส่วนร่วม 

ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ผลการทดลองใช้ระบบประกันคุณภาพ พบว่าการด�ำเนินโครงการอันเกิดจากการด�ำเนินงาน 

ตามระบบการประกนัคณุภาพ จ�ำนวน 4 โครงการ ประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายของโครงการท่ีตัง้ไว้ ส่งผลให้นกัเรียน

และผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการด�ำเนินโครงการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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Abstract

The purposes of this research were to develop and tryout the internal quality assurance system in 

small-size schools by Total Quality Management (TQM). The experimental group was consisted of Ban Kut 

Lo School’s in Chaiyapoom office area 2. Administrator, teachers, school committee members, parents 

and community representatives. Data was collected by interview forms observation and questionnaires, 

while statistical methods used of analyzing were percentage, mean and standard deviation. The results 

revealed that: the internal quality assurance system in small-size schools by TQM obtained strategic  

management was consisted of 1) Establishing of working teams, 2) Creating of awareness, knowledge and 

understanding about TQM, 3) Analyzing the current situation of school’s problems by SWOT technique,  

4) Making of development plans, 5) Developing of educational quality in accordance with stipulated 

plans and inspecting of achievements, 6) Evaluating and analyzing of operational success and failure,  

7) Creating of standard guidelines for operations in the next academic year. Each of above aspects was 

utilized for operations of internal quality assurance by focusing on the participation of related parties.  

The results revealed that: the development of internal quality assurance system, found that results 

of operation arising from the implementation of the projects .Achieved its goal, resulting school  

committee members, parents and community involed is satisfied with high level.

Keywords:  	Internal Quality Assurance, Total Quality Management

บทนำ�

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แก ้ ไขเ พ่ิมเติมทุกฉบับบัญญัติไว ้ ในหมวด 6  

ว่าด้วยมาตรฐานการประกันคณุภาพการศกึษา มาตรา 47  

ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการ ศึกษาทุกระดับ  ประกอบด ้ วยการ

ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ 

ภายนอกระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษาให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎกระทรวง 

และมาตรา 48 ก�ำหนดว่า ให้หน่วยงานต้นสังกัดและ 

สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน 

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง

ด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง โดยมกีารจดัท�ำรายงานประจ�ำปี 

เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ 

เปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน�ำไปสู ่การพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 

2544)

การประกันคุณภาพมีความส�ำคัญและจ�ำเป็น

อย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกันคุณภาพภายใน

ซึ่งถือได้ว่าเป็นรากฐานที่ส�ำคัญที่สุดของการประกัน

คุณภาพการศึกษาเนื่องจากเป็นทั้งการบริหารและการ

พัฒนาระบบงานของสถานศึกษา ตลอดจนการสร้าง

ความมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในสถานศึกษาและชุมชนที่

ต้องอาศัยการคิดเชิงระบบบูรณาการศาสตร์หลายด้าน  

รวมทั้งมีลักษณะเฉพาะไปตามระดับการพัฒนา ทีสั่งคม 

เป็นอยู่และเอกลักษณ์ของแต่ละพื้นที่ (สันติ ชัยชนะ,  

2549) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็นไป 

เพื่อพัฒนาการศึกษาให้มีมาตรฐานโดยเน้นการพัฒนา

ทั้งด้านปัจจัย ผลผลิต เป็นกระบวนการที่สถานศึกษา 

ต้องด�ำเนินการที่จะสร้างความม่ันใจและเป็นหลักประกัน 

ต่อผู้เรยีน ผู้ปกครองและสังคม เพ่ือยนืยนัได้ว่าสถานศึกษา 

ส าม า รถจั ด ก า ร ศึ กษา ได ้ อ ย ่ า ง มี ป ระ สิทธิ ภ าพ  

(สมาน เพชรนาวา, 2549)

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

ระหว่างปีการศึกษา 2549–2553 ของสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  



วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2560

217

ระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ประถมศกึษาและมธัยมศกึษา) 

จ�ำนวน 31,480 แห่ง พบว่า ผลการประเมินโดยภาพรวม

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัด ีจ�ำนวน 23,356 แห่ง คดิเป็นร้อยละ  

77.82 ได้รับการรับรองมาตรฐาน จ�ำนวน 24,684 แห่ง  

คิดเป็นร้อยละ 82.25 และไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน  

จ�ำนวน 5,327 แห่ง คิดเป็น ร้อยละ 17.75 เมื่อพิจารณา 

เฉพาะสถานศึกษาขนาดเล็ก พบว่า มีสถานศึกษาขนาด

เล็กไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 19.60  

ของสถานศึกษาขนาดเล็กท้ังหมด โดยผลการประเมิน

คุณภาพจ�ำแนกตามมาตรฐาน โดยรวมอยู ่ในระดับดี 

ทุกมาตรฐาน ยกเว้นมาตรฐานท่ี 4 ผู ้ เรียนมีความ

สามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ  

มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ และ

มาตรฐานท่ี 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นตาม

หลักสูตร ที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555)

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  

เขต 2 มีการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตปกครอง  

5 อ�ำเภอ คือ อ�ำเภอเกษตรสมบูรณ์ อ�ำเภอแก้งคร้อ  

อ�ำเภอคอนสาร อ�ำเภอบ้านแท่น และอ�ำเภอภเูขยีว ปัจจบุนั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  

มีสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดรวม จ�ำนวน 152 แห่ง  

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม พบว่า  

โรงเรียนขนาดเล็กที่ไม่ผ่านการประเมินภายนอกรอบสอง  

จ�ำนวน 54 โรงเรียน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2555) ปัญหาอยู่ในระดับต้นๆ ของประเทศ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การบริหารจัดการแบบ

มุ่งคุณภาพทั้งองค์กร (TQM) นับว่าเป็นเครื่องมือท่ีช่วย

องค์กรค้นหาจดุแขง็ จดุอ่อน หรอืข้อบกพร่องในด้านต่างๆ  

ท�ำให้องค์กรได้ทราบว่าควรพัฒนาหรือปรบัปรงุในเรือ่งใด   

(รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, 2548) จึงสนใจและประสงค์จะ

ท�ำการศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนขนาดเล็ก โดยใช้หลักการการบริหารจัดการแบบ

มุง่คณุภาพทัง้องค์กร เพือ่ใช้ก�ำหนดหาแนวทางการบรหิาร

จดัการสถานศกึษาขนาดเลก็ให้เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ

ส่งผลให้เกดิการพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา

ให้ได้ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. 	เพื่อสร้างระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขนาดเล็ก โดยใช้การบริหารจัดการแบบ 

มุ่งคุณภาพทั้งองค์กร

2. 	เพื่อทดลองใช ้ระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขนาดเลก็โดยใช้ การบรหิารจัดการแบบ

มุ่งคุณภาพทั้งองค์กร

วิธีดำ�เนินการวิจัย

1. 	กลุ่มเป้าหมย 

	 กลุม่เป้าหมาย คอื ผูบ้ริหาร คร ูคณะกรรมการ

สถานศึกษา ตัวแทนชุมชน ผู ้ปกครองและนักเรียน  

โรงเรียนบ้านกุดเลาะ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2   

2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 2.1 	ระบบการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาขนาดเล็ก โดยใช้การบริหารจัดการแบบมุ่งคุณภาพ

ทั้งองค์กร

	 2.2	 เครือ่งมอืท่ีใช้การเกบ็รวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกตแบบ มส่ีวนร่วม กล้องถ่ายภาพ  

เครื่องบันทึกเสียง แบบสอบถามความพึงพอใจ        

3. 	การด�ำเนินการ

	 การด�ำเนินการสร้างและทดลองใช้ระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยใช้การ

บริหารจัดการแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร ประกอบด้วย  

3 ระยะหลัก ดังนี้

	 ระยะที่ 1 การสร้างระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยใช ้

การบรหิารจดัการแบบมุ่งคณุภาพทัง้องค์กร ประกอบด้วย 

ขั้นตอนส�ำคัญ 2 ขั้นตอน คือ

	 3.1 	การศึกษาสภาพปัญหาด้านการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยใช ้การ

สัมภาษณ์สภาพปัญหา จากโรงเรียนขนาดเล็ก 4 แห่ง  

ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 2  

ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงโดยมีคุณสมบัติคือ  

เป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน  

จากการประเมินภายนอกรอบที่สาม และมีความสมัครใจ 
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ที่จะให้ผู้วิจัยเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้เพื่อน�ำข้อมูล

ที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการสร้าง

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก	           

	 3.2 	ก า ร ส ร ้ า ง ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 

การศึกษาภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยใช้การ

บริหารจัดการแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร มีกระบวนการ

ในการสร้างดังนี้

			   1)  ด�ำเนินการสัมภาษณ์ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 จ�ำนวน 22 คน ตามประเด็น

การสัมภาษณ์ในแบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยติดต่อ

ประสานงานไปยงัหน่วยงาน ท�ำการนดัหมายวนัเวลา และ

สัมภาษณ์ตามวันเวลาที่นัดหมายไว้

	       2) 	น�ำข ้อมูลท่ีได ้จากการสัมภาษณ์  

มาท�ำการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา เพื่อจัดหมวดหมู่ ประเด็น

การพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน

	      	3)  	ร่างระบบการประกนัคณุภาพภายใน

สถานศึกษาขนาดเล็ก โดยใช้การบริหารจัดการแบบมุ่ง

คุณภาพทั้งองค์กร จากข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ 

			   4) 	น�ำร ่างระบบการประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศกึษาขนาดเลก็ฯ เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 

7 คน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบของ

ร่างระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ทีส่ร้างข้ึน 

			   5) 	ท�ำการปรับปรุงองค์ประกอบของ

ระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ตามข้อเสนอ

แนะของผู้เชี่ยวชาญ และจัดพิมพ์เป็นระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาฉบับจริง เพื่อน�ำไปทดลองใช้

กับกลุ่มเป้าหมาย

	 ระยะที่ 2 การทดลองระบบการประกัน

คณุภาพการศกึษาภายในของสถานศกึษาขนาดเลก็ โดยใช้ 

การบริหารจัดการแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์กรในข้ันนี ้

ผูวิ้จยัประยกุต์ใช้กระบวนการวิจยัเชิงปฏบิตัแิบบมส่ีวนร่วม  

ตามแนวคดิของอเิลยีต  มาใช้ในการขบัเคลือ่นการด�ำเนนิ

งานการประกันคุณภาพฯ ที่สร้างขึ้นซึ่งโดยด�ำเนินการ 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

			   1) 	เตรียมการด�ำเนินการ เป ็นการ

ด�ำเนินงานตามขั้นตอนของระบบการประกันคุณภาพฯ  

ขัน้ตอนที ่1 การจดัทมีงาม และขัน้ตอนที ่2 การสร้างความ

ตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศกึษาโดยใช้การบรหิารจดัการแบบมุง่คณุภาพ

ทัง้องค์กร โดยจดัประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่สร้างทมีท�ำงาน

และให้ความรู้ในเรื่องของการประกันคุณภาพภายในและ

การบริหารจัดการแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร

			   2) 	สะท้อนผลครั้งที่ 1 ประกอบด้วย

ขั้นตอนการด�ำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพฯ  

คือ ขัน้ตอนที ่3 การวเิคราะห์สภาพปัญหาของสถานศึกษา  

โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อท�ำการวิเคราะห์ผลการ

ท�ำงานด้านการประกันคุณภาพภายในของการประกัน

คุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาที่ผ่านมา โดยใช้เทคนิค 

SWOT เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้เข้าสูก่ระบวนการวางแผนพฒันา 

			   3)	 วางแผนครั้งที่ 1 ประกอบด้วยขั้น

ตอนการด�ำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพฯ 

คือ ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนพัฒนา โดยจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพ่ือร่วมกันวางแผนการด�ำเนินงานเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากสภาพปัญหา 

ที่วิเคราะห์ได้ 

			   4) 	ขั้นปฏิบัติและสังเกตผลการปฏิบัติ  

ประกอบด้วยขัน้ตอนการด�ำเนนิงานตามระบบการประกัน

คุณภาพฯ คือ ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ตามแผนทีว่างไว้และตรวจสอบผลส�ำเรจ็ โดยร่วมกนัด�ำเนิน

งานโครงการทีก่�ำหนดไว้ในขัน้วางแผน ตรวจสอบผลส�ำเรจ็ 

ของการด�ำเนินงานโครงการตามตัวช้ีวัดของโครงการ  

และสอบถามความพงึพอใจของผูป้กครองและนกัเรยีนทีม่ี

ต่อการด�ำเนินโครงการที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น

      	 5) 	สะท้อนผลครั้งที่ 2 ประกอบด้วย 

ขัน้ตอนการด�ำเนนิงานตามระบบการประกนัคณุภาพฯ คอื  

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินและวิเคราะห์ความส�ำเร็จและ 

ล้มเหลวของการด�ำเนินงาน โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

เพือ่น�ำผลส�ำเรจ็หรอืความล้มเหลวของการด�ำเนนิโครงการ

มาท�ำการวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จหรือ

ความล้มเหลวของการด�ำเนินงาน 
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       	 6)	 วางแผนครั้ งที่  2 ประกอบด ้วย   

ขัน้ตอนการด�ำเนนิงานตามระบบการประกนัคณุภาพฯ คอื 

ขัน้ตอนที ่7 การสร้างแนวทางมาตรฐานในการด�ำเนนิงาน 

เพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง โดยจัดประชมุ

เชิงปฏิบัติการ เพื่อน�ำปัจจัยที่ส่งผลความส�ำเร็จและความ

ล้มเหลวจากการด�ำเนินงาน มาก�ำหนดเป็นแนวทาง

มาตรฐานในการด�ำเนินงานในครั้งต่อไป

	 ระยะที่  3  การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย

    			  1) 	ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ มู ล จ า ก ก า ร

ส�ำรวจสภาพปัญหา โดยการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร ครู  

ทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิงานและการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม   

และการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แนวทางการ

ด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพจากครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

			   2) 	การวิเคราะห์ความส�ำเร็จของการ

ด�ำเนินโครงการใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาจากหลักฐาน 

ที่แสดงความส�ำเร็จตามตัวชี้วัดของโครงการ

			   3) การวิเคราะห์ข ้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองใช้การวเิคราะห์

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สรุปและอภิปรายผล

1. 	สรุปผลการวิจัย

	 1.1 	จากสภาพปัญหาด้านการด�ำเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก  

ซึ่งประกอบด้วย ปัญหาส�ำคัญคือ โรงเรียนขาดแคลน

ด้านงบประมาณสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน 

โรงเรียนประสบปัญหาครูไม่ครบชั้น ผู้ปกครอง ชุมชน 

ให้ความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาน้อย 

นโยบายของโรงเรียนไม่มีความต่อเน่ืองเปลี่ยนแปลง

บ่อยอันเนื่องมาจากการโยกย้ายของผู ้บริหาร และ

โรงเรยีนขาดกระบวนการวจิยั หรอื น�ำกระบวนการใหม่ๆ  

มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนหรือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ท�ำให้ได้ระบบ การประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขนาดเล็ก โดยใช้การบริหารจัดการแบบ

มุ่งคุณภาพทั้งองค์กร มีขั้นตอนการด�ำเนินงาน 7 ขั้น  

ประกอบด้วย 1) การจดัทมีงาน 2) การสร้างความตระหนกั  

ความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบั TQM  3) การวเิคราะห์สภาพ

ปัจจุบันปัญหาของสถานศึกษา โดยใช้เทคนิค SWOT  

4) การวางแผนพฒันา 5) การพฒันาคณุภาพการศกึษาตาม

แผนทีว่างไว้ และตรวจสอบผลส�ำเรจ็ 6) การประเมินและ

วเิคราะห์ความส�ำเรจ็และล้มเหลวของการด�ำเนนิงาน และ 

7) การสร้างแนวทางมาตรฐานในการด�ำเนนิงานเพือ่พฒันา

คณุภาพการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง โดยผลการพจิารณาความ

เหมาะสมของระบบประกนัคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 

7 คน อยู่ในระดับมาก

	 1.2	 ผลการทดลองใช ้ระบบการประกัน 

คุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยพิจารณา

จากผลการด�ำเนินงานตามโครงการที่กลุ ่มผู ้เข ้าร่วม 

มข้ีอตกลงร่วมกนัให้จดัขึน้ จ�ำนวน 4 โครงการ ประกอบด้วย 

โครงการพฒันาภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร โครงการแก้ปัญหา

ครูไม่ครบช้ัน โครงการจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษาและ

หลักสูตรท้องถิ่น และโครงการสร้างความสัมพันธ์และ

ร่วมมือกับชุมชน ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน 

ตามเป้าหมายของโครงการทีต่ัง้ไว้ทัง้ 4 โครงการ ส่งผลให้ 

โดยนักเรียนและผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการด�ำเนิน

โครงการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขนาดเล็ก โดยใช้การบริหารจัดการแบบมุ ่งคุณภาพ 

ทั้งองค ์กรที่สร ้างขึ้น ซึ่ งประกอบด้วยขั้นตอนการ 

ด�ำเนนิงาน 7 ขัน้ ดงัทีไ่ด้กล่าวมาแล้วนัน้ สามารถน�ำไปใช้ 

ในการด�ำเนนิการประกนัคุณภาพของสถานศกึษาขนาดเลก็  

โดยจะต้องอาศัยปัจจัยที่ส�ำคัญในการท�ำงานในแต่ละ 

ขั้นตอนคือ การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง ส่งผลให้

ผลการด�ำเนนิงานตามโครงการทีก่ลุ่มผู้เข้าร่วมมีข้อตกลง

ร่วมกนัให้จัดขึน้ ประสบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงานตาม

เป้าหมายของโครงการที่ตั้งไว้ ท�ำให้การพัฒนาคุณภาพ

ของนักเรียนที่ถือเป็นหัวใจหลักของการประกันคุณภาพ

ภายในเป็นไปในทิศทางบวก ส่งผลให้โดยนักเรียนและ 

ผูป้กครอง มีความพงึพอใจต่อการด�ำเนนิโครงการโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก
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2. 	อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยท�ำให้ผู ้ศึกษาได้ข้อค้นพบ 

ที่จะน�ำมาอภิปราย ดังประเด็นต่อไปนี้

	 2.1 	ระบบการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขนาดเล็ก โดยใช้การบริหารจัดการแบบมุ่งคุณภาพทั้ง

องค์กร มีขั้นตอนการด�ำเนินงาน 7 ขั้น ประกอบด้วย 

			   1)  	ก า ร จั ด ที ม ง า น  เ นื่ อ ง จ า ก

โรงเรียนขนาดเล็กนั้นค่อนข้างประสบปัญหาเก่ียวกับ

การขาดแคลนบุคลากรอันเน่ืองจากสัดส่วนของครู  

ต่อจ�ำนวนนักเรียนซ่ึงมีจ�ำนวนน้อย ในการด�ำเนินงานครู

ในโรงเรียนขนาดเล็กจะต้องท�ำหลายงานไปพร้อมๆ กัน 

รับผิดชอบต่อภาระงานร่วมกันไม่ท้ิงงานใดงานหน่ึงให้

บุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงผู้เดียว สอดคล้องกับแนวทาง

การบริหารจัดการแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์กร (TQM)  

ท่ีว่าการบริหารแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์กรเป็นระบบการบรหิาร 

ทีม่ปีระสทิธภิาพเนือ่งจากเป็นระบบทีพ่ฒันาคณุภาพของ

งานและผลผลิตให้ดีขึ้นด้วยแรงสนับสนุนในการท�ำงาน

เป็นทีมของบุคลากรทุกคนภายในองค์กร 

			   2)	 การสร้าง ความตระหนัก ความรู ้  

ความเข้าใจเกี่ยวกับ TQM ท้ังน้ีเพื่อให้เกิดความรู้ความ

เข้าใจที่ถูกต้อง ตลอดจนเกิดความตระหนักในการปฏิบัติ  

สอดคล้องกับแนวคิดในการน�ำการบริหารงานแบบมุ่ง

เน้นคุณภาพท้ังองค์กรไปใช้ในบริบทของการศึกษา คือ 

คุณภาพเกิดจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยผู้บริหาร

และบคุลากรควรได้รบัการพัฒนาอย่างสม�ำ่เสมอเพ่ือท�ำให้

คุณภาพจะเกิดขึ้นในองค์กร  

			   3)	 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา 

ของมาตรฐานการศึ กษาโดยใช ้ เทคนิค  SWOT  

เนื่องจากในการวางแผนการด�ำเนินงานหรือโครงการ  

สถานศึกษาจ�ำเป ็นต ้องวิเคราะห์สภาพปัญหาเดิม 

ที่เป็นอยู่จาก ผลการจัดการศึกษาในรอบปีที่ผ่านมา เช่น 

รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาประจ�ำปี  

ผลการประเมินภายนอก เป็นต้น เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค อันจะน�ำไปสู่การหาแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพได้อย่างเหมาะสม 

           4)		การวางแผนพัฒนา เป็นการน�ำผล

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่ได้  

มาใช้ในการวางแผนกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เพื่อใช้ 

ในการพฒันาคณุภาพการศกึษา เนือ่งจากการด�ำเนนิงาน 

ใดก็ตามต้องมีการวางแผนขั้นตอนในการด�ำเนินงานก่อน

จึงจะส่งผลให้ผู้ด�ำเนินงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี 

เป้าหมายและทศิทางทีแ่น่นอน อนัจะน�ำไปสู่ประสิทธภิาพ

ของการท�ำงาน โดยในการด�ำเนินงานในขั้นตอนนี้เปรียบ

เทียบได้กับขั้น P : วางแผน ของการด�ำเนินงานพัฒนา

คุณภาพตามวงจรคุณภาพของ Deming 

 			   5)	 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม

แผนที่วางไว้ และตรวจสอบผลส�ำเร็จ เป็นการด�ำเนิน 

โครงการตามแผนทีก่�ำหนดไว้ โดยทกุคน ทกุฝ่ายมส่ีวนร่วม

ในการด�ำเนินงาน โดยในการด�ำเนินงานในขั้นตอนนี้

เปรียบเทียบได้กับขั้น D : กระท�ำตามแผน และ ขั้น C :  

ตรวจสอบผลการด�ำเนินงานตามแผน ของการด�ำเนินงาน

พัฒนาคุณภาพตามวงจรคุณภาพของ Deming  

			   6)  การประเมนิและวเิคราะห์ความส�ำเร็จ

และล้มเหลวของการด�ำเนินงาน  เทียบได้กับขั้น  A :  

ปรับปรุง ในวงจรคุณภาพของ Deming  เนื่องจากเป็น 

ขั้นตอนท่ีทุกคนจะต้องร่วมกันร่วมกันถอดบทเรียน

จากความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของในการด�ำเนิน

กจิกรรมหรอืโครงการ เพือ่ใช้ในการก�ำหนดแนวทางทีเ่ป็น

มาตรฐานในการด�ำเนนิกจิกรรมหรอืโครงการในครัง้ต่อไป

			   7) 	ก า ร ส ร ้ า ง แ น ว ท า ง ม า ต ร ฐ า น 

ในการด� ำ เ นินงานเพื่ อพัฒนา คุณภาพการ ศึกษา 

อย่างต่อเนื่อง เป็นการน�ำบทเรียนที่เป็นความส�ำเร็จ

และความล้มเหลวของกิจกรรมหรือโครงการ มาสร้าง

เป็นแนวทางท่ีเป็นมาตรฐานในการด�ำเนินกิจกรรมหรือ

โครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษา

ต่อไป ในการพิจารณาจัดท�ำกิจกรรมหรือโครงการ 

ในปีการศึกษาต่อไปนั้นจะต้องอยู่ภายใต้การน�ำแนวทาง

ที่เป็นมาตรฐานนี้เข้าสู ่กระบวนการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการด�ำเนินกิจกรรม

หรือโครงการในแต่ละช่วงเวลา ทั้งน้ีเม่ือสถานการณ์

หรือช่วงเวลาเปลี่ยนไปอาจท�ำให้เกิดจุดอ่อน โอกาส 
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หรืออุปสรรคใหม่เกิดขึ้นตามมา การยึดถือแนวทาง

มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ

ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบท 

ของสถานศกึษานัน้ ถือเป็นการปรบัปรงุคณุภาพอย่างต่อเนือ่ง

ตามแนวคิดของ Juran & Grgnna การด�ำเนินงาน 

เพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างต่อเนือ่งนีย้งัถอืเป็นการ

เตรียมความพร้อมในการรองรบัการประเมินจากหน่วยงาน

ภายนอกด้วย

โดยขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นตอนนี้ มีความครอบคลุม

ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภาย ในสถานศึ กษาระดั บการศึ กษาขั้ นพื้ น ฐ าน  

ตามกฎกระทรวง พ.ศ.  2553 ซ่ึงประกอบด ้วย  

การก�ำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา การจดัท�ำ

แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา การจดัระบบ

บริหารและสารสนเทศ การด�ำเนนิการตามแผนพฒันาการ

จดัการศกึษาของสถานศกึษา การจดัให้มกีารตดิตามตรวจ

สอบคุณภาพการศึกษา การจัดให้มีการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัด

ท�ำรายงานประจ�ำปี และการจัดให้มี การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง การท�ำงานในแต่ละขั้นตอน 

จะเน้นการมส่ีวนร่วมของทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ ผูบ้รหิาร  

คร ูกรรมการสถานศกึษา และตวัแทนชมุชนในการด�ำเนนิ

การ ซึ่งเป็นไปตามหลักส�ำคัญของการบริหารจัดการแบบ

มุ่งคุณภาพทั้งองค์กร สอดคล้องกับ ณัฏฐพันธ์ เขจร

นันทน์ และคณะ กล่าวว่า TQM เป็นวัฒนธรรมองค์กร

ที่สมาชิกทุกคนต่างให้ความส�ำคัญ และมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาการด�ำเนินงานขององค์กรอย่างต่อเน่ือง  

โดยมุง่ทีจ่ะตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ลูกค้าซึ่งจะสร้างโอกาสทางธุรกิจ ความได้เปรียบ 

ในการแข่งขันและพัฒนาการที่ยั่งยืนขององค์กร

2.2 	ผลการทดลองใช้ระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยใช้การบริหารจัดการ

แบบมุ ่งคุณภาพท้ังองค์กร โดยพิจารณาจากผลการ

ด�ำเนินงานตามโครงการท่ีกลุ่มผู้เข้าร่วมมีข้อตกลงร่วม

กันให้จัดขึ้น จ�ำนวน 4 โครงการ ประสบความส�ำเร็จ 

ในการด�ำเนินงานตามเป้าหมายของโครงการที่ตั้งไว้  

ทั้ง 4 โครงการ ส่งผลให้โดยนักเรียนและผู ้ปกครอง  

มีความพึงพอใจต่อการด�ำเนินโครงการโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก 

		  1) 	การน� ำ ระบบการประกั น คุณภาพ

การศึกษาภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยใช้

การบริหารจัดการแบบมุ ่งคุณภาพทั้งองค์กรมาใช้น้ัน  

ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ด�ำเนินการศึกษา ท�ำความเข้าใจ 

ขั้นตอนของระบบการประกันคุณภาพเป ็นอย ่างดี  

ผ่านกระบวนการอบรมให้ความรู้โดยผู้วจิยัเป็นวทิยากรหลัก  

จากนัน้ด�ำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถาน

ศึกษาตามข้ันตอนของระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ที่สร้างขึ้นทั้ง 7 ขั้นตอนอย่างเคร่งครัดจึงท�ำให้การด�ำเนิน

งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

		  2) 	ในขัน้ตอนของการวเิคราะห์สภาพปัจจบุนั

ปัญหา และขั้นตอนของการวางแผนและด�ำเนินการ

พัฒนาคุณภาพ ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ความส�ำคัญและ

ให้ความร่วมมือในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและหา

แนวทางในการด�ำเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  

จึงท�ำให้โรงเรียนบ้านกุดเลาะได้จัดท�ำกิจกรรมหรือ

โครงการทัง้ 4 โครงการ เพิม่เตมิจากโครงการหลักทีม่อียูเ่ดมิ 

เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิผลของตัวบ่งชี้ในมาตรฐานท่ี 4  

และ 5 ทีม่รีะดบัคณุภาพอยูใ่นระดบัต�ำ่ ภายใต้การสนบัสนนุ 

ส ่งเสริมของผู ้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา  

ชุมชน และหน่วยงานอื่นๆ จากภาครัฐ ในการด�ำเนิน

โครงการโดยเฉพาะในด้านงบประมาณ จงึท�ำให้โครงการ

ต่างๆ เหล่านีป้ระสบความส�ำเร็จ และส่งผลให้เกดิการพฒันา

ในตัวผู้เรียน

		  3) 	ความร ่วมมืออย่างจริงจังของบุคคล

ในสถานศึกษาอันได้แก่ ผู้บริหาร ครู นักการภารโรง  

และภายนอกสถานศกึษาอนัได้แก่ ผูป้กครอง คณะกรรมการ 

สถานศกึษา และผูน้�ำชมุชน ท�ำให้การด�ำเนนิการกจิกรรม

หรือโครงการเพ่ือประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน

ศึกษาด�ำเนินเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ
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ข้อเสนอแนะ

1. 	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.1 	ในการน�ำระบบการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กฯ ไปใช้ใน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา  

ควรด�ำเนนิการใช้ตามขัน้ตอนท่ีก�ำหนดไว้ เพือ่ให้เป็นไปตาม

แนวทางของระบบการประกันคุณภาพ อันประกอบด้วย  

การประเมนิคณุภาพภายใน การตรวจสอบตดิตามคณุภาพ 

และการพัฒนาคณุภาพ อย่างต่อเนือ่งมแิยกขาดออกจากกนั

	 1.2 	ในการน�ำระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กฯ ไปใช้ใน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 

ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมอย่างจริงจังและต่อเนื่องของ 

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การประกันคุณภาพด�ำเนินและ

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 1.3 	ควรมกีารอบรมและให้ความรูแ้ก่บคุลากร

ในโรงเรยีนและผูเ้กีย่วข้องเกีย่วกบัขัน้ตอนการปฏบิติัของ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาน

ศกึษาขนาดเลก็ฯ ก่อนด�ำเนนิการทัง้นีเ้พือ่ให้ทกุฝ่ายเข้าใจ

ขั้นตอนการปฏิบัติ และปฏิบัติได้ถูกต้อง

	 1.4 	ผู ้มีส ่วนเก่ียวข ้องในการด�ำเนินการ

ประกันคุณภาพ ควรศึกษาและท�ำความเข้าใจในบทบาท

หน้าท่ีของตนเอง เพื่อให้สามารถปฏิบัติตามบทบาท

หน้าท่ีของการมีส ่วนร ่วมในการแสดงความคิดเห็น  

การแลกเปลีย่นประสบการณ์ ตลอดจนการแสดงออกด้าน

บทบาทของการมส่ีวนร่วมในการประเมินความส�ำเรจ็ของ

กิจกรรมหรือโครงการ การถอดบทเรียนแห่งความส�ำเร็จ  

เพื่อการพัฒนาตนเองและพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  

	 1.5 	ในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการ

ศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพฯ ผู ้บริหารควร

ลดบทบาทจากการเป็นผู ้สั่ง ผู ้ชี้น�ำ แต่เพิ่มบทบาท

ของเป ็นเป ็นผู ้ฟ ัง ให ้มากขึ้น เพื่อเป ิดโอกาสให้ผู ้

ใต้บังคับบัญชา คณะกรรมการสถานศึกษา หรือตัวแทน 

ผู้ปกครอง ได้เสนอแนวคิดในการท�ำงานในแต่ละข้ันตอน 

ให้มากขึน้ ก่อนท�ำการสรปุแนวทางในการท�ำงานในแต่ละ

ขั้นตอนร่วมกัน เพื่อท�ำให้เกิดความรู้สึกแห่งการเป็น

เจ้าของในการพฒันางานอย่างแท้จรงิ และเกดิบรรยากาศ

ในการท�ำงานที่เป็นกัลยาณมิตร  

	 1.6 	ในการน�ำระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กฯ ไปใช้  

ควรมีความยืดหยุ่นของช่วงเวลาในการด�ำเนินการในขั้น

ตอนการวิเคราะห์สภาพปัญหา และการวางแผนและ

ด�ำเนนิการ ตามลกัษณะของโครงการ/กจิกรรม แต่ไม่ควร

ยืดหยุ่นมากเกินไป เพราะอาจท�ำให้ขาดความต่อเนื่องใน

การปฏิบัติงาน

	 1.7 	ในการน�ำระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กฯ ไปใช้ 

ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 

ในขั้นตอนของการถอดรหัสความส�ำเร็จ ควรให้ความ

ส�ำคัญและพยายามวิเคราะห์ความส�ำเร็จหรือความ 

ล้มเหลวที่เกิดขึ้น เพื่อน�ำไปสร้างแนวทางมาตรฐาน 

ในการพัฒนาต่อไป มิฉะนั้น การด�ำเนินงานในขั้นตอนนี้

จะเป็นขัน้ตอนเดียวกนักบัการตรวจสอบผลการด�ำเนนิงาน 

(Check) ซึ่งมิได้ให้สารสนเทศที่เป็น Key word ส�ำหรับ

การพัฒนากิจกรรม/โครงการในครั้งต่อไป

2. 	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 	ค ว ร ศึ ก ษ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ล ก า ร 

น�ำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาน

ศึกษาขนาดเล็กฯ ไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กในบริบทที่หลากหลาย 

เช่น ด�ำเนินการทดลองใช้ในโรงเรียนที่มีจ�ำนวนนักเรียน

น้อยกว่า 120 คน จ�ำนวนนักเรียนน้อยกว่า 60 คน และ 

จ�ำนวนนักเรียนน้อยกว่า 40 คน  

	 2.2  	 ควรศึกษาเปรียบเทียบการน�ำระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา

ขนาดเล็กฯ ไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของสถานศึกษาขนาดเล็กในเขตพื้นที่การศึกษาอื่น  

ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในบริบทที่แตกต่างกัน 

และเพื่อหาหาสารสนเทศในการปรับปรุงพัฒนาให้ระบบ

การประกันคุณภาพดังกล่าวให้สามารถใช้ได้อย่างกว้าง

ขวางขึ้น
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	 2.3  ควรศึกษาเปรียบเทียบการน�ำระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขนาด

เล็กฯ ไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถานศึกษาขนาดเล็ก กับระบบการประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายในสถานศึกษาขนาดเล็กทีใ่ช้รปูแบบอืน่ ในด้าน

ประสิทธิผล ปัญหา อุปสรรคในการด�ำเนินงาน
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