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บทคัดย่อ

การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพการบรหิารจดัการเพือ่พฒันาครผูู้สอนภาษาองักฤษในโรงเรยีนและ

เพื่อเสนอแนวการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาชัยภูมิ เขต 1 การด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่หนึ่งเป็นการศึกษาสภาพการพัฒนาครูผู้สอนภาษา

อังกฤษในโรงเรียน โดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา

ต่างประเทศหรือครูผู้สอนภาษาอังกฤษ แห่งละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 306 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเรจ็รปู เพือ่หาค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระยะทีส่อง เป็นการเสนอแนวทางการบรหิาร

จัดการเพื่อพัฒนาครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน ด้วยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group) จ�ำนวน 8 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัยพบว่า

1.	 สภาพการพฒันาครผููส้อนภาษาองักฤษในโรงเรยีนสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชัยภูม ิ เขต 1  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั “มาก” โดยด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียสงูสดุคอื ด้านการบรหิารงบประมาณ ด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

และด้านการบริหารทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต�่ำสุดคือ ด้านการนิเทศการศึกษาและข้อ

เสนอแนะจากค�ำถามปลายเปิด พบว่า โรงเรียนส่วนมากขาดแคลนงบประมาณและครผูู้สอนภาษาองักฤษหรอืครตู่างชาติ

2. 	แนวทางในการพฒันาครผููส้อนภาษาองักฤษในโรงเรียน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาชยัภมูิ 

เขต 1 ซึ่งได้จากการประชุม Focus Group ของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาครูผู้สอนภาษาอังกฤษ

ดังนี้

 	 1) ด้านการบริหารงบประมาณ พบว่า โรงเรียนควรมีการระดมทรัพยากรทางการเงินในการจ้างครูต่างชาติ 

เพือ่จัดการเรียนการสอนแบบหมนุเวยีนในกลุม่พื้นทีก่ารศกึษา โรงเรยีนขนาดเลก็ควรใช้การศกึษาทางไกลผา่นดาวเทยีม

และจัดหางบประมาณเพิ่มเติมจากสถาบันทางการเงิน 
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	 2) ด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ พบว่า โรงเรยีนควรมกีารส่งเสรมิครชูาวต่างชาตเิข้ารบัการอบรมหลกัสูตร

ภาษาและวฒันธรรมไทยเพ่ือขอรับใบประกอบวชิาชีพครแูละควรเน้นส่งเสรมิครทูีไ่ม่จบเอกภาษาองักฤษโดยตรงให้ได้รบั

การพัฒนาอย่างเต็มที่และต่อเนื่อง

	 3) ด้านการบริหารทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้ พบว่า โรงเรียนควรมีการสร้างเครือข่าย  

จัดหางบประมาณหรือระดมทรัพยากรในการซ่อมบ�ำรุงหรือซ้ืออุปกรณ์เทคโนโลยี พัฒนาห้องเรียนภาษาอังกฤษเสมือน

โรงภาพยนตร์เล็กๆ จัดการเรียนการสอนให้ใกล้เคียงกับประสบการณ์จริงและจัดมุมภาษาอังกฤษเพิ่มเติม

	 4) ด้านการนิเทศการศึกษา พบว่า โรงเรียนควรจะมีการนิเทศแบบกัลยาณมิตร มีทีมงานที่มีประสบการณ์

และมีเทคนิคใหม่ๆ แนะน�ำเอกสารหรือหนังสือเรียนดีๆหรือส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัยให้กับผู้รับการนิเทศ  

เพื่อพัฒนาความสามารถด้านจัดการเรียนการสอนและความก้าวหน้าทางวิชาการของครู 

ค�ำส�ำคัญ:  การบริหารจัดการ, พัฒนาครูผู้สอนภาษาอังกฤษ

Abstract

The objectives of this research were to study the situation of The School Management for  

Developing English Teachers and recommend the School Management for Developing English Teachers 

under the Office of Chaiyaphum Primary Educational Service Area 1. The research was conducted in two 

phases. The first phase was to study the situation of The School Management for Developing English 

Teachers. The research instrument was a questionnaire. The key informants were the heads of the English  

department or teachers being responsible for English in their respective schools and the principals, one 

head of English teacher or English teacher and one principal in a school, total of 306 key informants.     

The collected data were analyzed by using Computer Program to find the Frequency, Percentage, Mean, 

and Standard Deviation. The second phase was to present guidelines of the School Management for  

Developing English Teachers by focus group discussions by 8 experts. The analysis findings were  

presented by using the Content Analysis. 

The research findings found that:

1. 	The situation of The School Management for Developing English Teachers under the Office 

of Chaiyaphum Primary Educational Service Area 1 as a whole was at the “High” level. The three as-

pects with highest level of average value were the Budget Execution, Human Resource Management 

and Learning resources Execution. The aspect with lowest level of average value was supervision. In 

addition, according to the recommendations from open-ended questions, found that small schools 

and medium size schools had remarkable problems in The School Management for the Development 

of English Teachers, in the lack of budget and lack of English teachers, and especially of foreign English 

Teachers.

2. 	The guidelines for The School Management for Developing English Teachers under the Office 

of Chaiyaphum Primary Educational Service Area 1 are from focus group discussion of experts. 
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	 The present guidelines for developing English Teachers consisted of: 1) The Budget Execution  

aspect found that the school should do resource mobilization to employ foreigner teachers and the 

rotation of learning instruction in the education area. Small schools should use Distance Learning  

Television and find out the lack of budget from financial institutes 2) Human Resource Management 

aspect found that the school should enhance English teachers to train in Thai Language and Culture 

curriculum for acquiring the professional teachers license and enhance the English teachers who are not 

graduated in  English as a major to develop further extremely and continuously 3) Learning Resources  

Execution aspect found that schools should create networks. Finding out budget or do resources  

mobilization to fix and buy technological equipments. Developing English classrooms to look like small  

theatres and learning instruction should be closer to the real experiences and create the English corners. And  

4) Supervision aspect found that supervisors should supervise in a friendly manner, and use new 

techniques for supervision and experience teamwork. They should also suggest the usage of new 

documents, better books, useful and updated instructional media for the teachers. It would cause 

the teachers to develop and progress academically.

Keywords: 	 School Management, Developing English Language Teachers

บทนำ� 

ส ภ า พ สั ง ค ม ไ ท ย ใ น ป ั จ จุ บั น ก ร ะ แ ส ก า ร

เปลี่ยนแปลงต่างๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เนื่องจาก

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร  

การคมนาคม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงข้อมูลและ

วิทยาการใหม่ๆ การอยู่ร่วมในสังคมมีการแข่งขันมากข้ึน 

ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวิถีการด�ำเนินชีวิต  

เพือ่เป็นการการตอบรบักบัสภาพการเปลีย่นแปลงดงักล่าว  

การศกึษาจงึเป็นหวัใจส�ำคญัของการพฒันา จึงต้องจดัการ

ศกึษาเพือ่พฒันาคนอย่างรอบด้านและสมดลุเพือ่เป็นฐาน

หลักของการพัฒนา (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2553)    

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ก�ำหนดสาระเก่ียวกับการ

ศึกษาไว้ครอบคลุมทุกด้าน เช่น เป้าหมายและหลักการ  

สิทธิและโอกาส ระบบการศึกษา แนวทาง การจัดการ

ศกึษาโครงสร้าง การบรหิารจดัการ คุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษางบประมาณ 

ทางการศึกษา และส่ือเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในมาตรา 

29 ก�ำหนดให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว  

ชุมชน องค์การชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน 

องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนาสถาน

ประกอบการและสถาบันสังคมอื่นส่งเสริม ความเข้มแข็ง 

ของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู ้ภายในชุมชน 

เพือ่ให้ชมุชนมกีารจดัการศกึษาอบรม มกีารแสวงหาความรู้  

ข้อมูล ข่าวสารและรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการ

ต่างๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา

และความต้องการรวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการ 

แลกเปลีย่นประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชมุชนมาตรา 

30 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

ที่มีประสิทธิภาพรวมทัง้การส่งเสรมิให้ผูส้อนสามารถวจิยั

เพือ่พฒันาการเรยีนรูท้ี่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับ

การศึกษาซ่ึงหลักการส�ำคัญดังกล่าวตรงกับแนวคิดหลัก

ในการจัดการศึกษาเพื่อทุกคนทุกฝ่าย (พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ, 2542)
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การบริหารการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน 

ถอืเป็นแนวทางของการบริหารจดัการเรยีนรูห้นึง่ทีมุ่ง่หวงั

ให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาเด็กไทยให้มีศักยภาพและ

คุณลักษณะที่จะด�ำรงชีวิตในประชาคมอาเซียนได้อย่าง 

มคีวามสขุ โดยเฉพาะแนวทางการบรหิารการจดัการเรยีน

การสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน ถือเป็นความส�ำคัญยิ่ง

แก่ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา หน่วยงาน

ด้านการศึกษาทุกระดับตลอดจนทุกภาคส่วนในสังคม 

จะต้องร่วมมอืกนั ด้วยวธิกีารหรอืกระบวนการด�ำเนนิงาน

ทีห่ลากหลาย โดยสถานศกึษามแีนวทางการบรหิารจดัการ

พัฒนาการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนให้บรรลุเป้าหมาย 

เช่น ก�ำหนดให้มกีจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างด้านภาษา

องักฤษ นเิทศภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ สนบัสนนุ

ให้ครแูละบคุลากรทางการศกึษาเป็นสมาชกิสมาคม/ชมรม

ครูอาเซียนทั้งในระดับเขตพื้นที่และระดับชาติ เป็นต้น 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557)

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ทางด้านภาษาองักฤษ

ส่งผลโดยตรงต่อผลการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

เมื่อพิจารณาทักษะภาษาอังกฤษ จากการจัดอันดับ 

English Proficiency Index (EPI) ท่ีแบ่งออกเป็น  

5 ระดบั ประเทศไทยถกูจดัอยูใ่น “ระดบัต�ำ่มาก” และอยู่

ในล�ำดบัทีต่�ำ่กว่าอนิโดนเีซีย จนี และเวยีดนาม นอกจากนี้  

จากการเกบ็ข้อมูลคะแนนทกัษะภาษาองักฤษจากการสอบ  

TOEFL Internet-Based Test (TOEFL iBT) ในกลุม่ประเทศ  

อาเซียน พบว่า ประเทศที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงมากคือ 

สิงคโปร์ ได้ คะแนน 98/120 ฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย 

89/120 เท่ากัน ส่วนไทยได้ 76/120 โดยยังเป็นรอง

อนิโดนเีซยี พม่า และเวียดนาม ส่วนการสอบ Paper-Based  

Test (TOEFL PBT) ไทยได้คะแนนเฉลีย่ 485 คะแนน เป็น

รองจนี พม่า และเวยีดนามเช่นกนั นอกจากนี ้IMD World  

Competitive Yearbook 2013 ได้รายงานการจัด

อันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษจากคะแนน  

TOEFL พบว่า ในกลุ่มชาติอาเซียน สิงคโปร์มีระดับทักษะ

ความสามารถด้านภาษาอังกฤษสูงสุด ตามด้วยมาเลเซีย 

ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย โดยประเทศไทยอยู่อันดับ  

รัง้ท้ายที ่56 จาก 60 ประเทศ ทีเ่ข้าร่วมในการจดัอนัดบัครัง้นี้  

โดยไทยมีอันดับเหนือกว่าเพียงกาตาร์ ญี่ปุ่น และสหรัฐ

อาหรบัเอมเิรตส์ ข้อมลูเชงิประจกัษ์เหล่านีแ้สดงให้เหน็ว่า 

คนไทยยังมีปัญหาด้านทักษะภาษาอังกฤษในการเข้าสู ่

ประชาคมอาเซยีน เนือ่งด้วยความก้าวหน้า ของการสือ่สาร 

และการติดต่อประสานงานร่วมกันมากขึ้น ท�ำให้ทักษะ 

การใช้ภาษามีส่วนส�ำคญัมากขึน้ด้วย โดยเฉพาะภาษาองักฤษ  

เพราะฉะนั้นหากเป็นผู ้ที่สามารถสื่อสารภาษาต่าง

ประเทศได้ จะถือว่าได้เปรียบอย่างมาก เพราะปัจจุบัน 

มีผู้ลงทุนบริษัทจากต่างประเทศหรือการติดต่อค้าขายกับ 

ต่างประเทศมากขึน้ องค์กรภาครฐัและเอกชนทีม่พีนกังาน

ที่มีทักษะและความสามารถด้านภาษาจึงเป็นส่ิงจ�ำเป็น 

(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557)

จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 

ขัน้พ้ืนฐาน (Ordinary National Educational Test หรอื  

O-NET) พบว่า ในปีการศกึษา 2555 และ 2556 ส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชยัภมู ิเขต 1 มคีะแนนเฉลีย่  

39.15 และคะแนน 35.81คะแนน ตามล�ำดบั จากคะแนนเต็ม  

100 คะแนน ยงัอยูใ่นเกณฑ์ต�ำ่ ระดบัโรงเรยีน ในปีการศกึษา  

2555 และ 2556 มคีะแนนเฉลีย่เพยีง 58.57 และคะแนน  

30.28 คะแนน ตามล�ำดับ จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน  

(สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2555-2556)  

ยงัอยูใ่นเกณฑ์ต�ำ่ ดงันัน้การเตรียมความพร้อมให้นกัเรยีน

ได้เรียนรู้และมีทักษะด้านภาษาอังกฤษ จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น 

ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้

จากผลการจดัอนัดบัของหน่วยงานดงักล่าวข้างต้น 

และผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 

(Ordinary National Educational Test หรือ O-NET)  

จะเห็นได้ว่าส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ชัยภูมิ เขต 1 ควรพัฒนากระบวนการศึกษาภาษาอังกฤษ 

เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับสภาพ 

การแข่งขันในปัจจุบัน ซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่า  

สิ่งส�ำคัญที่สุดของการพัฒนากระบวนการศึกษา คือ  

ต้องพฒันาคร ู เพราะครตู้องรบัหน้าทีพ่ฒันานกัเรยีนให้เป็น 

ผูท้ีพ่ร้อมทั้งสติ และปัญญาที่จะต้องปรับตัวให้พร้อมกับ

สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงได้อย่างเหมาะสม (ดเิรก พรสมีา,  

2541) แต่จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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พบว่า ปัญหาของครูในการจัดการเรียนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษ เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบต่างๆ คือ  

ด้านงบประมาณในการจดัซือ้วสัด ุครภุณัฑ์ และสิง่อ�ำนวย 

ความสะดวก ด้านการพัฒนาบุคลากร เช่น การอบรม  

สมัมนา การศกึษาดงูาน การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ประสบการณ์  

เป็นต้น ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ เช่น 

สื่อการเรียนการสอน แหล่งการเรียนรู้ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป ็นต้น และด้านการนิเทศการศึกษา  

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียน  

การสอน การวัดผลประเมินผลให ้ มีประสิทธิภาพ  

อันจะส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนให้สูงขึ้น 

จากสภาพปัญหาและความจ�ำเป็นดังกล่าว ผู้วิจัย 

จงึได้ศกึษาค้นคว้าเกีย่วกับแนวทางการบรหิารการจดัการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยมุ่งเน้น

การศึกษา

ในองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการบริหารจัดการ

เพื่อพัฒนาครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน ซ่ึงผลการ

ศกึษาค้นคว้าจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาครผููส้อนภาษา

องักฤษในระดบัประถมศึกษา ท้ังยงัป้องกนัปัญหาทีจ่ะเกิด

ขึ้นในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ 

ทีส่งูขึน้และเกดิประโยชน์อย่างยิง่ในการปรบัปรงุพฒันาครู 

ผู้สอนภาษาอังกฤษต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาระดับสภาพการบริหารจัดการ 

เพื่อพัฒนาครูผู ้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 

2.	 เพื่อศึกษาแนวการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา

ครูผู ้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก  

สถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดใหญ่ และ

สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ โดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ

เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ที่ระดับ 

ความเชือ่ม่ัน 95% (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างถงึใน  

จตุภูมิ เขตจัตุรัส, 2555) ในการก�ำหนดขนาดกลุ ่ม

ตัวอย่างและใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) ให้ครอบคลุมขนาดของสถานศึกษา ได้แก่ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ      

ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ปีการศึกษา  

2557 จ�ำนวน 153 แห่ง แบ่งเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก

จ�ำนวน 92 แห่ง ขนาดกลางจ�ำนวน 58 แห่ง ขนาดใหญ ่

จ�ำนวน 1 แห่ง และขนาดใหญ่พิเศษจ�ำนวน 2 แห่ง  

โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหารสถานศึกษา แห่งละ 1 คน  

จ�ำนวน 153 คนและหัวหน้ากลุ ่มสาระการเรียนรู ้

ภาษาต่างประเทศหรอืครผููส้อนภาษาองักฤษแห่งละ 1 คน 

จ�ำนวน 153 คน รวมทั้งสิ้น 306 คน

2.	 รูปแบบการวิจัย

	 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงบรรยาย 

(Descriptive Research) ซึ่งแบ่งการด�ำเนินการวิจัย

ออกเป็น 2 ระยะ ระยะแรกเป็นการศึกษาสภาพการ

บริหารจัดกาเพื่อพัฒนาครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน  

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) แล้วน�ำผลที่ได้

ไปพิจารณาคัดเลือกประเด็นส�ำคัญเพ่ือน�ำไปสู่แนวทาง

การพัฒนา ระยะที่สองเป็นการน�ำเสนอแนวการบริหาร

จัดการเพื่อพัฒนาครูผู ้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน  

โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)

3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยระยะแรกนี้เป ็น

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้

	 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการ

ศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตัริาชการ ต�ำแหน่งหน้าที่

ปัจจุบันและขนาดของโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบส�ำรวจ

รายการ (Checklist) 

	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามสภาพการบรหิาร

จัดการเพื่อพัฒนาครูผู ้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน  

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  

เขต 1 ประกอบด้วย 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านการบริหาร 
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งบประมาณ 2) ด ้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  

3) ด ้านการบริหารสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้และ  

4) ด้านการนเิทศการศกึษา มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแนวทางของลเิคร์ิท  

(Likert Five’s Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2544)

	 ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเก่ียวกับสภาพ 

การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาครูผู ้สอนภาษาอังกฤษ 

ในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาชัยภูมิ เขต 1 มีลักษณะเป็นค�ำถามปลายเปิด 

(Open-ended Questions) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยระยะที่สอง เป็นแบบ

บันทึกการสนทนากลุ่ม เพื่อหาแนวทางในการบริหาร

จดัการ เพือ่พฒันาครูผูส้อนภาษาองักฤษในโรงเรยีนสงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1

4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะแรกน้ี ผู้วิจัย

ท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูล                 

จากคณะศึกษาศาสตร ์  มหาวิทยาลัยขอนแก ่นถึง 

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ชยัภมู ิ เขต 1 เพื่อให้ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ออกหนังสือ ขอความอนุเคราะห ์

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู ้บริหารสถานศึกษา

และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศหรือ 

ครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นผู้วิจัย

จึงท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 306 ฉบับ และขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตัวเอง  

และทางกล่อง-รับส่งหนังสือราชการของส�ำนักงาน 

เขต พ้ืนที่ ก ารศึ กษาประถมศึกษาชั ยภูมิ  เขต  1  

ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจ�ำนวน 306 ชุด คิดเป็น  

100 เปอร์เซ็นต์

การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

ในระยะที่สองนี้ ผู ้วิจัยน�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์

เข ้าร ่วมการสนทนากลุ ่ม จากคณะศึกษาศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นถึงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 8 คน  

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม  

จากนัน้ผูว้จิยัด�ำเนนิการจัดการสนทนากลุม่ ณ ห้องประชมุ  

เพื่อหาแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาครู 

ผู ้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยการ

สนทนากลุ่มครั้งนี้มีผู้ด�ำเนินรายการจัดการสนทนากลุ่ม 

ได้แก่ ผู้ด�ำเนินรายการสนทนากลุ่ม จ�ำนวน 1 คน คือ  

อาจารย์มหาวทิยาลัย ผูจ้ดบนัทกึการสนทนา จ�ำนวน 1 คน 

คือ ผู้วิจัยและผู้บริการทั่วไป จ�ำนวน 1 คน คือ ผู้ช่วยวิจัย 

ขณะทีท่�ำการสนทนากลุม่ผูว้จิยัเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการ

บันทึกเสียง จดบันทึกและถ่ายภาพนิ่ง

5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  

ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

ส�ำเร็จรูป ซึ่งมีการด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

	 5.1	 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู ้ตรวจ 

แบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ  

(Percentage) และน�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบ 

ค�ำบรรยาย

    	5.2 	วิ เคราะห์ข ้อมูลสภาพการพัฒนาครู

ผู ้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยใช ้

ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และน�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบค�ำ

บรรยาย

    	5.3 	วิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 

สภาพการพัฒนาครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1  

โดยใช้ค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

และตารางประกอบค�ำบรรยาย

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion) ใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา (Content 

Analysis) และน�ำเสนอโดยเขียนเป็นความเรียง
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สรุปและอภิปรายผล

1.	 สรุปผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์การตอบแบบสอบถามและ

การสนทนากลุม่ของผูท้รงคณุวฒุ ิผูว้จิยัขอน�ำเสนอผลการ

วิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1.1 	สภ าพก า รพัฒนาค รู ผู ้ ส อนภาษา

อังกฤษในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1 พบว่า สภาพการพัฒนาครู 

ผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก 

โดยด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ด้านการบรหิารงบประมาณ  

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และด้านการบริหาร

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้และด้านการนิเทศภายใน 

ตามล�ำดับ ซ่ึงรายละเอยีดแต่ละด้านสรปุได้ดงันี ้1) ด้านการ 

บริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก  

โดยข้อที่มีค ่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนวางแผนและ 

จดัเตรียมงบประมาณจดัซือ้วสัดแุละอปุกรณ์ในการอ�ำนวย

ความสะดวกและสนบัสนนุครผููส้อนภาษาองักฤษ ส�ำหรบั

ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอืโรงเรยีนระดมทรพัยากรจากชุมชน  

ผูป้กครองและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องเพือ่ส่งเสรมิและสนบัสนนุ 

การจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ 2) ด้านการบรหิาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อส่วนใหญ่ พบว่าอยู่ในระดับมาก 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนสนับสนุนการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่านระบบ UTQ Online  

ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

ส�ำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ โรงเรียนส่งเสริมครู

ต่างชาติที่ยังไม่มีใบประกอบวิชาชีพครูเข้ารับการอบรม

หลักสูตรภาษาและวัฒนธรรมไทย 3) ด้านการบริหาร 

ทรัพยากรการเรียนรู ้  โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อส่วนใหญ่ พบว่าอยู่ในระดับมาก  

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือโรงเรียนจัดให้มีระบบโครง

ข่ายอินเตอร์เน็ตที่สามารถสืบค้นข้อมูลและสาระความรู้

ได้อย่างรวดเร็ว ส�ำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ โรงเรียน

มีการสร้างเครือข่ายกับโรงเรียนอื่นๆ เพื่อแลกเปลี่ยน

ทรัพยากรที่ส ่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษ 4) ด้านการนิเทศการศึกษา โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทกุข้ออยูใ่น 

ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนมีการ

นิเทศและก�ำกับติดตามเพื่อให้ความช่วยเหลือครูในการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้ส่ือที่หลากหลายโดยเฉพาะส่ือ ICT 

ส�ำหรับข้อที่มีค่าเฉล่ียต�่ำสุด คือโรงเรียนมีการนิเทศ

การสอนภาษาอังกฤษโดยครูในกลุ ่มสาระการเรียนรู ้

ภาษาต่างประเทศ และเมื่อพิจารณาถึงข้อเสนอแนะจาก

ค�ำถามปลายเปิด พบว่า โรงเรียนมีปัญหาการพัฒนาคร ู

ผูส้อนภาษาองักฤษในโรงเรยีนทีส่�ำคัญคอืโรงเรียนขาดคร ู

ภาษาอังกฤษ ขาดครูชาวต่างชาติและขาดห้องเรียน 

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

       1.2 	 แนวทางการพัฒนาครูผู ้สอนภาษา 

อังกฤษในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นทีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1 พบว่า 1) ด้านการวิจัยด้าน

การบริหารงบประมาณ พบว่า โรงเรียนควรมีการระดม

ทรัพยากรทางการเงินในการจ้างครูต่างชาติเพื่อจัดการ

เรียนการสอนแบบหมุนเวียนในกลุ ่มพื้นที่การศึกษา  

ใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมและจัดหางบประมาณ 

เพิ่มเติมจากสถาบันทางการเงิน 2) ด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ พบว่า โรงเรียนควรมีการส่งเสริมครู 

ชาวต ่างชาติ เข ้ารับการอบรมหลักสูตรภาษาและ 

วัฒนธรรมไทยเพื่อขอรับใบประกอบวิชาชีพครูและ 

ควรเน้นส่งเสริมครูที่ไม่จบเอกภาษาอังกฤษโดยตรงให้ได้

รับการพัฒนาอย่างเต็มที่และต่อเนื่อง 3) ด้านการบริหาร 

ทรพัยากรสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรู ้พบว่า โรงเรยีนควรมี

การสร้างเครอืข่าย จดัหางประมาณหรอืระดมทรพัยากรใน

การซ่อมบ�ำรุงหรือซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยี พัฒนาห้องเรียน

ภาษาอังกฤษเสมือนโรงภาพยนตร์เล็กๆ จัดการเรียน 

การสอนให้ใกล้เคียงกับประสบการณ์จริงและจัดมุม

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม และ 4) ด้านการนิเทศการศึกษา  

พบว่า โรงเรียนควรจะมีการนิเทศแบบกัลยาณมิตร  

มีทีมงานที่มีประสบการณ์และมีเทคนิคใหม่ๆ แนะน�ำ

เอกสารหรือหนังสือเรียนดีๆ หรือสื่อการเรียนการสอน 

ที่ทันสมัยให้กับผู้รับการนิเทศ เพื่อพัฒนาความสามารถ

ด้านจัดการเรียนการสอนและความก้าวหน้าทางวิชาการ

ของครู 
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2.	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาสภาพการพัฒนาครูผู ้สอน

ภาษาอังกฤษในโรงเรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  

ด้านการจัดสรรงบประมาณ ด้านการบริหารทรัพยากร

มนุษย์และด้านการบริหารสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 

พจิารณารายข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ โรงเรยีน

วางแผนในการส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาบุคลากร

เข้าร ่วมการอบรมและประชุมสัมมนาภาษาอังกฤษ  

เม่ือวิเคราะห์ถึงผลการวิจัยดังกล่าวน้ัน อาจเนื่องมาจาก

กระทรวงศึกษาธิการได้ก�ำหนดนโยบายรัฐบาลและหน่วย

งานหลักทางการศึกษา ที่ส่งเสริมให้โรงเรียนสนับสนุน 

ให้ผูเ้รียน ผูส้อนและบคุลากรทางการศกึษาเข้าร่วมการอบรม 

และประชุมสัมมนาภาษาอังกฤษ การประชุมทางวิชาการ 

มกีารด�ำเนนิการอบรม พฒันาด้วยรปูแบบต่างๆ ทีเ่หมาะกบั 

สภาพการปฏิบัติงานของครู จัดอบรมวิทยากรแกนน�ำ

กลวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสาร สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายต่างๆ  

ในพ้ืนที่ จัดให้ครูเข้ารับการอบรมพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

และจัดหาอุปกรณ์ สถานที่ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกใน

การอบรมตามความเหมาะสม เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต 

คอมพิวเตอร์ สถานท่ีอบรมส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมการ

ประชุมสัมมนา อบรม ศึกษา ดูงานและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อการสื่อสาร 

สอดคล้องกับ นฤมล อินทร์ประสิทธิ์ (2551) ที่กล่าวว่า  

กจิกรรมทัง้มวลทีจ่ะช่วยส่งเสรมิ (Enhance) การเจรญิเตบิโต 

ของอาชีพครูอย่างมืออาชีพ (Professional Career  

Growth) โดยกิจกรรมแต่ละกิจกรรมเป็นกิจกรรมที่อาจ

รวมถึงการ พัฒนาตนเอง การศึกษาต่อการฝึกอบรม  

เป็นต้นและสอดคล้องกับชาญณรงค์ ไดเอท อนิอวิ (2553)  

กล่าวว่า ควรมแีผนการฝึกอบรมครทูีเ่ข้าสูส่ถานศกึษาแล้ว

อย่างเป็นระบบโดยมโีปรแกรมการฝึกอบรมเพือ่เสรมิสร้าง

ความรูใ้หม่ๆ ให้กับครอูยูเ่สมอ ปัจจบุนักระแสโลกาภวิตัน์ 

และความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลา ดังนั้นต้อง

มีแผนการฝึกอบรมครูที่ เข ้าสู ่สถานศึกษาแล้วอย่าง

เป็นระบบ โดยมีโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ความรู้ใหม่ๆ ให้กับครู เพราะการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ  

ขององค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาวจ�ำเป็นต้องมีการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต�่ำสุด ได้แก่ ด้านการนิเทศ

การศึกษา เม่ือพิจารณารายละเอียดของรายข้อ พบว่า  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการนิเทศการ

สอนภาษาอังกฤษโดยครู ในกลุ ่มสาระการเรียนรู  ้

ภาษาต่างประเทศ เมือ่วเิคราะห์ถึงผลการวจิยัดงักล่าวนัน้  

อาจเนื่องมาจากส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาชัยภูมิ เขต 1 มีโรงเรียนขนาดเล็กจ�ำนวนมาก

และขาดแคลนครูภาษาอังกฤษทุกปี จึงท�ำให้เกิดปัญหา 

การนิเทศครูผู้สอนภาษาอังกฤษโดยครูในกลุ่มสาระการ

เรียนรู ้ภาษาต่างประเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Glanz, Shulman & Sullivan (2007) ได้ท�ำการวจิยัและ 

ได้ข้อค้นพบ ที่ใกล้เคียงกันว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา 

บางคนไม่มีเวลาที่จะท�ำหน้าที่นิเทศอย่างสม�่ำเสมอและ

อย่างมีความหมาย การนิเทศในสถานศึกษาด�ำเนินการ

แค่เป็นพิธีการเท่านั้นและมีลักษณะเป็นการประเมิน

มากกว่าการช่วยพัฒนา เนื่องจากระบบการศึกษา  

ที่มีอ�ำนาจมาจากส่วนกลางมุ่งให้ผู้บริหารสถานศึกษา

รับผิดชอบในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนโดยเปล่ียนจากการนิเทศการเรียนการสอน

มาเป็นก�ำกับติดตาม ดังนั้นผู้บริหารจึงมุ ่งการบริหาร 

โดยก�ำกับติดตามการท�ำงานของครูเพื่อมุ่งหวังให้เกิดผล

ส�ำเร็จของการด�ำเนินงาน และสอดคล้องกับผลการศึกษา 

ของ พิมพ์พิศา พลอยแหวน (2554) ที่ศึกษาปัญหา

ของครูศูนย์การเรียนรู ้ชุมชนในการจัดการเรียนการ

สอนวิชาภาษาอังกฤษ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัด

ส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ และการศกึษาตาม

อธัยาศยัจงัหวดัชลบรุ ีพบว่าแนวทางการแก้ปัญหาของคร ู

ศูนย์การเรียนรู ้ชุมชนในการจัดการเรียนการสอนวิชา 

ภาษาอังกฤษ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส�ำนักงาน 

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

จงัหวดัชลบรุ ีในด้านการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนนัน้  

ในหัวข้อการจัดประชุม ช้ีแจง หรืออบรมเพื่อก�ำหนด

กิจกรรมการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ได้คะแนนน้อยที่สุดใน 3 อันดับแรก
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และเมื่อพิจารณาถึงข้อเสนอแนะจากค�ำถาม 

ปลายเปิด พบว่า โรงเรียนมีปัญหาการพัฒนาครูผู้สอน

ภาษาองักฤษในโรงเรยีนทีส่�ำคญัคอืโรงเรยีนขาดแคลนครู

ภาษาองักฤษ ขาดแคลนครชูาวต่างชาตแิละขาดห้องเรยีน

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

จากประเด็นข้อค้นพบดังกล่าว อาจเนื่องมาจาก

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 

(2557) มีโรงเรียนขนาดเล็กจ�ำนวนมาก ท�ำให้ขาดแคลน

ครูภาษาอังกฤษและครูต่างชาติ ซ่ึงส่งผลให้การจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ สื่อการเรียนการสอนต่างๆ 

และห้องเรยีนท่ีเอือ้ต่อการเรียนรูภ้าษาองักฤษจงึท�ำให้การ

พัฒนานักเรียนไม่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

เพือ่ให้การศกึษาการบรหิารจดัการเพือ่พฒันาครผูู้

สอนภาษาอังกฤษ ทั้ง 4 ด้าน เกิดประโยชน์ในเชิงการน�ำ

ไปใช้ในการอภิปรายเชิงทฤษฎี อย่างกว้างขว้างจึงขอน�ำ

กรอบแนวคิดการวิจัยทั้ง 4 ด้านสู่การอภิปรายดังนี้

1) 	ด้านการบริหารงบประมาณ พบว่า ข้อที่ม ี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนวางแผนและจัดเตรียม 

งบประมาณจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์ในการอ�ำนวย 

ความสะดวกและสนับสนุนครูผู ้สอนภาษาอังกฤษ 

สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (2542)  

กล่าวว่า ต้องการให้มีการสนับสนุนการท�ำงานของครู 

ในด้านปัจจัยต่างๆ หลายประการ ทั้งในด้านขวัญก�ำลังใจ  

ทรัพยากรทางการศึกษาและสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา  

เป็นต้น และสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2557) 

กล่าวว่า ต้องการให้มกีารส่งเสรมิให้มกีารใช้สือ่ เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการ

ช่วยพัฒนาความสามารถทางภาษาของครูและผู้เรียน 

ทั้งการส่งเสริมให้มีการผลิต การสรรหา e-content, 

Learning Applications รวมถงึแบบฝึกและแบบทดสอบ 

ที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพส�ำหรับการเรียนรู้ รวมท้ัง

ส่งเสริมให้มีการใช้ช่องทางการเรียนรู ้ผ่านโลกดิจิทัล  

ยกตัวอย่างเช่น การเรียนรู้การฟัง การออกเสียงที่ถูกต้อง

ตาม Phonics จากสื่อดิจิทัล

ส่วนข้อที่มีค ่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือโรงเรียนระดม

ทรัพยากรจากชุมชน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษทั้งนี้เพราะโรงเรียนและชุมชนขาดการ

ประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานและโครงการต่างๆ  

ในแผนปฏิบัติการประจ�ำปี จึงท�ำให้ไม่มีงบประมาณ

ดังกล ่าวมาสนับสนุนในการจัดการเ รียนการสอน 

ภาษาอังกฤษ ซ่ึงตรงกับผลการสนทนากลุ่มท่ีระบุว่า  

โรงเรียนต้องระดมทรัพยากรทางการเงินจากผู ้ที่ม ี

ส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอนภาษาองักฤษ และสอดคล้องกบักรมสามญัศกึษา 

(2542) กล่าวว่า ให้มีการระดมทรัพยากรและการลงทุน

ด้านงบประมาณและทรัพย์สิน ทั้งจากรัฐ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 

เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  

สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่นและต่างประเทศ

มาใช้จัดการศึกษา 

2) 	ด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ พบว่า ข้อทีม่ี 

ค ่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนสนับสนุนการเรียนรู ้

ภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่านระบบ UTQ Online ของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้

เพราะเขตพื้นที่การศึกษาได้รับนโยบายจากกระทรวง

ศึกษาธิการให้สถานศึกษาทุกแห่งอบรมตามโครงการ

ยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ ด้วยระบบ e-Training 

สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2555) กล่าวว่า  

ควรส่งเสริมการจัดอบรมเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษให้แก่ ครู คณาจารย์บุคลากรทางการศึกษา  

โดยจะร่วมมือกับสถาบันทางภาษาและหน่วยงานต่างๆ 

ในการจัดหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษส�ำหรับครู อาจารย์ 

การประชุมทางวิชาการ เป็นต้น สอดคล้องกับชาญ

ณรงค์ ไดเอท อินอิว (2553) กล่าวว่า ได้น�ำเสนอ

แนวทางการพัฒนาครูแบบใหม่ที่จะสามารถแก้ไข

ปัญหาคุณภาพของครูไทยได้ ไว ้ว ่า ควรมีแผนการ 

ฝึกอบรมครูที่ เข ้าสู ่สถานศึกษาแล้วอย่างเป็นระบบ 

โดยมีโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ใหม่ๆ 

ให้กับครูอยู่เสมอ โดยมีโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อเสริม

สร้างความรูใ้หม่ๆ ให้กบัคร ู เพราะการด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆ 

ขององค์การทั้งในระยะส้ันและระยะยาวจ�ำเป็นต้องมี
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และสอดคล้องกับส�ำนักงาน

เลขาธกิารสภาการศกึษา (2549) กล่าวว่าสงิคโปร์เน้นการ

ฝึกอบรมมากว่าการเรียนการสอนวิชาชีพครู

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ โรงเรียนส่งเสริม 

ครูต่างชาติท่ียังไม่มีใบประกอบวิชาชีพครูเข้ารับการ

อบรมหลักสูตรภาษาและวัฒนธรรมไทย ทั้งนี้เพราะ

โรงเรียนส่วนใหญ่ในส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาชัยภูมิ เขต 1 มีโรงเรียนขนาดเล็กจ�ำนวนมาก  

ซึ่งโรงเรียนดังกล่าวขาดแคลนงบประมาณในการจ้างครู

ชาวต่างชาติ จึงควรมีการส่งเสริมครูต่างชาติที่ยังไม่มี

ใบประกอบวิชาชีพครูเข้ารับการอบรมหลักสูตรภาษา 

และวฒันธรรมไทย ซึง่ตรงกับผลการสนทนากลุม่ทีร่ะบวุ่า  

การไม่ส่งเสริมครูต่างชาติเข้ารับการอบรมหลักสูตรภาษา

และวัฒนธรรมไทยเพื่อขอใบประกอบวิชาชีพครู จะส่งผล

ต่อขาดแคลนครูผู้สอนภาษาอังกฤษท่ีเป็นเจ้าของภาษา  

ซึ่งท�ำให้เกิดปัญหาตามมา เช่น การจัดการเรียนการ

สอนขาดประสิทธิภาพและส่งผลให้นักเรียนของเรา 

ด้อยคุณภาพทางด้านภาษาอังกฤษ

3) 	ด้านการบริหารส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู ้  

พบว่า ข้อที่ มีค ่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนจัดให้มี

ระบบโครงข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถสืบค้นข้อมูลและ 

สาระความรูไ้ด้อย่างรวดเรว็ ทัง้นีเ้พราะเราสามารถสบืค้น

ข้อมูลต่างๆ จากอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

นอกจากนี้ยังเป ็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

ไร้พรมแดน สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2557) 

กล่าวว่า โรงเรียนควรส่งเสริมให้มีการใช้สื่อ เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการช่วย

พัฒนาความสามารถทางภาษาของครูท้ังการส่งเสริม 

ให้มีการผลิต การสรรหา e-content, Learning 

appl icat ions รวมถึ งแบบฝ ึกและแบบทดสอบ  

ที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพส�ำหรับการเรียนรู้ รวมท้ัง

ส่งเสริมให้มีการใช้ช่องทางการเรียนรู ้ผ่านโลกดิจิทัล  

ยกตัวอย่างเช่น การเรียนรู้การฟัง การออกเสียงท่ีถูก

ต้องตาม Phonics จากสื่อดิจิทัล เป็นต้น สอดคล้อง

กับกระทรวงศึกษาธิการ (2546) กล่าวว่า การพัฒนา

สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ได ้แก ่  

การศกึษาวเิคราะห์ความจ�ำเป็นในการใช้สือ่และเทคโนโลยี

เพือ่การจดัการเรยีนรูแ้ละการบรหิารวชิาการ ส่งเสรมิให้ครู 

จัดหา ผลิตสื่อ เทคโนโลยี พัฒนาสื่อและนวัตกรรมการ

เรียนการสอนประสานความร่วมมือในการผลิตจัดหา 

พัฒนาและใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้และการพัฒนางานด้านวิชาการกับสถานศึกษา  

บุคคลครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่นและ

การประเมินผล การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

เป็นต้นไปและสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาโรงเรียน

คุณภาพในอนาคตของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 (2557) ที่ระบุว่า โรงเรียนควร

น�ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 

เพื่อให้เกิดความสะดวกและทันต่อการใช้งานเร่งด่วน

และสร้างผลงานด้านการจัดการเรียนการสอนให้เกิดกับ

ตนเองและผู้เรียนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมทันสมัย

แบบใหม่ๆ มาใช้

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ โรงเรียนมีการ

สร้างเครือข่ายกับโรงเรียนอื่นๆเพื่อแลกเปล่ียนทรัพยากร 

ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

ทัง้นีเ้พราะโรงเรยีนมกีารจดัระบบในด้านการประสานงาน 

เครือข่ายน้อย จึงขาดการแลกเปลี่ยนทรัพยากรที่ส่งเสริม

และสนับสนุนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ซ่ึงตรงกับ 

ผลการสนทนากลุ ่มที่ระบุว ่า ควรมีนโยบายชัดเจน

ในการพัฒนาห ้อง เ รี ยนภาษาอั งกฤษให ้ เ สมื อน 

โรงภาพยนตร์ขนาดเล็กในกลุ่มเครือข่ายพื้นที่การศึกษา

และจดัการเรยีนการสอนให้ใกล้เคียงกบัประสบการณ์จรงิ 

4) 	ด้านการนิเทศการศึกษา พบว่า โรงเรียน 

มีการนิเทศและก�ำกับติดตามเพ่ือให้ความช่วยเหลือครู

ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ส่ือท่ีหลากหลายโดยเฉพาะ

ส่ือ ICT ทั้งน้ีเพราะผู้บริหารเห็นความส�ำคัญและความ

จ�ำเป็นท่ีครูต้องใช้สื่อเพื่อจัดการเรียนการสอนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ 

(2546) กล่าวว่า การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา ได้แก่ การศึกษาวิเคราะห์ความจ�ำเป็นใน

การใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ และการ

บริหารวิชาการส่งเสริมให้ครูผลิต จัดหา พัฒนาส่ือ และ
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นวัตกรรมการเรียนการสอน การจัดหาสื่อ เทคโนโลย ี

เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้ การพัฒนางานด้านวิชาการ 

การประสานความร่วมมือในการผลิตจัดหา พัฒนา

และใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ และการพัฒนางานด้านวิชาการกับสถานศึกษา 

บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่น และ

การประเมินผล การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

เป็นต้นไป

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ โรงเรียนมีการ

นิเทศการสอนภาษาอังกฤษโดยครูในกลุ ่มสาระการ

เรียนรู ้ภาษาต่างประเทศ ท้ังน้ีเพราะ ครูส่วนใหญ่ไม่

จบเอกภาษาอังกฤษโดยตรงและไม่ค่อยมีองค์ความรู ้ 

ทางด้านนี้  จึงท�ำให้ครูขาดความม่ันใจในการนิเทศ  

ดังนั้นจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาครูท่ีไม่จบเอกภาษาอังกฤษ

โดยตรงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของ Glanz, 

Shulman & Sullivan (2007) ได้ท�ำการวิจัยและ 

ได้ข้อค้นพบที่ใกล้เคียงกันว่า ผู้บริหารสถานศึกษาบาง

คนไม่มีเวลาที่จะท�ำหน้าท่ีนิเทศอย่างสม�่ำเสมอและ 

อย่างมีความหมาย การนิเทศในสถานศึกษาด�ำเนินการ 

แค่เป็นพิธีการเท่านั้นและมีลักษณะเป็นการประเมิน

มากกว่าการช่วยพัฒนา เนือ่งจากระบบการศกึษาทีม่อี�ำนาจ

มาจากส่วนกลางมุ่งให้ผู ้บริหารสถานศึกษารับผิดชอบ

ในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

โดยเปลี่ยนจากการนิเทศการเรียนการสอนมาเป็น 

ก�ำกับติดตาม ดังนั้น ผู้บริหารจึงมุ่งการบริหารโดยก�ำกับ

ติดตามการท�ำงานของครูเพื่อมุ ่งหวังให้เกิดผลส�ำเร็จ 

ของการด�ำเนินงาน

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจยัไปใช้

	 1.1 	จากผลการวิจัย สภาพการพัฒนาครู 

ผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน ด้านการนิเทศการศึกษา  

มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ดังนั้นผู ้บริหารสถานศึกษาควรเร่ง

ส่งเสริมการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู ้บริหารและ

ครูในโรงเรียน ผ่านขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายใน  

เพือ่ปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการจดัการเรยีนการสอน 

ของครูให้มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อคุณภาพทางการ

ศึกษาของนักเรียนให้สูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรจัด 

ให้มีการนิเทศการสอนภาษาอังกฤษ โดยครูในกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศให้มากขึ้น 

	 1.2 	ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศกึษาชยัภมูเิขต 1 ควรก�ำหนดนโยบายการบรหิารจดัการ

เพื่อพัฒนาครูผู ้สอนภาษาอังกฤษในสังกัด โดยมุ่งเน้น 

ไปท่ีองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร 

งบประมาณ ในการจดัซือ้วสัด ุอปุกรณ์และสิง่อ�ำนวยความ

สะดวกต่างๆ ด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ในการท�ำให้

ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ครูมืออาชีพ ด้านการบริหาร

ทรพัยากรส่ิงแวดล้อมทางการเรยีนรู ้เช่น ส่ือ แหล่งเรยีนรู้ 

และเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นต้น และด้านนเิทศการศกึษา  

เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 	ควรมีการวิจัยสภาพการบริหารจัดการ 

เพื่อพัฒนาครูผู ้สอนภาษาอังกฤษ ในสังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน หรือส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษา เพ่ือศึกษาเปรยีบเทยีบ และ

น�ำข้อค้นพบที่ได้ มาพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการบริหาร

จัดการให้ตรงกับบริบทของสถานศึกษาในสังกัด 

	 2.2 	ควรมีการ วิจัย เ ชิงคุณภาพเกี่ ยวกับ 

การพัฒนาครูผู ้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น หรือสังกัดอื่นๆ เช่น 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือส�ำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ที่มีผลการปฏิบัติ

ทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) โดยอาจศึกษาเป็นรปูแบบของ

กรณีศึกษา หรือการสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded 

Theory Study) เพื่อน�ำข้อค้นพบที่ได้มาพัฒนาครูผู้สอน

ภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ต่อไป
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