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บทคัดย่อ

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ 
ผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ความต้องการจ�ำเป็นเพ่ือการ
พัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ เพื่อการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3) เพื่อศึกษาแนวทางเพื่อการพัฒนา ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากลในอนาคต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  
1) ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 92 คน 2) ครู กลุ่มสาระการเรียนรู ้
ภาษาต่างประเทศ จ�ำนวน 184 คน รวม 276 คน โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ได้แก่  
1) แบบประเมินความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 2) แบบประเมิน
ความสามารถ ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ส�ำหรับครู ซึ่งเป็นแบบประเมินความต้องการจ�ำเป็นแบบ  
Dual-Response Survey เพือ่ใช้ในการศกึษาความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารของผู้บรหิารสถานศึกษา  
และเพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นเพื่อการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 3) แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (Priority Needs Index (PNI modified)) 

ผลการวิจัย พบว่า 
1)	 ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล  

อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 2.624 
2)	 ความสามารถท่ีผู ้บริหารสถานศึกษามีความต้องการได้รับการพัฒนามากที่สุด คือ ความสามารถ 

ด้านการเขียนบทความ หรือรายงานที่มีความถูกต้องทั้งการใช้ค�ำศัพท์และไวยากรณ์ โดยมีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น 
0.754 และความสามารถที่ผู้บริหาร สถานศึกษาต้องการได้รับการพัฒนาน้อยที่สุด คือ ความสามารถด้านการอ่านค�ำสั่ง

ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ โดยมีค่าดีชนี ความต้องการจ�ำเป็น 0.433 
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3)  	แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส�ำหรับผู ้บริหารสถาน  

ศึกษาในอนาคต ได้แก่ การจัดการอบรมภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา การปรับปรุงกระบวนการผลิต

และพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เช่น การปรับเปลี่ยนหลักสูตรการผลิตผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นสากล  

การปรับเปลี่ยนเกณฑ์คุณสมบัติผู ้ที่จะสมัครและการสอบแข่งขันเพื่อเข้ารับต�ำแหน่งผู ้บริหารสถานศึกษา ทั้งนี ้

เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาในอนาคตเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและสามารถบริหารองค์การให้ไปสู่ความเป็นสากลได้

อย่างสมบูรณ์แบบ 

ค�ำส�ำคัญ:		  การวิจัยประเมินความต้องการจ�ำเป็น, โรงเรียนมาตรฐานสากล, ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสาร 

Abstract 

The objectives of this study were 1) to study the communicative English competency of northestern  

World–Class Standard School principals 2) to assess the needs for developing communicative English 

competency of northestern World-Class Standard School principals  3) to study the methods for  

developing communicative English competency of the future northestern World-Class Standard School 

principals. The sample groups were 1) 92 northestern World-Class Standard School principals 2) 184  

teachers in foreign language department of northestern World-Class Standard Schools that were selected by 

using purposive sampling. The data was collected by using 1) evaluation tool for evaluating communicative  

English competency for school principals 2) evaluation tool for evaluating communicative English  

competency for school teachers. Both evaluation tools were used to collect the data for evaluating  

English competency of school principals and, as well, evaluating the needs of improving English  

competancy of school principals. 3) interviewing form. The data were analysed and synthesised by 

using frequency, percentage, mean, standard deviation and Priority Needs Index (PNI modified). 

The study found that 

1) 	the communicative English competency of northestern World-Class Standard Schools’  

principals is on the ‘Good’ level with mean 2.624 

2) 	the competency that school principals needed to improve the most was being able to write 

reports or articles with the correct wording and grammartical structures with the highest mean 0.754.  

On the other hand, the communicative English competency that the school principals should improve 

the least was being able to use the computure by reading the easy instructions such as print, copy, 

to name a few with mean   0.433  

3)	 the methods for improving communicative English competency of school principals were 

generating training courses or courseworks for them. In addition, the ministry may change the procedures 

or processes of producing and developing school principals, for example, make the curriculum to be 

more international or change the qualification of being or applying to be the school principal, moreover 

the future school principals should not be only smart but also good at communicative skill in order 

to administrate the school to the its objectives successfully.                     

Keywords: 	 Needs Assessment Research, World–Class Standard School, Communicative English  

	 Competency
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บทนำ�

สืบเนื่องจากแนวทางและกระบวนการในการ

จัดการศึกษาของโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดน่ิง 

จึ งท�ำให ้แนวทางและกระบวนการในการจัดการ

ศึกษาของประเทศไทยจ�ำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน

ตามไปด้วยเพื่อให้กระบวนการจัดการศึกษาก้าวทัน 

ต ่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ด ้วยเหตุผลดังกล ่าว 

จึงเกิดการจัดตั้งโรงเรียนมาตรฐานสากลข้ึนในปี 2553 

ได้คัดเลือกโรงเรียนจากโรงเรียนในสังกัดของส�ำนักงาน  

คณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน จ�ำนวน 500 โรงเรยีน  

ประกอบไปด้วยโรงเรียนระดบัประถมศกึษา จ�ำนวน 119 แห่ง  

และโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จ�ำนวน 381 แห่ง 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลโลก 

2) จัดการเรียนการสอนเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล 

3) บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 ของการจัดตั้งโรงเรียน

มาตรฐานสากลนั้นได้ก�ำหนดแนวทาง ที่โรงเรียนจะต้อง 

จดัหลกัสตูรทีพ่ฒันาผูเ้รยีนให้สามารถใช้ ภาษาต่างประเทศ 

ในการสื่อสารได้และเข้าร ่วมการทดสอบทางภาษา

ต่างประเทศเพิ่ม มากขึ้น เช่น การสอบ TOEFL หรือ  

IELTS เป็นต้น ทัง้นีเ้พือ่ต้องการพฒันาผูเ้รยีนให้สามารถเป็น  

พลโลกที่สมบูรณ์แบบ สามารถติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน 

ข้อมูลข่าวสาร และสืบค้นข้อมูลในโลกไร้พรมแดนได้  

แต่จากการศึกษาข้อมูลผลการทดสอบความสามารถ 

ทางภาษา และ การจัดอับดับความสามารถด้านภาษา

อังกฤษไม่ว่าจะเป็น TOEFL (Test of English as a 

Foreign Language) และ EPI (English Proficient Index)  

พบว่าในภมูภิาค เอเชยี ประเทศไทยมทีกัษะความสามารถ

ด้านภาษาอังกฤษ อยู่ใน ระดับท่ีต�่ำมาก (กลุ่มสถิติและ

เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา ส�ำนกัวิจยัและพัฒนา,  

2557) นอกจากนี้ภายในปี 2558 ประเทศไทยได้ก้าว

เข้าสู่สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

(Association of Southeast Asian Nations (ASEAN)) 

ซึ่งจะท�ำให้เกิดการเปิดกว้างทางการจัดการศึกษา รวมถึง

การแข่งขันในด้านต่างๆ ทั้งในเรื่องของ การค้า การลงทุน 

และการเคลื่อนย้ายฐานการผลิต รวมถึง การเคลื่อนย้าย

ของอาชพีต่างๆ ด้วยเหตนุีจ้งึเป็นผลให้ความ สามารในการ 

ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารเข้ามามีความส�ำคัญ

จ�ำเป็นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (นพพร สโรบล, 2558) และ 

ในปัจจบุนัอาจกล่าวได้ว่าภาษาองักฤษถอืเป็นภาษาทีส่อง

ส�ำหรับทุกคนทั่วโลก ดังนั้น ทุกคนจึงต้องใช้ภาษาอังกฤษ

ในการสื่อสารได้ (Mydans, 2007) และยิ่งไปกว่านั้น 

เป็นที่ทราบ กันดีว่าภาษาอังกฤษเป็น 1 ใน 10 ภาษาที่ม ี

ผู้ใช้มากที่สุด รวมถึงภาษาจีน ภาษาฮินดู ภาษาสเปน   

ภาษา รัสเ ซีย  ภาษามาเลเ ซีย ภาษาอินโดนี เ ซีย  

ภาษาโปรตุเกส (Fishman, 2001; Krauss 1992; World 

Factbook, 2013) 

จากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นเหตุให้ความ

คาดหวังต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสูงขึ้น  

โดยเฉพาะ อย่างยิ่งความคาดหวังต่อผู้บริหารสถานศึกษา  

ในการขับเคล่ือนและบริหารสถานศึกษาให้ประสบ

ความส�ำเร็จตามจุดประสงค์ที่ได ้ก�ำหนดไว้ รวมถึง

ความคาดหวังต ่อความสามารถของผู ้บริหารสถาน

ศึกษาในการน�ำสถานศึกษาให้มุ ่งไปสู่ความเป็นสากล  

ความสามารถในการใช ้ภาษาอังกฤษจึงถือเป ็นอีก

ความสามารถหนึ่งที่มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อผู้บริหาร

สถานศึกษาที่จะท�ำให้ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถ

พัฒนาตนเอง และองค ์การไปสู ่ความเป ็นสากล  

อีกทั้งยังมีความสอดคล้อง กับวัตถุประสงค์ของโรงเรียน

มาตรฐานสากล ข้อที่ 3 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

(Quality System Management) ด้านคุณภาพของ 

ผู ้บริหารสถานศึกษาที่ได ้ก�ำหนดตัวชี้วัดว่าผู ้บริหาร

สถานศกึษาต้องสามารถใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารได้  

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554)  

การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจึงมีความส�ำคัญ 

และจ�ำ เป ็นต ่อผู ้บ ริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

เนื่องจากในการพัฒนาองค ์การให ้มีความ 

เป็นสากลนั้นจ�ำเป็นต้องมีการแลกเปลี่ยนแนวทางของ

การจัดการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ การเข้าร่วม 

และน�ำเสนอรูปแบบการจัดการศึกษาที่ เป ็นสากล  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท�ำงานร่วมกับครูชาวต่างชาติ
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ภายในสถานศกึษา การอธบิายความคาดหวงัความต้องการ

ของสถานศึกษาและนโยบายต่างๆ ของสถานศึกษา 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ต ่อตระกูล บุญปลูก  

(2556) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาการเตรียมความพร้อม

ด ้านการจัดการเรียนรู ้ของครูและผู ้บริหารสถาน

ศึกษาสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558:  

กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านเวียงพานในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

พบว่าทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษายังอยู่ในระดับไม่น่าพอใจ นอกจากนี ้

จากการสัมภาษณ์ศึกษานิเทศก์ ในสังกัดส�ำนักงาน  

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา เขต 21 นางชนานนัท์ สุคนัธา  

(สมัภาษณ์, 29 ธนัวาคม 2558) และผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน

ปทมุเทพวทิยาคาร  ดร.ชัยรตัน์ หลายวชัระกุล (สมัภาษณ์, 

23 มกราคม 2558) พบว่ายังไม่มีหลักสูตรหรือโครงการ

อบรม ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรยีนมาตรฐานสากลอย่างชดัเจนเป็นเพยีงการก�ำหนด

มาตรฐานความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐาน

สากลไว้เท่านั้น  

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ ่งหวังที่จะศึกษาระดับ

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร

ของผู้บริหาร สถานศึกษา ความต้องการจ�ำเป็นเพื่อการ 

พัฒนาความสามารถ เพื่อการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษาและเพื่อศึกษาและ 

น�ำเสนอแนวทางในการพัฒนาการใช ้ภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งนี้ เพ่ือน�ำ

แนวทางเพื่อการพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

มาตรฐานสากลตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของโรงเรียน

มาตรฐานสากลให้เกิดเป็นรูปธรรมต่อท้ังผู้บริหารสถาน

ศึกษาในปัจจุบันและต่อผู้บริหารสถานศึกษาในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. 	เพือ่ศกึษาความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ 

เพือ่การสือ่สารของผู้บรหิารสถานศกึษาโรงเรียนมาตรฐาน

สากลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

2. 	เพ่ือศึกษาความต้องการจ�ำเป็นเพือ่การพฒันา 

ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของ ผู้

บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ 

3. 	เพื่อศึกษาแนวทางเพื่อการพัฒนาความ

สามารถ ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากลในอนาคต 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.1 	ประชากรในการท�ำการศึกษาในครั้งนี ้

ประกอบด ้ วย  โรง เรี ยนมาตรฐานสากลในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 92 แห่ง 

	 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหาร

สถาน ศึกษา จ�ำนวน 92 คน และครูกลุ่มสาระการเรียนรู ้

ภาษาต่างประเทศโรงเรียนละ 2 คน รวม 184 คน

รวมกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการศึกษาในครั้งนี้ ทั้งหมด  

276 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2. 	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

	 2.1 	ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 	

	 2.2 	ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาความ

สามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิาร 

สถานศึกษา

 	 2.3 	แนวทางเพื่อการพัฒนาความสามารถ 

ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในอนาคต

3. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

	 3.1 	แบบประเมินความสามารถ แบบ Dual 

Response Survey ประกอบด้วยแบบประเมินส�ำหรับ

ผู ้บริหารสถานศึกษา และส�ำหรับครู แบ่งออกเป็น  

3 ตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตอนที่  1 ข ้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู ้ตอบ 

แบบสอบถามเป็นลกัษณะตรวจสอบแบบรายการ (Check list) 

และเติมค�ำตอบ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา

สูงสุด ประสบการณ์ในการท�ำงานส�ำหรับผู้บริหารและ 

ครู กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามและข้อค�ำถามปลายเปิด  

จ�ำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย โอกาสในการใช้ภาษา

อังกฤษในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการ ทดสอบ

ความสามารถทางภาษาอังกฤษ และตัวอย่างรูปแบบ 

การทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ ความคิด

เห็นต่อความส�ำคัญของภาษาอังกฤษ ความคิดเห็น 

ต่อความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันและในอนาคตตามกรอบ

ระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของ Common 

European Framework of References of Languages 

(CEFR) (Council of Europe, 2001)  

ตอนที่ 3 แบบประเมินระดับความสามารถ  

ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา จ�ำนวน 54 ข้อ ประกอบด้วย ความสามารถ

ด้านการฟัง จ�ำนวน 14 ข้อ การอ่าน 11 ข้อ การพดู 20 ข้อ  

และการเขียน 9 ข้อ โดยมีลักษณะเป็น Dual–Response 

Survey เพื่อเก็บข้อมูล 2 ชนิด ได้แก่ 1) ระดับความ

สามารถในการใช ้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ

ตนเองในปัจจุบัน 2) ระดับความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่คาดหวัง ซึ่งเป็นแบบ

ประเมินระดับความสามารถ (Rating Scale) 6 ระดับ   

(สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธณ,์ 2544)   

	 3.2 	แบบสมัภาษณ์เพือ่การวจิยั แบ่งออกเป็น 

2 ตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู ้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ประกอบด้วย ชือ่ อาย ุระดบัการศึกษา ต�ำแหน่ง หน่วยงาน 

ที่สังกัด วัน เวลาท่ีท�ำการสัมภาษณ์ ความคิดเห็นของ

ผู ้ตอบแบบสัมภาษณ์ต ่อผลการประเมินตนเองของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและผลการประเมนิของครท่ีูประเมนิ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนา  

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร

ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย แนวทางการ

พัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษควรเป็นอย่างไร  

ความคดิเหน็ต่อการจดัการอบรมภาษาอังกฤษ ความคิดเหน็ 

ต่อรูปแบบของการจัดการอบรม ความคิดเห็นต่อการ

ผลิตและพัฒนาผู้บริหารในปัจจุบัน และข้อเสนอแนะ

ต่อกระบวนการผลิตและพัฒนา ผู้บริหารสถานศึกษา 

ในอนาคต รวมถงึการเข้ามามส่ีวนส�ำคญัของภาษาองักฤษ

ต่อกระบวนการท�ำงาน 

4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 4.1 	สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การ

แจกแจงความถี่ ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย ในการวิเคราะห์

สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม และใช้ค ่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ความสามาร 

ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ ส่ือสารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา 

	 4.2 	การประเมินความต้องการจ�ำเป็น และ

หา ค่าความต้องการจ�ำเป็นโดยใช้สูตรค่าดัชนีความ

ต้องการจ�ำเป็น (Priority Needs Index (PNI modified))  

(สุวิมล ว่องวาณิช, 2558)

สรุปและอภิปรายผล

1. 	สรุปผลการวิจัย

	 1.1 	ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู ้ตอบ 

แบบประเมิน พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่  

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 90.20 และเพศหญิงคิดเป็น  

ร้อยละ 9.8 โดยมีค่าอายุเฉลี่ย 54.26 ปี ส่วนใหญ่ 

จบการศกึษาระดบั ปรญิญาโท คดิเป็นร้อยละ 82.60 และ 

มีค่าเฉลี่ยของประสบการณ์ในการด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหาร

สถานศึกษา 19 ปี ในขณะที่ครูส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 

143 คน คิดเป็นร้อยละ 77.70 และมค่ีาอายเุฉล่ีย 44.94 ปี 

ส่วนใหญ่จบการศึกษา ระดบัปรญิญาโท คิดเป็นร้อยละ 56 

และมีค่าเฉลี่ยของ ประสบการณ์ของการเป็นครู 19.60 ปี  



วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2560

17

	 1.2 	ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการ 

ใช ้ภาษาอังกฤษของผู ้บริหารสถานศึกษา พบว ่า  

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 2.624  

	 1.3 	ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารที่ผู ้บริหารสถานศึกษามีความต้องการ 

ได้รับการพัฒนามากที่สุดคือ ความสามารถในการเขียน

เรียงความหรือรายงานที่มีความถูกต้องในการใช้ค�ำศัพท์

และไวยากรณ์ โดยมีค่าดัชนี ความต้องการจ�ำเป็น 0.754 

ในขณะท่ีความสามารถท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องการได้

รับการพัฒนาน้อยที่สุด คือ ความสามารถด้านการอ่านค�ำ

สั่งในการใช้งานคอมพิวเตอร์ โดยมีค่าดัชนีความต้องการ

จ�ำเป็น 0.433 

	 1.4	 แนวทางในการพัฒนาความสามารถ

ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษาในอนาคต ได้แก่ 1) การจัดการอบรมภาษา

อังกฤษส�ำหรับผู ้บริหารสถานศึกษา 2) การปรับปรุง

กระบวนการผลิตและพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เช่น 

การปรับเปล่ียนหลักสูตร การผลิตผู้บริหารสถานศึกษา  

การปรบัเปลีย่นเกณฑ์คณุสมบตั ิผูท้ีจ่ะสมคัรและการสอบ

แข่งขันเพื่อเข้ารับต�ำแหน่งผู้บริหาร สถานศึกษา ท้ังนี้  

เพื่อให้ผู ้บริหารสถานศึกษาในอนาคตเป็นผู ้มีความรู ้

ความสามารถและสามารถบริหารองค ์การให ้ไปสู ่  

ความเป็นสากลได้อย่างสมบูรณ์แบบ 

2. 	อภิปรายผลการวิจัย

	 2.1 	ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน 

อยู่ในระดับด ีอย่างไรก็ตามควรมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถ ทางภาษาองักฤษให้กบัผูบ้รหิารสถานศกึษา 

เพือ่ให้ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถใช้ภาษาองักฤษในการ

ปฏิบัติงานได้อย่าง มีประสิทธิภาพ 	

	 2.2 	ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ต้องการ 

พัฒนาความสามารถด้านการเขียนมากที่สุด โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งการเขียนเรียงความหรือรายงานที่มีความถูกต้อง 

ในการใช้ค�ำศัพท์และไวยากรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับครู 

ที่ ให ้ความเห็นว ่าผู ้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนา 

ความสามารถในการเขียนมากที่สุด โดยเฉพาะการเขยีน

บทความหรือรายงานที่มีความถูกต้องของโครงสร้าง 

ทางภาษา การเขียนวิจารณ์หรือเขียนแสดงความคิดเห็น

ในขณะที่ความสามารถที่ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องการ 

ได้รับการพัฒนาน้อยที่สุด คือ การอ่านค�ำสั่งในการใช้งาน

คอมพิวเตอร์  

	 2.3 	ในปัจจุบันพบว่า กระบวนการในการ 

พฒันาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ เพือ่การส่ือสาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษานั้นมีเพียงการอบรม ซึ่งจัดโดย 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา

และเป็นเพยีงการอบรมในระยะเวลาอนัส้ัน ดงันัน้แนวทาง

ในการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการ

สื่อสารของผู้บริหาร สถานศึกษาในอนาคตควรเป็นการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบการผลิตผู้บริหารสถานศึกษา เช่น 

หลักสูตรการผลิตผู้บรหิารสถานศึกษา การเพิม่เกณฑ์หรอื

คุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ารับต�ำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 

ให้มีความเป็นสากลมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ

1. 	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 1.1 	ส�ำนักบริหารการมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ควรพัฒนาแนวทางอันเป ็นรูปธรรมเพื่อการพัฒนา 

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล

	 1.2 	ส�ำนักบริหารการมัธยมศึกษาตอนปลาย  

สามารถน�ำผลการวิจัยประเมินความต้องการจ�ำเป็นไปใช้

เพือ่การก�ำหนดแนวทางวางแผนและพฒันาความสามารถ

ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหาร ทั้งนี้ 

เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพของผู ้บริหารสถานศึกษา 

ให้สูงขึ้น  

	 1.3 	หน่วยงานทางการศึกษาที่ เกี่ยวข ้อง  

เช่น เขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักบริหารการมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

กระทรวงศึกษาธิการสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้เพื่อเป็น

แนวทางในการผลิตผู้บริหารสถานศึกษาในอนาคตและ

เพื่อพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันที่สูงขึ้น
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	 1.4	 ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถน�ำผล

การศึกษาไปใช้เพื่อการพัฒนาความสามารถในการ 

ใช้ภาษาอังกฤษของตนเองให้ดีมากยิ่งข้ึนเพื่อตอบสนอง

ต่อความคาดหวังจากผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ

ศึกษาและเพื่อตอบสนองต่อมาตรฐานและตัวชี้วัดของ

สถานศึกษาเอง

2. 	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

	 2.1 	ควรมีการศึกษาความสามารถในการใช้

ภาษา อังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนมาตรฐานสากลทั้งประเทศเพื่อให้ได้ผลการวิจัย

ที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

	 2.2 	ควรมีการศึกษารูปแบบและวิธีการใน

การพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของ 

ผูบ้รหิาร เช่น จะพฒันาอย่างไร กระบวนการในการพฒันา

ควรมีลักษณะ เช่นใด เพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่เป็น

รปูธรรมต่อตวัผูบ้ริหารซ่ึงถือเป็น การพฒันาความสามารถ

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อีกด้านหนึ่ง
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