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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการคณะครุศาสตร์เพื่อสร้างความเข้มแข็ง
ตามอัตอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) และการวิจัยปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 
ระยะที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อมูลในการกำหนด จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT) กับกลุ ่มเป้าหมาย จำนวน 13 คน ได้แก่ บุคลการสายวิชาการ  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระยะที่ 2 วิพากษ์ข้อมูลและกลยุทธ์แผนปฏิบัติการคณะครุศาสตร์เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งตามอัตอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย กับกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 8 คน ได้แก่ ผู้บริหารคณะ ประธาน
หลักสูตร ตัวแทนคณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีสำนักงาน  

ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการคณะครุศาสตร์เพื่อสร้างความเข้มแข็งตามอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 ขยายโอกาสเพื่อการพัฒนาที่ยังยืน โดยปรับวิธี
คิด กระบวนทัศน์ ของบุคลากร เพื่อมองหาโอกาสจากสิ่งที่ท้าทาย แสดงความเป็นตั วตนให้เป็นที่รับรู้ต่อ
สาธารณะชน กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มผลสัมฤทธิ์ของคุณภาพการศึกษา โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการศึกษา กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับความร่วมมือกับพันธมิตรทุกมิติทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ โดยการจัดการตามแนวทางสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน กลยุทธ์ที่ 4  
เพิ่มความเชื่อมั่นทางวิชาการ โดยส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิจัย และการอ้างอิงจากบทความวิจัย และ  
กลยุทธ์ที่ 5 ผลักดันจุดเน้นอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยสู่สาธารณชน โครงการสร้างความร่วมมือด้านวิชาการ  
กับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ 
 
คำสำคัญ: กระบวนการมีส่วนร่วม / กลยุทธ์ / แผนปฏิบัติการ / อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
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Abstract 
This research was aimed at studying the strategic planning for the Faculty of Education 

to strengthen the identity of the University. This research used qualitative methods and 
participatory action research. Research process 2 phases (1) Data were collected from an open-
ended questionnaire to determine Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT) 
with lecturers from the Faculty of Education at Suan Dusit University and a target group of 13 
people. (2) Criticism of data and strategic planning for the Faculty of Education to strengthen 
the identity of the University were provided by administrators, heads of program, lecturers, 
and officers, a target group of 8 people. 

Finding: Strategic planning for the Faculty of Education to strengthen the identity of 
the University consists of 6 strategies. (1) Expand opportunities for sustainable development 
results through mindset, the paradigm of personnel to look for opportunities in challenging 
things and show identity to be known to the public. (2) Increase the achievement of 
educational quality by applying digital technology in education management. (3) Enhance 
cooperation with partners in all dimensions at the local, national, and international levels 
through Cooperative and Work-Integrated Education (CWIE). (4) Increase academic confidence 
by promoting the dissemination of research and citations from research articles. (5) Promote 
the university's identity to the public through academic cooperation with foreign educational 
institutions. 

 
Keywords:  Participation Process / Strategic / Planning / Identity of the University 
 
 
บทนำ 

ปัจจุบันทุกอาชีพมีอัตราการแข่งขันในทุกด้าน โดยเฉพาะวิชาชีพครู จะได้เห็นได้จากสอบแข่งขัน  
เพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2564 สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) มีอัตราแหน่งว่าง 11,877 ตำแหน่ง โดยมีผู้สมัครจำนวน 175,403 
คน และมีผู้สอบผ่านท้ังสิ้นจำนวน 40,737 คน คิดเป็นร้อยละ 28.31 ของผู้เข้าสอบ (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2565) การแข่งขันที่สูงในวิชาชีพครู จึงต้องอาศัยกระบวนการในการพัฒนานักศึกษาให้
มีความรู้ ความสามารถ และเจตคติที่ดีในศาสตร์ทางการศึกษาที่ครอบคลุมและมีความโดดเด่น ตอบสนองต่อ
ความต้องการของสังคมในปัจจุบัน 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในฐานะองค์การที่ทำหน้าที่ในการผลิตและพัฒนาบุคลการ
ทางการศึกษา จำเป็นต้องมีแนวทางการบริหารเชิงรุกที่มุ่งเป้าหมายอย่างชัดเจน ในการพัฒนานักศึกษาครูให้มี
ความโดดเด่น ตามปรัชญาของคณะครุศาสตร์ “สร้างครูดี มียุทธศาสตร์ ฉลาดใช้ภูมิปัญญา มุ่งพัฒนาสู่ความ
เป็นสากล” โดยมีการบริหารจัดการตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มียุทธศาสตร์การขับเคลื่อน  
อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัย: จิ ๋ว แต่ แจ๋ว (ฉบับทบทวน) พ.ศ.2566 -2567  
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(SDU Directions SMALL but SMART) จากจุดมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ที ่มหาวิทยาลัยได้กำหนดแนวทางการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย คณะครุศาสตร์ดำเนินการบริหารจัดการตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
มีรูปแบบการดำเนินงานที่มีความเชื ่อมโยงกับศูนย์การศึกษา วิทยาเขต รวมถึงหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ด้วยการพัฒนาหลักสูตรที่เป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ หลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัย และหลักสูตรการศึกษาประถมศึกษา เพื่อรองรับแนวทางการพัฒนากำลังคนของประเทศ ปรับรูปแบบ
การจัดการศึกษาโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency - based Education) เสริมสร้างทักษะแห่งอนาคตที่
เน้นทักษะการปฏิบัติจริง ในรูปแบบของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพตลอดหลักสูตรร่วมกับโรงเรียนสาธิต
ละอออุทิศ ซึ ่งเป็นศูนย์ความเป็นเลิศ (Excellence Center) และคำนึงถึงการบริหารจัดการการศึกษาที่ 
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) ด้วยความ
เพียบพร้อมของทรัพยากรการเรียนรู ้ที ่มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา
หลักสูตรต่าง ๆ ในรูปแบบพหุวิทยาการ มีผลทำให้คณะครุศาสตร์ ได้ผลผลิตและผลลัพธ์บัณฑิตผู้สำเร็จ
การศึกษาคุณภาพที่มีการหลอมรวมศาสตร์องค์ความรู้ที่กว้างลึก (Breadth and Deep Cognitive Science) 
โดยขยายโอกาสเพื่อผลลัพธ์ที่ยั่งยืน และมีเจตคติที่ดีในการนำองค์ความรู้เหล่านั้นไปตอ่ยอดเมื่อเข้าสู่วิชาชีพใน
สาขาของตนในอนาคต ด้วยกระบวนการผสมผสานให้มีโอกาสในการฝึกทักษะจนเชี่ยวชาญชำนาญการด้วย
ระบบสหกิจศึกษา (Cooperative Education System) และระบบการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
(Work Integrated Education System) ที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาได้มี
โอกาสในการออกไปสร้างสรรค์ ส ังคม และประเทศชาติให้ม ีการพัฒนาอย่างย ั ่งย ืน ( Sustainable 
Development Goals: SDGs) โดยมีความปราณีต และความรู้จริง จนมีความโดดเด่นและหรูหรา (Luxury) 
เป็นตัวกำหนดความเป็นครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

การดำเนินงานคณะครุศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพและมีผลลัพธ์ เพื่อสร้างความเข้มแข็งตามอตัลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยได้แก่ หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย และหลักสูตรการศึกษาประถมศึกษา จำเป็นต้องให้
บุคลากรในทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการคณะครุศาสตร์ ในการระดมสมอง
ในลักษณะของการมีส่วนร่วมของหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพที่สอดคล้องกับ
บริบทของสังคม คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการคณะครุศาสตร์เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) และวิธีการวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อสังเคราะห์กลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการคณะครุศาสตร์ในการสร้างความเข้มแข็งตามอัตลักษณข์อง
มหาวิทยาลัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) ด้วยวิธีการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research) อ้างอิงตามแนวคิดของ Pain et, al. (2019) โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ
วิจัย ประกอบด้วย 2 ระยะ 4 ข้ันตอนกระบวนการวิจัย ดังน้ี 
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ระยะที่ 1 ศึกษาและสำรวจข้อมูล  
 ขั้นตอนที่ 1: การวางแผนปฏิบัติการ 1 (Planning 1) ประกอบด้วย (1) ศึกษาทบทวน

เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย รายงานการดำเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจำปี 2564-2565 ทิศทางมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ปี 2563-2567 (SDU 
Direction: SMALL but SMART) และรายงานผลการดำเนินงานคณะครุศาสตร์ 2563-2565 ดำเนินการวันที่ 
24 เมษายน 2566  (2) สร้างแบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับข้อมูลในการกำหนด จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT) ผ่านระบบ Microsoft form จำนวน 8 ข้อ 

 ขั้นตอนที่ 2: การลงมือปฏิบัติ 1 (Action 2) กระบวนการมีส่วนร่วมในการกำหนดจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด กับบุคลการสาย
วิชาการคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำนวน 13 คน ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ 
จำนวน 7 คน ศูนย์สุพรรณบุรี จำนวน 3 คน วิทยาเขตนครนายก 2 คน และวิทยาเขตลำปาง จำนวน 1 คน 
ระหว่างวันท่ี 25 เมษายน – 2 พฤษภาคม 2566 ผ่านระบบ Microsoft form 

 ขั้นตอนที่ 3: สะท้อนผลการปฏิบัติการ 1 (Reflection 1)  การวิพากษ์ข้อมูลจากการ
สำรวจ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ถูกนำมาใช้ในขั้นตอนการกำหนดแนวทางการดำเนิน
คณะโดยอาศัย TOWS Matrix  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน ประกอบ ผู้บริหารคณะครุศาสตร์ จำนวน 3 
คน ประธานหลักสูตร จำนวน 2 คน หัวหน้าส่วนงาน 2 คน และตัวแทนคณาจารย์ จำนวน 1 คน ในวันที่ 3 
พฤษภาคม 2566 ณ ห้องประชุมคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 ขั้นตอนท่ี 4: การประเมินผลการปฏิบัติการ 1 (Evaluation 1) ผู้วิจัยและคณะ ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลและความเหมาะสมของการปฏิบัติ    

  
ระยะที่ 2 สร้างแผนปฏิบัติการคณะครุศาสตร์ 
 ขั้นตอนท่ี 1: การวางแผนปฏิบัติการ 2 (Planning 2) ผู้วิจัยและคณะ นำข้อมูลจากวงรอบ

ที่ 1 (ร่าง) กลยุทธ์แผนปฏิบัติการคณะครุศาสตร์เพื่อสร้างความเข้มแข็งตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 ขั ้นตอนที ่ 2: การลงมือปฏิบัติ 2 (Action 2) ผู ้ว ิจัยและคณะ จัดทำ (ร่าง) กลยุทธ์

แผนปฏิบัติการคณะครุศาสตร์เพื่อสร้างความเข้มแข็งตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (ดำเนินการระหว่างวันที่ 
4-10 พฤษภาคม 2566)   

 ขั ้นตอนที ่ 3: สะท้อนผลการปฏิบัติการ 2 (Reflection 2)  วิพากษ์ (ร่าง) กลยุทธ์
แผนปฏิบัติการคณะครุศาสตร์เพื่อสร้างความเข้มแข็งตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 
8 คน ประกอบ ผู้บริหารคณะครุศาสตร์ จำนวน 3 คน ประธานหลักสูตร จำนวน 2 คน หัวหน้าส่วนงาน 2 คน 
และตัวแทนคณาจารย์ จำนวน 1 คน  วันท่ี 11 พฤษภาคม 2566 ณ ห้องประชุมคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 

 ขั้นตอนท่ี 4: การประเมินผลการปฏิบัติการ 2 (Evaluation 2) ผู้วิจัยและคณะ ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลและความเหมาะสมของปฏิบัติ ในวงรอบที่ 2 และจัดทำแผนปฏิบัติการคณะครุศาสตร์
เพื่อสร้างความเข้มแข็งตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตฉบับสมบูรณ์ 
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ภาพที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการปฏิบัติการแบบมสี่วนร่วม 
 
 กลุ่มเป้าหมาย  
 1. บุคคลาการสายวิชาการคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำนวน 13 คน เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับข้อมูลในการกำหนด จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)  
 2. ผู้ทรงคุณวุฒิคณะครุศาสตร์ จำนวน 8 คน เพื่อวิพากษ์ข้อมูลจากการสำรวจและ (ร่าง)  กลยุทธ์
แผนปฏิบัติการคณะครุศาสตร์เพื่อสร้างความเข้มแข็งตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ 
 1. แบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับข้อมูลในการกำหนด จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT)  จำนวน 8 ข้อ 
 
ผลการวิจัย 

ระยะที่ 1 ศึกษาและสำรวจข้อมลู 
 1. ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อมูลในการกำหนด จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT) โดยเก็บข้อมูลกับบุคลการสายวิชาการคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำนวน 13 
คน ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ จำนวน 7 คน วิทยาเขตสุพรรณบุรี จำนวน 3 ศูนย์
การศึกษา นครนายก 2 คน และศูนย์การศึกษา ลำปาง จำนวน 1 คน ระหว่างวันที่ 25 เมษายน – 2 
พฤษภาคม 2566 ผ่านระบบ Microsoft form ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการสำรวจ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
ปัจจัย  หัวข้อ คำอธิบาย 

จุดแข็ง (Strengths) S1 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง
บุคลากร 

บุคลการสายวิชาการมีความรู ้ความสามารถ
และความลุ่มลึกทางวิชาการ และมีความเป็น
สวนดุสิต (SDU Spirit) 

 S2 สิ่งอำนวยความสะดวก
แก่นักศึกษา 

มีอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ที ่เอื ้อต่อการ
พัฒนาการจัดการ เรียนการสอน พื ้นที ่การ
เรียนรู้แนวใหม่ (One World Library) มีระบบ 
IT ที่ออกแบบสำหรับการช่วยเหลือนักศึกษาใน
ด้านต่าง ๆ ศูนย์ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
(SDU Wellness Center) การจัดอาจารย์ที่
ปร ึกษาในการดูแลน ักศ ึกษาใกล ้ช ิด cafe 
Library โปรแกรม ENGLISH DISCOVERIES 
(Online) สนามกีฬา และชมรมต่าง ๆ  

 S3 การยอมรับหลักสูตร หลักสูตรได้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ และเป็นท่ี
ต้องการของตลาด มีกลุ่มวิชาโทที่หลากหลาย 
มีการให้ค่าตอบแทนในการฝึกปฏิบัติการสอน
ในรูปแบบครูผู้ช่วย (สหกิจศึกษา) 

จุดอ่อน (Weaknesses) W1 ภาระงานบุคลากร ผู้บริหารคณะมีภาระงานจำนวนมาก จำนวน 
บุคลากรสายวิชาการมีจำนวนน้อย 

 W2 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง
นักศึกษา 

การพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษ 

 W3 จำนวนของหลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษามี 2 หลักสูตร บางรายวิชา
น ักศ ึกษาไม ่สามารถนำไปปร ับใช ้ ในการ
ปฏิบัติการสอนได้ 

โอกาส (Opportunities) O1 วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร วิสัยทัศน์ของผู้บริหารทั้งในระดับมหาวิทยาลัย 
ระดับคณะ และระดับหลักสูตรที่ชัดเจนและนำ
สมัย 

 O2 เครือข่ายความร่วมมือ มีเครือข่ายในการทำงานร่วมกับโรงเรียนสาธิต
ละอออุทิศหรือสถาบันการศึกษาอื่น ๆ 

 O3 มีระบบ IT มีระบบ IT ที ่ออกแบบสำหรับการช่วยเหลือ
น ักศ ึกษาในด ้านต ่าง ๆ น ักศ ึกษาได ้ รับ
ค่าตอบแทนในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
การฝึกปฏิบัต ิการสอนในรูปแบบครูผ ู ้ช ่วย  
(สหกิจศึกษา) 
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ปัจจัย  หัวข้อ คำอธิบาย 
 O4 หลักสูตรเป็นที่ต้องการ

ของตลาด 
หลักสูตรเป็นที่ต้องการของตลาด มีโรงเรียน
สาธิตละอออุทิศเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในการฝึกปฏิบัติการสอนในรูปแบบครู
ผ ู ้ช ่วย (สหกิจศึกษา) นโยบายการพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษาของรัฐบาล 

 O5 ช่ือเสียงมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีชื ่อเสียงและเป็นที่
ยอมรับ 

อุปสรรค (Threats) T1 ขาดแคลนบุคลากร ขาดแคลนบุคลากรด้านวิชาการส่งผลกระทบ
ต่อการพัฒนาหลักสูตร การต่อสัญญาของ
บุคคลากรพนักงานมหาวิทยาลัย 

 T2 ค่าเทอมนักศึกษา ค่าเทอมสูง 
 

2. การวิพากษ์ข้อมูลจากการสำรวจ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ถูกนำมาใช้ใน
ขั้นตอนการกำหนดแนวทางการดำเนินคณะโดยอาศัย TOWS Matrix  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน ดัง
ตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิพากษ์ข้อมูลจากการสำรวจโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT) ถูกนำมาใช้ในขั้นตอนการกำหนดแนวทางการดำเนินคณะโดยอาศัย TOWS Matrix   
 

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน  
 จุดแข็ง จุดอ่อน 

 S1: ความสามารถของบุคลากร W1: ภาระงานบุคลากร 
 S2: การยอมรับหลักสตูร W2: จำนวนของหลักสูตร 
 S3: สิ่งอำนวยความสะดวกแก่

นักศึกษา 
W3: ความสามารถของนักศึกษา 

โอกาส SO กลยุทธ์เชิงรุก WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
O1: วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร SO:1 พัฒนาศักยภาพบุคคลากร  

ให้เป็นท่ียอมรับจากภายนอก 
WO1: ปรับปรุงโครงสร้างการดำเนินงาน
ระดับคณะ 

O2: เครือข่ายความร่วมมือ SO2: สร้างเครือข่ายภายในประเทศ
และนานาชาต ิ

WO2: ใช้เครือข่ายความร่วมมือในการ
ร่วมกันพัฒนาความสามารถของนักศึกษา 

O3: มีระบบ IT SO3: สร้างสมรรถนะดิจิทลัแก่
นักศึกษา  

WO3: พัฒนาศักยภาพบุคลาการในการใช้
ระบบ IT เพื่อความสะดวกและลดขั้นตอน
ในการทำงาน 
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ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน  
O4: หลักสตูรเป็นที่
ต้องการของตลาด 

SO4: สร้างเป้าหมายการรับรู้ด้วย
การเน้นคณุภาพการจัดการศึกษา 

WO4: ปรับกระบวนการพัฒนานกัศึกษา
ให้สอดคล้องต่อความสามารถของ
นักศึกษา 

O5: ช่ือเสียงมหาวิทยาลัย SO5: พัฒนาหลักสูตรใหมต่ามความ
ต้องการของตลาดการศึกษา 

WO5: ปรับปรุงหลักสตูรใหส้อดคล้อง
กับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

อุปสรรค ST กลยุทธ์เชิงรับ WT กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
T1: ขาดแคลนบุคลากร ST1: ปรับรูปแบบการประเมินให้

สอดคล้องกับภาระงาน 
WT1: จัดทำแผนบุคลากรระดับคณะ 

T2: ค่าเทอมนักศึกษา ST2: จัดกิจกรรมและบริการที่
หลากหลายให้กับนักศึกษา 

WT2: จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
รายละเอียดค่าเทอม และบริการทีจ่ะ
ได้รับ 

 
ระยะที่ 2 สร้างแผนปฏิบัติการคณะครุศาสตร์ 

  1. จัดทำ (ร่าง) กลยุทธ์แผนปฏิบัติการคณะครศุาสตร์เพื่อสร้างความเข้มแข็งตามอัตลกัษณ์
ของมหาวิทยาลัย 2566-2567 โดยพิจารณาจากข้อมูลระยะที่ 1 กับทิศทางมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ปี 2563-
2567 (SDU Direction: SMALL but SMART) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

SDU Direction กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงรับ กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
ผลักดันจ ุดเน้นอัต
ลักษณ์มหาวิทยาลัย
สู่สาธารณชน 

พัฒนาศักยภาพ
บุคคลากร ให้เป็น
ที่ยอมรับจาก
ภายนอก 

ปรับปรุงโครงสร้าง
การดำเนินงาน
ระดับคณะ 

ปรับรูปแบบการ
ประเมินให้
สอดคล้องกับ
ภาระงาน 

จัดทำแผนบุคลากร
ระดับคณะ 

ย ก ร ะ ด ั บ ค ว า ม
ร่วมมือกับพันธมิตร
ทุกมิต ิท ั ้งในระดับ
ท้องถิ ่น ระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ 

สร้างเครือข่าย
ภายในประเทศ
และนานาชาต ิ

ใช้เครือข่ายความ
ร่วมมือในการ
ร่วมกันพัฒนา
ความสามารถของ
นักศึกษา 

  

เพิ่มผลสัมฤทธิ์ของ
คุณภาพการศึกษา 

สร้างสมรรถนะ
ดิจิทัลแก่นักศึกษา 

พัฒนาศักยภาพ 
บุคลาการในการใช้
ระบบ IT เพื่อความ
สะดวกและลด
ขั้นตอนในการ
ทำงาน 

จัดกิจกรรมและ
บริการที่
หลากหลาย
ให้กับนักศึกษา 
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SDU Direction กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงรับ กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
เพ ิ ่มความเช ื ่อมั่น
ทางวิชาการ 

สร้างเป้าหมายการ
รับรู้ด้วยการเน้น
คุณภาพการจัด
การศึกษา 

ปรับกระบวนการ 
พัฒนานักศึกษาให้
สอดคล้องต่อ
ความสามารถของ
นักศึกษา 

 จัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธ์
รายละเอียดค่า
เทอม และบริการ 
ที่จะไดร้ับ 

ขยายโอกาส เ พ่ื อ
ผลลัพธิ์ที่ยังยืน 

พัฒนาหลักสตูร
ใหม่ตามความ
ต้องการของตลาด
การศึกษา 

ปรับปรุงหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับ 
อัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยั 

  

 
 2. การวิพากษ์ (ร่าง) กลยุทธ์แผนปฏิบัติการคณะครุศาสตร์เพื่อสร้างความเข้มแข็งตามอัตลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลัย โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน ประกอบ ผู้บริหารคณะครุศาสตร์ จำนวน 3 คน ประธาน
หลักสูตร จำนวน 2 คน หัวหน้าส่วนงาน 2 คน และตัวแทนคณาจารย์ จำนวน 1 คน  วันที่ 11 พฤษภาคม 
2566 ณ ห้องประชุมคณะครุศาสตร์ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ 10 โครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  กลยุทธ์ที่ 1 ขยายโอกาสเพื่อผลลัพธ์ที่ยังยืน (Sustainable development) โดยปรับวิธี
คิด กระบวนทัศน์ ของบุคลากร เพื่อมองหาโอกาสจากสิ่งที่ท้าทาย แสดงความเป็นตัวตนให้เป็นที่รับรู้ต่อ
สาธารณะชน เพื่อขยายผลความสำเร็จ และผลักดันการไปสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั ่งยืน (SDGs) โดย
พัฒนาหลักสูตรใหม่ตามความต้องการของตลาดการศึกษา ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 
  กลยุทธ์ที ่ 2 เพิ ่มผลสัมฤทธิ ์ของคุณภาพการศึกษา (Achievement of educational 
quality) โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษา การปฏิบัติงาน และสนับสนุนรูปแบบการ
จัดการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นตามความต้องการของแต่ละบุคคล โดยสร้างสมรรถนะดิจิทัลแก่นักศึกษา พัฒนา
ศักยภาพบุคลาการในการใช้ระบบ IT เพื่อความสะดวกและลดขั้นตอนในการทำงาน จัดกิจกรรมและบริการที่
หลากหลายให้กับนักศึกษา 
  กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับความร่วมมือกับพันธมิตรทุกมิติทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และ
ระดับนานาชาติ (Cooperation with partners) โดยการจัดการตามแนวทางสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิง
บูรณาการกับการทำงาน (Cooperative and Work Integrated Education: CWIE) และเป็นคู่ความร่วมมือ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับชาติและนานาชาติ โดยสร้างเครือข่ายภายในประเทศและนานาชาติใช้
เครือข่ายความร่วมมือในการร่วมกันพัฒนาความสามารถของนักศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 4 เพิ่มความเชื่อมั่นทางวิชาการ (Academic confidence) โดย ส่งเสริมการ
เผยแพร่ผลงานวิจัย และการอ้างอิงจากบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ ผลักดันให้บุคลากรเป็นผู้เชี ่ยวชาญด้าน
การศึกษา และสนับสนุนการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น และสังคมให้เกิดความยั่งยืน โดยสร้างเป้าหมายการรับรู้
ด้วยการเน้นคุณภาพการจัดการศึกษา ปรับกระบวนการพัฒนานักศึกษาให้สอดคล้องต่อความสามารถของ
นักศึกษา จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์รายละเอียดค่าเทอม และบริการที่จะได้รับ 
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  กลยุทธ์ที ่ 5 ผลักดันจุดเน้นอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยสู ่สาธารณชน (Promote the 
university's identity to the public) โดยการกำหนดแนวทางการปฏิบัต ิเพื ่อผลักดันหลักสูตรที ่เป็น 
อัตลักษณ์ โดยการพัฒนาศักยภาพบุคคลากร ให้เป็นท่ียอมรับจากภายนอก ปรับปรุงโครงสร้างการดำเนินงาน
ระดับคณะ ปรับรูปแบบการประเมินให้สอดคล้องกับภาระงาน และจัดทำแผนบุคลากรระดับคณะ 
 

 
 

ภาพที่ 2 กลยุทธ์แผนปฏิบัติการคณะครุศาสตร ์
เพื่อสร้างความเข้มแข็งตามอตัอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (SACAP) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษากลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการคณะครุศาสตร์เพื ่อสร้างความเข้มแข็งตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  
 กลยุทธ์ที่ 1 ขยายโอกาสเพื่อผลลัพธ์ิที่ยังยืน โดยปรับวิธีคิด กระบวนทัศน์ ของบุคลากร เพื่อมองหา
โอกาสจากสิ่งที่ท้าทาย แสดงความเป็นตัวตนให้เป็นที่รับรู้ต่อสาธารณะชน เพื่อขยายผลความสำเร็จ และ
ผลักดันการไปสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) จากผลการวิจัยเชิงประจักษ์ พบว่า กรอบความคิด
แบบเติบโต (Growth Mindset) มีผลต่อ ผลลัพธ์ระดับบุคคล ในการมีส่วนร่วมในการทำงาน ความคิด
สร้างสรรค์ การปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน ที่สัมพันธ์กับผลลัพธ์ระดับระหว่างบุคคล ของหัวหน้างานกับ
ความสัมพันธ์ของพนักงานและการแก้ไขข้อขัดแย้ง และผลลัพธ์ระดับองค์กรต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกใน
องค์กรและกรอบความคิดแบบการเติบโตขององค์กร (Han and Stieha, 2020) 



วารสารการจัดการทางการศึกษาปฐมวัย ปีที่ 5 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
Journal of Early Childhood Education Management Vol.5 No.2 July - December 2023 

 

62 
 

 กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มผลสัมฤทธิ์ของคุณภาพการศึกษา โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการจัด
การศึกษา การปฏิบัติงาน และสนับสนุนรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นตามความต้องการของแต่ละ
บุคคล  โดยได้ศึกษาถึงการเรียนรู ้ดิจิทัลและการยอมรับเทคโนโลยีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่ า 
ผลลัพธ์บ่งชี ้ถึงตัวแปรทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักศึกษาที่จะยอมรับและใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ (Lehmann, Blumschein and Seel, 2022) และยังมีการวิจัย ด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับวิธีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจำวันและการศึกษา ผลการวิจัย
แสดงให้เห็นว่าโซเชียลเน็ตเวิร์กมีความสำคัญมากสำหรับนักศึกษาเนื่องจากช่วยให้สามารถติดต่อผู้อื่น สื่อสาร
กันทางไกล และติดต่อผู้ที่มีความสนใจร่วมกันได้อย่างสะดวก จากผลการวิจัยที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
สามารถเป็นข้อมูลที่ยืนยันได้ว่า การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษา การปฏิบัติงาน และ
สนับสนุนรูปแบบการจัดการศึกษาที ่มีความยืดหยุ ่นตามความต้องการของแต่ละบุคคล จะสามารถ  
เพิ่มผลสัมฤทธ์ิของคุณภาพการศึกษาได้ (Gallardo Echenique, Marqués Molías and Bullen, 2015) 
กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับความร่วมมือกับพันธมิตรทุกมิติทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ โดย
การจัดการตามแนวทางสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Cooperative and Work 
Integrated Education: CWIE) และเป็นคู ่ความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับชาติและ
นานาชาติ โดย ก่อเกียรติ ขวัญสกุล (2017) ได้มีการศึกษาท่ีแสดงถึงการจัดการตามแนวสหกิจศึกษาในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่า นักศึกษาพอใจที่ได้เข้ารับการฝึกในหน่วยงานที่เลือกไปฝึก และเห็นว่า  
สหกิจศึกษามีความสำคัญ ทำให้ได้เพิ่มพูนทักษะ ความสามารถจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พัฒนา
บุคลิกภาพ การปรับตัว การวางตัวเข้ากับสังคมการทำงาน และ ยังมีงานวิจัยที่ยืนยันที่ศึกษา โดย Jackson 
and Collings (2018) พบว่า การจัดการตามแนวสหกิจศึกษา นำไปสู่การจ้างงานท่ีมีคุณภาพสูงขึ้นทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว  
 กลยุทธ์ที่ 4 เพิ่มความเชื่อมั่นทางวิชาการ โดย ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิจัย และการอ้างอิงจาก
บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ ผลักดันให้บุคลากรเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา และสนับสนุนการพัฒนาชุมชน 
ท้องถิ่น และสังคมให้เกิดความยั่งยืน โดยมีงานวิจัยได้อธิบายถึงการศึกษาการจัดอันดับมหาวิทยาลัย พบว่า 
ระบบการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก มุ่งเน้นไปที่ประสิทธิภาพการวิจัยมากท่ีสุด และคุณภาพด้านวิชาการหรือ
การสอน (Vernon, Balas and Momani, 2018) 
 กลยุทธ์ที่ 5 ผลักดันจุดเน้นอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยสู่สาธารณชน โดยการกำหนดแนวทางการปฏิบัติ
เพื ่อผลักดันหลักสูตรที่เป็นอัตลักษณ์ โดย William (2011) ได้ศึกษาพบว่า การใช้อิทธิพลทางวัฒนธรรม 
คุณค่าทางสังคม ที ่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาเป็นเครื ่องมือสำคัญในการผลักดันให้
สถาบันอุดมศึกษามีอันดับที่สูงขึ้นในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้  
  1.1 ให้ในการทบทวนแผนกลยุทธ์คณะแต่ละปี ควรมีการวางแผนและกำหนดระยะเวลา 
การจัดทำกลยุทธ์แผนปฏิบัติการคณะครุศาสตร์ ให้มีความชัดเจน และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
  1.2 คณะควรกำหนดนโยบายการจัดเก็บข้อมูล สารสนเทศ ที่เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์และมี
ข้อมูลที่ทันสมัย สำหรับใช้ในการจัดทำกลยุทธ์แผนปฏิบัติการ  
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  การพัฒนาระบบสารสนเทศในจัดเก็บข้อมูลเพื่อการใช้สารสนเทศร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภายในคณะและมหาวิทยาลัย 
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