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บทน�ำ
สถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่โดยเทคโนโลยีเป็นส่วนผลักดันให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาและกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต รูปแบบการจัดการเรียน การสอน
ดั้งเดิมที่มักพึ่งพาสื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก ดังเช่น การใช้สมุดนักเรียนส�ำหรับงานในชั้นเรียนและสมุดแบบฝึกหัด
ส�ำหรับการบ้าน แนวทางดังกล่าวเป็นที่ยอมรับว่าได้ผลดี และท่ีผ่านมารากฐานโครงสร้างของช้ันเรียนก็ไม่ได้
แตกต่างไปจากเดิม แต่สิ่งที่เปลี่ยนไปในปัจจุบันก็คือ การแพร่หลายของเทคโนโลยีและบทบาทของเทคโนโลยี
โลกการศึกษา เมื่อเราถูกรายล้อมด้วยเทคโนโลยีที่ล�้ำหน้า รูปแบบการเรียนการสอน ก็ย่อมเปลี่ยนไปเช่นกัน

รูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่อีกรูปแบบหนึ่งภายใต้กระแสแห่งพัฒนาการด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เป็นรูปแบบของการบูรณาการปรับใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับการเรียนการสอนแบบปกติ เพื่อ
ให้เกิดการเรียนรู้ที่ก้าวไกลเกิดทั้งประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพทางการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ซึ่งรูปแบบดังกล่าว
นี้เรียกว่า “การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning)” ดังที่ Allen and Seaman. 2010; Horn & 
Staker (2011); Bernath (2012) and Graham (2012) อธิบายไว้ว่า เป็นนวัตกรรมการศึกษา ที่ผสมผสาน
โมดูล (Module) การเรียนการสอนหลายรูปแบบเข้าด้วยกัน เป็นลักษณะของการผสมผสาน การเรียนทางไกล 
(Distance Learning) ผ่านระบบเครือข่าย Online ร่วมกับการเรียนแบบเผชิญหน้า (Face to Face) ท�ำให้
เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการน่ังฟังการบรรยายในช้ันเรียนปกติ ท้ังนี้ จะให้ความส�ำคัญกับ 
การเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมและถูกต้องตามจุดประสงค์การเรียนรู้ในลักษณะต่าง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพการเรียน
การสอน โดยได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ท�ำให้สามารถเรียนรู้ได้ลึกซึ้งมากขึ้นจากการลงมือปฏิบัติและ
การได้ร่วมทีมเรียนรู้ ท�ำให้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพพร้อมเผชิญปัญหาและสามารถเลือกวิธีแก้ปัญหา
ได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้าต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตต่อไป

การเรียนรู้แบบผสมผสานคืออะไร
การเรียนรู้แบบผสมผสาน ( Blended Learning ) อ่าน “เบล็น-เดด เลิร์นนิ่ง” ถือเป็นการเรียนรู้ที่มี

การวางแผนการจดักระบวนการเรยีนแบบเผชญิหน้าทีใ่ช้วธิกีารสอนทีห่ลากหลายผสมผสานกบัการเรยีนระบบ
ออนไลน์ที่น�ำเทคโนโลยีมาใช้ให้ผู้เรียนเข้าถึงการเรียนรู้ได้รวดเร็วมากขึ้น
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Allen and Seaman. (2010) ได้อธิบายไว้ว่าการเรียนแบบผสมผสานเป็นการเรียนที่ผสมกันระหว่าง
การเรียนแบบเผชิญหน้าและการเรียนออนไลน์ โดยน�ำเสนอเนื้อหาส่วนใหญ่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น  
การสนทนาออนไลน์และยังคงมีส่วนที่ให้ผู้เรียนและผู้สอนพบปะกัน โดยมีสัดส่วนในการน�ำเสนอเนื้อหาผ่าน
ระบบออนไลน์อยู่ระหว่างร้อยละ 30-80 ของเนื้อหาการเรียนทั้งหมด

“Percent of the course content is delivered online. Face-to-face instruction  
includes courses in which zero to 29 percent of the content is delivered online; this 
category includes both traditional and web facilitated courses. The remaining alternative, 
blended (sometimes called hybrid) instruction is defined as having between 30 percent 
and 80 percent of the course content delivered online. While the survey asked  
respondents for information on all” 

Horn and Staker (2011) ได้นิยามเกี่ยวกับการเรียนแบบผสมผสานของผู้เรียนในระดับ K-12 หมาย
ถึง การเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับมวล ประสบการณ์ทางการเรียนรู้อย่างเป็นอิสระผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
โดยนักเรียนสามารถควบคุมตัวแปรทางการเรียนรู้ด้วยตนเองท้ังในด้านเวลา สถานท่ี แนวทางการเรียนรู้และ
อัตราการเรียนรู้ของตนเอง 

“Blended learning is any time a student learns at least in part at a supervised 
brick-andmortar location away from home and at least in part through online delivery 
with some element of student control over time , place , path and/or pace”

Bernath (2012) ได้สรุปว่า การเรียนแบบผสมผสานหรือ Blended Learning หมายถึง โปรแกรม
ทางการเรียนรู้ท่ีใช้วิธีการผสมผสานระหว่างการเรียนรู้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ E-learning กับการสอน 
ในชั้นเรียน

“A blended learning program uses a combination of e-learning and classroom  
instruction”

Graham (2012) แห่งมหาวทิยาลยั Brigham Young University ประเทศ สหรฐัอเมรกิาได้สรปุนยิาม
ของการเรยีนแบบผสมผสานไว้ว่า เป็นระบบการเรยีนการสอนทีผ่สมผสานระหว่าง การเรยีนแบบเผชญิหน้ากบั
การสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

“Blended learning systems combine face-to-face instruction with computer- 
mediated instruction”
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 Allen and Seaman. (2010) ได้อธิบายไว้ว่าการเรียนแบบผสมผสานเป็นการเรียนที ่ผสมกัน
ระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้าและการเรียนออนไลน์ โดยนำเสนอเนื้อหาส่วนใหญ่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เช่น การสนทนาออนไลน์และยังคงมีส่วนที่ให้ผู้เรียนและผู้สอนพบปะกัน โดยมีสัดส่วนในการนำเสนอเนื้อหา
ผ่านระบบออนไลน์อยู่ระหว่างร้อยละ 30-80 ของเนื้อหาการเรียนทั้งหมด 
 “Percent of the course content is delivered online. Face-to-face instruction 
includes courses in which zero to 29 percent of the content is delivered online; this 
category includes both traditional and web facilitated courses. The remaining 
alternative, blended (sometimes called hybrid) instruction is defined as having 
between 30 percent and 80 percent of the course content delivered online. While the 
survey asked respondents for information on all”  
 Horn and Staker (2011) ได้นิยามเกี่ยวกับการเรียนแบบผสมผสานของผู้เรียนในระดับ K-12 
หมายถึง การเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับมวล ประสบการณ์ทางการเรียนรู้อย่างเป็นอิสระผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์โดยนักเรียนสามารถควบคุมตัวแปรทางการเรียนรู ้ด้วยตนเองทั ้งในด้านเวลา สถานที่                      
แนวทางการเรียนรู้และอัตราการเรียนรู้ของตนเอง  
 “Blended learning is any time a student learns at least in part at a supervised 
brick-andmortar location away from home and at least in part through online delivery 
with some element of student control over time , place , path and/or pace” 
  Bernath (2012) ได้สรุปว่า การเรียนแบบผสมผสานหรือ Blended Learning หมายถึง โปรแกรม
ทางการเรียนรู ้ท ี ่ใช้ว ิธีการผสมผสานระหว่างการเรียนรู ้จากสื ่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ  E-learning กับ 
การสอนในชั้นเรียน 
 “A blended learning program uses a combination of e-learning and classroom 
instruction” 
 Graham (2012) แห่งมหาวิทยาลัย Brigham Young University ประเทศ สหรัฐอเมริกาได้สรุป
นิยามของการเรียนแบบผสมผสานไว้ว่า เป็นระบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหว่าง  การเรียนแบบ
เผชิญหน้ากับการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
  “Blended learning systems combine face-to-face instruction with computer-
mediated instruction” 
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ที่มา: Graham, Allen and Ure (2003) 
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ภาพที่ 1 Model แสดงนิยามความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning)
ที่มา: Graham, Allen and Ure (2003)

จากภาพที่ 1 สรุปได้ใน 3 มิติส�ำคัญ ดังที่ Graham, Allen and Ure (2003) ได้กล่าวไว้คือ 
การผสมผสานการสอนผ่านสือ่การสอน การผสมผสานวธิกีารเรยีนการสอน และการผสมผสานระหว่าง 

การสอนแบบเผชิญหน้ากับการสอนออนไลน์ 
จากนิยามที่กล่าวเข้าใจได้ว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการเรียนรู้
ที่ผสมผสานวิธีการเรียนแบบเผชิญหน้ากับการเรียนรู้ผ่านระบบสื่อคอมพิวเตอร์ออนไลน์ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพทางการเรียนให้สูงขึ้น 

การเรียนแบบผสมผสานมีแนวคิดอย่างไร ท�ำไมถึงได้ผล
แนวคิดการเรียนแบบผสมผสานเป็นการรวมกันของการสอนในช้ันเรียนและรูปแบบการเรียนรู้ที่ 

หลากหลาย เป็นการปรบัตวัจากแนวคดิของการเรยีนแบบดัง้เดมิในเรือ่งเวลาในการเข้าชัน้เรยีนรวมเข้ากบัเวลา
ในการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ เน้นความรับผิดชอบและการรู้จักหน้าที่ของผู้เรียนโดยผ่านสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนท่ีมกีารจัดท�ำบทเรยีนแต่ละเรือ่งไว้ในฐานข้อมลู และจดัท�ำผ่านระบบเครอืข่าย มกีารตดิต่อ สือ่สาร
กันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือผู้เรียนกับผู้เรียนคนอื่น ๆ โดยใช้ระบบเครือข่ายและการสนทนากลุ่ม ปณิตา 
วรรณพิรุณ (2554) ได้แบ่งแนวคิดการเรียนแบบผสมผสาน ออกเป็น 4 แนวคิดด้วยกัน คือ 

1.	 แนวคิดผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนบนเว็บกับการเรียนในช้ันเรียนแบบดั้งเดิม (To 
Combine or Mix Modes of Web-Based Technology) เช่น การเรียนในห้องเรียนเสมือนแบบ การเรียน
ด้วยตนเอง การเรียนรู้ร่วมกัน วิดีโอสตรีมมิ่ง เสียง และข้อความ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของ การจัด 
การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Singh (2005) ที่ให้นิยามของการเรียนแบบผสมผสานไว้ว่า เป็น 
การเรียนโดยใช้การผสมผสานวิธีสอนที่หลากหลายเข้าด้วยกัน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด

2.	 แนวคิดการผสมผสานวิธีสอนท่ีหลากหลายเข้าด้วยกัน (To Combine Various Pedagogical 
Approaches) เช่น แนวคิดสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) แนวคิดพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) และ
แนวคดิพุทธินยิม (Cognitivism) เพือ่ให้ได้ผลลพัธ์จากการเรียนท่ีดท่ีีสุด ซึง่อาจใช้หรอืไม่ใช้เทคโนโลยเีทคโนโลยี
การสอน (Instructional Technology) ก็ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bonk and Graham. (2006) ที่
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 จากภาพที ่ 1 สรุปได้ใน 3 มิติสำคัญ ดังที่  Graham, Allen and Ure (2003) ได้กล่าวไว ้คือ  
การผสมผสานการสอนผ่านสื่อการสอน การผสมผสานวิธีการเรียนการสอน และการผสมผสานระหว่าง               
การสอนแบบเผชิญหน้ากับการสอนออนไลน์  
 จากนิยามที่กล่าวเข้าใจได้ว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการเรียนรู้ 
ที ่ผสมผสานวิธีการเรียนแบบเผชิญหน้ากับการเรียนรู ้ผ่านระบบสื ่อคอมพิวเตอร์ออนไลน์ เพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเรียนให้สูงขึ้น  
 
การเรียนแบบผสมผสานมีแนวคิดอย่างไร ทำไมถึงได้ผล 
 แนวคิดการเรียนแบบผสมผสานเป็นการรวมกันของการสอนในชั้น เรียนและรูปแบบการเรียนรู้ 
ที่หลากหลาย เป็นการปรับตัวจากแนวคิดของการเรียนแบบดั้งเดิมในเรื่องเวลาในการเข้าชั้นเรียนรวมเข้ากับ
เวลาในการศึกษาผ่านระบบออนไลน์  เน้นความรับผิดชอบและการรู้จักหน้าที่ของผู้เรียนโดยผ่านสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนที่มีการจัดทำบทเรียนแต่ละเรื่องไว้ในฐานข้อมูล และจัดทำผ่านระบบเครือข่าย มีการติดต่อ 
สื่อสารกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือผู้เรียนกับผู้เรียนคนอ่ืน ๆ โดยใช้ระบบเครือข่ายและการสนทนากลุ่ม 
ปณิตา วรรณพิรุณ (2554) ได้แบ่งแนวคิดการเรียนแบบผสมผสาน ออกเป็น 4 แนวคิดด้วยกัน คือ  
 1.  แนวคิดผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนบนเว็บกับการเรียนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม  
(To Combine or Mix Modes of Web-Based Technology) เช่น การเรียนในห้องเรียนเสมือนแบบ             
การเรียนด้วยตนเอง การเรียนรู้ร่วมกัน วิดีโอสตรีมมิ่ง เสียง และข้อความ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของ  
การจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Singh (2005) ที่ให้นิยามของการเรียนแบบผสมผสานไว้ว่า 
เป็นการเรียนโดยใช้การผสมผสานวิธีสอนที่หลากหลายเข้าด้วยกัน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงสุด 
 2.  แนวคิดการผสมผสานวิธีสอนที่หลากหลายเข้าด้วยกัน (To Combine Various Pedagogical 
Approaches) เช่น แนวคิดสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) แนวคิดพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) และ
แนวคิดพุทธินิยม (Cognitivism) เพื่อให้ได้ผลลัพธ์จากการเรียนที่ดีที่สุด ซึ่งอาจใช้หรือไม่ใช้เทคโนโลยี
เทคโนโลยีการสอน (Instructional Technology) ก็ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bonk and Graham. 
(2006) ที ่กล่าวว่าการเรียนแบบผสมผสานเป็นการผสมผสานระบบการเรียน ( Learning Systems) ที่
หลากหลายเข้าด้วยกันเพื ่อเป็นการแก้ปัญหาที่หลากหลายในการเรียนและสอดคล้องกับแนวคิดของ  
Carman (2006) ที่กล่าวว่าการเรียนแบบผสมผสานเป็นการผสมผสานทฤษฎีการเรียนรู้เข้าด้วยกัน  เพื่อให้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การผสมผสานทฤษฎกีารเรียนรูตามแนวคิดของ Carman 
ที่มา: Carman, J. M. (2006). 
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 3.  แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทุกรูปแบบกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน
แบบดั ้งเดิมที ่ม ีการเผชิญหน้าระหว่างผู ้เร ียนกับผู ้สอน ( To Combine any Form of Instructional 
Technology with Face-To-Face Instructor-Led Training) ซ ึ ่ ง เป ็นม ุมมองท ี ่ม ีผ ู ้ยอมร ับก ันอย ่าง
แพร่หลายมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ Uwes (2008) ที่กล่าวว่าการเรียนแบบผสมผสานเป็นการบูรณาการ
การเรียนแบบเผชิญหน้า การเรียนด้วยตนเอง และการเรียนแบบร่วมมือแบบออนไลน์เข้าด้วยกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 การเรียนแบบผสมผสาน ตามแนวคิดของ Uwes 
ที่มา: Uwes, A. C. (2008) 

  
 4.  แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนกับการทำงานจริง (To Mix or Combine 
Instructional Technology with Actual Job Tasks in Order to Create a Harmonious Effect of 
Learning and Working) ซึ่งสอดคล้องกับ Bersin (2004) ที่กล่าวว่าการเรียนแบบผสมผสานเป็นส่วนหนึ่ง
ของการฝึกอบรมในองค์กร เป็นการผสมผสานการเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และสื่ออ่ืน ๆ ในการส่งผ่าน
ความรู้ในการเรียนและการฝึกอบรม 
 การเรียนแบบผสมผสานได้ผล ปณิตา วรรณพิรุณ (2554) ได้อธิบายว่าเพราะแนวคิด การเรียนแบบ
ผสมผสานเป็นรูปแบบการเรียนที่มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการสร้างสิ่งแวดล้อมและ
บรรยากาศในการเรียนรู้ วิธีการสอนของผู้สอน รูปแบบการเรียนรู้  ผู้เรียน สื่อการเรียนการสอน ช่องทาง      
การสื่อสาร และรูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียนกับ
บริบทในการเรียนรู้ที่หลากหลาย และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นความยืดหยุ่น เพื่อตอบสนองต่อ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนแต่ละคนได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดจากการเรียนการสอน  
 
การเรียนแบบผสมผสานสำคัญอย่างไร ? 
 มีเหตุผลและความจำเป็นหลายประการที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้แบบ Blended Learning ซึ่งจาก 
การทบทวนงานวิจัยที ่ผ ่านมาพบว่า  การเรียนรู ้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เกิดผลในเชิง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางการเรียนรู้ใน 3 มิติสำคัญตามที่ Graham (2012) ได้อธิบายไว้ดังนี้  
 1.  เกิดการปรับปรุงพัฒนาในเชิงวิชาการ (Improved Pedagogy) เป็นเหตุผลสำคัญของการจัด 
การเรียนรู้แบบผสมผสาน ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันการจัดสภาพการณ์ทางการเรียนรู้รวมทั้งการฝึกอบรมให้
ความรู้ผู้สอน (Instructors) มักจะมุ่งเน้นเฉพาะยุทธศาสตร์ของการสอนหรือฝึกอบรม เพื่อให้เกิดความรู้             
ในลักษณะการถ่ายทอดเนื้อหาแบบส่งผ่าน (Transmission) มากกว่าการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน

 

Self-Paced 
Learning 

 
Online 

Collaborative 
Learning 

Face to Face 
Leaning 

ว า ร ส า ร ก า ร จั ด ก า ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ป ฐ ม วั ย70

กล่าวว่าการเรียนแบบผสมผสานเป็นการผสมผสานระบบการเรยีน (Learning Systems) ทีห่ลากหลายเข้าด้วย
กันเพื่อเป็นการแก้ปัญหาที่หลากหลายในการเรียนและสอดคล้องกับแนวคิดของ Carman (2006) ที่กล่าวว่า 
การเรียนแบบผสมผสานเป็นการผสมผสานทฤษฎีการเรียนรู้เข้าด้วยกัน เพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของ
การจัดการเรียนรู้

ภาพที่ 2 การผสมผสานทฤษฎีการเรียนรูตามแนวคิดของ Carman
ที่มา: Carman, J. M. (2006).

3.	 แนวคดิการผสมผสานเทคโนโลยกีารเรยีนการสอนทุกรปูแบบกบัการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนแบบ
ดั้งเดิมที่มีการเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน (To Combine any Form of Instructional Technology 
with Face-To-Face Instructor-Led Training) ซึ่งเป็นมุมมองที่มีผู้ยอมรับกันอย่างแพร่หลายมากที่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกับ Uwes (2008) ที่กล่าวว่าการเรียนแบบผสมผสานเป็นการบูรณาการการเรียนแบบเผชิญหน้า 
การเรียนด้วยตนเอง และการเรียนแบบร่วมมือแบบออนไลน์เข้าด้วยกัน

ภาพที่ 3 การเรียนแบบผสมผสาน ตามแนวคิดของ Uwes
ที่มา: Uwes, A. C. (2008)

การเรียนรู้แบบผสมผสาน Blended Learning
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4.	 แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนกับการท�ำงานจริง (To Mix or Combine  
Instructional Technology with Actual Job Tasks in Order to Create a Harmonious Effect of 
Learning and Working) ซึ่งสอดคล้องกับ Bersin (2004) ที่กล่าวว่าการเรียนแบบผสมผสานเป็นส่วนหนึ่ง 
ของการฝึกอบรมในองค์กร เป็นการผสมผสานการเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และสื่ออื่น ๆ ในการส่งผ่าน
ความรู้ในการเรียนและการฝึกอบรม

	 การเรียนแบบผสมผสานได้ผล ปณิตา วรรณพิรุณ (2554) ได้อธิบายว่าเพราะแนวคิด การเรียน
แบบผสมผสานเป็นรูปแบบการเรียนที่มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการสร้างสิ่งแวดล้อมและ
บรรยากาศในการเรียนรู้ วิธีการสอนของผู้สอน รูปแบบการเรียนรู้ ผู้เรียน สื่อการเรียนการสอน ช่องทาง  
การสือ่สาร และรูปแบบปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน ผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน ผูเ้รยีนกบัเนือ้หา ผูเ้รยีนกบับรบิท
ในการเรียนรู ้ที่หลากหลาย และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นความยืดหยุ ่น เพื่อตอบสนองต่อ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนแต่ละคนได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดจากการเรียนการสอน 

การเรียนแบบผสมผสานส�ำคัญอย่างไร ?
มีเหตุผลและความจ�ำเป็นหลายประการท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้แบบ Blended Learning ซ่ึงจาก 

การทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า การเรยีนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เกิดผลในเชิงคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ทางการเรียนรู้ใน 3 มิติส�ำคัญตามที่ Graham (2012) ได้อธิบายไว้ดังนี้ 

1.	 เกิดการปรับปรุงพัฒนาในเชิงวิชาการ (Improved Pedagogy) เป็นเหตุผลส�ำคัญของการจัด  
การเรียนรู้แบบผสมผสาน ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบันการจัดสภาพการณ์ทางการเรียนรู้รวมท้ังการฝึกอบรมให ้
ความรู้ผู้สอน (Instructors) มักจะมุ่งเน้นเฉพาะยุทธศาสตร์ของการสอนหรือฝึกอบรม เพื่อให้เกิดความรู้  
ในลกัษณะการถ่ายทอดเนือ้หาแบบส่งผ่าน (Transmission) มากกว่าการสร้างปฏสิมัพนัธ์ทางการเรยีนร่วมกนั 
(Interaction) ครูผู ้สอนมักจะมุ่งเน้นการสอนแบบบรรยายมากกว่าการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้  
หลังจากระบบการเรยีนรูแ้บบทางไกลได้เกดิขึน้มาพร้อมกบัการพฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศได้ก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วนั้น ท�ำให้รูปแบบการเรียนแบบ Blended Learning ได้ถูกน�ำมาใช้และเกิดประสิทธิภาพทางการเรียน
รู้เพิ่มมากข้ึน ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ของการเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบท้ังการเรียนแบบร่วมมือ  
การเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน และการเรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

2.	 เพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลการเรียนรู้และมีความยืดหยุ่น (Increased Access and 
Flexibility) การเรียนในรูปแบบผสมผสาน (Blended Learning) จะช่วยในการสร้างประสิทธิภาพทาง  
การเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีโอกาสในการสร้างองค์ความรู้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างกว้างขวางและยืดหยุ่น
ตามสภาพการณ์หรอืความพร้อมของผูเ้รยีนได้ในทกุระดบั ประสทิธภิาพของการเข้าถงึนัน้จ�ำแนกได้ 3 ลกัษณะ 
ตามที่ Graham and Dziuban (2008) กล่าวไว้คือ ประสิทธิภาพการเข้าถึงในระดับองค์กรหรือสถาบัน  
(Institutions) ประสิทธิภาพการเข้าถึงในระดับโปรแกรมหรือโครงการ (Programs) และท้ายสุดประสิทธิภาพ
การเข้าถึงในระดับเนื้อหารายวิชา (Courses)

3. 	ประสิทธิภาพในเชิงงบประมาณหรือการลงทุน (Cost Effectiveness) การจัดการเรียนรู้แบบ 
ผสมผสานเป็นยทุธศาสตร์ส�ำคัญในการเพ่ิมประสทิธภิาพของการลงทนุในด้านการจดัการศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิง

การเรียนรู้แบบผสมผสาน Blended Learning
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ในระดับการเรียนอุดมศึกษาหรือในมหาวิทยาลัย ซึ่งการเรียนรู้ในรูปแบบผสมผสานน้ีจะก่อให้เกิดการสร้าง
ระบบการเรียนที่ลุ่มลึกและกว้างไกลในหลากหลายรูปแบบและสนองต่อผู้เรียน ได้ตามอัตภาพและตาม
สถานการณ์ เกดิความคุม้ทนุและคุม้ค่าในการใช้งบประมาณเพือ่การศกึษาของหน่วยงานหรอืสถาบันการศกึษา

องค์ประกอบการเรียนแบบผสมผสาน
การเรียนแบบผสมผสาน แบ่งองค์ประกอบออกเป็น 12 กลุ่ม โดยจัดเป็น 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

องค์ประกอบออฟไลน์ 6 กลุ่ม และองค์ประกอบออนไลน์ 6 กลุ่ม ดังตารางที่ 1 (Thorne, 2003)

1.	 เรียนในที่ท�ำงาน (Workplace Learning)	 1.	 เนื้อหาการเรียนบนเครือข่าย (Online Learning 
Content)

2.	 ผู้สอน ผู้ชี้แนะ หรือที่ปรึกษาในห้องเรียนแบบ	 2.	 ผูส้อนอเิลก็ทรอนกิส์ ผูช้ีแ้นะอเิลก็ทรอนกิส์หรอืที่
	 เผชิญหน้า(Face-to-Face Tutoring, Coaching		  ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tutoring, 
	 or Mentoring) 		  E-Coaching or E-Mentoring)

3.	 ห้องเรียนแบบดั้งเดิม (Classroom)	 3.	 การเรียนรู  ร ่วมกันแบบออนไลน ์  (Online  
Collaborative Learning)

4.	 สื่อสิ่งพิมพ์ (Distributable Print Media)	 4. การจัดการความรู ้แบบออนไลน ์ (Online  
Knowledge Management)

5.	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Distributable Electronic	 5. 	เว็บไซต์ (The Web)
	 Media)

6.	 สื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์	 6.	 การเรยีนผ่านอปุกรณ์เคลือ่นทีแ่บบไร้สาย (Mobile 
	 (Broadcast Media) 		  Learning)

ตารางที่ 1 องค์ประกอบของการจัดการเรียนแบบผสมผสาน

	 องค์ประกอบออฟไลน์ (Offline)	 องค์ประกอบออนไลน์ (online)

ก�ำหนดอัตราส่วนของการจัดการเรียนแบบผสมผสานอย่างไร ถึงได้ผล?
Allen and Seaman. (2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอัตราส่วนของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ของ 

สมาคมสโลน (The Sloan Consortium) แห่งสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นองค์กรที่ส่งเสริม และสนับสนุน ความร่วม
มือแลกเปล่ียนความรู้และการปรับปรุงการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ ได้จัดกลุ่มอัตราการใช้ระบบออนไลน ์
ในการเรียนการสอนเป็น 4 ประเภท ดังนี้

1.	 ประเภทดั้งเดิมหรือประเภทในห้องเรียน (Traditional Classroom-Based) เป็นการจัดการเรียน
รูใ้นชัน้เรยีนแบบเผชญิหน้ากนั (Face to Face) ซึง่จะใช้วธีิการบรรยายการใช้กระดานหรอืแผ่นใส เป็นต้น โดย
ไม่ใช้วิธีการสอนแบบออนไลน์เลย

การเรียนรู้แบบผสมผสาน Blended Learning
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2.	 ประเภทเว็บช่วย (Web-Facilitated) ใช้วิธีการสอนแบบออนไลน์ ร้อยละ 1-29 และยังคงเป็น 
การสอนในชั้นเรียนหรือการสอนแบบเผชิญหน้ากัน (Face to Face) โดยใช้ระบบการจัดการรายวิชา (CMS: 
Course Management Systems) ใช้หน้าเว็บเพื่อประกาศให้ผู้เรียนทราบเรื่องต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องอาทิ  
ค�ำอธิบายรายวิชาและการบ้าน 

3.	 ประเภทผสมผสาน (Blended Hybrid) ใช้วิธีการสอนแบบออนไลน์ ร้อยละ 30-70 น่ันคือ  
ผสมผสานระหว่างการสอนแบบออนไลน์กับการสอนในชั้นเรียน สื่อการสอนส่วนมากใช้วิธีการแบบออนไลน์ 
เช่น มีการปรึกษาหารือออนไลน์และมีการประชุมแบบเผชิญหน้ากัน 

4.	 ประเภทออนไลน์หรืออีเลิร์นนิ่ง (Online/E-learning) ใช้วิธีการสอนแบบออนไลน์ ร้อยละ 80  
ขึน้ไป สือ่การสอนส่วนใหญ่หรอืทัง้หมดจะอยูใ่นรปูแบบออนไลน์อาจจะไม่มกีารประชุมแบบเผชญิหน้ากนัและ
อาจจะไม่มีการเรียนในชั้นเรียนเลย 

อธิบายในรูปแบบตารางดังที่ อินทิรา รอบรู้ (2553) ได้ศึกษาอัตราในการน�ำเสนอเนื้อหาบทเรียนของ
การเรียนแบบต่าง ๆ สรุปได้ดังตารางที่ 2 

	 0%	 การเรียนแบบดั้งเดิม (Traditional)	 เป็นการสอนทีแ่บบบรรยายไม่มกีารใช้ออนไลน์เลย

	 1-29%	 ใช้เว็บเป็นส่วนสนับสนุนการสอน	 เป็นการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า ใช้เว็บ 
		  (Web Facilitated) 	 ช ่วยสนับสนุนมีค� ำอธิบายรายวิชาและ 
			   การมอบหมายงาน

	 30-79%	 แบบผสมผสาน (Blended/Hybrid)	 เป็นการเรียนที่ผสมกันระหว่างการเรียนแบบ 
			   เผชิญหน้าและการเรียนออนไลน์โดยน�ำเสนอ 
			   เนื้อหาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
			   สนทนาออนไลน์และมีส่วนที่มีการพบปะกัน

	 80% +	 การเรียนแบบออนไลน์ (Online)	 เป็นการเรียนที่น�ำเสนอเนื้อหาเกือบทั้งหมด 
			   ผ่านระบบออนไลน์ การเรียนแบบนี้ไม่ม ี
			   การพบหน้ากัน

ตารางที่ 2 อัตราในการน�ำเสนอเนื้อหาบทเรียนของการเรียนแบบต่าง ๆ

อัตราส่วนของเนื้อหา
บทเรียนออนไลน์

  	   รูปแบบการเรียนการสอน	 รายละเอียด

จากการศึกษาอัตราส่วนของการจัดการเรียนแบบผสมผสาน อัตราส่วนในการเรียนแบบผสมผสานท่ี
เหมาะสมควรอยู่ในระหว่าง 60 – 70 % อยู่ในช่วงที่เป็นการเรียนที่ผสมกันระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้า
การเรียนออนไลน์ ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สนทนาออนไลน์และมีส่วนที่มีการพบปะกัน
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ปัจจัยความส�ำเร็จในการเรียนแบบผสมผสาน 
	 การเรียนรู้แบบผสมผสานจะประสบความส�ำเรจ็และเกดิประสทิธิภาพสงูสดุนัน้ ย่อมเกิดจากปัจจยั

ส�ำคัญบางประการที่จะก่อให้เกิดความส�ำเร็จได้ ซึ่ง Sharpe; Benfield; Roberts and Francis (2006) ได้
กล่าวในประเดน็ดงักล่าวนี ้จากการวเิคราะห์งานวจิยัว่าความส�ำเรจ็จากการเรยีนแบบผสมผสานจะต้องปฏบิตัิ
บนปัจจัยพื้นฐานส�ำคัญในประเด็นต่อไปนี้ 

1.	 การใช้กระบวนการเรียนรูแ้บบผสมผสานทีถ่กูต้องตามหลกัการทฤษฎทีีก่�ำหนด ผูป้ฏบิตัต้ิองมทีกัษะ
และความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนถ่องแท้ต่อการออกแบบการสอนในเชิงปฏิสัมพันธ์

2.	 พิจารณาในบรบิทของงานหรอืองค์กรให้ละเอยีด ความส�ำเรจ็ของการเรยีนแบบผสมผสานเกดิจาก
ศกัยภาพของการปรบัและยอมรบัในเทคโนโลยทีีม่ต่ีอการพฒันาการเรยีนรู ้ความส�ำเรจ็ต้องเริม่ตัง้แต่ระดบัล่าง
นับจากการออกแบบหลักสูตรการเรียนในลักษณะของ Blended Learning สู่การปฏิบัติจริง

3.	 การใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานเป็นตัวขับเคลื่อนส�ำคัญเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในหลักสูตรที่ออกแบบหรือก�ำหนดไว้ ความส�ำคัญดังกล่าวของการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งในด้านการพัฒนาเชิงวิชาการ การสร้างโอกาสและเข้าถึงข้อมูล รวมทั้ง
ประสิทธิภาพในด้านการลงทุนในทรัพยากรทางการศึกษา

4.	 การช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาเชิงมโนทัศน์ในกระบวนการเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็น
ยุทธศาสตร์ของการสร้างกระบวนการและกิจกรรมทางการเรียนรู้ผ่านระบบ Blended e-Learning ในหลาย
รูปแบบ

5.	 มีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ให้เกิดนวัตกรรมทางการเรียนการสอนท่ีแพร่หลาย โดย 
การเผยแพร่และส่ือสารในลกัษณะของการแพร่กระจายนวตักรรมการเรยีนแบบผสมผสานให้เป็นทีย่อมรบัและ
น�ำไปสู่การปฏิบัติในวงกว้างต่อไป

ที่กล่าวมานั้นจะเห็นว่าเป็นแง่มุมของหลักการ แต่หากมองในมุมของปัจจัยการปฏิบัติในการเรียน 
การสอนแบบผสมผสานดังที่ ใจทิพย์ เอื้อรัตนพงศ์ (2550) และปณิตา วรรณพิรุณ (2554) ได้อธิบายนั้นจะมี
ความแตกต่างกัน โดยกล่าวว่าปัจจัยความส�ำเร็จในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
ผู้เรียน เช่น จ�ำนวนผู้เรียน ทักษะทางเทคโนโลยีของผู้เรียน เป็นต้น รวมถึงปัจจัยด้านลักษณะของเนื้อหา  
การเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้

1.	 ปัจจัยด้านผู้เรียน ได้แก่ จ�ำนวนผู้เรียน ทักษะทางเทคโนโลยีของผู้เรียน ความสามารถ ในการเข้า
ถึงเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตลักษณะการเรียนรู้ (Learning Styles) ช่วงระยะเวลาของผู้เรียน ความพร้อม
และความยืดหยุ่นของผู้เรียน และแรงจูงใจของผู้เรียน

2.	 ปัจจยัด้านลกัษณะของเนือ้หา/สาระความเป็นรปูธรรมชดัแจ้งของเนือ้หา (Explicit) ความทนัสมยั
และคงทนของเน้ือทีจ่ะใช้ในการเรยีนรูส้าระหรอืความรูเ้น้นด้านพทุธพสิยั จิตพสิยั หรอืทกัษะพสิยั ซึง่อาจท�ำให้
เกิดความจ�ำเป็นในการใช้ห้องปฏิบัติการ

3.	 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับท้องถิ่นนั้น ๆ การตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะต้อง
พิจารณาความจ�ำเป็นและความเหมาะสมของแหล่งการผลิต ทักษะและทรัพยากรในทีมงานผลิต สภาพทาง
เศรษฐกิจของท้องถิ่น และเงื่อนไขของเวลาในการผลิตเนื้อหารวมทั้งวิธีการเผยแพร่
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4.	 ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย ในบางครัง้แม้ว่าลกัษณะของการปฏสิมัพนัธ์ทางการเรยีนมคีวามซบัซ้อนสมควร
ที่ต้องใช้การปฏิสัมพันธ์ที่มีผู้เรียนเกี่ยวข้องแทนท่ีจะใช้เพียงเทคโนโลยี แต่งบประมาณในการจัดการเรียน 
การสอนนั้นก็ยังคงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การออกแบบการเรียน แบบผสมผสานเกิดขึ้นตาม ความเหมาะสม 

จากที่ผู้เขียนได้วิเคราะห์ปัจจัยความส�ำเร็จจากการเรียนแบบผสมผสาน ทั้งสองแง่มุมคือ ปัจจัยที่เป็น
หลักการ ปัจจัยที่เป็นการปฏิบัติในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน กล่าวได้ว่าท้ังสองส่วนล้วนเป็นปัจจัยท่ี
ส�ำคญัทีส่่งผลให้การเรยีนแบบผสมผสานประสบความส�ำเรจ็ได้ ซึง่ผูส้อนหรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องต้องพจิารณาให้ถีถ้่วน
ก่อนการน�ำไปสู่การปฏิบัติจริง

บทบาทของผู้เรียนและผู้สอนในการเรียนแบบผสมผสาน
บทบาทของผู้เรียนและผู้สอนโดยการเรียนแบบผสมผสานได้จากการศึกษาจากงานวิจัยและแนวคิด

ของนักการศึกษา Suh. (2005); สุพรรณี แสงชาติ (2552) ผู้เขียนค้น พบว่า ผู้สอนจะต้องเป็นผู้ก�ำหนดวิธีการ
สอนแบบต่าง ๆ  เตรียมเอกสาร สื่อและแหล่งการเรียนรู้รวมถึงเทคโนโลยีที่น�ำมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน โดยมีบทบาทเป็นผู้ฝึก (Coach) และผู้สนับสนุน (Facilitator) กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง สร้างสิ่งจูงใจและเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าไปช่วยเหลือผู้เรียน
เมื่อพบปัญหาที่ยากเกินกว่าผู้เรียนจะแก้ปัญหาได้ ส่วนผู้เรียนมีบทบาทส�ำคัญ ได้แก่ เป็น ผู้ศึกษาหาความรู้  
ทัง้จากกจิกรรมการเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิ (Face-to-Face: F2F) แบบการประยกุต์วธิกีารในการบรูณาการ 
E-Learning ด้วยการจัดการเรียน (Learning Management System หรือ LMS) โดยใช้คอมพิวเตอร์ 
ในห้องเรียนร่วมกบัการสอนแบบปกติ และแบบออนไลน์สามารถใช้สือ่เทคโนโลยี อย่างเต็มศักยภาพของตนเอง
รวมถึงความพร้อมในเรื่องสัญญาณระบบเครือข่ายที่สนับสนุนการเรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง

ประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ข้อได้เปรยีบของการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการเรยีนแบบเผชญิหน้าทีจ่�ำกดัเฉพาะ

การเรียนในห้องเรียนอย่างเดียวหรือการเรียนออนไลน์อย่างเดียว Graham. (2006); สมใจ จันทร์เต็ม (2553, 
หน้า 86); สมบูรณ์ กลางมณี (2554, หน้า 76) ได้กล่าวถึงไว้นั้น ผู้เขียนสรุปได้ดังนี้

1.	 การรับส่งข้อมูลแบบช่องทางเดียว มีข้อจ�ำกัดที่จะท�ำให้บรรลุผลการเรียนและการถ่ายโอนความรู้
อย่างแน่นอน ดงัน้ันการเรยีนการสอนแบบผสมผสานจงึท�ำให้เกดิช่องทางการเรยีนรูท้ีก่ว้างขวางข้ึนและสามารถ
กระจายความรูไ้ด้มากขึน้ เพราะสามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ด้ทัง้การเรยีนแบบเผชญิหน้าและการเรียนออนไลน์

2. 	การผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง ท�ำให้ 
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นกว่าการเรียนการสอนเพียงรูปแบบเดียวเท่านั้น 

3.	 ช่วยพัฒนาทักษะการเขียน และกระบวนการเรียนรู้โดยอาศัยอินเทอร์เน็ต ด้วยเหตุที่ผู ้เรียน 
ส่วนใหญ่อาจไม่กล้าแสดงความเห็นในห้องเรียน ก็สามารถแสดงความคิดเห็นได้เต็มที่ผ่านทางระบบออนไลน์
เป็นการส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมคีวามกระตือรือร้นทีจ่ะค้นคว้าหาความรูม้ากข้ึน เป็นการฝึกให้ผูเ้รยีนมคีวามมัน่ใจข้ึน 
เมื่อต้องเข้ากลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชั้นเรียน

การเรียนรู้แบบผสมผสาน Blended Learning
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4.	 ช่วยปรับปรุงการสอน (Improve Pedagogy) ท�ำให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ในการสอนมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
เน้นการสร้างกลยทุธ์ในการเรยีน ให้ผูเ้รยีนมคีวามกระตอืรอืร้น (Active Learning Strategy) กลยทุธ์ การเรยีน
รู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกันมากขึ้น (Peer-to-Peer Learning Strategy) และกลยุทธ์การเรียนการสอนท่ีเน้นผู้
เรียนเป็นส�ำคัญ (Learner-Centered Strategy) ให้มีมากขึ้นในการเรียนการสอน 

5.	 เพิ่มทักษะการติดต่อสื่อสารและช่องทางการปฏิสัมพันธ์ (Interactive Learning) ได้หลายทาง
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียนมากกว่าใช้วิธีการสอนแบบใดแบบหนึ่งเพียงวิธีเดียว เช่น  
การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอาจท�ำในห้องเรียนแล้วต่อด้วยทางออนไลน์หรืออาจเริ่มจาก 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโต้ตอบทางออนไลน์แล้วน�ำกลับมาอภิปรายต่อในห้องเรียน 

6.	 เพิ่มประสิทธิภาพและผลของการลงทุน (Increased Cost-Effectiveness) การลงทุนทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะทางด้านโครงสร้างสารสนเทศพื้นฐานเป็นค่าใช้จ่ายท่ีมหาศาล 
ดังนั้น แต่ละสถาบันการศึกษาจ�ำเป็นต้องพิจารณาหาวิธีการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวให้คุ้มค่ากับการลงทุนและ
เกิดประสิทธิผลให้ได้มากที่สุด การเพิ่มปริมาณและวิธีการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียน  
การสอนในช้ันเรียนจะช่วยให้เกิดความคุ้มค่าจากการศึกษาเกี่ยวกับประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบ 
ผสมผสาน พบว่า การเรยีนการสอนแบบผสมผสานท�ำให้การเรยีนการสอนบนเวบ็มปีระสทิธภิาพมากขึน้เพราะ
เป็นการลดข้อจ�ำกัดของการเรียนการสอนบนเว็บ การเรียนการสอนแบบผสมผสานจึงเหมาะสมท่ี จะน�ำมา
พัฒนาการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยังขึ้น 

7.	 เพิ่มความยืดหยุ่นและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมากยิ่งขึ้น (Increased Access and Flexibility)  
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการเพิ่มความยืดหยุ่นและเปิดโอกาสในการเรียนรู้ ให้กับ
ผู้เรียนมากข้ึน โดยการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนจะช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนมนุษย์และ การจัด 
การเรียนรู้แบบออนไลน์เอื้อประโยชน์แก่ผู้เรียนในด้านการเข้าถึงข้อมูลและการเพิ่มช่องทาง ในการสื่อสาร  
ซึ่งจะเป็นการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ให้มากยิ่งขึ้น 

8.	 สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตัวเอง (Self-directed Learning) เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(Student Centered) โดยผู้เรียนสามารถค้นคว้าบทเรียนได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี ตามศักยภาพของผู้เรียน 
ในการเรียนออนไลน์พร้อมไปกับการเรียนแบบเผชิญหน้า

9.	 ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักการเช่ือมโยงความรู้และท�ำให้เกิดการพัฒนาความคิดวิเคราะห์เชิงวิจารณญาณ
และความคิดสร้างสรรค์โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าอ้างอิง จากแหล่งความรู้  
นอกห้องเรียน ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในกลุ่มโดยมีผู้สอนให้ค�ำแนะน�ำ

10. ช่วยให้ผู้เรียนสามารถท�ำแบบฝึกปฏิบัติรายงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมายรวมถึง ท�ำแบบ
ทดสอบได้ดีขึ้น เพราะสามารถเรียนซ�้ำบทเรียนส่วนที่ไม่เข้าใจได้หลาย ๆ ครั้ง ในการเรียนออนไลน์และเมื่อมี
ปัญหาก็สามารถเข้ามาหาค�ำตอบในห้องเรียนได้อีกครั้ง 

แม้จะขัดใจผู้ที่ยังยึดติดกับรูปแบบการเรียนแบบเดิมๆ บ้าง แต่เราก็ต้องหยิบยกข้อเท็จจริงที่ว่า  
“การเรียนรู้แบบผสมผสาน” นั้นได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมผู้เรียนให้มีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
มากขึ้นได้จริง ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อผู้สอน ผู้เรียน องค์กรทางการศึกษาอย่างมาก ด้วยว่าการเรียนแบบ
ผสมผสาน เป็นการพัฒนาประสิทธภิาพการจัดการเรียนการสอนท้ังแบบในช้ันเรยีนปกติ ผสมผสานกบัการเรยีน
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การสอนแบบออนไลน์ ท�ำให้การเรยีนการสอนมคีวามสะดวกรวดเรว็ในการเข้าถงึบทเรยีน และมปีระสทิธภิาพ
มากกว่าการเรียนการสอนเพียงรูปแบบเดียว นอกจากนี้ยังช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการสบืค้นข้อมลูทางอนิเทอร์เนต็ พฒันาทกัษะการตดิต่อสือ่สารและช่องทางปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยเชื่อมโยงความรู้และท�ำให้เกิด 
การพัฒนาความคิดวิเคราะห์กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการกระตือรือร้น และยืดหยุ่นเก่ียวกับเวลาและสถานท่ี 
ตลอดจนแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ในการเรียนรู้

การเรียนรู้แบบผสมผสานหรือ Blended Learning เป็นรูปแบบและเทคนิควิธีการสอนหนึ่ง ท่ีน�ำ 
มาใช้ในการเรียนรู้รวมทั้งการฝึกอบรมในยุคแห่งสังคมสารสนเทศในปัจจุบัน ซ่ึงเป็นลักษณะการผสมผสาน 
รูปแบบการเรียนรู้ทั้งในลักษณะเผชิญหน้า (Face-to-Face) และการเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ในระบบ 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Computer Mediated) ในการสร้างองค์ความรู้ได้อย่างหลากหลาย ผู้เรียนสามารถ
เรียนได้โดยไม่มีข้อจ�ำกัดในเรื่องเวลาและสถานที่ (Anytime Anywhere) เป็นการสร้างโอกาสและ ความเสมอ
ภาคในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และส่งข่าวสารถึงกันได้ย่างรวดเร็วก่อให้เกิด
สงัคมแห่งการเรยีนรูใ้นการเรยีนผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่เป็นโอกาสอนัดขีองผูเ้รยีน ทีต้่องการพฒันาทกัษะ
ความรู้ในการท�ำงาน ทักษะชีวิตและความรู้ในชีวิตประจ�ำวันโดยวิธีหาความรู้เพิ่มเติม จากสื่อต่าง ๆ มากขึ้น 
การน�ำเอารปูแบบการเรียนแบบผสมผสานมาใช้นัน้ ต้องค�ำนงึถงึปัจจยัต่างๆให้พร้อมเพือ่เสริมสร้างประสทิธภิาพ
ทางการเรียนให้เกิดข้ึน ปัจจุบันรูปแบบการเรียนแบบนี้ได้ถูกน�ำมาใช้เป็นสื่อการสอนในทุกระดับการศึกษา  
รวมถงึใช้จดัการเรียนการสอนในระดับอดุมศึกษากนัมาก มกีารศกึษาวจิยัหลายชิน้งานทีบ่่งบอกถงึประสทิธภิาพ
ของการใช้รูปแบบการเรยีน Blended Learning ซึง่คงต้องเป็นบทบาทส�ำคญัของทกุฝ่ายทีค่งต้องให้ความสนใจ
และสร้างความมั่นใจต่อการปรับใช้รูปแบบการเรียนรู้นี้ให้เกิดข้ึนโดยการสร้างความพร้อมในองค์ประกอบ 
ทุก ๆ  ด้าน ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และกระบวนการสร้างระบบที่จะต้องด�ำเนินการต่อเนื่อง
และมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน และคงไม่ผิดที่จะกล่าวว่า Blended Learning เป็นรูปแบบการเรียนอีก 
ทางเลือกหนึ่งที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ของประเทศไทยที่จะน�ำมาใช้ ในการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบัน
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