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กลยุทธ์การตลาด 4E’s และภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากประเภทขนมหวานของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี

กรรธร เอมนุกูลกิจ1   

โสภาพร กล�่ำสกุล2 

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาด 4E’s และภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีผล 
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากประเภทขนมหวานของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวและเลือกซ้ือของฝากประเภทขนมหวาน
ในพื้นท่ีจังหวัดเพชรบุรี จ�ำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยอย่างง่ายและแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับกลยุทธ์การตลาด 4E’s ภาพลักษณ์ตรา 
สินค้าและการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากประเภทขนมหวานของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัด
เพชรบุรีโดยรวมอยู่ระดับมาก โดยปัจจัยกลยุทธ์การตลาด 4E’s พบว่า ด้านความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านการสร้างความสัมพันธ์ ด้านการสร้างประสบการณ์ และด้านการเข้าถึงผู้บริโภค 
ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้า พบว่า ด้านคุณค่า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านคุณประโยชน์ ด้าน
บุคลิกภาพของผู้ใช้ และคุณสมบัติ ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อ พบว่า ด้านการประเมินผลทางเลือก มีค่า
เฉลีย่สูงสุด รองลงมาคือ ด้านการตดัสินใจซือ้ ด้านการรบัรูค้วามต้องการ ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ และด้าน 
การแสวงหาข้อมูล 2) กลยุทธ์การตลาด 4E’s ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากประเภทขนมหวานของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีประสิทธิภาพ
การท�ำนายร้อยละ 43.0 3) ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากประเภทขนมหวาน 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในพืน้ทีจั่งหวดัเพชรบรุอีย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 โดยมปีระสทิธภิาพ
การท�ำนายร้อยละ 52.0
 

ค�ำส�ำคัญ : กลยุทธ์การตลาด 4E’s ภาพลักษณ์ตราสินค้า  การตัดสินใจเลือกซื้อ 
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4Es Marketing Strategy and Brand Image Affecting 
the Purchasing Decision of Dessert Souvenir Product 

for Thai Tourists in Phetchaburi Province.

Kantorn Emnukulkit1   

Sopaporn Klamsakul2    

Abstract
	 The purpose of this research is to study 4E’s marketing strategy and brand image 
that affect the purchasing decisions of dessert souvenir product for Thai tourists in 
Phetchaburi Province. The sample group consisted of 400 Thai tourists who traveled 
to visit and buy Dessert Souvenir Product in Phetchaburi province using the random 
sampling method. The instrument used in the study was a questionnaire. Statistics used 
in the research are percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
The research results found that 1) The level of 4Es marketing strategy, brand image, and 
purchasing decision of dessert souvenir product for Thai tourists in Phetchaburi Province 
were overall at a high level. 4E’s marketing strategy factors found that exchange had the 
highest average value, followed by evangelism, experience, and everywhere. Brand image 
factor found that value had the highest average value, followed by benefit, personality, 
and attributes. The decision to buy factors found that evaluation of alternatives had 
the highest average value, followed by purchase decision, need perception, and post-
purchase behavior. and in terms of information seeking 2) 4E's marketing strategy affecting 
purchasing decision of dessert souvenir product for Thai tourists in Phetchaburi Province 
with statistical significance at the 0.01 level, with a prediction efficiency of 43.0 percent. 
3) Brand affecting purchasing decision of dessert souvenir product for Thai tourists in 
Phetchaburi Province with statistical significance at the 0.01 level, with a prediction 
efficiency of 52.0 percent.

Keywords: 4E's Marketing Strategy, Brand Image, Purchasing Decision
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บทน�ำ

	 จังหวัดเพชรบุรีได้ข้ึนทะเบียนจากยูเนสโกให้เป็น 1 ใน 13 เมืองจากทั่วโลก ให้เป็นเครือข่าย 

เมืองสร้างสรรค์ด้านอาหาร (City of Gastronomy) ประจ�ำปี 2564 จังหวัดเพชรบุรีได้ขึ้นชื่อว่าเป็น 

เมือง 3 รสชาติ อันได้แก่ รสเค็มจากแหล่งผลิตเกลือสมุทรที่ใหญ่ที่สุดของประเทศไทย รสเปรี้ยวจาก 

มะนาวแป้นทีเ่ป็นส่ิงบ่งชีท้างภมูศิาสตร์ และสดุท้ายรสหวานจากน�ำ้ตาลโตนด จงัหวดัเพชรบรุจีงึเป็นแหล่ง

ผลติขนมหวานทีม่ชีือ่เสยีงระดบัประเทศ โดยเฉพาะขนมไทยดัง้เดมิซึง่มวัีตถดุบิหลกัจากน�ำ้ตาลโตนด เช่น 

ขนมหม้อแกง ขนมตาล ทองหยิบ ทองหยอด และฝอยทอง ความหลากหลายของขนมเหล่านี้เกิดจาก

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น และใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นที่มีคุณภาพดี (ภาณุวัฒน์ และสุธาสินี, 

2565, น. 232) ข้อมูลจากส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ระบุว่า โรงงาน

ขนมหวาน “ลุงอเนก” ซึ่งเป็นผู้ประกอบการในเพชรบุรี มีรายได้สูงถึง 75 ล้านบาทต่อปี สะท้อนให้เห็น

ถึงศักยภาพทางการค้าในกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมหวานของฝาก (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม, 2565,น. 1) นอกจากนี้ ในปี 2566 จังหวัดเพชรบุรีมีนักท่องเที่ยวชาวไทยเพิ่มขึ้นถึง 

10.67 ล้านคน คิดเป็นการเพิ่มขึ้น 19.29% จากปีก่อนหน้าส่งผลโดยตรงต่อความต้องการซื้อของฝาก

ประเภทขนมหวาน และสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวสูงถึงกว่า 31,000 ล้านบาท (กระทรวงการท่อง

เที่ยวและกีฬา, 2567, น. 1) จะเห็นได้ว่าตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นใน

ทุกปีและมีการแข่งขันที่สูงขึ้น ผู้ประกอบการต้องวางแผนปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อสร้างความแตกต่างในการ

แข่งขัน

	 ในยุคดิจิทัลที่พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว นักการตลาดไม่สามารถพึ่งพา

กลยุทธ์แบบดั้งเดิมอย่าง 4P’s หรือแม้กระทั่ง 4C’s ได้อีกต่อไป กลยุทธ์ทางการตลาดจึงต้องพัฒนาไป

สู่รูปแบบใหม่ที่เน้นผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง หนึ่งในแนวคิดส�ำคัญที่ได้รับการกล่าวถึงอย่าง

แพร่หลายในยุคปัจจุบันคือแนวคิด “กลยุทธ์การตลาด 4E’s” ซึ่งประกอบด้วย 1) การสร้างประสบการณ์ 

(Experience) 2) ความคุ้มค่า (Exchange) 3) การเข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) และ 4) การสร้าง

ความสัมพันธ์ (Evangelism) (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017) แนวคิดแรก Experience เน้นการสร้าง

ประสบการณ์ที่น่าประทับใจแก่ลูกค้า ทั้งในแง่ของรสชาติ บรรยากาศการซื้อสินค้า และการบริการ ซึ่งมีผล 

โดยตรงต่อทศันคตแิละความพงึพอใจของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะอย่างยิง่กับสนิค้าของฝากประเภทขนมหวาน 

ซึ่งมักเก่ียวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึก และความทรงจ�ำ แนวคิดที่สอง Exchange คือความคุ้มค่าใน

การแลกเปล่ียน โดยไม่ได้พิจารณาเฉพาะเรื่องราคาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงคุณภาพ ปริมาณ ความเป็น

เอกลักษณ์ และคุณประโยชน์ท่ีลูกค้าได้รับ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องพิจารณาในการต้ังราคาหรือ

จัดโปรโมชันเพื่อให้ลูกค้ารู้สึกว่า “คุ้มค่า” ที่จะซื้อ แนวคิดที่สาม Everywhere กล่าวถึงการท�ำให้ลูกค้า

สามารถเข้าถึงสินค้าได้ทุกที่ทุกเวลา ทั้งในรูปแบบร้านค้าจริง และร้านค้าออนไลน์ เช่น ผ่าน Facebook, 

Line OA หรือแพลตฟอร์ม E-Marketplace อย่าง Shopee และ Lazada ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรม
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ของนกัท่องเท่ียวรุน่ใหม่ทีน่ยิมค้นหาและสัง่ซ้ือสนิค้าผ่านช่องทางดจิทิลั แนวคดิสดุท้าย Evangelism หรอื

การสร้างความสัมพันธ์ เป็นการส่งเสริมให้ลูกค้ากลายเป็นผู้เผยแพร่หรือสนับสนุนแบรนด์โดยสมัครใจ 

ผ่านการรวีวิ บอกต่อ หรอืแนะน�ำแก่คนรูจั้ก โดยเฉพาะในสือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในยุคปัจจุบันอย่างมาก (Kearney, 2019) ด้วยเหตุนี้ การประยุกต์ใช้กลยุทธ์

การตลาด 4E’s จงึเป็นแนวทางส�ำคัญในการเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกจิของฝากประเภท

ขนมหวานในจังหวัดเพชรบุรีให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และสร้างความได้เปรียบ

ในเชิงกลยุทธ์ได้อย่างยั่งยืน

	 ปัจจัยส�ำคญัทางการแข่งขันอย่างหน่ึงกค็อื ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าซ่ึงเป็นกลยทุธ์ส�ำหรบัการสร้าง 

เอกลกัษณ์เปรยีบเสมอืนการรบัรูเ้กีย่วกับองค์กร การใช้ภาพลักษณ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงสร้าง 

ความรูส้กึหรอืความประทับใจของนกัท่องเทีย่วต่อสนิค้าและบริการนัน้ ๆ ผ่านการโฆษณาและประสบการณ์

การใช้สินค้าและบริการ จะยิ่งเพิ่มการเข้าถึงและรู้จักถึงสินค้านั้น ๆ (กรุงศรีกูรู, 2563, อ้างถึงใน ณัฐฌา 

เสรีวัฒนา, 2563, น. 1) โดยสินค้าที่ประสบความส�ำเร็จส่วนใหญ่ก็เกิดจากการสร้างตราสินค้าขึ้นมาทั้งสิ้น 

โดยเม่ือสร้างตราสินค้าข้ึนมาแล้ว ภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) จะเป็นผลที่เกิดขึ้นมา

พร้อมกันด้วย เพื่อสร้างความใกล้ชิดกับผู้บริโภคว่าตราสินค้านั้น มีบุคลิกหรือสถานะคล้ายหรือเหมือนกับ 

ผูบ้รโิภค ซึง่ท�ำให้ตราสนิค้าและภาพลกัษณ์ตราสนิค้า มคีวามแขง็แกร่งเป็นทีรู่จ้กัในหมูผู่บ้รโิภค และสามารถ 

ขายสินค้าได้ในปริมาณที่มากและในราคาท่ีสูง นอกจากนี้ ในการที่สินค้าหรือบริการมีภาพลักษณ์ของ 

ตราสินค้า (Brand Image) ที่แข็งแกร่งยังสามารถช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้เช่นกัน หาก

ภาพลักษณ์ของตราสินค้าที่แข็งแกร่งได้รับการดูแลและบริหารอย่างดีจะช่วยให้ธุรกิจมีวงจรชีวิตที่

ยาวนานมากขึ้น สามารถอยู่ในตลาดได้นาน มีชื่อเสียงยาวนาน (ศิวบูรณ์ ธนานุกูล, 2554, น. 3) ด้วยเหตุนี ้

ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าในเชงิธรุกจิจ�ำหน่ายของฝากประเภทขนมหวานในพ้ืนทีจั่งหวดัเพชรบรีุจึงกลายเป็น

สิ่งจ�ำเป็นที่ผู้ประกอบการจะต้องปรับตัว เพื่อสร้างคุณค่าให้กับสินค้าของตนเพิ่มมูลค่าของสินค้า กระตุ้น

ทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าและกระตุ้นพฤติกรรมการซ้ือซ�ำ้จนกลายเป็นความภักดีต่อสินค้าของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย

	 จากบริบทข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาด 4E’s และ

ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของฝากประเภทขนมหวานของนกัท่องเทีย่วชาวไทย

ในจังหวัดเพชรบุรี เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดและสร้างภาพลักษณ์ที่เหมาะสมต่อ

กลุม่เป้าหมาย ตอบรบักับการเปล่ียนแปลงของผูบ้รโิภค และเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาระดบักลยทุธ์การตลาด 4E’s ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าและการตัดสนิใจเลอืกซ้ือของฝาก 

ประเภทขนมหวานของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี
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	 2.	 เพือ่ศกึษาอทิธพิลของกลยทุธ์การตลาด 4E’s ท่ีมผีลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากประเภท

ขนมหวานของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี

	 3.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากประเภท

ขนมหวานของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี

สมมติฐานการวิจัย

	 สมมตฐิานที ่1 กลยทุธ์การตลาด 4E’s มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของฝากประเภท

ขนมหวานของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี

	 สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากประเภท

ขนมหวานของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพลักษณ์ตราสินค้า

1.	ด้านคุณสมบัติ (Attributes) 

2.	ด้านคุณประโยชน์ (Benefit)

3.	ด้านคุณค่า (Value)

4.	ด้านบุคลิกภาพของผู้ใช้ (Personality)

กลยุทธ์ทางการตลาด 4E's

1.	ด้านการสร้างประสบการณ์ (Experience) 

2.	ด้านความคุ้มค่า (Exchange)

3.	ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere)

4.	ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Evangelism)

การตัดสินใจเลือกซื้อของฝากประเภทขนมหวาน

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี

1.	ด้านการรับรู้ความต้องการ

2.	ด้านการแสวงหาข้อมูล

3.	ด้านการประเมินผลทางเลือก

4.	ด้านการตัดสินใจซื้อ

5.	ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวและซื้อของฝาก

ประเภทขนมหวานในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี ระหว่างเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2567 ซึ่งเป็นประชากร
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ที่ไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จึงใช้วิธีการค�ำนวณโดยใช้สูตรของ (ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2563, อ้างถึงใน กฤตชน วงศ์รัตน์ และวัชระ เวชประสิทธิ์, 2567, น. 35-53) โดยก�ำหนด 

ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการสุ่มจากประชากรทั้งหมดเป็น 30% ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม

ตัวอย่าง (e) เท่ากับ 5% และก�ำหนดระดับความเชื่อมั่น (Z) เท่ากับ 95% หรือ 1.96 ได้ขนาดตัวอย่าง

จ�ำนวน 323 คน ทั้งนี้เพื่อความน่าเชื่อถือของผลการศึกษา และเพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล 

ผู้วิจัยจึงเก็บกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้นเป็น 400 ตัวอย่าง

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  การวิจยัครัง้น้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครือ่งมอืในการเก็บข้อมลูโดยแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

		  ส่วนที่ 1 : แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน 5 ข้อ

		  ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านกลยุทธ์การตลาด 4E’s ในการเลือกซื้อของฝาก

ประเภทขนมหวานของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี จ�ำนวน 23 ข้อ

		  ส่วนที ่3 : แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัภาพลักษณ์ตราสินค้าในการเลือกซ้ือของฝากประเภท

ขนมหวานของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี จ�ำนวน 19 ข้อ

		  ส่วนที่ 4 : แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากประเภทขนมหวานของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี จ�ำนวน 16 ข้อ		

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้

		  1. ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ ตรวจสอบหาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) 

น�ำเสนอให้นักวิชาการที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งผลการตรวจสอบส่วนใหญ่มีค่าความเหมาะสม 

อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสม และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อทดสอบว่า 

แบบสอบถามมคีวามน่าเชือ่ถือมากเพียงใด โดยทดลอง (Try-Out) จ�ำนวน 30 ชดุ เพือ่น�ำข้อมูลมาวเิคราะห์

หาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม ซ่ึงผลการวเิคราะห์ได้ค่าความเชือ่มัน่ด้วยค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟาได้เท่ากบั 

0.988

		  2. ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจาก

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ณ จังหวัดเพชรบุรี จ�ำนวน 400 ฉบับ 

ด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากนั้นผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยพิจารณาตามประเภท

ของตัวแปร และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกครั้งก่อนท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล

	 4. 	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผูว้จิยัใช้สถติใินการวเิคราะห์ ได้แก่ สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ือวเิคราะห์

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้อธบิายถงึลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคลด้วยสถติค่ิาร้อยละ (Percentage) 
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และแจกแจงความถี่ (Frequency) เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้กลยุทธ์การตลาด 4E’s 

ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า และการตดัสนิใจเลอืกซือ้ด้วยค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรจากข้อมลูกลุม่ตัวอย่าง โดยการหาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) วิเคราะห์ความถดถอยแบบ

ง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระหลายตัวที่มีต่อตัวแปรตาม

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยกลยุทธ์การตลาด 4E’s และภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

ของฝากประเภทขนมหวานของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี สามารถสรุปผลได้ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 57.25 ส่วนที่เหลือเป็นเพศชายและเพศทางเลือก ช่วงอายุส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 32.50 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.25 ซึ่งส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 29.50 ส�ำหรับรายได้ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ

เดือน 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.25

	 ส่วนท่ี 2 วเิคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์การตลาด 4E’s ภาพลกัษณ์

ตราสินค้า และการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากประเภทขนมหวาน

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลยุทธ์การตลาด 4E’s

กลยุทธ์การตลาด 4E’s X S.D. ระดับการรับรู้
1. ด้านการสร้างประสบการณ์ 4.21 0.50 มาก
2. ด้านความคุ้มค่า 4.26 0.36 มาก
3. ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค 4.17 0.59 มาก
4. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 4.24 0.47 มาก

ภาพรวม 4.22 0.32 มาก	

	 จากตารางที่ 1 กลยุทธ์การตลาด 4E’s โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.22 (S.D.=0.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.26 

(S.D.=0.36) รองลงมาคอื ด้านการสร้างความสัมพนัธ์ มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.24 (S.D.=0.47) ด้านการสร้าง

ประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 (S.D.=0.50) และด้านการเข้าถึงผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 

(S.D.=0.59)
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพลักษณ์ตราสินค้า

ภาพลักษณ์ตราสินค้า X S.D. ระดับการรับรู้

1. ด้านคุณสมบัติ 4.13 0.47 มาก
2. ด้านคุณประโยชน์ 4.14 0.45 มาก
3. ด้านคุณค่า 4.16 0.47 มาก

4. ด้านบุคลิกภาพของผู้ใช้ 4.13 0.50 มาก

ภาพรวมเฉลี่ย 4.14 0.36 มาก	

	 จากตารางที่ 2 พบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเท่ากับ 4.14 

(S.D.=0.36) และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคณุค่า มค่ีาเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.16 (S.D.=0.47) 

รองลงมาคือ ด้านคุณประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D.=0.45) ด้านคุณสมบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.13 (S.D.=0.47) และด้านบุคลิกภาพของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (S.D.=0.50)

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจเลือกซื้อ

การตัดสินใจเลือกซื้อ (X) S.D. ระดับความคิดเห็น
1. ด้านการรับรู้ความต้องการ 4.15 0.54 มาก
2. ด้านการแสวงหาข้อมูล 4.09 0.55 มาก
3. ด้านการประเมินผลทางเลือก 4.19 0.47 มาก
4. ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.18 0.51 มาก
5. ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.14 0.50 มาก

ภาพรวมเฉลี่ย 4.15 0.35 มาก
	

	 จากตารางที่ 3 พบว่าการตัดสินใจเลือกซื้อ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเท่ากับ 4.15 

(S.D.=0.35) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประเมินผลทางเลือก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 

4.19 (S.D.=0.47) รองลงมาคือ ด้านการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (S.D.=0.51) ด้านการรับรู ้

ความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (S.D.=0.54) ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 

(S.D.=0.50) และด้านการแสวงหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (S.D.=0.54)

	 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

	 สมมตฐิานที ่1 กลยทุธ์การตลาด 4E’s มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของฝากประเภท

ขนมหวานของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี



[9 - A]

วารสารวิจัยราชภัฏธนบุรี รับใช้สังคม

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)

วันที่รับบทความ  17/03/2568

Received 14/03/2025

DRIRDI Research for Community Sevice Journal 

Volume 11 Issue 1 (January - June 2025)

วันที่ตอบรับบทความ 01/06/2568

Accepted 01/06/2025

วันที่แก้ไขบทความ 28/04/2568

Revised 28/04/2025

ตารางที่ 4 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรกลยุทธ์การตลาด 4E’s โดยรวมที่ส่งผลต่อการ

เลือกซื้อของฝาก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ

ตัวแปร
คะแนนดิบ

คะแนน

มาตรฐาน T
p - 

value
VIF

β SE Beta

ค่าคงที่ (a) 0.939 0.187 5.022 0.000**
การสร้างประสบการณ์ (x

exp
) 0.162 0.029 0.228 5.660 0.000** 1.123

ความคุ้มค่า (x
exc

) 0.326 0.043 0.332 7.510 0.000** 1.353
การเข้าถึงผู้บริโภค (x

eve
) 0.118 0.024 0.195 4.858 0.000** 1.113

การสร้างความสัมพันธ์ (x
eva

) 0.154 0.032 0.203 4.758 0.000** 1.262

R = 0.656  R2 = 0.430  Adjusted R2 = 0.424 F = 74.487 SE = 0.26888
 ** มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ อยู่ระหว่าง 1.113 – 1.353 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 

แสดงว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน  

 	 การวิเคราะห์กลยทุธ์การตลาด (4E’s) ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของฝากประเภทขนมหวาน

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี โดยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple 

regression analysis) ด้วยการใช้เทคนคิวธินี�ำเข้าแบบ Enter Regression ผลการวเิคราะห์ พบว่า กลยทุธ์

การตลาด (4E’s) ด้านการสร้างประสบการณ์, ด้านความคุ้มค่า, ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค, ด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการจ�ำหน่าย

อาหารในจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 สามารถพยากรณ์ได้ ร้อยละ 43.0 โดยมีค่า

ความคาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ + 0.27 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

	 Y total= 0.939 + 0.326(xexc) + 0.162(xexp) + 0.154(xeva) + 0.118(xeve)

	 สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากประเภท

ขนมหวานของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี



[10 - A]

วารสารวิจัยราชภัฏธนบุรี รับใช้สังคม

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)

วันที่รับบทความ  17/03/2568

Received 14/03/2025

DRIRDI Research for Community Sevice Journal 

Volume 11 Issue 1 (January - June 2025)

วันที่ตอบรับบทความ 01/06/2568

Accepted 01/06/2025

วันที่แก้ไขบทความ 28/04/2568

Revised 28/04/2025

ตารางที ่5 แสดงผลค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสนิค้าโดยรวมทีส่่งผลต่อการเลอืก

ซือ้ของฝาก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ

ตัวแปร
คะแนนดิบ

คะแนน

มาตรฐาน T p - value VIF
β SE Beta

ค่าคงที่ (a) 1.263 0.142 8.905 0.000**

ด้านคุณสมบัติ (x
att

) 0.104 0.032 0.137 3.227 0.001** 1.478

ด้านคุณประโยชน์ (x
ben

) 0.277 0.036 0.349 7.775 0.000** 1.658

ด้านคุณค่า (x
val

) 0.126 0.033 0.167 3.768 0.000** 1.619

ด้านบุคลิกภาพของผู้ใช้ (x
per

) 0.191 0.029 0.269 6.615 0.000** 1.358

R = 0.721  R2 = 0.520  Adjusted R2 = 0.516 F = 107.136 SE = 0.24664

 ** มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

	 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ อยู่ระหว่าง 1.358 – 1.658 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 

10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน   

	 การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากประเภทขนมหวาน
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี โดยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple 
regression analysis) ด้วยการใช้เทคนิควิธีน�ำเข้าแบบ Enter Regression ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านคุณสมบัติ, ด้านคุณประโยชน์, ด้านคุณค่า, ด้านบุคลิกภาพของผู้ใช้ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการจ�ำหน่ายอาหารในจังหวัดเพชรบุรี 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 สามารถพยากรณ์ได้ ร้อยละ 52.0 โดยมีค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐาน

เท่ากับ + 0.25 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

	 Y total= 1.263 + 0.277(xben) + 0.191(xper) + 0.126(xval) + 0.104(xatt)

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัการรบัรูก้ลยทุธ์การตลาด 4E’s  ภาพลักษณ์ตราสินค้าและการตัดสินใจเลือก

ซื้อของฝากประเภทขนมหวานของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี

		  1.1 ปัจจยักลยทุธ์การตลาด 4E’s โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ด้านความคุม้ค่ามค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ด้านการสร้างความสมัพนัธ์ ด้านการสร้างประสบการณ์ 

และด้านการเข้าถึงผู้บริโภค แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญต่อความเหมาะสมระหว่างราคา 



[11 - A]

วารสารวิจัยราชภัฏธนบุรี รับใช้สังคม

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)

วันที่รับบทความ  17/03/2568

Received 14/03/2025

DRIRDI Research for Community Sevice Journal 

Volume 11 Issue 1 (January - June 2025)

วันที่ตอบรับบทความ 01/06/2568

Accepted 01/06/2025

วันที่แก้ไขบทความ 28/04/2568

Revised 28/04/2025

และคณุภาพของสนิค้าขนมหวาน สอดคล้องกับงานวจัิยของ เจตน์ เลศิจรญูวทิย์ (2566, น. 58-66) เร่ือง 

ส่วนประสมการตลาดแบบ 4E’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซาลาเปาโบราณในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย 

ที่พบว่า ด้านความคุ้มค่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องจากร้านชาลาเปาโบราณมีการน�ำกลยุทธ์การตลาด 4E’s 

มาใช้วางแผนกลยุทธ์การตลาดให้ตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค มกีารท�ำสตูรเฉพาะในการท�ำซาลาเปา 

ขนมจีบของทางร้านให้ผู้บริโภคได้ลิ้มลองรสชาติที่แตกต่างจากร้านอื่น เมื่อได้สั่งซื้อแล้วรู้สึกว่าคุ้มค่ากับ

สินค้าที่ได้รับ

		  1.2 ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ด้านคณุค่ามค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ด้านคณุประโยชน์ ด้านบคุลิกภาพของผู้ใช้ และคณุสมบติั 

แสดงให้เหน็ว่านกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักบัความประทบัใจในการให้บริการ ทัง้ด้านความสะอาด

ของสถานทีใ่นร้านจ�ำหน่ายของฝากประเภทขนมหวาน การจ�ำหน่ายสนิค้าทีป่ลอดภัยในการบริโภคทีท่�ำให้

นกัท่องเทีย่วรู้สกึคุม้ค่ากบัการเข้ามาใช้ สอดคล้องกับงานวจิยัของ ดลญา แก้วทบัทมิ (2561, น. 126-133) 

เรื่อง ภาพลักษณ์ตราสินค้าและการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน�้ำดื่ม

ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

น�้ำดื่มของผู้บริโภคเมื่อพิจารณา โดยด้านคุณค่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องจากตราสินค้าน�้ำดื่มเป็นสิ่งที่

ท�ำให้ผู้บริโภครู้สึกสะอาดปลอดภัย เชื่อมั่นในสินค้า รู้สึกคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไปและตราสินค้ายังท�ำให ้

ผูบ้รโิภครูส้กึม่ันใจทกุครัง้ สอดคล้องกบังานวจัิยของ ณฐัพร ดสินีเวทย์ (2559, น. 83) ทีพ่บว่า ภาพลกัษณ์

ของตราสนิค้า มอีทิธิพลต่อความภกัดขีองลกูค้า โดยเฉพาะด้านคณุค่าและความเชือ่มัน่ในสินค้าซ่ึงสอดคล้อง

กับแนวคิดที่ว่า ภาพลักษณ์ที่ดีสามารถสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค

		  1.3 ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ด้านการประเมินผลทางเลือกมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านการรับรู ้

ความต้องการ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ และด้านการแสวงหาข้อมูล แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมี

พฤติกรรมการเปรียบเทียบและพิจารณาสินค้าก่อนตัดสินใจ ซึ่งบ่งชี้ถึงความรอบคอบและความคาดหวัง

ในคุณภาพสินค้าและบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพินิจ ผิวผ่อง (2560, น. 53-54) เรื่อง ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคขนมหวานในอ�ำเภอหัวหิน ที่พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับรสชาติของ

ขนมหวาน รูปลักษณ์ภายนอกของขนมหวานมีความสวยงาม รวมถึงการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ ราคา

ขนมหวานมีความเหมาะสมกับปริมาณ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณยนุช ไตรทิพย์วิทยากร (2562, น. 57)  

ทีพ่บว่า การประเมนิผลทางเลอืก เป็นปัจจัยส�ำคญัท่ีผูบ้รโิภคใช้ในการตดัสนิใจซือ้ ซึง่แสดงถงึความรอบคอบ

และการพิจารณาเปรียบเทียบสินค้าก่อนการตัดสินใจซื้อ

	 2.	 กลยทุธ์การตลาด 4E’s ด้านความคุม้ค่า ด้านการสร้างความสมัพนัธ์ ด้านการสร้างประสบการณ์ 

และด้านการเข้าถงึผูบ้รโิภค ส่งผลทางบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของฝากประเภทขนมหวานของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยพื้นที่ในจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
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		  2.1 ด้านความคุม้ค่า ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของฝากประเภทขนมหวานของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับคุณภาพ ความอร่อย และ 

ความหลากหลายของขนมหวาน ซึ่งสร้างความรู้สึกคุ้มค่าในการเลือกซื้อของฝาก สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วีรสิทธิ์ จันทนา (2564, น. 60-84) เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4E’s ที่ส่งผลให้ผู้บริโภค

สั่งอาหารประเภทชาบู ผ่านโมบายแอปพลิเคชัน Food Delivery ที่พบว่า ด้านการสร้างความคุ้มค่า 

(Exchange) ส่งผลต่อผู้บริโภคในการสั่งอาหารประเภทชาบูผ่านโมบายแอปพลิเคชัน Food Delivery 

รายการอาหารสร้างความคุ้มคา่กับเงนิที่ผู้บริโภคจา่ยไปและตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งยังสร้าง 

ความคุ้มค่ากับเวลาที่เสียไปในการเดินทางไปรับประทานเองที่ร้านเพื่อช่วยประหยัดเวลา

		  2.2 ด้านการสร้างความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากประเภทขนมหวาน

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในพืน้ทีจั่งหวดัเพชรบรุ ีพบว่า ความสมัพนัธ์ทีด่กีบัร้านค้า เช่น บรกิารทีป่ระทบัใจ 

ช่วยสร้างความผูกพันและความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวในการเลือกซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรพร 

สุวนันทรัตน์ และบุญญาดา นาสมบูรณ์ (2565, น. 285-299) เรื่อง ปัจจัยส่วนผสมการตลาด 4P’s 

และ 4E’s ที่ส่งผลต่อการใช้บริการร้านกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) อย่างต่อเนื่อง ที่พบว่า 

การสร้างความสัมพันธ์ส่งผลต่อการใช้บริการร้านกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) อย่างต่อเนื่อง 

การบอกเล่าเรื่องราวของกาแฟที่มีคุณภาพ (สร้าง Story) โดยการมีป้ายบอกเล่าเรื่องราวภายในร้านจัดท�ำ 

แผ่นพบัจดัท�ำสือ่สารผ่านทาง Social Media เพือ่ให้ผูบ้รโิภคได้รบัรู้ถงึคณุค่าของการได้ดืม่กาแฟคณุภาพ

พิเศษของทางร้านมากยิ่งขึ้น

		  2.3	ด้านการสร้างประสบการณ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากประเภทขนมหวาน

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นท่ีจังหวัดเพชรบุรี พบว่า บรรยากาศร้าน การตกแต่ง และสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กาญณ์ระวี อนันตอัครกุล (2565, น. 1-13) เรื่อง รูปแบบการด�ำเนินชีวิต และส่วนประสมทางการตลาด

รปูแบบใหม่ 4E’s ทีส่่งผลต่อความต้ังใจซือ้ และการซือ้ซ�ำ้อาหารจากรถอาหารเคลือ่นที ่- ฟูด้ทรคั ทีพ่บว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ 4E’s ด้านการสร้างประสบการณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ

และการซื้อซ�้ำ อย่างมีนัยส�ำคัญ ทั้งนี้อาจเนื่องจากความตื่นตาตื่นใจในสไตล์การตกแต่งรถสีสันของภาพ

เมนูอาหาร บรรยากาศ เสียงเพลง และสไตล์การแต่งกายของผู้ขาย สิ่งเหล่านี้นับเป็นการสื่อสารเผยแพร่

ที่ท�ำให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว จดจ�ำได้ง่าย และเกิดความประทับใจในบรรยากาศการซื้อ

อาหารนั้นจนอยากมีประสบการณ์ในการมีส่วนร่วม

		  2.4 ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากประเภทขนมหวานของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นท่ีจังหวัดเพชรบุรี พบว่า การมีช่องทางจ�ำหน่ายที่หลากหลาย ทั้งหน้าร้าน

และออนไลน์ ช่วยให้นกัท่องเท่ียวตดัสนิใจซือ้ได้สะดวกมากขึน้ สอดคล้องกบังานวจัิยของ อนิทชั เอือ้สนุทรวฒันา 

(2561, น. 84-89) เรื่อง ส่วนประสมการตลาด 4E’s และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
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นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ส่วนประสมการตลาด 4E’s ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค 

(Everywhere) ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก

การสื่อสารหรือการเดินทางที่สะดวกสบายมากขึ้นและไม่มีความยุ่งยากในการเดินทางท่องเท่ียวช่วยเพ่ิม

การตัดสินใจท่องเที่ยวได้รวดเร็วมากขึ้น

	 3.	 ภาพลกัษณ์ตราสินค้า ด้านคุณค่า ด้านคณุประโยชน์ ด้านบคุลกิภาพของผูใ้ช้ และคณุสมบัติ 

ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากประเภทขนมหวานของนักท่องเที่ยวชาวไทยพื้นที่ใน

จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

		  3.1 ด้านคุณค่า ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากประเภทขนมหวานของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี พบว่า การบริการที่น่าประทับใจของร้านขนมหวานช่วยสร้างความมั่นใจ

และความรู้สึกคุ้มค่าให้กับนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ณัฐฌา เสรีวัฒนา (2563, น. 202-213) เรื่อง ภาพลักษณ์ตราสินค้า คุณภาพการบริการ และคุณค่า 

ตราสินค้าทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดีและการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ร้านไทย-เดนมาร์ค มลิค์แลนด์ของผู้บรโิภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านคุณค่าของตราสินค้า มีอิทธิพลต่อด้านการตัดสินใจซ้ือ 

เนือ่งจากการสร้างความ ประทบัใจต้ังแต่แรกเริม่เมือ่มกีารเข้ารบัการบรกิารของผูบ้รโิภค เช่น มคีวามคุม้ค่า

เมื่อเทียบกับ ราคาเกิดความรู้ที่สึกดีเมื่อใช้บริการ การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ที่เด่นชัด บริการ

ให้เกิดความประทับใจ จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของร้านได้เพิ่มขึ้น

		  3.2 ด้านคุณประโยชน์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากประเภทขนมหวานของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยในพ้ืนทีจ่งัหวัดเพชรบุร ีพบว่า วตัถดิุบคณุภาพ การบรกิารทีด่ ีและบรรจภัุณฑ์สวยงาม 

ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของฝากประเภทขนมหวาน สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ พรทิพย์ โอวาท และสุมาลี สว่าง (2564, น. 1024-1036) เรื่อง ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สมุนไพรในจังหวัดปทุมธานี ที่พบว่า ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ ส่งผลต่อ 

การตัดสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์สมุนไพร เนือ่งจากคณุประโยชน์ของผลติภัณฑ์สมนุไพรเป็นสิง่ท่ีผูบ้รโิภคมกัค�ำนงึ

ถงึในการตดัสนิใจเลอืกซือ้เพราะผูบ้รโิภคมคีวามเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์สมนุไพรในการรักษาอาการต่าง ๆ 

เป็นวิธีการเดียวกับการรักษาไทยสมัยโบราณ

		  3.3 ด้านบุคลิกภาพของผู้ใช้ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากประเภทขนมหวานของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ร้านขนมหวานที่มีการตกแต่งและบรรยากาศที่สื่อถึง

บุคลิกเฉพาะของสินค้า มีผลต่อความรู้สึกของผู้ซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐฌา เสรีวัฒนา (2563, 

น. 202-213) เรือ่ง ภาพลักษณ์ตราสินค้า คุณภาพการบรกิาร และคณุค่าตราสนิค้าทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดี

และการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ร้านไทย-เดนมาร์ค มลิค์แลนด์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า 

ด้านบคุลกิภาพของผูใ้ช้มอิีทธพิลต่อด้านการตัดสนิใจซ้ือ เนือ่งจากการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ์ภายใน 

ร้านให้มีความหลากหลาย และสามารถปรับรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เข้ากับวัฒนธรรมการบริโภคและ
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พฤติกรรมของผู้บริโภคสมัยใหม่ให้เหมาะสมกับผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย จึงเป็นช่องทางในการจัดจ�ำหน่าย
ที่มีความหลากหลายและเพิ่มการรับรู้ของผู้บริโภค ซึ่งน�ำไปสู่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค
		  3.4 ด้านคณุสมบตั ิส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของฝากประเภทขนมหวานของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ความมีชื่อเสียง เอกลักษณ์ และความทันสมัยของร้าน ช่วยเสริม 
ภาพลักษณ์ตราสนิค้าและส่งผลต่อการเลอืกซือ้ของฝากของนกัท่องเทีย่ว สอดคล้องกบังานวจัิยของ จิราพร 
ภู่ไข่ และคณะ (2560, น. 1746-1756) เรื่อง การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าและคุณภาพการบริการของ
อาหารรมิทางทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า การรับรู้
ภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้านคุณสมบัติส่งผลมากที่สุด 
ผู้ประกอบการอาหารริมทางต้องให้ความส�ำคัญกับภาพลักษณ์ตราสินค้าที่แม้ว่าธุรกิจอาหารริมทาง
จะเป็นธุรกิจส�ำหรับผู้ประกอบการขนาดเล็ก แต่การสร้างความแตกต่างให้กับแบรนด์ก็จะสามารถท�ำให้

การรับรู้ของลูกค้าชัดเจนขึ้น

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
	 1.	 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ เพิ่มเติมท่ีอาจส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝาก 
ประเภทขนมหวาน เช่น ปัจจยัด้านกลยทุธ์การตลาด 4D’s กลยทุธ์การตลาด 4P’s กลยทุธ์การตลาด 7P’s 
และกลยุทธ์การตลาด 4C’s เป็นต้น เพื่อสร้างความยั่งยืนให้ธุรกิจจ�ำหน่ายของฝากประเภทขนมหวาน
	 2.	 ควรจัดท�ำงานวิจัยในเชิงคุณภาพกับผู้ประกอบการจ�ำหน่ายของฝากประเภทขนมหวาน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และประเด็นที่น่าสนใจเพิ่มขึ้น เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

ทั้งนี้จะได้น�ำข้อมูลหรือผลการศึกษามาเปรียบเทียบว่าปัจจัยใดบ้างที่เหมือนหรือต่างกันอย่างไร
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The development of packaging and branding 
to communicate product identity for Thonburi 

community
Julalak Jarujutarat1

Wachirasak Kainwong2

Abstract

	 This research project aims to 1) design and develop packaging and branding that 

reflect the identity of community products from the Thonburi area 2) evaluate consumer 

satisfaction with the packaging and branding of these products 3) transfer knowledge 

from the research on packaging and brand design to community enterprises. A mixed-

methods research approach was employed. The sample consisted of 10 community 

enterprises in the Thonburi area, including: jasmine perfume, herbal shampoo, artificial 

flowers, miniature rice offering, decorative knives, gold facial masks, Thai Muslim butter 

cake, leather mobile phone cases, miniature Thai houses, and handmade jewelry. The 

study also surveyed 400 consumers using questionnaires, and data were analyzed using 

mean scores. The results showed that the development of packaging and branding based 

on Thonburi’s local identity serves as an effective marketing communication tool, 

enhancing brand recognition and influencing consumers’ purchase decisions. Consumer 

satisfaction with the packaging and branding was assessed across 5 topics: functionality, 

aesthetic appeal, safety, sustainability and marketing effectiveness. The top three 

dimensions with the highest levels of satisfaction were safety (X=4.09, S.D.=0.81) at high 

level, aesthetic appeal (X=4.06, S.D.=0.82) at high level and sustainability (X=4.05,  

S.D. =0.83) at high level. Knowledge transfer was conducted through hands-on training 

workshops covering topics such as packaging design concepts, material selection, and 
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cost analysis. These workshops enhanced the competitiveness of the community 

enterprises and helped generate income for the local communities. The study 

demonstrates that packaging designed to reflect local cultural identity can effectively 

add value to community products, promote local marketing and tourism, and can be 

practically applied in the context of the Thonburi community.

keywords: packaging, logo, communication identity, Thonburi communities
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บทน�ำ

	 ฝั่งธนบุรีเป็นพื้นที่ส�ำคัญฝั่งตะวันตกของแม่น�้ำเจ้าพระยา แม้ไม่ใช่ย่านธุรกิจหลัก แต่มีศักยภาพสูง 

ในการรองรับการขยายตัวของเมืองหลวงด้วยภูมิศาสตร์ที่เชื่อมต่อทั้งย่านเมืองเก่าและชานเมือง ฝั่งธนบุรี

ประกอบด้วย 15 เขต แบ่งเป็นกรุงธนเหนือ 8 เขต (ธนบุรี คลองสาน จอมทอง บางกอกใหญ่ บางกอกน้อย 

บางพลัด ตลิง่ชนั และทววีฒันา) และกรงุธนใต้ 7 เขต (ภาษเีจรญิ บางแค หนองแขม ราษฎร์บรูณะ ทุ่งคร ุ

บางบอน และบางขนุเทียน) พืน้ทีน่ีมี้ความโดดเด่นด้านประวตัศิาสตร์และความหลากหลายทางวฒันธรรม 

มีการอยู่ร่วมกันของคนไทยพุทธ มุสลิม และชาวไทยเชื้อสายจีน ก่อให้เกิดพหุวัฒนธรรมและอัตลักษณ์

เฉพาะถิน่ ย่านอาหารพืน้ถ่ินและตลาดน�ำ้ การล่องเรอืในคลองสายประวตัศิาสตร์ รวมถงึเส้นทางจักรยาน

เลียบแม่น�้ำเจ้าพระยา นอกจากนี้ ฝั่งธนบุรียังเป็นพื้นที่เกษตรกรรมขนาดใหญ่ในเมือง มีพื้นที่เพาะปลูก 

และเป็นต้นแบบเกษตรอนิทรีย์แบบผสมผสาน ดงันัน้ ฝ่ังธนบรุจีงึถอืเป็น “ย่านทีมี่เอกลกัษณ์ในเชงิวฒันธรรม 

สูส่สีนัแห่งนวตักรรมเมอืง” ทีผ่สานมรดกทางวฒันธรรมกบัวถิชีีวติร่วมสมยัได้อย่างลงตวั (ศนูย์มานษุยวทิยา

สิรินธร (องค์การมหาชน), 2561) 

	 จากการลงพื้นที่ส�ำรวจกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ฝั่งธนบุรีจ�ำนวน 10 แห่ง พบว่าทุกกลุ่มล้วนม ี

ศักยภาพในด้านการผลิตสินค้าที่มีรากฐานจากทรัพยากรในชุมชน ทั้งวัตถุดิบ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ

แรงงานในครัวเรือน อย่างไรก็ตาม ปัญหาส�ำคัญที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนคือ 

บรรจุภัณฑ์เดิมที่ยังไม่ตอบโจทย์ตลาดในหลายมิติ ซึ่งสามารถแจกแจงดังนี้ ประการแรกคือ ปัญหาด้าน

ความโดดเด่นทางการตลาด ได้แก่ 1) กลุ่มน�้ำหอมดอกจ�ำปีจากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกจ�ำปีหนองแขม 

เขตหนองแขม 2) กลุ่มแชมพูสมุนไพรจากบ้านสมุนไพรคุณยายบุญเรือน เขตตลิ่งชัน 3) กลุ่มดอกไม ้

ประดิษฐ์จากชุมชนวัดใหม่พิเรนท์ เขตบางกอกใหญ่ ซ่ึงใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่สามารถดึงดูดความสนใจของ 

ผูบ้รโิภคบนชัน้วางสนิค้าได้ ท�ำให้เสยีเปรยีบในเชงิการแข่งขนัเมือ่เปรยีบเทียบกบัสนิค้าเชงิพาณิชย์ในตลาด 

ประการที่สองคือ การขาดองค์ประกอบด้านการสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนและตราสินค้า เช่น 4) กลุ่มบายศร ี

ผ้าชุมชนราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ 5) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรกุสุมา ชุมชนศาลเจ้าแปะกง 

เขตภาษีเจริญ 6) วิสาหกิจชุมชนนครคาวบอย ชุมชนวัดยางสุทธาราม 7) กลุ่มขนมบดินจากชุมชนพัฒนา

บ้านล่าง เขตธนบุรี ซึ่งแม้จะมีอัตลักษณ์ท้องถิ่นชัดเจน แต่กลับไม่มีการถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชนผ่าน 

กราฟิก โลโก้ หรือแบรนด์ ท�ำให้ผู้บริโภคไม่สามารถเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์กับแหล่งที่มาได้อย่างชัดเจน

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นด้านความไม่เหมาะสมในเชิงการใช้งานของบรรจุภัณฑ์ เช่น 8) กลุ่มมีดสวยงาม 

จากชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจ เขตบางแคที่ประสบปัญหาบรรจุภัณฑ์มีขนาดและรูปทรงไม่เอื้อต่อการขนส่ง 

หรือจัดจ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งเป็นตลาดส�ำคัญในปัจจุบัน อีกทั้งยังพบปัญหาเรื่องต้นทุนของ 

บรรจุภัณฑ์ที่สูง โดยเฉพาะใน 9) กลุ่มบ้านทรงไทยจิ๋วจากชุมชนวัดสุทธาราม เขตคลองสาน และ  10) 

กลุ่มเครื่องประดับจากชุมชนสันติสุข-นางนอง 2 เขตจอมทอง ซึ่งไม่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการผลิต

บรรจุภัณฑ์ได้ส่งผลต่อราคาสินค้าทั้งระบบ
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	 ซึง่จากการสรปุภาพรวมของบรรจภุณัฑ์นัน้มรีปูแบบเดมิ ไม่มรีปูแบบบรรจภุณัฑ์ทีม่คีวามหลากหลาย

และเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน บรรจุภัณฑ์ไม่มีความโดดเด่นบนชั้นวางสินค้า ไม่สามารถสื่อสารอัตลักษณ์

ของชุมชนหรือเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ได้ และต้นทุนบรรจุภัณฑ์สูง เพื่อที่จะได้บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับ

ความต้องการของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มาจากเรื่องราว (Story) ที่เป็น 

อตัลกัษณ์ของชุมชน และบรรจุภัณฑ์ควรได้รบัการส่งเสรมิให้ผลติภัณฑ์มมีลูค่าเพิม่สามารถสร้างความประทับใจ 

แก่นกัท่องเทีย่วและประชาชนทัว่ไป โดยการน�ำอัตลกัษณ์ท้องถิน่มาใช้ในการพฒันาบรรจภุณัฑ์และตราสินค้า 

โดยต้องค�ำนงึถึงความต้องการรสนยิมของผูบ้ริโภค ความสวยงาม ความเหมาะสมของการใช้งานบรรจภัุณฑ์

เหมาะส�ำหรบันักท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศสามารถซือ้และน�ำกลบัไปภมูลิ�ำเนาหรอืประเทศ

ของตนเพื่อให้เกิดการจดจ�ำระลึกถึงและบอกต่อความประทับใจนั้นแก่ผู้อื่นต่อไป (Kotler, P., & Keller, 

K. L., 2016) 

	 จากความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาวิจัย “การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และ

ตราสินค้าเพือ่ส่ือสารอตัลักษณ์สนิค้าชมุชนส�ำหรบัสนิค้าชุมชนฝ่ังธนบรุ ีเพือ่ให้เป็นส่วนหนึง่ในการออกแบบ

และพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ซึ่งจะน�ำมาซึ่งการยกระดับคุณภาพชีวิต

ของวิสาหกจิในชมุชน เป็นส่วนหนึง่ของแนวคดิท่ีจะพฒันาท้องถิน่โดยเน้นด้านเศรษฐกจิฐานรากเป็นส�ำคญั 

ชุมชนและสังคมจะได้องค์ความรู้ใหม่ในการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่เกิดอัตลักษณ์จากบนฐาน

ภูมิปัญญาของชุมชน โดยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความร่วมสมัยและยังคงอัตลักษณ์ของท้องถิ่นไว้ใน

ผลิตภัณฑ์อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีรูปแบบที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง 

และจะสามารถท�ำแผนที่ (mapping) ผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขตธนบุรี อันเป็นการสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 

เชิงเศรษฐกิจจะเกิดการสร้างงานและสร้างรายได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1)	 เพื่อออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์ชุมชนฝั่งธนบุรี 

	 2)	 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์

	 3)	 เพือ่ถ่ายทอดองค์ความรู้งานวจิยัในการออกแบบบรรจภุณัฑ์และตราสินค้าแก่วสิาหกจิชุมชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Method Research) พื้นที่วิจัย คือ พื้นที่

ชุมชนฝั ่งธนบุรี (กรุงธนเหนือ 8 เขต คือ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่ 

เขตบางกอกน้อย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชันและเขตทวีวัฒนา กรุงธนใต้ 7 เขต คือ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค 

เขตหนองแขม เขตราษฎร์บูรณะ เขตทุ่งครุ เขตบางบอนและเขตบางขุนเทียน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 3 ชนิด คือ 1) แบบสนทนากลุ่ม 2) แบบสัมภาษณ์ 

3) แบบสอบถามความพึงพอใจ  ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประเภทที่ 1

	 -	 ประชากร คือ วิสาหกิจชุมชนในเขตธนบุรีครอบคลุมกรุงธนเหนือและกรุงธนใต้ จ�ำนวน 

15 เขต แบ่งเป็นกรุงธนเหนือ 8 เขต (ธนบุรี คลองสาน จอมทอง บางกอกใหญ่ บางกอกน้อย บางพลัด 

ตลิ่งชัน และทวีวัฒนา) และกรุงธนใต้ 7 เขต (ภาษีเจริญ บางแค หนองแขม ราษฎร์บูรณะ ทุ่งครุ บางบอน 

และบางขุนเทียน)

	 - 	 กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เนื่องจากผู้ประกอบการที่จะเข้าร่วมเป็น 

กลุ่มตัวอย่าง จะต้องเข้าร่วมโดยสมัครใจและมีเวลาเพียงพอต่อการร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกมา

จ�ำนวน  10 ผลิตภัณฑ์ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อวิสาหกิจชุมชน

ล�ำดบั เขต ชื่อวิสาหกิจชุมชน ชุมชน ผลิตภัณฑ์

1 หนองแขม วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกจ�ำปี
หนองแขม

- น�้ำหอมดอกจ�ำปี

2 ตลิ่งชัน วิสาหกิจชุมชนบ้านสมุนไพร
คุณยายบุญเรือน

ชุมชนฉิมพลี ผลิตภัณฑ์แชมพู
สมุนไพร

3 บางกอกใหญ่ วิสาหกิจชุมชนภาวดี ชุมชนวัดใหม่พิเรนท์ ดอกไม้ประดิษฐ์

4 ราษฎร์บูรณะ วิสาหกิจชุมชนน้อย บายศรี ชุมชนราษฎร์บูรณะ บายศรีผ้า พวงมาลยัผ้า

5 บางแค (วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท�ำมีด
อิสระ มีดสวยงาม)

ชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจ มีดสแตนเลส/มีด
สวยงาม

6 ภาษีเจริญ วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรกุสุมา ชุมชนศาลเจ้าแปะกง ครีมมาส์กหน้าทองค�ำ

7 ธนบุรี วิสาหกิจชุมชนบ้านขนมบดิน ชุมชนพัฒนาบ้านล่าง ขนมบดิน

8 บางกอกน้อย วิสาหกิจชุมชนนครคาวบอย ชุมชนวัดยาง
สุทธาราม

กระเป๋าหนังใส่ซองมือ
ถือ

9 คลองสาน กลุ่มบ้านเรือนไทยพัฒนา ชุมชนวัดสุทธาราม บ้านทรงไทยจิ๋ว

10 จอมทอง วิสาหกิจชุมชนบ้านรักษ์ดิน ชุมชนสันติสุข-นางนอง 2 เครื่องประดับ
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	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประเภทที่ 2

	 -	 ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

บริษัทด้านการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์

	 -	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ จ�ำนวน 3 คน โดยม ี

เกณฑ์ในการคดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญมปีระสบการณ์ในการสอนด้านออกแบบผลิตภณัฑ์ และเป็นนกัออกแบบ

ที่เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์อย่างน้อย 3 ปี และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝั่งธนบุรี จ�ำนวน 10 ผลิตภัณฑ์ 

ชุมชนละ 5 คน รวม 50 คน  โดยมีคุณสมบัติของกลุ่มเป้าหมายที่ถูกคัดเลือก คือ เป็นสมาชิกของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ด�ำเนินงาน มีประสบการณ์เกี่ยวกับการผลิตหรือจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์อย่างน้อย  

1 ปีขึน้ไป มคีวามพร้อมในการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะ เป็นตัวแทนทีไ่ด้รบัการยอมรบัจากกลุม่หรอืชมุชน

และมีศักยภาพในการน�ำองค์ความรู้ไปขยายผล

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประเภทที่ 3

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีมี่ความพงึพอใจในการประเมนิผลิตภณัฑ์ในการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าในฝั่งธนบุรี จ�ำนวน 400 คนในฝั่งธนบุรี ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

โดยกลุ่มตัวแทนจะต้องเข้าร่วมโดยสมัครใจและมีเวลาเพียงพอต่อการร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 ประกอบไปด้วย  คือ 1) แบบสนทนากลุ่ม 2) แบบสัมภาษณ์ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ 

	 1.	 แบบสนทนากลุม่กบัผูเ้ชีย่วชาญด้านการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์ โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด 

เครื่องมือวิจัยได้รับการประเมินความเท่ียงตรงโดยให้ผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 0.97

	 2.	 แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับข้อมูลสินค้าผลิตภัณฑ์ 

โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด เครื่องมือวิจัยได้รับการประเมินความเที่ยงตรงโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน 

พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 0.97

	 3.	 แบบประเมินความพึงพอใจ ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 400 คน โดย แบบประเมินความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้เกณฑ์

ประเมินความพงึพอใจ 5 ระดบั (มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ) เครือ่งมอืวจิยัได้รบัการประเมนิ

ความเที่ยงตรงโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 0.93

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1) 	 การเก็บข้อมูลระยะที่ 1 แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ

และพัฒนาบรรจุภัณฑ์ โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด 
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	 2)	 การเกบ็ข้อมลูระยะที ่ 2 ได้แก่ แบบสมัภาษณ์กลุม่ตวัแทนผูป้ระกอบการสนิค้าชมุชนรายย่อย

ฝั่งธนบุรี จ�ำนวน 10 วิสาหกิจชุมชน โดยมีตัวแทนกลุ่มละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 50 คน ผู้บริโภคเกี่ยวกับ

ข้อมูลสินค้าผลิตภัณฑ์ โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด (Open Ended Question) 

	 3)	 การเก็บข้อมูลระยะท่ี 3 ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 400 คน โดย แบบประเมินความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้เกณฑ์

ประเมินความพึงพอใจ 5 ระดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิจัยเชิงปริมาณใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน พร้อมการน�ำเสนอในรูปแบบตารางและค�ำอธิบายประกอบ ส่วนการวจิยั

เชิงคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

แล้วสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อเขียนอธิบายเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย

	 1)	 จากการลงพื้นท่ีส�ำรวจวิสาหกิจชุมชนฝั่งธนบุรีจ�ำนวน 10 แห่ง พบว่าทุกกลุ่มมีศักยภาพ

ด้านการผลิตสินค้าจากทรัพยากรชุมชน ท้ังวัตถุดิบ ภูมิปัญญา และแรงงานในครัวเรือน อย่างไรก็ตาม 

ปัญหาหลกัทีข่ดัขวางการพฒันาผลิตภณัฑ์คอืบรรจุภณัฑ์เดมิทีไ่ม่ตอบโจทย์ตลาด แบ่งได้เป็น 3 ประเดน็หลกั 

คือ 1) ขาดความโดดเด่นทางการตลาด ได้แก่ กลุ่มน�้ำหอมดอกจ�ำปี แชมพูสมุนไพร และดอกไม้ประดิษฐ์ 

ซึ่งบรรจุภัณฑ์ไม่สามารถดึงดูดความสนใจในตลาดได้ 2) ขาดการสื่อสารอัตลักษณ์และแบรนด์ ได้แก่ 

กลุ่มบายศรีผ้า สมุนไพรกุสุมา นครคาวบอย และขนมบดิน แม้มีอัตลักษณ์ชัดเจนแต่ไม่มีการถ่ายทอด

เรื่องราวของชุมชนผ่านบรรจุภัณฑ์ และ 3) ข้อจ�ำกัดด้านการใช้งานและต้นทุน ได้แก่ กลุ่มมีดสวยงามที่

บรรจุภัณฑ์ไม่เหมาะกับการจัดส่งออนไลน์ และกลุ่มบ้านทรงไทยจิ๋วกับเครื่องประดับ ที่ประสบปัญหา

ต้นทุนบรรจุภัณฑ์สูง ข้อมูลเหล่านี้จะน�ำไปสู่กระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ที่สะท้อนอัตลักษณ์ 

สร้างความน่าสนใจ และตอบโจทย์ตลาดร่วมสมัย 

	 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์จ�ำนวน 3 คน มีข้อเสนอแนะร่วมกัน 

ที่ส�ำคัญในการพัฒนาและยกระดับบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน ดังนี้ 1) บรรจุภัณฑ์ต้องเล่าเร่ืองได้ 

(Storytelling Design) ผู้เชี่ยวชาญเห็นพ้องว่า บรรจุภัณฑ์ท่ีดีต้องสามารถถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชน 

แหล่งผลติ หรอืภมูปัิญญาท้องถิน่ผ่านองค์ประกอบกราฟิก ส ี โลโก้ และข้อความ เพือ่สร้างความแตกต่าง

จากสินค้าทั่วไปและเชื่อมโยงกับผู้บริโภคได้ในระดับอารมณ์ 2) ออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้งานและ

การตลาด บรรจภุณัฑ์ควรตอบโจทย์ด้านการใช้งาน ได้แก่ ความสะดวกในการพกพา ขนส่ง และจดัจ�ำหน่าย 
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โดยเฉพาะตลาดออนไลน์ที่ต้องค�ำนึงถึงความแข็งแรง น�้ำหนักเบา และต้นทุนการผลิตที่เหมาะสม 3) ใช้

วัสดุอย่างมีความคิดสร้างสรรค์และยั่งยืน ผู้เชี่ยวชาญเน้นให้เลือกใช้วัสดุที่หาได้ในท้องถิ่น หรือวัสดุที่เป็น

มติรต่อสิง่แวดล้อม โดยออกแบบให้สอดคล้องกบัอตัลักษณ์ของผลติภณัฑ์ เพือ่เพิม่มลูค่าและสร้างจุดขาย 

โดยสรุปผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คนเน้นว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์ไม่ใช่เพียงการห่อหุ้มสินค้า แต่คือเครื่องมือ

ทางการตลาดทีส่�ำคญัในการสร้างตวัตนของผลติภณัฑ์ชมุชนให้เป็นทีจ่ดจ�ำและแข่งขนัได้ในตลาดสมัยใหม่

	 2) 	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์และโลโก้ตราสินค้า จ�ำนวน 10 วิสาหกิจชุมชน ดังนี้

		  1.	 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกจ�ำปีหนองแขม เขตหนองแขม 

			   การออกแบบบรรจภุณัฑ์ 3 ประเภท ผลติภัณฑ์น�ำ้หอมดอกจ�ำปี  ผลติภณัฑ์น�ำ้หอมน�ำ้ปรงุ 

และผลิตภัณฑ์น�้ำหอมดอกไม้รวม จ�ำนวน 2 รูปแบบ

   

รูปที่ 1 บรรจุภัณฑ์น�้ำหอมวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกจ�ำปีหนองแขม

วิสาหกิจชุมชนบ้านสมุนไพรคุณยายบุญเรือน เขตตลิ่งชัน

    

รูปที่ 2 ฉลากแชมพูสมุนไพรวิสาหกิจชุมชนบ้านสมุนไพรคุณยายบุญเรือน

วิสาหกิจชุมชนภาวดี เขตบางกอกใหญ่

รูปที่ 3 สติกเกอร์วิสาหกิจชุมชนภาวดี

วิสาหกิจชุมชนน้อยบายศรี เขตราษฎร์บูรณะ
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รูปที่ 4 บรรจุภัณฑ์บายศรีและพวงมาลัยวิสาหกิจชุมชนน้อยบายศรี

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท�ำมีดอิสระ (มีดสวยงาม) มีดสแตนเลส/มีดสวยงาม

รูปที่ 5 ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท�ำมีดอิสระ (มีดสวยงาม)

วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรกุสุมา เขตภาษีเจริญ

      

รูปที่ 6 บรรจุภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรกุสุมา

วิสาหกิจชุมชนบ้านขนมบดิน เขตธนบุรี
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รูปที่ 7 บรรจุภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านขนมบดิน

 วิสาหกิจชุมชนนครคาวบอย เขตบางกอกน้อย

รูปที่ 8 บรรจุภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนนครคาวบอย
		

	 9. กลุ่มบ้านเรือนไทยพัฒนา เขตคลองสาน

รูปที่ 9 บรรจุภัณฑ์กลุ่มบ้านเรือนไทยพัฒนา
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	 10) วิสาหกิจชุมชนบ้านรักษ์ดิน เขตจอมทอง

รูปที่ 10 บรรจุภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านรักษ์ดิน

ตารางที ่2 แสดงระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคการพฒันาบรรจภัุณฑ์และตราสินค้าเพือ่สือ่สารอตัลักษณ์

สินค้าชุมชนฝั่งธนบุรี

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลค่า

1. ด้านหน้าที่ใช้สอย	

1.1 บรรจุภัณฑ์มีความสะดวกในการใช้งาน 4.03 0.75 มาก

1.2 บรรจุภัณฑ์สามารถปกป้องผลิตภัณฑ์จากความเสีย

หายได้

4.11 0.78 มาก

1.3 บรรจุภัณฑ์มีความคุ้มค่าและมีราคาที่เหมาะสม 3.97 0.83 มาก

เฉลี่ย 4.04 0.79 มาก

2. ด้านความงาม

2.1 บรรจุภัณฑ์มีรูปทรงสวยงามน่าใช้ 4.01 0.81 มาก

2.2 บรรจุภัณฑ์มีรูปแบบน่าใช้มีความทันสมัย 4.09 0.81 มาก

2.3 บรรจุภัณฑ์มีความโดดเด่นเหมาะสมกับสมัยนิยม 4.09 0.82 มาก

2.4 บรรจุภัณฑ์ดึงดูดสายตาผู้บริโภค 4.07 0.83 มาก

2.5 บรรจภุณัฑ์สามารถแยกความแตกต่างจากบรรจภุณัฑ์

ของคู่แข่งได้

4.04 0.82 มาก

เฉลี่ย 4.06 0.82 มาก
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หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลค่า

3. ด้านความปลอดภัย

3.1 บรรจุภัณฑ์มีความปลอดภัยส�ำหรับผู้บริโภค 4.11 0.81 มาก

3.2 บรรจุภัณฑ์มีความปลอดภัยส�ำหรับสิ่งแวดล้อม 4.02 0.81 มาก

เฉลี่ย 4.09 0.81 มาก

4. ด้านความยั่งยืน	

4.1 บรรจุภัณฑ์สามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้ 4.02 0.86 มาก

4.2 บรรจุภัณฑ์ท�ำจากวัสดุหาง่ายในท้องถิ่น	 4.08 0.80 มาก

เฉลี่ย 4.05 0.83 มาก

5. ด้านการตลาด

5.1 บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าให้เกิดการซื้อผลิตภัณฑ์ 3.98 0.84 มาก

5.2 บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าเป็นอัตลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนฝั่งธนบุรี

4.01 0.84 มาก

เฉลี่ย 4.00 0.84 มาก

ตารางที ่2 แสดงระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคการพฒันาบรรจภัุณฑ์และตราสินค้าเพือ่สือ่สารอตัลักษณ์

สินค้าชุมชนฝั่งธนบุรี

	 จากตารางที ่ 2 ระดบัความพงึพอใจของผู้บริโภคการพัฒนาบรรจุภณัฑ์และตราสินค้าเพ่ือส่ือสาร

อัตลักษณ์สินค้าชุมชนฝั่งธนบุรี ทั้งหมด 5 ด้าน คือ ด้านหน้าที่ใช้สอย ด้านความงาม ด้านความปลอดภัย 

ด้านความย่ังยืนและด้านการตลาด  พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจมาก ได้แก่ 1) ด้านความปลอดภัย มี 

X=4.09, S.D.=0.81 อยู่ในระดับมาก และมีหัวข้อการประเมินที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

บรรจภุณัฑ์มคีวามปลอดภยัส�ำหรบัผูบ้รโิภค ม ีX=4.11, S.D.=0.81  ระดับมาก ท้ังนีเ้มือ่พิจารณารายด้าน

ทกุข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย พบว่า 2) ด้านความงาม มี X=4.06, 

S.D.=0.82 อยู่ในระดับมาก และมีหัวข้อการประเมินที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ บรรจุภัณฑ์มี

รูปแบบน่าใช้ มีความทันสมัยและบรรจุภัณฑ์มีความโดดเด่นเหมาะสมกับสมัยนิยม X=4.09, S.D.=0.81 

ระดับมาก , 3) ด้านความยั่งยืน มี X=4.05, S.D.=0.83  ระดับมาก และมีหัวข้อการประเมินที่มีระดับ

ความพึงพอใจมาก คือ บรรจุภัณฑ์ท�ำจากวัสดุหาง่ายในท้องถิ่น มี X=4.08, S.D.=0.80  ระดับมาก  4) 

ด้านหน้าทีใ่ช้สอย ม ีX=4.04, S.D.=0.79  ระดบัมาก และมหัีวข้อการประเมนิทีมี่ระดบัความพงึพอใจมาก
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ที่สุด คือ บรรจุภัณฑ์สามารถปกป้องผลิตภัณฑ์จากความเสียหายได้ มี X=4.11, S.D.=0.78, และ 5) ด้าน

การตลาด ม ีX=4.01,  S.D.=0.84 อยูใ่นระดบัมาก และมหีวัข้อการประเมนิทีม่รีะดบัความพงึพอใจมากที่สุด 

คือ บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าเป็นอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนฝั่งธนบุรี มี X=4.01, S.D.=0.84 ตาม

ล�ำดับ 

	 3.	 การถ่ายทอดองค์ความรู้งานวิจัยด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าแก่วิสาหกิจ

ชุมชน ช่วยยกระดับศักยภาพด้านการตลาดและการแข่งขัน โดยส่งผลให้ผู้ประกอบการมีความรู ้

ในการออกแบบท่ีสอดคล้องกบัตลาด สร้างอตัลกัษณ์ชุมชนผ่านบรรจภุณัฑ์ เพิม่มลูค่าและภาพลกัษณ์สนิค้า 

ขยายโอกาสทางการค้า กระตุ้นการมีส่วนร่วมในชุมชน ส่งเสริมการใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

และสร้างผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน

รูปที่ 11 การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์

สรุปผลการวิจัย

	 1. จากการส�ำรวจวิสาหกิจชุมชนฝั่งธนบุรี 10 แห่ง พบว่าทุกกลุ่มมีศักยภาพในการผลิตสินค้า 

จากทรพัยากรท้องถิน่ แต่ประสบปัญหาด้านบรรจภัุณฑ์ใน 3 ด้านหลกั ได้แก่ ขาดความโดดเด่นทางการตลาด 

ขาดการสือ่สารอตัลกัษณ์และแบรนด์ ข้อจ�ำกัดด้านการใช้งานและต้นทุน ขณะเดียวกนั จากการสมัภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 3 คน ได้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ต้องถ่ายทอด

เร่ืองราวของชุมชน (Storytelling) ออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้งานจริงและตลาดออนไลน์ ใช้วัสด ุ

ที่สร้างสรรค์ ยั่งยืน และสะท้อนอัตลักษณ์ ผลการศึกษานี้จะน�ำไปสู่การออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม ่

ที่ตอบโจทย์ทั้งฟังก์ชันและภาพลักษณ์ เพื่อเพิ่มมูลค่าและขยายตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 2.	 การออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์ชุมชนฝั่งธนบุรี 

ทางคณะผูว้จิยัได้ใช้เกณฑ์คดัเลอืก 10 ผลติภณัฑ์ ในจ�ำนวน 10 วสิาหกิจชมุชน  ด้านปัจจัยทีใ่ช้ในการผลติ 

คือสดัส่วนการใช้วตัถดิุบทีม่าจากพืน้ทีภ่ายในชมุชน พ้ืนทีใ่กล้เคยีง มีการใช้ภูมปัิญญาท้องถิน่ มกีระบวนการ

และแนวคดิการพฒันารปูแแบบผลติภณัฑ์อย่างต่อเนือ่ง มแีหล่งพืน้ทีจ่�ำหน่ายสินค้าชดัเจนและมคีวามต่อเนือ่ง

ของการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด ด้านความเข้มแข็งของชุมชน คือ มีการผลิตสินค้าอย่างต่อเนื่อง
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ไม่น้อยกว่า 3 ปี มีระบบเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ และมีระบบ
บริหารจัดการการผลิตและต้นทุน ซึ่งการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าจ�ำนวน 10 ผลิตภัณฑ์ 
คือ 1) น�้ำหอมดอกจ�ำปี วิสาหกิจชุมชนหนองแขม เขตหนองแขม 2) แชมพูสมุนไพร วิสาหกิจชุมชน
บ้านสมุนไพรคุณยายบุญเรือน เขตตลิ่งชัน 3) ดอกไม้ประดิษฐ์ วิสาหกิจชุมชนภาวดี เขตบางกอกใหญ่ 
4) บายศรีวิสาหกิจชุมชนน้อยบายศรี เขตราษฎร์บูรณะ 5) มีดสวยงาม วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท�ำมีดอิสระ 
เขตบางแค 6) ครีมมาส์กหน้าทองค�ำ วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรกุสุมา เขตภาษีเจริญ 7) ขนมบดิน วิสาหกิจ
ชุมชนบ้านขนมบดิน เขตธนบุรี 8) กระเป๋าหนังใส่ซองมือถือ เขตบางกอกน้อย 9) บ้านทรงไทยจิ๋ว 
กลุ่มบ้านเรือนไทยพัฒนา เขตคลองสาน 10) เครื่องประดับ วิสาหกิจชุมชนบ้านรักษ์ดิน เขตจอมทอง 
ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีได้รับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีทันสมัยและสีท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนฝั่งธนบุรี
ตามกลุม่สขีองแนวคดิของ Kobayashi, S. (1991). ส�ำหรับสะท้อนอตัลักษณ์ท้องถ่ินของฝ่ังธนบรีุ ท�ำให้
ผลติภณัฑ์มีความน่าสนใจมากขึ้นในสายตาผู้บริโภค 
	 3. การประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจในระดับดีต่อ
บรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการออกแบบใหม่ โดยเฉพาะในด้านหน้าที่ใช้สอย ด้านความงาม ด้านความปลอดภัย 
ด้านความยั่งยืนและด้านการตลาด ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชุด 
มีรายละเอียดต่อไปนี้
	 การจ�ำแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 และเพศชาย
จ�ำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 
207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย จ�ำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.50 ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75  ช่วงอายุ ส่วนใหญ่ ช่วงอายุ 
20-30 ปี จ�ำนวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 รองลงมา ช่วงอายุ 31-40 ปี จ�ำนวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.00 ช่วงอายุ 41-50 ปี จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ช่วงอายุ 51-60 ปี จ�ำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.25 อาชีพ ส่วนใหญ่ คือ นักศึกษา จ�ำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา 
คือ รับจ้าง จ�ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 16.25 และข้าราขการ/
รัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล�ำดับ
   ส�ำหรับระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าเพื่อสื่อสารอัต
ลักษณ์สินค้าชุมชนฝั่งธนบุรี ด้านที่มีความพึงพอใจมาก ได้แก่ 1) ด้านความปลอดภัย มี x  = 4.09, S.D. 
= 0.81 อยู่ในระดับมาก 2) ด้านความงาม มี x  =  4.06, S.D. = 0.82 อยู่ในระดับมาก 3) ด้านความยั่งยืน 
มี x  = 4.05, S.D. = 0.83  ระดับมาก 4) ด้านหน้าที่ใช้สอย มี x  = 4.04, S.D. = 0.79  ระดับมาก 5) 
ด้านการตลาด มี x  =  4.01, S.D. = 0.84 อยู่ในระดับมาก
	 4.	 การถ่ายทอดองค์ความรูง้านวจิยัด้านบรรจุภณัฑ์และตราสินค้า ช่วยให้วสิาหกจิชมุชนพฒันา
ทักษะการออกแบบ สร้างอัตลักษณ์ เพิ่มมูลค่าสินค้า ขยายตลาด และสร้างรายได้ พร้อมส่งเสริม

ความร่วมมือในชุมชนและการใช้วัสดุที่ยั่งยืน
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อภิปรายผล

	 ผลวิจยัพบว่าการออกแบบและพฒันาบรรจภุณัฑ์ด้วยการน�ำอตัลกัษณ์ท้องถิน่มาใช้ในการพฒันา

บรรจภัุณฑ์และตราสนิค้า โดยต้องค�ำนงึถงึความต้องการรสนยิมของผู้บริโภค ความสวยงาม ความเหมาะสม 

ของการใช้งานบรรจุภัณฑ์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยโครงการศึกษาและพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์

เครือ่งส�ำอางสมนุไพรเพือ่การส่งออกของสนินีาถ เลิศไพรวนั (2554) พบว่า ผูบ้รโิภคนยิมรปูแบบบรรจภุณัฑ์

ทีด่สูะอาด เรยีบง่าย ทนัสมยั มภีาพประกอบจากพชืและสมนุไพรหรอืภูมปัิญญาสมุนไพรในท้องถิน่นัน้ ๆ 

และการออกแบบด้วยความเรียบง่ายจากการเลอืกใช้องค์ประกอบเรขศลิป์ การให้ความส�ำคญักบัการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ เป็นกลยุทธ์หนึ่งในเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่สร้างให้ผู้บริโภคเกิดประสบการณ์ร่วมและ 

อารมณ์ร่วมกับผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ และสร้างความเชื่อมั่นในตราสินค้า

ได้กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจมากต่อบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่มีการออกแบบเพิ่มบนบรรจุภัณฑ์ เช่น 

รูปแบบและตัวอักษร รูปแบบและลวดลายของตราสินค้าและตัวพิมพ์เป็นส่วนส�ำคัญในการออกแบบ 

โดยตัวอักษรจะท�ำหน้าท่ีเป็นส่วนแจกแจงรายละเอียดของข้อมูลสาระที่ต้องการน�ำเสนอด้วยรูปแบบ

และการจดัวางต�ำแหน่งอย่างสวยงาม มคีวามชดัเจน การออกแบบ การเลอืกแบบตลอดจนการก�ำหนดรปูแบบ 

ของตวัอกัษรทีจ่ะน�ำมาใช้ ต้องมลีกัษณะเด่น อ่านง่าย สวยงาม น่าสนใจ ลักษณะท่ีแตกต่างของตัวอกัษร 

จึงต้องก�ำหนดตามสภาวะการน�ำไปใช้ นิยมใช้ตัวอักษรที่มีรูปแบบเรียบง่ายสะดวกในการอ่านมากที่สุด 

ในการเลอืกใช้ตวัอกัษรให้มคีวามเหมาะสมกบังานทีอ่อกแบบ ผู้ออกแบบควรพิจารณาถึงรูปแบบตัวอกัษร 

ขนาดตัวอักษร รูปร่าง ลักษณะของตัวอักษร การก�ำหนดระยะห่างและพื้นที่วาง การก�ำหนดสีที่จะช่วย

สร้างภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น จดจ�ำง่าย มีความร่วมสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

มิยอง ซอและคณะ (2562) ที่ศึกษาการสร้างอัตลักษณ์สีเพื่อใช้ในงานออกแบบบรรจุภัณฑ์ของอ�ำเภอ

เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีจ�ำนวน 10 ผลิตภัณฑ์และการจัดวางต�ำแหน่งให้มีความสมดุลเหมาะสมพอดี 

และสอดคล้องกับชุลีกร เทพบุรีและคณะ (2562) ที่กล่าวว่าบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบต้องมีความสะดวก

สบายในการจัดเก็บ มีความแข็งแรงและปลอดภัย สะดวกในการใช้งาน มีรูปลักษณ์ที่ดีและดึงดูดใจและ

สอดคล้องกบั กษมา สุรเดชาและคณะ (2563) พบว่าการออกแบบบรรจุภณัฑ์ต้องค�ำนงึถงึการบรรจภัุณฑ์

และการอ�ำนวยความสะดวกเพิ่มเติม ในส่วนของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ต้องมีความสวยงาม น่าดึงดูดใจ  

มีความชัดเจนสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ดี 

	 ผลงานวิจัยเรื่องการถ่ายทอดองค์ความรู้ในหัวข้อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ แนวคิดการออกแบบ 

ประเภทวสัด ุ การวเิคราะห์ต้นทนุราคาวสัดุให้กบัวิสาหกจิชุมชนผ่านการอบรมเชิงปฏบิตักิารสอดคล้องกบั

งานวิจัยของนภัสวรรณ พูลสวัสดิ์ และคณะ (2564) เรื่องการส่งเสริมการเรียนรู้การออกแบบบรรจุภัณฑ์

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้าชุมชน เน้นการใช้กิจกรรมเชิงปฏิบัติการเพื่อถ่ายทอดความรู้ด้านกราฟิก วัสดุ 

และการค�ำนวณต้นทุน ส่งผลให้ชุมชนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะกับตลาดและเพิ่มศักยภาพทาง

เศรษฐกิจ
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The Guidelines for Preparation of the Seafood 
Industry move towards migrant workers returning to 
the country. Case Study: Samut Sakhon Province.

Bantita Sukcharoen1

Woraphot Sangaramrungloj2

Praison Kam-On3

Abstract

	 This research aimed to recommend policy, planning, logistic and supply chain 

readiness and human resource management of the seafood industry moving towards 

migrant workers return to the country. It was mixed with both qualitative and quantitative 

research. The sample group consisted of 165 entrepreneurs and 8 experts. Sample 

collection, random sampling, and instruments depending upon each of the research 

stages were assigned appropriately Statistical analysis tools in this research were 

percentage, mean, standard deviation stepwise multiple regression analysis (MRA). 

	 The research results were: 1) The guidelines for the preparation of the seafood 

industry moving towards migrant workers return to the country has four approaches: 

organizational Planning, adhering to Provincial Policies, worker Planning, adopting Modern 

Technology as THAILAND 5.0 Policy and agriculture for export  2) Entrepreneurs potentiality 

of logistics and supply chain and human resource management for the seafood industry 

of Samut Sakhon, the potential strategic of government support and development of the 

central lower region Samut sakorn province, potential competing models moving towards 

migrant workers return to the country. Developing potentiality of seafood industry 

entrepreneurs at Samut Sakhon. Overall, the high level (X=4.29, SD=0.54, X=4.31,  

SD=0.59,  X=4.28, SD = 0.72, X= 3.64, SD=0.73, respectively, 3) potential entrepreneurs 
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3 sides affecting the new Labor market, expansion of trade, cost, and revenue of the 

entrepreneurs’ variation was 30.5%, 18.5%, 11.70%, 4%, respectively

Keywords: Migrant Workers; Seafood Industry; logistics, Supply Chain, Human Resource 

management
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Introduction

	 The overall trend of the processed seafood industry in Thailand from 2023 to 

2025 is expected to grow by 4-5%, driven by urban expansion and recovery from the 

COVID-19 pandemic, which has led to increased demand in the hotel, restaurant, and 

seafood industries (Suppakorn Kornboontritos, 2024). The seafood industry is divided 

into three main groups: 1) Chilled food, which involves storing meat and seafood at low 

temperatures between 0-5°C; 2) Frozen food, where food is preserved at temperatures 

below -18°C; and 3) Processed food, which refers to final products made from processed 

meat and seafood. In the previous year, the market demand for chilled and frozen 

products accounted for approximately 90% (Nantapong Puntaweesuk, 2024). However, 

analysts from Krungsri Bank predict a slight contraction in Thailand’s overall seafood 

industry due to significant pressures such as rising fuel prices, raw material costs, reduced 

aquatic animal populations, and labor costs. Thailand’s seafood industry relies heavily 

on migrant labor, particularly in Samut Sakhon Province, the largest seafood production 

hub in the country. Samut Sakhon has coastal access to the Gulf of Thailand, with 

Mueang Samut Sakhon District being rich in seafood, leading to various processed 

seafood products such as crispy fish skins, fish tofu, Tom Klong fish, dried fish, fish meal, 

crispy shrimp, anchovies with herbs, fish balls, shrimp balls, and squid balls. Modern 

machinery and technology have been incorporated into the production processes. Samut 

Sakhon’s processed seafood products are well-regarded and exported domestically 

and internationally. However, the province’s seafood industry faces significant labor 

challenges.

	 It is widely recognized that migrant labor is crucial in the lower labor market, 

particularly workers from Myanmar, Cambodia, and Laos. There are 1,972,504 migrant 

workers legally authorized to work across Thailand, with many more unregistered or 

illegally residing in the country (Registration and Information Division, Department of 

Foreign Workers Administration, Ministry of Labor, 2023). Approximately 8.099 million 

workers, or about 20% of the total workforce, are employed in the industrial sector. Over 

the past year, the industry has lost around 700,000-800,000 workers, leading to labor 

shortages, and it is anticipated that the labor shortage will worsen at all levels, particularly 

in the seafood industry, which heavily depends on migrant workers from Myanmar. 
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Notably, Myanmar has fully opened its borders, inviting global business investment and 

trade within its country. Thailand may face severe labor shortages as three-quarters of 

Myanmar’s migrant workers express their desire to return home. Thai entrepreneurs 

must quickly adapt to this evolving situation. Regardless of what happens in the future, 

adapting to the changing circumstances will be the solution to the challenges ahead.

	 Therefore, this research aims to urgently study the seafood industry’s preparedness 

in response to the repatriation of migrant workers, analyzing the impact on supply chain 

management and human resource management within Thailand’s seafood industry to 

build competitiveness in the event of a migrant workforce exodus.

Objective

	 To study the trends and pathways for preparing the seafood industry for the 

repatriation of migrant workers: A case study of Samut Sakhon Province. To analyze the 

logistics and supply chain management capabilities and human resource management 

of the seafood industry concerning the repatriation of migrant workers and its impact on 

the development of the seafood industry in Samut Sakhon Province.

Conceptual Framework

Logistics Management Concept

	 Logistics management refers to the various processes involved in planning, 

implementing, and controlling an organization’s operations to facilitate the movement, 

storage, consolidation, and distribution of raw materials, components, or even services 

most efficiently and effectively, with a focus on customer needs and satisfaction (Pongchai 

Athikomrattanakul, 2019).

Supply Chain Management in the Seafood Industry

	 Supply chain management refers to the management of planning, procurement, 

production, and movement of goods, sales, and services (Kamolchanok Suttivathnarueput, 

Salisa Phamornsatit, Chakkrakrit Duangpattra, 2015). The seafood industry refers to 

establishments registered for seafood production, sale, and processing (Kamolchanok 

Suttivathnarueput, Salisa Phamornsatit, Chakkrakrit Duangpattra, 2015).
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Human Resource Management Concept

	 Human resource management refers to the processes of workforce planning, 

recruitment, selection, training, relocation, and promotion aimed at aligning individuals 

with job roles, optimizing resource utilization, controlling labor costs, and retaining 

capable employees (Nisadark Wetchayanon, 2018).

Migrant Labor Concept

	 Migrant labor refers to individuals who relocate from one country to another 

primarily to work rather than spend their own money. This includes anyone typically 

recognized as a migrant worker, excluding those employed along border areas, artisans, 

or members of specialized groups who enter for short-term employment, as well as 

seafarers and foreign crew members. Furthermore, according to the International Labor 

Organization Convention No. 143, migrant labor does not include individuals entering 

for education, training, or temporary work based on employer requests, where the 

individuals must leave after completing their work (Department of Labor, 2022).

Strategic Planning Concept

	 Strategic planning refers to organizational decision-making regarding objectives 

to be accomplished and methods to achieve success. This includes setting goals and 

purposes organization-wide, which is divided into three levels: corporate strategy, 

business strategy, and functional strategy.

	 From the study of concepts, theories, and related research on preparedness in 

the seafood industry for the repatriation of migrant labor, research by Surasit Boonchunon 

(2020) identified factors influencing the competitiveness of Thailand’s frozen seafood 

industry. The research found that for Thailand to remain competitive, human resource 

development is essential. This finding aligns with research by Petcharat Heminkul (2021), 

which studied human capital development in a sample of 158 people. The research 

management, such as education, development, training, workload, time, and cost, 

impacts operator competency.

	 This finding is also consistent with the study by Oumakhlouf (2024), which examined 

the causal relationships of strategic human resource development practices, focusing 
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on motivation and organizational performance, using SMART PLS structural equation 

modeling. The study found that elements of strategic human resource management 

positively impacted several factors: compensation, training, information sharing and 

communication, employee engagement, leadership, and professional competency.

	 Other positive impacts were identified in logistics management, finance, 

and accounting, raw material procurement of sufficient quality and quantity, market 

positioning, organizational coordination, quality assurance systems, and the ability to 

adapt to environmental fluctuations, all of which enhance competitiveness.

	 Additionally, the study by Nantapong Puntaweesuk (2024), an investment analyst, 

found that increasing costs, such as fuel prices, raw material costs, reduced seafood 

populations, and migrant labor wages, affect competitiveness. Business operators must 

be prepared and have a strategy in place for the repatriation of migrant workers.

Research Conceptual Framework

	 Independent Variables			                 Dependent Variables
- Logistics and supply chain management of 

the seafood industry and human resource 

management of the seafood industry

- Strategic potential for the development of the 

lower central region (Samut Sakhon Province)

- The management potential of competitive 

strategies regarding the repatriation of migrant 

workers

Development outcomes 

of seafood industry 

entrepreneurs in Samut 

Sakhon Province

-	 Market Expansion

-	 Management cost

-	 Entrepreneur income

-	 New worker market

Research Methodology

Population

	 The population consists of 290 seafood industry entrepreneurs registered with 

the Department of Industrial Works in Samut Sakhon Province.
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Sample

	 Stratified random sampling techniques were used, and the sample size was 

determined using the Krejcie and Morgan table.

	 The sample includes 165 seafood industry entrepreneurs registered with the 

Department of Industrial Works. The researcher determined the sample size based on 

the probability sampling table of Krejcie and Morgan, with a confidence level of 95% 

and an acceptable margin of error of 5%. The probability sampling method used was 

stratified sampling according to the location of the licensed business establishments. 

The researcher then applied simple random sampling for the final selection.

Experts

	 The experts consist of eight individuals with expertise in the seafood 

industry,focusing on logistics and supply chain management as well as human resource 

management (Thanin Silcharu, 2015).

Research Tools

	 The research tools consist of two forms: a questionnaire and an interview using 

Focus Group techniques are as follows:

Quantitative Research Tools

	 1.	 The questionnaire is divided into three parts:

		  •	 Part 1: General information questionnaire

		  • 	 Part 2: Questionnaire on logistics and supply chain management potential 

and human resource management in the seafood industry

		  • 	 Part 3: Open-ended vision questionnaire regarding the impact of government 

policies on the seafood industry

	 The researcher validated the content of the questionnaire by evaluating the 

consistency of the questions, which had to score of 0.5 or higher. The index values 

showed that all questions met the criteria. The questionnaire was tested on a sample 

group of 30 participants to assess reliability, with a Cronbach’s alpha value of 0.970, 

which meets the set standards.

Qualitative Research Tools

	 2.	 The interview, conducted through Focus Group techniques, involved eight 

key informants. The steps were as follows:
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		  Step 1: Identifying and preparing the experts

		  Step 2: Conducting the Focus Group interviews

		  Step 3: Reporting the results

Data Analysis

	 For qualitative data, the researcher performed content analysis. The following 

statistical methods were used for the research

	 The analysis of interviews was conducted with eight experts in the seafood 

industry with expertise in logistics and supply chain management, as well as human 

resource management, through content analysis. For quantitative data, the researcher 

used statistical software for social science research. The following statistical methods 

were applied:

	 1.	 Descriptive statistics such as frequency and percentage were used for analyzing 

the general data of the respondents.

	 2.	 The potential of logistics and supply chain management, human resource 

management, the strategic potential for developing the lower central region (Samut 

Sakhon Province), and the management potential of competitive strategies for the 

repatriation of migrant workers were analyzed using means and standard deviations.

	 3.	 The predictive model for the development outcomes of the seafood industry 

entrepreneurs were analyzed using multiple regression analysis (MRA) through stepwise 

regression analysis.

	 4.	 For the analysis of open-ended responses, content analysis was used.

Results and Discussion

Qualitative Research Findings Based on the focus group interviews with eight experts, 

the research findings regarding the preparation of the seafood industry for the repatriation 

of migrant workers in Samut Sakhon can be summarized into four key approaches:

	 1.	 Organizational Planning:

	 Business operators must have a comprehensive understanding of the regulations, 

rules, and conditions for bringing migrant workers into the country. They need to consider 

both domestic and international environmental factors when formulating the province’s 
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migrant labor strategy. This should be holistic and integrated, emphasizing coordination 

with the Department of Labor, the Department of Fisheries, the Marine Department,  

the Ministry of Labor, the Marine Police, and the Department of Welfare and Human  

Rights Protection. Such coordination will facilitate smoother business operations. Additionally, 

business operators must focus on managing their production chains to reduce costs  

and add value to their products, moving beyond simply producing basic commodities. 

There is also a need to develop domestic human resources and encourage more local 

workers to join the seafood industry.

	 2.	 Adhering to Provincial Policies:

	 Business operators should align with the province’s master plan for managing 

migrant labor. Samut Sakhon has established a highly efficient center for migrant labor 

management. This system ensures legal compliance in employing migrant workers while 

protecting and enhancing their quality of life according to human rights principles. The 

goal is to foster harmony between migrant workers and residents in Samut Sakhon.

	 3.	 Workforce Planning:

	 Plans include increasing the recruitment of workers from countries such as 

Vietnam and Bangladesh, as well as informal labor. At the same time, the province aims 

to reduce reliance on migrant labor by developing the skills of Thai workers, promoting 

value-added products, and implementing technology to reduce the need for foreign 

workers. Moreover, the focus will be on aquaculture for processing and exporting. These 

efforts will align with the master plan, which includes policies and operations to secure 

jobs for both Thai and migrant workers in Samut Sakhon.

	 4.	 Adopting Modern Technology:

	 To reduce dependence on migrant labor, businesses should increase the use 

of Thai labor and AI machinery. There should be provisions for importing other foreign 

workers as needed, increasing aquaculture efforts, and developing new processed 

products to expand trade and investment. Business operators also need to improve 

logistics systems and supply chain management to reduce costs in production and sales 

promotion.
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Quantitative Research Findings

	 The first research objective was to analyze the factors influencing the development 

potential of seafood industry entrepreneurs in Samut Sakho Province. The research 

results were as follows:

	 Step 1: The relationships between variables were tested based on the sample 

data. The factors affecting the development potential of seafood industry entrepreneurs 

in Samut Sakhon Province were analyzed in three areas:

	 1.	 Logistics and Supply Chain Management and Human Resource Management 

Capabilities in Thailand’s seafood industry: X
1

	 2.	 National Economic and Social Development Strategy and Lower Central 

Region Development Strategy (Samut Sakhon Province): X
2

	 3.	 Management Competitiveness Capabilities related to the migrant worker’s 

return to their home countries: X
3

	 These factors were analyzed using Stepwise Multiple Regression Analysis to identify 

which factors influenced the development potential of seafood industry entrepreneurs 

in Samut Sakhon Province. The four aspects analyzed were:

		  1.	 Market Expansion: Y
1

		  2.	 Cost Management of Seafood Industry Operations: Y
2

		  3.	 Revenue of Business Entrepreneurs: Y
3

		  4.	 New Worker Market: Y
4

Analysis Results

Table 1 presents the correlation coefficients between the three key factors and the 

development potential of seafood industry entrepreneurs in Samut Sakhon across the 

four areas:

  X
1

X
2

X
3

Y
1

Y
2

Y
3

Y
4

X
1 1

X
1 .756** 1

X
1 .624** .721** 1

Y
1 .357** .368** .430** 1
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  X
1

X
2

X
3

Y
1

Y
2

Y
3

Y
4

Y
1 .264** .277** .343** .604** 1

Y
1 .199* .163* .162* .567** .535** 1

Y
1 .512** .522** .355** .467** .561** .581** 1

**There is statistical significance at the .01 level. 
*There is statistical significance at the .05 level.

	 From Table 1, it was found that the capabilities related to logistics and supply 

chain management and human resource management in Thailand’s seafood industry, 

along with the national economic and social development strategy and the Lower 

Central Region development strategy (Samut Sakhon), as well as the capabilities 

concerning competitive management with the repatriation of migrant workers back to 

their home countries, all have a positive correlation with the development potential 

of seafood industry operators in Thailand. This is particularly significant in three areas: 

market expansion, cost management of the seafood industry, and new labor market 

development. These correlations were statistically significant at the .01 level, ranging 

between 0.264 – 0.756. Additionally, these factors positively correlated with the revenue 

of business operators at the .05 level, with correlations ranging between 0.162 – 0.199. 

Based on the relationships presented In Table 1, a Stepwise Multiple Regression Analysis 

was conducted.

	 Y
1
 = 1.481 + 0.526 X

3

	 Analysis results affecting management costs (Y
2
) found that: X

3 
= Variance of Y

2 

has 11.7%, significant statistic 0.01 able to create the predictive equation.

	 Y
2
 = 2.161 + 0.393 X

3

	 Analysis results affecting entrepreneur income (Y
3
) found that: X

3
= Variance of Y

3 

has 4.0%, significant statistic 0.05 able to create the predictive equation.

	 Y
3 
= 1.792 + 0.366 X

1

Table 1 presents the correlation coefficients between the three key factors and the 

development potential of seafood industry entrepreneurs in Samut Sakhon across the 

four areas:
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	 Analysis results affecting the new worker market (Y
4
) found that: X

3 
= Variance of 

Y
4
 has 30.5%, significant statistic 0.01 able to create the predictive equation.

	 Y
4
= 0.253 + 0.473 X

2
 +0.453 X

1

	 The Factors affecting potential entrepreneurs affecting to new worker market, 

market expansion management cost, and entrepreneur’s income explain the variances 

by 30.5%, 18.5%, 11.7%, and 4%, respectively.

Conclusion

	 In the research titled “Guidelines for Preparing Thailand’s Seafood Industry for 

the Repatriation of Migrant Workers: A Case Study of Samut Sakhon Province, several key 

points of discussion emerged as follows:

Conclusion based on Objective 1

	 To study the trends leading towards readiness in the seafood industry about 

the repatriation of migrant workers, with a case study of Samut Sakhon Province,  

the researcher summarized that the experts were predominantly male, aged between  

41 - 45 years, holding senior management positions in government agencies, with bachelor’s 

and master’s degrees. Four key strategies were highlighted, focusing on:

	 1.	 Employers must understand the rules, regulations, and conditions governing 

the employment of migrant workers.

	 2.	 Environmental factors, both domestic and international, must be considered 

in formulating strategies regarding migrant workers in the province.

	 3.	 Collaboration with agencies such as the Department of Labor, Fisheries 

Department, Marine Department, Ministry of Labor, Marine Police, and Department of 

Human Welfare are essential to streamline business operations.

	 4.	 Emphasis should be placed on managing the supply chain to reduce costs, 

expedite services, and add value to both products and services.

	 This is consistent with research by Handoyo, S., Suharman, H., Ghani, E.K., and 

Soedarsono, S. (2023), which studied the impact of high-involvement human resource 

management practices on supply chain flexibility and operational performance. They 

found that the competency of operators and the integration of learning processes 
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within organizations have a direct influence on high organizational performance and 

supply chain flexibility. In addition, there should be efforts to develop domestic labor, 

increasing their participation in the seafood industry, as supported by the research of 

Surasit Boonchoun (2020), which found that Thailand’s frozen seafood industry should 

focus on personnel development, management, finance, and securing sufficient high-

quality raw materials, while also emphasizing organizational coordination, the use of 

quality assurance systems, and the ability to adapt to environmental fluctuations.

	 Furthermore, in line with the strategic development plan for the Lower Central 

Region, importance should be placed on migrant labor, with the establishment of  

a permanent migrant labor management center. This center would coordinate efforts 

across relevant agencies and monitor the potential for human trafficking across borders. 

A clear mission should be set, focusing on legalizing migrant labor, improving labor 

standards, ensuring human rights, and fostering harmonious coexistence between 

migrant workers and local citizens. This is consistent with the research of Suppakorn 

Kornboontritos (2024), which found that Thailand’s migrant labor management policies 

are sound and aim for equitable protection without discrimination under the Labor 

Protection Act of 1998, irrespective of the workers’ legal status.

Conclusion based on Objective 2

	 To analyze the potential of logistics supply chain management, and human 

resource management within the seafood industry concerning the repatriation of migrant 

workers, and its impact on the development of the seafood industry in Samut Sakhon 

Province, the research revealed that:

	 1. The factors related to logistics and supply chain management, human resources, 

strategic development of the Lower Central Region, and competitive dynamics related 

to migrant labor repatriation all influence the new labor market, industry management 

costs, and business revenues.

	 2.	 These factors explained the variance in business revenue by 30.5%, 

18.5%,11.7%, and 4%, respectively, aligning with research by Nantapong Puntaweesuk 

(2024), which found that rising costs, including fuel prices, raw material costs, and 

declining fish populations, alongside wage increases, directly affect Thailand’s seafood 

industry.
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Recommendations for Applying Research Findings
	 The findings of this research provide insights into preparing for migrant labor 
management. The researcher offers the following recommendations for practical 
application:
	 1.	 Government agencies should establish continuous and systematic policies for 
migrant workers, including worker registration, legal protection, appropriate welfare, and 
encouraging domestic workers to enter the seafood industry. They should also promote 
the continuous use of production technologies to reduce dependence on migrant 
workers.
	 2.	 Support should be given to adding value to the seafood industry by shifting 
away from raw material production and focusing on ready-to-eat products and value-
added processing to meet consumer demands. Expanding markets and increasing foreign 
investment should be encouraged.
	 3.	 The government should support policy-oriented research (Policy research) on 
trade and investment to position Thailand as a leader in the ASEAN community’s seafood 
industry, with clear objectives for how Thailand will lead in this sector. Efforts should 
be made to position Thailand as a base for seafood production, ensuring a sustainable 
market share.
Suggestions for Future Research 
	 Based on the findings of this research, the researcher suggests the following for 
future studies:
	 1.	 Comparative studies should be conducted on countries with significant 
success in seafood industry management, focusing on worker use and trade costs. These 
insights can be applied to enhance Thailand’s competitiveness and provide knowledge 
for Thai entrepreneurs.
	 2.	 Future studies should explore various seafood industries, such as frozen 
seafood, fresh seafood, dried seafood, processed seafood, and seafood distribution, 
using the Supply Chain Operations Reference Digital Standard (SCOR DS MODEL) to 
recognize the importance of strategy, business rules, technology, and human resources 
that provide an overarching direction to build a more efficient supply chain, deliver 
was split into customer orders and fulfill to give greater detail and emphasis to those 
activities, practices and metrics, make became transform to widen its applicability to 
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more types of manufacturing and service providers. and give Thai seafood products a 
competitive advantage, allowing the industry to reach markets faster and foster stronger 
relationships with suppliers within the same sector
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การศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

ปฐมา สุขทวี1  พัทธ์รดา ยาประเสริฐ2

วรัญญา คงปรีชา3

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ใน 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม ด้านสติปัญญา 2) น�ำ
ข้อมลูมาสร้างสรรค์รปูแบบการเรยีนรูใ้นการพฒันานกัศกึษาให้มศีกัยภาพเพ่ิมข้ึน ผู้วจัิยเกบ็รวบรวมข้อมลู 
โดยใช้แบบสอบถามความต้องการในการพฒันาตนเอง จ�ำนวน 30 ข้อ มค่ีาความเช่ือมัน่ทัง้ฉบับอยูท่ี ่ 0.99 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาครูชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 217 คน ที่ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย 
สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คอื การหาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษา พบว่า ระดบั
ความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 1  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยู่ในระดับาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาครูมีความต้องการพัฒนาตนเองด้านสติปัญญา 
อยู่ในระดับมาก (X=3.88, S.D.=0.99) รองลงมา คือ ต้องการพัฒนาตนเองด้านอารมณ์ (X=3.84, 
S.D.=1.01) ต้องการพัฒนาตนเองด้านสังคม (X=3.69, S.D.=0.97) และต้องการพัฒนาตนเองด้าน
ร่างกาย (X=3.50, S.D.=1.00) ตามล�ำดับ 

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาตนเอง, นักศึกษาครู, มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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The study of the personal development needs 
of student teachers 

at Phetchaburi Rajabhat University
Pathama Suktawee1 Patrada Yaprasert2

Waranya Kongpercha3

Abstract
	 This study aimed to 1) investigate the levels of the personal development needs 
of a student teachers at Phetchaburi Rajabhat University in the following four dimensions: 
physical, emotional, social, and intellectual. 2) The findings will be used to design a 
learning model to enhance students' potential. Data were collected using a 30-item 
personal development needs questionnaire with an overall reliability coefficient of 0.99. 
The sample group consisted of 217 first-year student teachers, selected through simple 
random sampling. The data were analyzed using mean and standard deviation statistics. 
The study revealed that the personal development needs of first-year teachers at 
Phetchaburi Rajabhat University were at a high level, with an average score of 3.73. When 
analyzed by specific dimensions, it was found that the students expressed the highest 
need for intellectual development (X=3.88, S.D.=0.99), followed by emotional 
development (X=3.84, S.D.=1.01), social development (X=3.69, S.D.=0.97), and physical 
development (X=3.50, S.D.=1.00), respectively.	

Keywords: the personal development, student teachers, Phetchaburi Rajabhat University
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บทน�ำ

	 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ทุกสิ่งทุกอย่างพัฒนาก้าวหน้า ล�้ำสมัย โลกหลังยุคใหม่ 

(Post-modernization) ทกุประเทศต่างพยายามสร้างสรรค์และพัฒนาประเทศของตนให้มคีวามเป็นเลิศ

ในทุก ๆ ด้าน มีการน�ำเทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์เข้ามาประยุกต์ใช้ในทุกภาคส่วน ลักษณะของสังคม

โลกยุคใหม่ เป็นสังคมที่ไร้ขีดจ�ำกัดของข้อมูลข่าวสาร ท�ำให้เกิดเป็นสังคมแบบย่อส่วนเนื่องจากข้อมูลที่

ส่งถึงกันอย่างรวดเร็วท�ำให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกมีความใกล้ชิดและเกิดการผสมรวมของวัฒนธรรม และ

เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ การศึกษาในโลกหลังยุคใหม่จะต้องฝึกผู้เรียนให้เข้าใจถึงความเป็นมนุษยชาติ 

ต้องสามารถพัฒนาจิตสํานึกของผู้เรียนในการค้นคว้าหาความรู้ตลอดเวลา รวมทั้งต้องพัฒนาให้ผู้เรียน 

เป็นบคุคลแห่งการเสาะหาความรูเ้พือ่บรูณาการศาสตร์ต่าง ๆ มาใช้ในการพฒันาตนเองได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

(ธงชัย สมบูรณ์, 2560) 

	 จากแผนพัฒนาเศรฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) พบว่าปัจจุบัน

สังคมไทยเป็นสังคมผู้สูงอายุ แผนพัฒนา ฯ ฉบับนี้ จึงมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาบุคคล

ทุกช่วงวัย โดยหมุดหมายที่ 12 ของแผนพัฒนา ฯ คือ ไทยมีก�ำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคตเพื่อมุ่งพัฒนาคนส�ำหรับโลกยุคใหม่ มีเป้าหมายเพื่อ 1) คนไทยได้รับ 

การพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพในทุกช่วงวัย มีสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับโลกยุคใหม่ มีคุณลักษณะตาม

บรรทัดฐานทีด่ขีองสงัคม มคีณุธรรม จรยิธรรม และมภูีมคิุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลงอย่างพลกิโฉมฉับพลนั

ของโลก สามารถด�ำรงชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข 2) ก�ำลังคนมีสมรรถนะสูง สอดคล้องกับ

ความต้องการของภาคการผลิตเป้าหมาย และสามารถสร้างงานอนาคต และ 3) ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึง

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2565, 

น. 211-124) จะเห็นได้ว่าแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 13 ยังคงให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาก�ำลังคน สมรรถนะ

ของบุคคลทุกช่วงวัย ซึ่งบุคคลที่มีบทบาทส�ำคัญที่ช่วยพัฒนาก�ำลังคนทุกช่วงวัย คือ ครูผู้สอนในระดับชั้น

ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยพัฒนาสมรรถนะของนกัเรยีนให้เต็มศกัยภาพในทกุมติิ และยกระดับคณุภาพทางการศกึษา 

น�ำไปสู่การสร้างก�ำลังคนที่มีคุณภาพในการพัฒนาประเทศ ตอบโจทย์เป้าหมายที่ผู้ผลิตต้องการ ฉะนั้น

ครูจึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถทั้งเชิงวิชาการและการปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู เพื่อให้ตามทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก และสามารถผลิตนักเรียนให้เป็นคนที่

มีคุณภาพของสังคมต่อไป (อมราลักษณ์ คล้ายเรือง, วาสนา ขัตติยวงษ์ และ สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์, 2565, 

น. 256-258) ฉะนั้นก่อนที่จะพพัฒนาครูได้ จึงจ�ำเป็นต้องศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเองของครู

ก่อน เพื่อจะได้พัฒนาให้ตรงประเด็น ตรงกับความต้องการ

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นสถาบันที่ผลิตบัณฑิตครูมาอย่างยาวนานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2468 

จนถึงปัจจุบัน พ.ศ. 2568 ครบ 100 ปี มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการการผลิตบัณฑิตครูมาอย่าง
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ต่อเน่ืองเพือ่ให้ทนักบัยคุสมยัท่ีเปลีย่นแปลงไป ปัจจบัุนแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี (2560 - 2579) ของมหาวทิยาลยั 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาครูมีเป้าหมาย ดังนี้ 

	 1) บณัฑิตครมูหาวิทยาลยัราชภัฏมอีตัลักษณ์ และสมรรถนะเป็นเลศิ เป็นทีต้่องการของผูใ้ช้บัณฑติ  

	 2) บณัฑติครขูองมหาวทิยาลยัราชภฏั สมบรูณ์ด้วยคณุลักษณะ 4 และถ่ายทอด/บ่มเพาะให้ศษิย์ 

แต่ละช่วงวัย 3) บัณฑิตครูมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เข้าสู่วิชาชีพได้รับการเสริมสมรรถนะเพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลง จะเห็นได้ว่าเป้าหมายทั้ง 3 ข้อ ล้วนเป็นกระบวนการที่ใช้เวลาในการบ่มเพาะนักศึกษา 

ฉะนัน้การพฒันานกัศกึษาครูตัง้แต่อยู่ชัน้ปี 1 จงึเป็นการเริม่ต้นการพัฒนาทีด่ ีการพฒันานักศกึษาครใูห้เป็น 

ผู้ที่มีความพร้อมในทุก ๆ ด้านตามพัฒนาการ 4 ด้าน ของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็น ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ 

ด้านสงัคม และด้านสตปัิญญา เพราะเม่ือบคุคลมีความพร้อมกจ็ะสามารถพฒันาและน�ำศกัยภาพของตนเอง

มาใช้ได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ ฉะนัน้การพฒันาทัง้ 4 ด้าน ร่วมกบัการปลกูฝังความคดิ ทศันคต ิจรรยาบรรณ 

จึงน�ำไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพในอนาคต สอดคล้องกับ พระพัฒนพล สิริสุวณฺโณ (เพ็ชรไชย) และ 

วิทยา ทองดี (2566, น. 765) ที่อธิบายว่า การพัฒนาครูสู่ความเป็นครูมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 ต้องมุ่ง

พัฒนาครูให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ สามารถพัฒนาทักษะวิชาชีพของตนเองอยางสม�่ำเสมอ 

สามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม มีทักษะการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ  มาใช้ประโยชน ์

ในการเรียนการสอนได้ เป็นผู้พัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และเชื่อมโยงความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได ้

อกีทัง้ยงัต้องสามารถท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่และบคุลากรในสถานศกึษาได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ซ่ึงการพัฒนา

ตนเองเป็นความสนใจและความพยายามของบคุคลทีจ่ะปรบัปรงุตนเองให้ดขีึน้กว่าเดมิ ดงันัน้ การทีจ่ะพฒันา

นกัศกึษาให้ตรงจดุ ตรงประเดน็นัน้ จงึจ�ำเป็นต้องมกีารศกึษาความต้องการในการพัฒนาตนเองของนกัศกึษา

ก่อนเป็นอันดับแรก เมื่อได้ข้อมูลแล้วจึงน�ำข้อมูลเหล่านั้นไปพัฒนาต่อยอดและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

รวมถึงสนับสนุนให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพต่อไป

	 จากเหตผุลดงักล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผูว้จัิยจงึสนใจท่ีจะศกึษาความต้องการในการพฒันาตนเอง

ของนักศึกษาครู ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) ความต้องการ

พัฒนาตนเองด้านร่างกาย 2) ความต้องการพัฒนาตนเองด้านอารมณ์ 3) ความต้องการพัฒนาตนเองด้าน

สังคม 4) ความต้องการพัฒนาตนเองด้านสติปัญญา ตามแนวคิดของ พัณณ์ชิตา ปิติชัยวิจิตร์ (2561) เพื่อ

เป็นข้อมูลในการสร้างสรรค์รูปแบบการเรียนการสอนและพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้และทักษะอย่าง

เต็มศักยภาพ

วัตถุประสงค์

	 1) เพ่ือศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี

	 2) เพื่อน�ำข้อมูลมาสร้างสรรค์รูปแบบการเรียนรู้ในการพัฒนานักศึกษาให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้น
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษา โดย
ดัดแปลงจากแบบสอบถามของ พัณณ์ชิตา ปิติชัยวิจิตร์ 
(2561) ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
    - ด้านร่างกาย
    - ด้านอารมณ์
    - ด้านสังคม
    - ด้านสติปัญญา

ตัวแปรอิสระ

ความต้องการในการพัฒนาตนเอง 
ของนักศึกษาครู 
ปีการศึกษา 2567  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

แนวทางสร้างสรรค์รูปแบบการเรียนรู้
ในการพัฒนานักศึกษา

ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความต้องการในการ

พัฒนาตนเองของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และน�ำ

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์รูปแบบการเรียนรู้ในการพัฒนานักศึกษา  

มีวิธีการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร : นักศึกษาครูชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ�ำนวน 

517 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง : นักศึกษาครูชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยใช้วิธี

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยใช้สูตรการค�ำนวณจากการค�ำนวณ จากตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie, R. V. & Morgan, 

D. W., 1970, p. 608) ได้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 217 คน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาครู 

ซึ่งมีวิธีการปรับปรุงเครื่องมือ ดังนี้ 

	 1.	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ของ พัณณ์ชิตา ปิติชัยวิจิตร์ มาปรับให้เข้ากับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
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	 2.	 ผูว้จิยัด�ำเนนิการหาความเทีย่งตรง (Validity) โดยให้ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เป็นผูพ้จิารณา

ความสอดคล้องของข้อค�ำถามกบันยิามเชงิปฏิบตักิารในแต่ละด้านเป็นรายข้อ และให้คะแนนความเทีย่งตรง

ตามเนื้อหาของแบบสอบถามที่ปรับปรุง จากนั้นผู้วิจัยน�ำคะแนนที่ได้จากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ

มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อค�ำถามกับ 

นยิามเชิงปฏบิติัการ โดยก�ำหนดเกณฑ์การพิจารณาในการให้คะแนน การคดัเลอืกข้อค�ำถามโดยพจิารณา

เฉพาะข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไป พบว่า แบบสอบถามที่ปรับปรุงมีจ�ำนวนข้อค�ำถาม

ที่ไม่ผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 6 ข้อ และมีข้อค�ำถามท่ีผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 30 ข้อ โดยมีเกณฑ์ในการแปล

ความหมาย ดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย		                               การแปลความหมาย

	 4.51 - 5.00	 หมายถึง  มีความต้องการในการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมากที่สุด

	 3.51 - 4.50	 หมายถึง	  มีความต้องการในการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก

	 2.51 - 3.50	 หมายถึง	  มีความต้องการในการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับปานกลาง

	 1.51 - 2.50	 หมายถึง	  มีความต้องการในการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับน้อย

	 1.00 - 1.50	 หมายถึง	  มีความต้องการในการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 3.	 ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเสร็จสิ้นไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษาที่ก�ำลัง 

ศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อน�ำมาวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

รายข้อ จากค่าสหสัมพันธ์ของคะแนนข้อค�ำถาม (Corrected Item Total Correlation) โดยพิจารณา

คัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกมากกว่า 0.20 ขึ้นไป พบว่า ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

.555 ถึง .904 และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัด (Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับอยู่ที่ 0.99

	 4.	 ผู้วิจัยจัดท�ำแบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาครูฉบับสมบูรณ์

เพื่อน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง

	 สถิติที่ใช้ในขั้นตอนที่ 1 

	 1.	 วิเคราะห์ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง (Item–Objective 

Congruence)

	 2.	 วิเคราะห์ค่าอานาจจ�ำแนกรายข้อ โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนน

รวมทั้งฉบับ (Item-total correlation) โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson product moment 

correlation: rxy) 

	 3.	 วิเคราะห์ค่าความเที่ยงโดยรวมและรายด้าน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค (α- 

Coefficient)
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	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

		  ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

		  1. ผู้วิจัยส่งลิงค์แบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาครู ให้ผู้สอน

รายวิชาจิตวิทยาส�ำหรับครู ประชาสัมพันธ์ เพื่อด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 217 คน 

ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง

		  2. ผู้วิจัยด�ำเนินการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการพัฒนาพัฒนาตนเอง

ของนักศึกษาครู โดยไม่มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล และ กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิ์ที่จะตอบ

แบบสอบถามหรือไม่ก็ได้ โดยไม่มีผลกระทบต่อการเรียนและสิทธิอื่น ๆ ที่กลุ่มตัวอย่างพึงจะได้รับต่อไป

		  3. ผู้วิจัยศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาครู ในด้านต่าง ๆ 

		  4. ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัย

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

	   	 1)	 ร้อยละ (Percentage)

		  2) 	่าเฉลี่ย (Mean)

		  3)	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

		  จากนั้นน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปจัดระดับความต้องการในการพัฒนาตนเองของ

นักศึกษาครู เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาครู ชั้นปีที่ 1 ปีการ

ศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พบว่า

	 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 217 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 77.88 เพศชาย จ�ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.12  

	 2. ผลการศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาครู ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 

2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
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ตารางที่ 1 ระดับความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาครู (n = 217)

ด้าน X .S.D แปลผล

ด้านร่างกาย
ด้านอารมณ์
ด้านสังคม
ด้านสติปัญญา

3.50
3.84
3.69
3.88

1.00
1.01
0.97
0.99

ปานกลาง
มาก
มาก
มาก

ภาพรวม 3.73 0.99 มาก

 	 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาครู ชั้นปีที่ 1 ปี

การศึกษา 2567 ของมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ อยูใ่นระดับมาก (X=3.73, S.D.=0.99) เมือ่พิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า นักศึกษาครูมีความต้องการพัฒนาตนเองด้านสติปัญญาอยู่ในระดับมาก (X=3.88, S.D.= 

0.99) รองลงมา คอื ต้องการพฒันาตนเองด้านอารมณ์ (X=3.84, S.D.=1.01) ต้องการพฒันาตนเองด้านสังคม 

(X=3.69, S.D.=0.97) และต้องการพัฒนาตนเองด้านร่างกาย (X=3.50, S.D.=1.00) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 2 ระดับความต้องการในการพัฒนาตนเองแยกตามเพศ (n = 217)

ด้าน
เพศชาย

แปลผล
เพศหญิง

แปลผลX S.D. X S.D.

ด้านร่างกาย 3.56 1.08 มาก 3.48 0.97 ปานกลาง

ด้านอารมณ์ 3.94 1.04 มาก 3.80 1.00 มาก

ด้านสังคม 3.71 1.06 มาก 3.69 0.94 มาก

ด้านสติปัญญา 3.96 1.03 มาก 3.84 0.97 มาก

ภาพรวม 3.79 มาก 3.70 0.97 มาก

	 จากตารางที ่2 พบว่า ระดบัความต้องการในการพัฒนาตนเองของนกัศึกษาครู เมือ่แยกตามเพศ 

มีระดับความต้องการในการพัฒนาตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีเพียงด้านร่างกายที่มีระดับ

ความต้องการในการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน โดยเพศชาย มีระดับความต้องการในการพัฒนาตนเอง

ด้านร่างกายอยูใ่นระดบัมาก (X=3.56, S.D.=1.08) และเพศหญงิ มรีะดับความต้องการในการพฒันาตนเอง

ด้านร่างกายอยู่ในระดับปานกลาง (X=3.48, S.D.=0.97)
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อภิปรายผล

	 ผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม ด้านสติปัญญา 

มีการอภิปรายผลดังนี้

	 1. การศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาครู ช้ันปีที่ 1 พบว่านักศึกษา

มีความต้องการในการพัฒนาตนเองทุกด้านในระดับมาก ยกเว้นด้านร่างกายที่มีระดับความต้องการ

ในการพฒันาตนเองในระดบัปานกลาง เนือ่งจาก มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุ ีมสีถานทีใ่ห้นกัศกึษาออกก�ำลงั 

อย่างเพียงพอ อาทิเช่น สระว่ายน�้ำขนาดมาตรฐานการแข่งขัน สนามฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล 

และพืน้ทีโ่ดยรอบภายในมหาวทิยาลยักม็คีวามร่มรืน่ สามารถใช้เป็นทีเ่ดนิออกก�ำลงักายได้ อีกทัง้มหาวทิยาลยั

ราชภฏัเพชรบรุไีด้มกีารจัดกจิกรรมการแข่งขนักฬีาภายในมหาวทิยาลัยเป็นประจ�ำทุกปี และร่วมกจิกรรม

ของการแข่งขันกีฬา 4 สถาบันราชภัฏในเขตภาคตะวันตกเป็นประจ�ำทุกปีท�ำให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเอง

ด้านร่างกายอยู่สม�่ำเสมอ และทั่วถึงทุกคน รวมถึงการที่มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีรายวิชาเกี่ยวกับการดูแล 

สุขภาพและร่างกายให้นักศึกษาเรียน ท�ำให้นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เหล่านั้นกับตนเองได้  

ซึง่ความพร้อมของสถานทีภ่ายในมหาวทิยาลยัส่งผลให้นกัศกึษาได้ออกก�ำลังกายอย่างเพียงพอ จึงมรีะดับ 

ความต้องการด้านนีใ้นระดบัปานกลาง สอดคล้องกบั ภาณวุฒัน์ ปากช�ำน,ิ ทนงศกัดิ ์ทองศรสีขุ, อจัฉราภรณ์ 

เชือ้ช้าง และปารชิาต ิสตัย์ญารกัษ์ (2564, น.23-24) กล่าวว่า ความพร้อมของสถานทีแ่ละอปุกรณ์ภายใน

มหาวิทยาลยัส่งผลต่อพฤตกิรรมการออกก�ำลงักายของนกัศกึษา อกีทัง้นโยบายการจัดกจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิ 

สุขภาพอย่างสม�่ำเสมอก็ส่งผลต่อพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย พฤติกรรมการใช้เวลาว่างของนักศึกษา

ด้วยเช่นกัน

	 2. ด้านอารมณ์ นักศกึษาครมูคีวามต้องการในการพฒันาตนเองด้านนีอ้ยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก 

นกัศกึษาครช้ัูนปีที ่1 อยูใ่นช่วงอายุ 18-19 ปี ซึง่เป็นเดก็ gen Z ทีเ่ตบิโตมากบัเทคโนโลยแีละสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ด้วยลักษณะพัฒนาการด้านอารมณ์ตามวัย วัยนี้ยังเป็นวัยที่ม ี

อารมณ์รุนแรง ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ไม่ดีนัก เมื่อรวมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 ทีต้่องเรยีนออนไลน์เป็นระยะเวลา 2 - 3 ปี ขาดการมปีฏิสมัพันธ์แบบเผชญิหน้ากบับคุคลอืน่ 

ทีอ่ยูน่อกครอบครวั จงึอาจท�ำให้ขาดทกัษะในการติดต่อส่ือสาร และปรับตัวเข้าหาผู้อ่ืน และขาดการควบคมุ 

อารมณ์ของตนเองเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ อีกทั้งเมื่อเข้าเรียนระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งผ่าน 

ช่วงวิกฤติของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ไปแล้ว ท�ำให้รูปแบบการเรียนปรับ 

เข้าสู่แบบเดิมคือการเรียนในชั้นเรียนปกติ ส่งผลให้นักศึกษาครูชั้นปี 1 ต้องปรับตัวเป็นอย่างสูง นักศึกษา

ครูช้ันปี 1 จึงมีความต้องการในการพัฒนาตนเองในด้านอารมณ์อยู่ในระดับมาก ซ่ึง ยุซรอ เล๊าะแม, 

มยุร ียปีาโล๊ะ, เขมพทัธ์ ขจรกติตยิา, และ ภาซน่ีา บุญลาภ. (2564, น. 143) อธบิายว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 

เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์ มีจิตใจที่มั่นคง การมองโลกในแง่ดี รู้จักเห็นอกเห็นใจและเข้าใจ 
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ผูอ้ืน่ มคีวามมุง่มัน่แน่วแน่ มเีหตผุล มสีต ิสามารถควบคมุตนเอง มคีวามสามารถในการรบัรู้ถงึความต้องการ
ของผู้อ่ืน รู้จักมารยาททางสังคม รวมถึงความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ 
แก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อื่น ประกอบไปด้วย
ความสามารถในการด�ำเนินชีวิตอย่างเป็นสุข มีความภูมิใจในตนเองพอใจในชีวิต และมีความสุขสงบ
ทางใจ สอดคล้องกับ ภูวสิทธิ์ ภูลวรรณ, เอกตระการ แข็งแรง, ชนานันท์ บุตรศรี, พิชญา ดุพงษ์ และ 
กิตติมา ลาภอนันต์บังเกิด (2563, น. 116) ที่กล่าวว่า นักศึกษาชั้นปี 1 ต้องปรับตัวใหม่ในหลายเรื่องไม่ว่า 
จะเป็นสถานที่ รูปแบบการเรียน การคบเพื่อน การแบ่งเวลาในการร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลต่ออารมณ์และความเครียดของนักศึกษา จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติม พบว่า 
นกัศกึษาครช้ัูนปี 1 ต้องการเรยีนรูวิ้ธกีารควบคมุอารมณ์ของตนเอง วธิกีารอยู่รบัมอืและจดัการกับอารมณ์
ของตนเองเมือ่อยูใ่นสถานการณ์ด้านลบ และต้องการเรยีนรูก้ารท�ำงานให้มคีวามสขุเมือ่ต้องท�ำงานร่วมกบั
คนที่ไม่อยากร่วมงานด้วย และมีความเชื่อว่า ถ้าสามารถจัดการและควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี ก็น่าจะ 
ท�ำให้การใช้ชีวิตในด้านอื่น ๆ ดีขึ้นตามด้วย สอดคล้องกับ สมจิตต์ เวียงเพิ่ม, แสงนภา บารมี, และ 
กชกร ฉายากุล (2567, น. 56) ที่พบว่า ในรายวิชาจิตวิทยาพัฒนาการและกระบวนการคิด เมื่อนักศึกษา
พยาบาลชั้นปี 1 ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน ท�ำให้นักศึกษาพยาบาล มีการควบคุม
อารมณ์ตนเองดีขึ้น รู้จักและเข้าใจตนเองมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและมีความสุข
ในการด�ำเนินชีวิตมากยิ่งขึ้น 
	 3. ด้านสังคม นักศึกษาครูมีความต้องการในการพัฒนาตนเองด้านนี้อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
นักศึกษาครูช้ันปีที่ 1 ต้องมีการปรับตัวหลายอย่างทั้งในด้านการเรียน การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย 
และการพบเจอเพื่อนใหม่ ซึ่งก็ต้องปรับตัวให้เข้ากับเพื่อน อีกทั้งนักศึกษาครูชั้นปีที่ 1 ยังอยู่ในช่วงวัยรุ่น 
ตอนปลาย ซึ่งยังเป็นวัยแห่งการค้นหาเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของตนเองอยู่ ต้องการมีอิสระที่จะท�ำอะไร
ตามใจตนเอง ไม่ต้องการการบังคับ ต้องการมีกลุ่มเพื่อน ต้องการให้เพื่อนยอมรับความสามารถและ
ความแตกต่างของตนเอง (ศรีประภา ชัยสินธพ, 2568) อีกทั้งการเรียนในระดับมหาวิทยาลัย นักศึกษา
ต้องรู้จกัการท�ำงานเป็นทมี ซึง่สอดคล้องกบั จีรษัตธิร มุกดาเพชร (2565, น. 19-20) ท่ีอธบิายว่า การท�ำงาน
เป็นทีมช่วยให้นักศึกษา คณะครุศาสตร์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น เนื่องจากนักศึกษาได้และเปลี่ยน
ประสบการณ์การเรยีนรูซ่ึ้งกนัและกัน ช่วยเหลอืกนัในกลุม่ ท�ำให้พฒันาการในด้านการเรยีนดขีึน้ และจาก 
การท�ำงานร่วมกนัยงัส่งผลให้นักศึกษามคีวามสนทิสนมและเข้าใจเพือ่นในสาขาวชิามากยิง่ขึน้ จากการสมัภาษณ์ 
กลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเติม พบว่า การท่ีนักศึกษาต้องการพัฒนาตนเองด้านสังคมในระดับมาก เนื่องจาก
นักศึกษามาจากต่างสถานที่ ต่างการเลี้ยงดู และเมื่อต้องมาอยู่ร่วมกับเพื่อนในหอพักภายในมหาวิทยาลัย
ทีไ่ม่สามารถเลอืกเพือ่นร่วมห้องเองได้ และเพือ่นแต่ละคนกม็คีวามเป็นตวัของตวัเองสงูจงึต้องเรยีนรูพ้ฤตกิรรม
ของเพ่ือน และปรับตัวเข้าหากัน ซึ่งบางครั้งเพื่อนก็ไม่เข้าใจและไม่ยอมรับ รวมถึงยังมีเพื่อนบางส่วน
ไม่ยอมรับเรื่องความแตกต่างระหว่างเพศ ท�ำให้การท�ำงานร่วมกันมีข้อขัดแย้งบ้าง ซึ่งสอดคล้องกับ ธเนศ 
แม้นอินทร์ (2564, น. 85-86) ทีศ่กึษาการปรบัตวัของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 สถาบนัเทคโนโลยี
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จติรลดา และพบว่า นกัศกึษาต้องปฏิบัตติามกฎระเบยีบของสถาบนั ต้องแบ่งเวลาในการท�ำกจิกรรมทีส่ถาบนั

ก�ำหนดขึ้น ต้องท�ำความรู้จักและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน จึงต้องมีการปรับตัวทางสังคม

	 4. ด้านสตปัิญญา นกัศกึษาครมูคีวามต้องการในการพัฒนาตนเองด้านนีอ้ยูใ่นระดับมาก เนือ่งจาก

พ้ืนฐานความรู้เดิมของนักศึกษาครูชั้นปี 1 แต่ละคนไม่เท่ากัน การที่นักเรียนได้เรียนร่วมกับเพื่อนที่ม ี

ความสามารถมากกว่า หรอืมทีกัษะบางอย่างทีส่งูกว่าท�ำให้นกัศกึษาเกดิความต้องการในการพัฒนาตนเอง 

ด้านสติปัญญา ดังนัน้จงึเกิดความสนใจทีจ่ะเพิม่เตมิความรูแ้ละทักษะต่าง ๆ ในการเรยีน ทัง้ศาสตร์ที่อยู่ใน

สาขาวิชาทีเ่ลอืกเรยีน และศาสตร์อืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง อกีทัง้กระบวนการคิด การแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

กเ็ป็นอกีหนึง่ทกัษะทีนั่กศกึษาครยูคุใหม่ควรม ีสอดคล้องกบั กันยารตัน์ เมอืงแก้ว (2561, น. 198) ทีศ่กึษา 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการพัฒนาตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร์ ทีม่มีมุมองต่อการส่งเสรมิพัฒนาพฤตกิรรมของตนเองด้านสติปัญญา ว่า การพัฒนาพฤตกิรรม

ตนเองด้านสตปัิญญา คอื การคดิอย่างมเีหตผุล สามารถคิดวเิคราะห์อย่างเป็นระบบ รูจ้กัหาวิธกีารจัดการ

รับมือกับปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ด้วยปัญญา และมีเทคนิควิธีการพัฒนาการเรียนอย่างเหมาะสม 

และ จตุพิร อัศวโสวรรณ (2565, น. 173) ท่ีพบว่า ในการพฒันาตนเองของนกัศึกษานัน้ บางครัง้ไม่สามารถ

ท�ำเองได้ทั้งหมด ต้องอาศัยผู้อื่นช่วยกระตุ้นบ้าง ทางด้านสติปัญญาก็เช่นกัน การสร้างนิสัยในการพัฒนา

ตนเอง เช่น การอ่านหนังสือ จะช่วยให้นักศึกษาพัฒนาตนเองด้านสติปัญญา และน�ำไปสู่การหาความรู้

เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเองต่อไป

	 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาครูช่วยให้ผู ้สอน

ทราบความต้องการและสามารถเป็นแนวทางจัดรูปแบบการเรียนการสอนหรือรูปแบบการเรียนรู้ที่มี

ความหลากหลายให้นักศึกษาได้ ซึ่งครูผู้สอนแต่ละรายวิชาจ�ำเป็นต้องออกแบบรายวิชาของตนเองให้ม ี

ความทันสมัย ยืดหยุ่น ตรงกับความต้องการของผู้เรียน และเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นครูให้แก่

นักศึกษาครู สอดคล้องกับ Imran, R., Fatima, A., Salem, I. E., & Allil, K. (2023, ABSTRACT) กล่าวว่า 

ภายหลงัสถานการณ์ โควดิ-19 รปูแบบการเรยีนรูใ้นระดับอดุมศกึษาต้องมคีวามยดืหยุน่และปรับเปล่ียน 

ได้ตามความเหมาะสม โดยสถาบันการศกึษาต้องส่งเสรมิและสร้างสรรค์รปูแบบการเรยีนรูท่ี้หลากหลายเพื่อตอบ

สนองความต้องการของนักศึกษา ควรน�ำเทคโนโลยีมาบูรณาการในกระบวนการเรียนการสอน และเน้น

การเรียนรู้แบบผสมผสานมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. น�ำข้อมูลผลจากการศึกษาระดับความต้องการพัฒนาตนเองของนักศึกษาครู ชั้นปีที่ 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ทั้ง 4 ด้าน ไปเป็นข้อมูลในการออกแบบกิจกรรม การเรียนการสอน หรือ

จัดกิจกรรมอบรมเพื่อส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีศักยภาพที่เพิ่มขึ้นในทุก ๆ ด้าน
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	 2. สามารถน�ำผลการวิจัยนี้เป็นแนวทางในการพัฒนานักศึกษารายบุคคลด้วยกระบวนการการ

ให้การปรึกษา หรือการจัดกิจกรรมเฉพาะทาง เพื่อส่งเสริมนักศึกษาทั้งทางวิชาการและด้านทักษะชีวิต

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป

	 1.	 การวิจัยครั้งนี้เน้นไปที่นักศึกษาครูชั้นปี 1 เพียงอย่างเดียว ท�ำให้ไม่มีข้อมูลของนักศึกษาครู

ชั้นปีอื่น ๆ จึงควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทุกชั้นปี

	 2.	 สร้างสรรค์รูปแบบการสอนหรือวิธีการที่ช่วยให้นักศึกษาพัฒนาตนเองได้มีประสิทธิภาพยิ่ง

ขึ้น โดยอาจแยกเฉพาะในแต่ละด้านเพื่อความละเอียดของข้อมูล	
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การสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลส่งเสริมสุขภาวะ
สู่ชีวิตวิถีใหม่ตามสภาวะโรคอุบัติใหม่ของเด็กที่มีความบกพร่องทาง
การเรียนรู้ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

ปนัดดา ยิ้มสกุล1

วาสนา เพิ่มพูล2

                                                                                             ปัทมา ยิ้มสกุล3   

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและลักษณะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของครูผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับเด็กLDในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อสร้างและศึกษาผลการใช้
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลชุดแบบฝึกทักษะส่งเสริมสุขภาวะสู่ชีวิตวิถีใหม่ของเด็กLD 3) เพื่อประเมิน
ความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลชุดแบบฝึกทักษะ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับเด็กLD จ�ำนวน 27 คน และเด็กLD จ�ำนวน 26 คน สุ่มแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถาม 2) แบบทดสอบก่อนและหลัง 3) แบบประเมินการใช้
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลชุดแบบฝึกทักษะการเรียนรู้ 4) แบบประเมินความคิดเห็นของครูผู้สอนที่
มีต่อแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลชุดแบบฝึกทักษะ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่า
เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที t-test แบบไม่อิสระจากกัน (dependent)    
	 ผลการศึกษาพบว่า
	 1. 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูผู้สอน และข้อมูลเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมของเดก็ LD  พบว่า ครผููส้อนส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัผ่านช่องทางโทรศพัท์มอืถอื/สมาร์ทโฟน 
ส�ำหรบัการปฏบิตังิานมากทีส่ดุ ส่งผลให้ครผููส้อนสามารถใช้แพลตฟอร์มท่ีได้สร้างข้ึนมาเป็นแบบส่ือดิจิทัล 
ที่พัฒนาเป็นแอปพลิเคชั่นชุดแบบฝึกทักษะ LD ใช้งานผ่าน สมาร์ตโฟน IOS และ ANDROID หรือ
คอมพวิเตอร์ แท็บ ได้ด้วยตนเอง ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและปัญหาของเด็กLD พบว่า ทักษะด้าน
การอ่าน และด้านการคิดค�ำนวณอยู่ในระดับน้อย ส่วนทักษะด้านการเขียนอยู่ในระดับปานกลาง 
	 2.	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัการสร้างต้นแบบแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทลัด้วยชดุแบบฝึกทักษะ
จากการถอดบทเรียน พบว่า พฤติกรรมและปัญหาของเด็ก LD 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย  
(X=2.44) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=.57) ด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย (X=2.66) และค่า 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.=1.03) และด้านการคดิค�ำนวณ มค่ีาเฉลีย่ (X=2.48) และค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.=1.12) ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนรู้ใช้แพลตฟอร์ม
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ชุดแบบฝึกทักษะ พบว่า หลังการใช้ชุดแบบฝึกทักษะค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงกว่าก่อนใช้ชุดแบบฝึกทักษะ 
ซึ่งคะแนนครั้งที่ 2 หลังการใช้ชุดแบบฝึกทักษะมีค่าเฉลี่ย (X=29.73) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.=7.24) คะแนนครั้งที่ 1 มีค่าเฉลี่ย (X=21.27) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=7.71) คะแนน
ครั้งที่ 2 พัฒนาขึ้นกว่าคะแนนครั้งที่ 1 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
	 3.	 ผลการประเมินข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล     
ชุดแบบฝึกทักษะ พบว่า ครูผู้สอนในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อชุดแบบฝึกทักษะอยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย (X=4.58) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=.973)

ค�ำส�ำคัญ : แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล ชุดฝึกทักษะ เด็ก LD ชีวิตวิถีใหม่ คุณภาพชีวิต 
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Creation of Learning Digital Platform to Promote Well-being 
towards New Normal According to Emerging Infectious 

Disease of Learning Disabilities Students in Bangkok School 
for Quality of Life

Panadda Yimsakul1 

                                                      Wasana Permpool2

                                                      Pattama Yimsakul3

Abstract
	 This research aimed to 1) study the general information and characteristics of 
digital technology usage by teachers related to  LD students with learning disabilities in 
special education schools in Bangkok  (joint learning) 2) create and study the results of 
using a digital learning platform to promote well-being in the lives of LD students with 
learning disabilities in schools in Bangkok to improve their quality of life 3) assess the 
opinions of teachers towards the digital learning platform. The sample group used in 
this research included teachers who are responsible for LD students about 27 teachers 
and 26 LD students selected by purposive sampling. The research tools used include 1) 
questionnaires, 2) pre-test and post-tests, 3) assessment form of digital learning platform 
usage, and 4) assessment form of teacher opinions towards the digital learning platform. 
The statistical analysis used included percentage, average, standard deviation and the 
dependent t-test.
	 The research findings were as follows:
	 1. The results of the analysis of general information data and the characteristics 
of digital technology usage by teachers related to LD students showed that the majority 
of teachers utilized digital technology through mobile phones/smart phones channels 
for their operation the most. This enables teachers to independently use the created 
platform as a digital medium developed into an LD skill-building exercise application on 
iOS and Android smart phones, or computers and tablets. As for data on the behavior 
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and problems of LD students, it was found that in reading, and calculation overall skills 

were at a low level; in writing, overall skills were at a moderate level.

	 2.	 The results of the data analysis regarding the creation of a digital learning 

platform model using a skill training set, based on lessons learned, revealed the behaviors 

and problems of LD students in three areas: reading, with a mean (X=2.44) and standard 

deviation (S.D.=.57); writing, with a mean (X=2.66) and standard deviation (S.D.=1.03); 

and calculation, with a mean (X=2.48) and standard deviation (S.D.=1.12). Regarding the 

results of the data analysis from the pre- and post-tests using the skill training set, it was 

found that the mean score after using the exercise set was higher than before using it. 

Specifically, the second score after using the skill training set had a mean (X=29.73) and 

standard deviation (S.D.=7.24), while the first score had a mean (X=21.27) and standard 

deviation (S.D.=7.71). The second score showed a statistically significant improvement 

over the first score at the 0.01 level.

	 3.	 The results of the evaluation data regarding the opinions of teachers towards 

the digital learning platform with the skill-building exercise set revealed that, overall, the 

teachers had the highest level of satisfaction with the exercise set, with a mean (X= 4.58) 

and a standard deviation (S.D.=.973).

Keywords: digital learning platform, skill training set , LD students , new lifestyle, quality 

of life
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บทน�ำ

	 เด็กพิเศษเป็นบุคคลที่จ�ำเป็นต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือเป็นพิเศษทั้งในด้านการใช้ชีวิต

ประจ�ำวัน การเรียนรู้ และการเข้าสังคม เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  ให้เต็มตามศักยภาพ 

เพื่อพร้อมที่จะเรียนรู้เรียนร่วมกับนักเรียนปกติทั่วไปได้ ดังนั้น โรงเรียนเด็กพิเศษจึงมีครอบคลุมเกือบ 

ทกุจงัหวดั แม้กระทัง่โรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครได้มกีารด�ำเนนิการมาอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้ได้มโีอกาส

เข้ารับการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุมิตรา โรจนนิติ (2565 หน้า 10) ระบุว่า 

การจัดการเรียนรู้ให้กับเด็ก LD เป็นการรับเด็กเข้ารับการศึกษาโดยไม่แบ่งแยกความบกพร่องของเด็ก 

หรือคัดแยกเด็กที่ด้อยกว่าเด็กส่วนใหญ่ออกจากชั้นเรียน แต่จะใช้การบริหารจัดการและวิธีการในการให้

เด็กเกิดการเรียนรู้และพัฒนาการตามความต้องการจ�ำเป็นอย่างเหมาะสมเป็นรายบุคคล เพื่อพัฒนาเด็ก

ให้บรรลุศักยภาพสูงสุดของแต่ละคนเช่นเดียวกับเด็กปกติในโรงเรียน

            ปัจจุบันเด็กพิเศษมีความหมายครอบคลุมถึงเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ซึ่ง ทวีศักดิ์  

สิริรัตน์เรขา (2560) เรียกเด็กกลุ่มนี้ว่า แอลดี (LD - Specific Learning Disorder) ซึ่งเด็กมีลักษณะฉลาด 

คล่องแคล่ว รูเ้รือ่งดี แต่บกพร่องความสามารถในการอ่าน เขยีน หรอืคิดค�ำนวณ ซึง่สอดคล้องกบัส�ำนกังาน

ราชบัณฑิตยสภา (2558, หน้า 304) แฮมมิลล์, เลฟ และแม็คนัทท์ (Hammill, Leigh, & McNutt, 1988, 

p.1) ได้สรุปว่า ผู้ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้เป็นกลุ่มที่มีความผิดปกติแตกต่างกันในด้านใดด้านหนึ่ง 

หรือมากกว่า 1 ด้านของกระบวนการทางจิตวิทยาพื้นฐาน เช่น ลักษณะความบกพร่องด้านการอ่าน 

การเขียน หรือการคิดค�ำนวณทางคณิตศาสตร์ รวมทั้งสภาวะอื่น ๆ นอกจากนี้จากการศึกษาของนิวัฒน์ 

สาระขันธ์ (2565 หน้า 413) ได้สรุปว่าเด็กมีภาพลบต่อตนเอง มองว่าตนเองแตกต่างจากเพื่อน พ่อแม่

ขาดความเข้าใจข้อจ�ำกัดของเด็กและคาดหวังว่าเด็กสามารถเรียนหนังสือได้เหมือนเด็กทั่วไปรวมถึงครู 

ผู้สอนยังใช้วิธีสอนแบบปกติ ท�ำให้เด็กขาดความรู้และทักษะที่ควรได้รับ เช่นเดียวกับการประเมินผลลัพธ์

การเรยีนรู ้พบว่า ครผููส้อนยงัใช้วธิแีบบเดยีวกบัการประเมนิเด็กปกติ จึงท�ำให้ผลการเรียนของเด็กออกมา

ไม่ดีเท่าที่ควร 

	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเด็กพิเศษจะมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ แต่หากได้รับการดูแลรักษา

อย่างเหมาะสม เดก็พเิศษจะสามารถใช้ชวีติได้ตามปกตสิามารถเข้าสงัคม และประกอบอาชพีได้ เดก็จะเข้าใจ

ตนเอง มีก�ำลังใจในการเรียนรู้ต่อไป (ทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา, 2560 หน้า 1) จากการศึกษาของณชญาดา 

แก้วแสงอินทร์ และคณะ (2560 หน้า 92) ได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกทักษะการอ่าน การเขียน

ควบคู่ไปกับการดูภาพ พบว่า ช่วยให้เด็กสามารถจดจ�ำค�ำที่สอดคล้องกับเสียงและภาพได้ ท�ำให้สามารถ

พัฒนานักเรียนที่บกพร่องทางการเรียนรู้มีผลสัมฤทธิ์ดีขึ้น คล้ายกับภาวิกา นพคุณ (2561 หน้า 3) ได้

พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์โดยใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์ของนักเรียนที่มี

ความบกพร่องทางการเรียนรู้ พบว่า นักเรียนมีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 แสดงให้เห็นว่าวิธีเสริมสร้าง

การเรียนรู้ที่แปลกใหม่สามารถช่วยพัฒนาทักษะต่าง ๆ ให้เด็ก LD ได้ดีขึ้น
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	 ปัจจุบันเป็นยุคของชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

COVID 19 เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการศึกษาทุกระดับทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยด้วยท�ำให้ต้องปิด 

สถานศึกษา จึงมีการปรับการเรียนสอนโดยน�ำนวัตกรรมการเรียนการสอนทางไกลโดยใช้สื่อออนไลน์ เข้า

มาช่วยแก้ปัญหาซึ่งท�ำให้ครูต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามไปด้วย  (เทื้อน ทองแก้ว, 

2563 หน้า 1-3) สอดคล้องกับวิไลภรณ์ ค�ำมั่นและส�ำราญ มีแจ้ง (2564 หน้า 9-10) ระบุว่าการออกแบบ

การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปของโลกในยุคฐานชีวิตวิถีใหม่เป็นเรื่องที่ส�ำคัญ โดยครู 

ผู้สอนมีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนระบบการศึกษาในยุคฐานชีวิตวิถีใหม่ โดยครูผู้สอนต้องเรียนรู้ 

และออกแบบการจัดการเรียนรูใ้ห้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจบัุน เพือ่พฒันาผูเ้รยีนทกุกลุม่เป้าหมาย 

ให้มคีวามรูท้กัษะและสมรรถนะต่าง ๆ และเป็นการยกระดับคณุภาพชวีติให้ทันกบัสภาพการเปล่ียนแปลง

ยุคดิจิทัล

	 แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Platform)  เป็นการเรียนรู้บนพื้นท่ีออนไลน์

ที่เป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาแอปพลิเคชัน ท่ีเป็นการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้เท่าทัน 

การเปลีย่นแปลง ส่งเสรมิให้แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากส่ือดิจิทลัและส่ือสังคมออนไลน์ (รุ่งอุทยั  บญุพรหม, 

2563 หน้า 86) ซึ่งในแต่ละแพลตฟอร์มจะช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเลือกพื้นที่ในการเรียนรู้จากกิจกรรม

ที่หลากหลายของตนเองตามศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวิไลวรรณ วงศ์จินดาและคณะ (2564 

หน้า 2-3) ระบุว่าการใช้แพลตฟอร์มเทคโนโลยีในการสร้างเป็น “ห้องเรียนออนไลน์” ซึ่งอยู่ที่ไหนก็เรียนได้ 

สะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยผู้สอนต้องสร้างสรรค์นวัตกรรมและประยุกต์เทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาเป็นเครื่องมือ 

การจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ซึ่งต้องได้รับ 

การช่วยเหลือเป็นพิเศษ ดังนั้น การสร้างสื่อการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ บนแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นสิ่งที่ผู้ที่

เกีย่วข้องและครผููส้อนต้องด�ำเนนิการจดัการเรยีนการสอน เพือ่สร้างโอกาสในการเรยีนรู้และไปกระตุน้ให้ 

สามารถอ่าน เขียน และคิดค�ำนวณได้อย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเป็นสถานศึกษา 

ที่เปิดการจัดการศึกษาพิเศษ (เรียนร่วม) มาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันใน

การรับการศึกษาขั้นพื้นฐานและจัดการศึกษาส�ำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษได้มีโอกาสทางการ

ศึกษาและเรียนรู้อย่างเหมาะสม ประกอบกับนโยบายของรัฐมีแผนด�ำเนินการให้โอกาสทางการศึกษากับ 

เด็กทุกกลุ่มวัยให้ได้รับการศึกษาที่ได้มาตรฐานการเรียนรู้เหมาะสม เพื่อผลิตประชากรที่มีคุณภาพสู่สังคม 

พร้อมด�ำเนนิชวิีตได้อย่างปกตสิขุ จากการรายงานของส�ำนกัการศกึษากรงุเทพมหานคร (2564 หน้า 63-68) 

พบว่า ผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมามีจ�ำนวนโรงเรียนจัดการศึกษาพิเศษ (เรียนร่วม) เพิ่มขึ้นทุกปี ซึ่งแสดง

ให้เห็นถึงการจัดการศึกษาให้สามารถรองรับการเรียนการสอนส�ำหรับผู้เรียนทุกกลุ่ม จากข้อมูลดังกล่าว

คณะนักวิจัยจึงสนใจท่ีจะสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลที่เน้นการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียน

การสอน ประกอบด้วยชุดการเรียนรู้ทักษะการอ่าน การเขียน การคิดค�ำนวณ  และเกมการศึกษา 

เพื่อการเรียนรู้ชีวิตวิถีใหม่ให้กับเด็กพิเศษ โดยเฉพาะกลุ่มทีบ่กพร่องทางการเรียนรู้ที่ต้องดูแลเอาใจใส ่
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เป็นพิเศษ เพือ่ปลกูฝังทักษะด้านต่าง ๆ และพฒันาคณุภาพชวีติทัง้ด้านร่างกาย จติใจ สวสัดิภาพ ความปลอดภยั 

สัมพันธภาพทางสังคม รวมทั้งการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสมตามอัตภาพ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและลักษณะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูผู้สอนท่ีเกี่ยวข้องกับเด็ก

ทีม่คีวามบกพร่องทางการเรยีนรูใ้นโรงเรยีนสังกดักรงุเทพมหานครทีเ่ปิดการจดัการศกึษาพเิศษ (เรยีนร่วม)

	 2.	 เพื่อสร้างและศึกษาผลการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู ้ดิจิทัลชุดแบบฝึกทักษะส่งเสริม 

สุขภาวะสู่ชีวิตวิถีใหม่ตามสภาวะโรคอุบัติใหม่ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู ้ในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

	 3.	 เพื่อประเมินความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลชุดแบบฝึกทักษะ 

ด้านการอ่าน ด้านเขียน และด้านการคิดค�ำนวณที่ส่งเสริมสุขภาวะสู่ชีวิตวิถีใหม่ตามสภาวะ โรคอุบัติใหม่

ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย

		  1.1	 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานลักษณะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

ครูผู้สอน และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็ก LD ได้แก่ ครูผู้สอนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่เปิด

การจัดการศึกษาพิเศษ (เรียนร่วม) กลุ่มกรุงธนใต้ 27 โรงเรียน จ�ำนวน 27 คน 

		  1.2	 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล

ด้วยชุดแบบฝึกทักษะ 3 ด้าน ได้แก่ การอ่าน การเขียน การคิดค�ำนวณ ได้แก่ เด็ก LD จ�ำนวน 26 คน

		  1.3	 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมินข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูผู ้สอนที่มีต่อ 

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลด้วยชุดแบบฝึกทักษะด้านการเรียนรู้ต่าง ๆ จ�ำนวน 27 คน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  2.1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูพืน้ฐานกบัข้อมูลลกัษณะการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัของครผูู้สอน 

และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็ก LD 3 ด้าน ได้แก่ การอ่าน การเขียน และการคิดค�ำนวณ

		  2.2	 แบบถอดบทเรียนจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 3 ด้าน ได้แก่ การอ่าน การเขียน และ

การคิดค�ำนวณเก่ียวกับพฤติกรรมและปัญหาของเด็ก LD และสิ่งที่ต้องการสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้

ดิจิทัลชุดแบบฝึกทักษะ

		  2.3	 แบบทดสอบก่อนและหลังของชุดฝึกทักษะ 3 ทักษะ ได้แก่ การอ่าน การเขียน การคิด

ค�ำนวณ จ�ำนวน 3 ชุด ๆ ละ 10 ข้อ
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		  2.4	 แบบประเมินผลหลังการเรียนรู้แต่ละชุดฝึกทักษะ 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการอ่าน 5 ชุด 

ทักษะการเขียน 9 ชุด และทักษะการคิดค�ำนวณ 14 ชุด

		  2.5	 แบบประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลด้วยชุดแบบฝึกทักษะ

ด้านการเรียนรู้ต่างๆ ที่ส่งเสริมสุขภาวะสู่ชีวิตวิถีใหม่ตามสภาวะโรคอุบัติใหม่ของเด็ก LD

	 3. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	     การวิจัยครั้งนี้คณะนักวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากส่วนต่างๆ และจัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในการ

ศึกษา มีการด�ำเนินการดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) ซึ่ง

คณะนักวิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากงานเอกสาร ต�ำรา เว็บไซต์ และงานวิจัยต่าง ๆ  2) การเก็บรวบรวมข้อมูล

จากภาคสนาม (Field Research) ได้แก่ ข้อมูลจากแบบสอบถามศึกษาข้อมูลพื้นฐานทั่วไปและลักษณะ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูผู้สอน ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู ้

ใน 3 ด้าน ได้แก่ การอ่าน การเขียน และการคิดค�ำนวณ ข้อมูลจากการท�ำชุดแบบฝึกทักษะ 3 ด้าน และ

ข้อมูลจากแบบประเมินความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลด้วยชุดแบบฝึก

ทักษะด้านการเรียนรู้ต่าง ๆ ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลได้จากครูผู้สอนที่สมัครใจเข้าร่วมกิจกรรม

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.1	 ศกึษาข้อมลูด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ข้อมลูพืน้ฐานเกีย่วกบัสถานภาพของครูผูส้อน 2) ข้อมลู 

เกีย่วกับลกัษณะการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั 3) ข้อมลูเกีย่วกบัพฤติกรรมของเด็กทีม่คีวามบกพร่องทางการเรียนรู้ 

ใน 3 ด้าน ได้แก่ การอ่าน การเขยีน และการคดิค�ำนวณ 4) ข้อมลูจากแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนรู้ 

ใช้แพลตฟอร์มการเรยีนรู้ดจิทิลัชดุแบบฝึกทกัษะ 3 ด้าน 5) ข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอแพลตฟอร์ม

การเรยีนรูด้จิิทัลด้วยชดุแบบฝึกทกัษะของครูผูส้อน การวเิคราะห์ข้อมูลใช้ความถี ่ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบด้วยค่า t- test

		  4.2	การหาความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามซ่ึงมีสูตรการคํานวณหาคาดัชนี

ความสอดคล้องของขอคาํถามแต่ละข้อคอืค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence-Objective 

Congruence) (พิสณุ ฟองศรี, 2553, หน้า 155) ค่า IOC ที่ค�ำนวณได้มีค่าเท่ากับ 0.94 ดังรายละเอียด

			   IOC = ∑R
N

			   เมื่อ 	IOC	  =	 ดัชนีความสอดคล้อง

			         	 ∑R	 =	 ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด

				    N	 =	 จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1. สรุปผลการวิจัย
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	     1.1  ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน พบว่า ครูผู้สอนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและ

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับชั้นเรียนที่สอนส่วนใหญ่สอนระดับประถมศึกษา มีประสบการณ์ใน

การสอนเดก็ LD 1-5 ปี ลกัษณะการใช้เทคโนโลยดีจิิทลัของครผููส้อน พบว่า ครผููส้อนส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยี

ยคุดิจิทัลผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน ส�ำหรับการปฏิบัติงานมากที่สุด และครูผู้สอนส่วนใหญ่

มีทักษะอย่างช�ำนาญ และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและปัญหาของเด็ก LD พบว่า ทักษะการอ่าน และ

การคิดค�ำนวณอยู่ในระดับน้อย ส่วนทักษะการเขียนอยู่ในระดับปานกลาง 

              1.2	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างต้นแบบแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลด้วยชุดแบบ

ฝึกทักษะมีดังนี้ 

                	 1.2.1	 ข้อมูลการถอดบทเรียนจากการประชุมเชิงปฏิบัติการของครูผู้สอนที่เกี่ยวข้องกบั

เดก็ LD จากโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 13 โรงเรียน ครผููส้อน 26 คน เพือ่น�ำไปสร้างแพลตฟอร์ม

การเรียนรู้ดิจิทัลชุดแบบฝึกทักษะ 3 ด้าน และผลของการสังเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมและปัญหาของ

เด็ก LD ดังตารางต่อไปนี้ 

พฤติกรรมและปัญหาของเด็ก LD ข้อมูลต้องการสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล
ชุดแบบฝึกทักษะ   

ด้านการอ่าน

การอ่านออกเสยีงพยญัชนะ การอ่านสะกดค�ำ การอ่าน
รวบค�ำ การอ่านจับใจความ การอ่านมาตราตัวสะกด
ต่างๆ การอ่านข้ามค�ำ การอ่านประสมค�ำไม่เข้าใจ
พยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ อ่านช้า อ่านออกเสียง 
ไม่ชัด อ่านผันเสียงวรรณยุกต์ไม่ได้ อ่านจับประเด็น
ไม่ได้ อ่านข้ามค�ำยาก อ่านข้ามบรรทัด ฯลฯ

- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับบอกความหมายของค�ำ
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับอ่านมาตราตัวสะกดต่าง ๆ
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับอ่านจับใจความ
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับนิทานประกอบภาพ
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับการอ่านประโยคกับภาพ
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับค�ำศัพท์ที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับการอ่านข้อความข้อเสนอแนะต่าง ๆ

ด้านการเขียน

เขยีนพยญัชนะผดิ เขยีนอกัษรกลบัด้าน เขยีนพยญัชนะ 
ทีม่ลัีกษณะคล้ายกนัเกีย่วกบัหวัเข้าหวัออก เขยีนตาม
ค�ำบอกไม่ทนั เขยีนค�ำไม่ตรงตามมาตราตวัสะกดต่าง ๆ 
การจับดินสอเขียนไม่ถูก เขียนวรรณยุกต์ สระ ผิด
ต�ำแหน่ง เขยีนหวัพยญัชนะสลบัด้าน เขยีนเป็นประโยค
ไม่ได้ เขยีนแบ่งวรรคผดิ เขยีนตามการออกเสยีงไม่ได้ 
เขียนขนาดตัวอักษรไม่เท่ากัน ไม่เว้นช่องไฟ

- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับการแต่งประโยครูปแบบต่างๆ
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับการเขียนพยัญชนะ
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับการเขียนแจกลูก
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับแบบฝึกลากเส้นตามรอยปะตัวอักษร
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับแบบคัดลายมือ
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับศัพท์ที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับค�ำในมาตราตัวสะกด
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พฤติกรรมและปัญหาของเด็ก LD ข้อมูลต้องการสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล
ชุดแบบฝึกทักษะ   

ด้านการคิดค�ำนวณ

ตีโจทย์ปัญหา บวก ลบ คูณ หารไม่ถูกต้อง  การลบ 
ยมืหลกัมาทดไม่ได้ การใช่ธนบตัรและเหรยีญทอนเงนิ
ไม่ถกู การบอกปรมิาณและจ�ำนวน เขียนเลขสลบัทีกั่น 
บวก ลบ 2 หลกัขึน้ไปไม่ได้ การแยกรปูทรงเรขาคณติ 
ไม่เข้าใจประโยคสัญลักษณ์ ไม่เข้าใจเลขหลักหน่วย 
สิบ ร้อย พัน การหารสั้น หารยาว  วิเคราะห์โจทย ์
ปัญหา/การตีโจทย์ปัญหา ไม่สามารถบอกค่าตัวเลข
ประจ�ำหลัก

- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับเรียงล�ำดับตัวเลข
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับฝึกนับเลขประกอบภาพ
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับการบวก การลบตรงกับภาพ
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับโจทย์ปัญหาการคูณ
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับประโยคสัญลักษณ์บวก ลบ
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับโจทย์ปัญหาการหาร
- แบบฝึกทักษะเกี่ยวกับการหารสั้น หารยาว

	 ผลจากการถอดบทเรียนข้อค้นพบคือ ครูผู้สอนมีความต้องการนวัตกรรมใหม่มาช่วยส่งเสริม

การเรียนการสอนให้กับเด็ก LD ในยุคชีวิตวิถีใหม่และปรับคุณภาพชีวิตในการขับเคลื่อนกิจกรรมในชีวิต

ประจ�ำวันที่ต้องก้าวให้ทันกับเทคโนโลยีใหม่เช่นเดียวกัน 

			   1.2.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนรู ้ใช้แพลตฟอร์ม 

การเรยีนรู้ดจิทิลัชุดแบบฝึกทักษะ 3 ด้าน ได้แก่ การอ่าน การเขยีน และการคดิค�ำนวณของเด็ก LD  หลังการใช้ 

ชุดแบบฝึกทกัษะค่าเฉลีย่ของคะแนนสูงกว่าก่อนใช้ชดุแบบฝึกทกัษะ อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 

อธบิายได้ว่า แพลตฟอร์มการเรยีนรู้ดจิทิลัประยกุต์ใช้กบัชดุแบบฝึกทกัษะทัง้ 3 ด้านมีส่วนช่วยพฒันาทกัษะ

ดีขึ้น แม้ว่าคะแนนไม่สูงมาก เนื่องจากเป็นเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ต้องใช้เวลาในการพัฒนา 

แต่ก็ถือว่าเป็นการเริ่มต้นที่น�ำแพลตฟอร์มการเรียนรู ้ดิจิทัล ซึ่งเป็นพ้ืนที่ออนไลน์ที่รวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือ และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่สามารถจัดการ

เรียนรู้ผ่านบทเรียนได้หลากหลายรูปแบบซึ่งโลกยุคปัจจุบันมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ดังนั้น การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลชุดแบบฝึกทักษะจึงมีประโยชน์อย่างยิ่งในการช่วยอ�ำนวยความ

สะดวกให้ทั้งผู้สอนและผู้เรียน เนื่องจากชุดแบบฝึกทักษะเป็นนวัตกรรมชนิดหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมสร้าง

ทักษะให้กับผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหาที่มีปัญหาง่ายและเร็วขึ้น ชัดเจนขึ้น กว้างขวางขึ้น

ท�ำให้การสอนของครูและการเรียนของนักเรียนประสบผลส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

			   1.2.3	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลชุดแบบฝึกทักษะของเด็ก

ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้มี 3 ด้าน พบว่า การอ่าน การเขียน และการคิดค�ำนวณ คะแนนครั้งที่ 2 

ค่าเฉลี่ย (X=14.38) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=4.64) หลังการใช้ชุดแบบฝึกทักษะคะแนนสูงกว่าครั้ง

ที่1ค่าเฉลี่ย (X=9.27) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=4.83) อธิบายได้ว่า การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์ม

ดิจิทัลชุดแบบฝึกทักษะของเด็ก LD มี 3 ด้านหลังการใช้ชุดแบบฝึกทักษะคะแนนสูงกว่าครั้งที่ 1 ที่เป็น
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เช่นนี้เพราะว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลชุดแบบฝึกทักษะเป็นสื่อการเรียนรู้มีความสนุก เพลิดเพลินมีทั้งภาพ สี 

เสียงที่กระตุ้นให้เด็ก LD อยากเรียนรู้มากกว่าสื่อเดิม ๆ นอกจากนี้ครูผู้สอนสามารถพัฒนาได้ซ�้ำ ๆ 

จนกว่าเด็กจะเรียนรู้ได้ดีขึ้น โดยผ่านเครื่องมือที่สะดวกมากขึ้น ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ หรือ เครื่องแท็บเล็ต 

และยังสามารถสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมได้ เช่น ครูผู้สอน ผู้ปกครอง เพื่อน ๆ ได้อีกทางหนึ่ง

		  1.3	 ผลการประเมินข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นที่มีต่อแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลด้วยชุด

แบบฝึกทักษะของครูผู้สอน พบว่า ครูผู้สอนในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อชุดแบบฝึกทักษะอยู่ในระดับ

มากที่สุด (X=4.58 , S.D.=.973) เช่น การใช้สีชัดเจน และขนาดตัวอักษร สวยงาม  อ่านง่ายเหมาะสม 

กบัผูเ้รยีน เป็นต้น อธบิายได้ว่า การทีค่รผููส้อนในภาพรวมมคีวามพึงพอใจต่อชดุแบบฝึกทักษะอยูใ่นระดับ 

มากที่สุด เน่ืองมาจากการน�ำแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลชุดแบบฝึกทักษะมาประยุกต์ใช้เป็นสื่อใน

การเรียนการสอนซึ่งครูยุคใหม่จ�ำเป็นต้องมีความรู้ที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ หรือแสดงถึง

ศักยภาพของผู้สอน และการที่ครูมีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีที่หลากหลายถือว่า เป็นการประยุกต์

และต่อยอดในการสอน เพ่ือให้การสอนในบทเรยีนต่าง ๆ  น่าสนใจ เพิม่สสีนัให้การเรยีนไม่น่าเบือ่ โดยเฉพาะ

เด็ก LD ซึ่งมีพัฒนาการช้ากว่าปกติ แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลชุดแบบฝึกทักษะช่วยพัฒนาทักษะ

การอ่าน การเขียน และการคิดค�ำนวณ เพราะเป็นสื่อที่เด็กสามารถเรียนรู้ได้ง่าย สะดวก สนุกเพลิดเพลิน 

มีสีสันสวยงาม ได้ลงมือปฏิบัติจริงบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ตลอดจนรู้ความก้าวหน้าของตนเองเนื่องจาก

เด็กสามารถฝึกทักษะเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

	 2.	 อภิปรายผลการวิจัย

	 การวจิยัเรือ่ง การสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลส่งเสริมสุขภาวะสู่ชวีติวถีิใหม่ตามสภาวะโรค

อบุตัใิหม่ของเดก็ท่ีมคีวามบกพร่องทางการเรยีนรูใ้นโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครเพือ่พัฒนาคณุภาพชวีติ 

โดยคณะนกัวจิยัอภปิรายผลจากข้อค้นพบตามวตัถุประสงค์ของการวจัิย  สรุปได้ว่าแพลตฟอร์มการเรียนรู้ 

ดจิทิลัชดุแบบฝึกทกัษะมาประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอนให้กบัเด็ก LD ถือว่าเป็นการปรับเปล่ียนวธิกีาร

จัดการเรียนรู้อีกรูปแบบหนึ่ง เนื่องจากยุคปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทมากขึ้น และมีผล

ท�ำให้การเรียนการสอนถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบไปด้วยการใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์

มือถือ/สมาร์ทโฟนส�ำหรับการปฏิบัติงานของครูผู้สอนซึ่งส่วนใหญ่มีความรู้ ความสามารถการใช้ได้ด้วย

ตนเองอย่างช�ำนาญ  เพือ่น�ำไปสูก่ารสร้างความรูใ้หม่และการสร้างนวตักรรมเป็นลกัษณะสือ่ดจิทัิลทีพ่ฒันา

เป็นแอปพลิเคชั่นลักษณะต่าง ๆ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบใหม่ เกิดความคิด

สร้างสรรค์ คล้ายกบัแนวคดิของภทัรสดุา ยะบญุวนั (2564 หน้า 44) ระบวุ่าการเรยีนรูดิ้จทิลัมคีวามสาํคญั

ต่อเด็กและเยาวชน ซึ่งปัจจุบันการเรียนรู้ดิจิทัลเป็นกุญแจสําคัญที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทําความเข้าใจ

และการปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อฝึกให้ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ทัน

การกับการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะเด็ก LD ต้องมีความเข้าใจและเข้าถึงทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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ให้ทันกบัการเปลีย่นแปลงในยคุชวีติวถิใีหม่ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของรุ่งอทุยั  บญุพรหม (2563, หน้า 86) 

ระบุว่าแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Platform) เป็นการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ใน 

การจัดการเรียนรู้ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมให้คนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อดิจิทัล 

          ส่วนปัญหาของเด็ก LD เกี่ยวกับด้านการอ่านพบว่า มีทักษะอยู่ในระดับน้อย เช่น อ่านซ�้ำค�ำ 

สลับค�ำ อ่านข้ามบรรทัด และอ่านรากเสียงยานคาง เป็นต้น ด้านการเขียนพบว่า มีทักษะอยู่ในระดับ

ปานกลาง เช่น เขียนตัวอักษรกลับด้าน เขียนค�ำในระดับชั้นตนเองไม่ได้ เขียนตามค�ำบอกหรือค�ำสั่งไม่ได ้

เป็นต้น ด้านการคิดค�ำนวณ มีทักษะอยู่ในระดับน้อย เช่น เรียงล�ำดับเลขไม่ได้ บวก ลบเลขไม่ถูกต้อง 

การจับคู่ตัวเลขผิด เป็นต้น ดังนั้น การสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลชุดแบบฝึกทักษะ 3 ด้าน เพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับเด็ก LD ซึ่งผลจากการทดสอบเปรียบเทียบก่อนและหลังการใช้แพลตฟอร์ม 

การเรียนรู้ดิจิทัลชุดแบบฝึกทักษะ 3 ด้าน ทั้งการอ่าน การเขียน และการคิดค�ำนวณของเด็ก LD คะแนน

ครัง้ที ่2 สงูกว่าคะแนนครัง้ท่ี 1 จะเหน็ได้ว่าแพลตฟอร์มการเรยีนรูดิ้จิทลัชดุแบบฝึกทกัษะ ช่วยให้บทเรยีน

น่าสนใจขึ้น เพราะเป็นเครื่องอ�ำนวยประโยชน์ในการเรียนรู้ ช่วยให้ครูเข้าใจเด็ก LD ที่มีต่อบทเรียน เด็กม ี

ความเช่ือม่ันและสามารถประเมินผลของตนเองได้ เด็กสามารถฝึกฝนได้ด้วยตนเองอย่างเต็มที่ และ

ครูมองเห็นจุดเด่นหรือปัญหาต่างๆของเด็กได้ชัดเจน ซึ่งคล้ายกับงานวิจัยของ ณชญาดา แก้วแสงอินทร์ 

เพ็ญพิศุทธ์ิ ใจสนิทและวิชิต เทพประสิทธิ (2560 หน้า 7-8) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาทักษะการอ่าน

และการเขียนส�ำหรับนักเรียนท่ีบกพร่องทางการเรียนรู้ (LD) โดยใช้ชุดฝึกทักษะการอ่านและการเขียน

ภาษาไทย ผลการวจิยัพบว่า หลงัการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้ชดุฝึกทกัษะการอ่านภาษาไทย มีคะแนน

ทักษะการอ่านคิดเป็นร้อยละ 73.33 มีคะแนนทักษะการเขียนคิดเป็นร้อยละ 77.77 และผ่านเกณฑ ์

ที่ก�ำหนด คือมากกว่าร้อยละ 60 และนักเรียนมีพฤติกรรมโดยรวมในทางที่ดีสนุกสนาน มีความสุขกับ 

การใช้ชุดฝึกทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทย มีความสนใจในการร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน

โดยใช้ชดุฝึก และมพีฒันาการทีด่ขีึน้ นอกจากนีน้พเก้า วรรณศริิ (2563 หน้า 83) ได้ศกึษาเร่ืองรูปแบบ

การประเมนินกัเรยีนทีบ่กพร่องทางการเรยีนรู้ด้านการคิดค�ำนวณผลการวจิยัพบว่า 1) รปูแบบการประเมนิ

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการค�ำนวณ มี 7 องค์ประกอบ คือเป้าหมายการประเมิน, 

สิ่งที่ประเมิน, วิธีการประเมิน, มาตรฐานและตัวชี้วัด, เกณฑ์การประเมิน, วิธีการตัดสินผลการประเมิน 

และรายงานผลการประเมิน 2) ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบฯ และคู่มือการใช้พบว่า  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

             จากข้อมูลข้างต้นท�ำให้ผลการประเมินความคิดเห็นที่มีต่อแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลชดุ

แบบฝึกทกัษะของครผููส้อนทีเ่กีย่วข้องกบัเดก็ LD พบว่าครูผู้สอนส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจต่อแพลตฟอร์ม

การเรียนรู้ดิจิทัลชุดแบบฝึกทักษะอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องมาจากแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลมีจุดเด่น 

หลายประการ ได้แก่ การใช้สชีดัเจน และขนาดตวัอกัษร สวยงาม อ่านง่าย เหมาะสมกบัผูเ้รยีน ความแปลกใหม่
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ของการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนการออกแบบโปรแกรมดงึดูดความสนใจ สนกุสนาน ให้ความเพลดิเพลนิ

กับผู้เรียน และรูปภาพประกอบการบรรยายสามารถแสดงผลของภาพและบทเรียนเหมาะสมและรวดเร็ว 

เสียงในการบรรยายมีความเหมาะสมและชัดเจนและช่วยให้ผู้เรียนรู้วิธีใช้สื่อการเรียนรู้เพื่อศึกษาค้นคว้า

เพิ่มเติมได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสาวิตรี จุ้ยทอง และคณะ (2559 หน้า 1) 

ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสามารถด้านการค�ำนวณของนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้เรียนรวมกับนักเรียนทั่วไปที่มีแบบการเรียนรู ้

ต่างลักษณะกันผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสามารถด้านการค�ำนวณ

มคีวามเหมาะสมในการน�ำไปใช้อยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากผูเ้รยีนมคีวามสุขในการเรยีนรูค้ณติศาสตร์ หน้าตา

ยิ้มแย้มแจ่มใส แสดงออกถึงความพอใจกับการเรียน สนุกสนานกับการท�ำกิจกรรม มีพฤติกรรมแสดงถึง 

ความสนใจ ความเพียรพยายาม และเรียนรู้อย่างมีความสุข และพึงพอใจกับบรรยากาศในการเรียนรู ้

อย่างมีความสุข ดังนั้นสรุปได้ว่าการเรียนรู้ด้วยแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลชุดแบบฝึกทักษะ 3 ด้าน

เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับเด็ก LD ได้สร้างความรู้ด้วยตนเอง เชื่อมโยงกับความรู้เดิมกับความรู้

ใหม่ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติติจริง  ตลอดจนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและผู้เรียน

กับผู้เรียนด้วยกันได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมกีารศกึษาข้อมลูเชงิลกึด้วยการวจัิยเชงิคณุภาพแบบ Multiple Case study ในกลุ่มเด็ก 

ทีม่คีวามบกพร่องทางการเรยีนรูใ้ห้สอดคล้องกับการด�ำเนนิชวีติวถีิใหม่ในช่วงสถานการณ์ การแพร่ระบาด

ของโรคอุบัติใหม่ COVID-19 ให้มีความพร้อมด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสติ

ปัญญา และด้านครอบครัว สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ

	 2.	 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการเตรียม

ความพร้อมเพื่อเข้าสังคมท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตในยุคดิจิทัลให้กับกลุ่มเด็กที่มีความบกพร่องทางการ

เรียนรู้ในจังหวัดอื่น ๆ

	 3.	 ควรศึกษาวจัิยเชงิคณุภาพแบบ Delphi Technique ในกลุม่ครผููส้อน ผูเ้ชีย่วชาญ ผูป้กครอง

เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล

	 4.	 ควรสร้างสื่อการเรียนรู้ต้นแบบเกี่ยวกับการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลแบบต่าง ๆ เพื่อ

สามารถน�ำไปถ่ายทอดความรู้ให้กับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้และเด็กปกติทั่วไป ได้เรียนรู้

เพิ่มเติมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล
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การพัฒนารูปแบบการจัดการศูนย์เรียนรู้ชุมชน 
กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสิ่งทอและแปรรูปผลิตภัณฑ์  

ท่าช้างเอนซีส ต�ำบลท่าช้าง อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ            
จังหวัดนครราชสีมา

วิภาวี พูลทวี1   ศิริพร เลิศยิ่งยศ2

ชิตวรา บรรจงปรุ3

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1)    วเิคราะห์ศักยภาพการบริหารจัดการวสิาหกจิชมุชนกลุ่ม    ส่ิงทอ 
และแปรรูปผลิตภัณฑ์ท่าช้างเอนซีส ต�ำบลท่าช้าง อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา และ 2) 
การพัฒนารูปแบบการจัดการศูนย์เรียนรู้ชุมชนวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสิ่งทอและแปรรูปผลิตภัณฑ์ท่าช้าง
เอนซีส ด�ำเนนิการวจิยัเชงิคณุภาพด้วยวธิวีจัิยปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั คอื ประธานกลุม่
และสมาชิก ผู้น�ำชุมชน ปราชญ์ชุมชน และเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง
จ�ำนวน 43 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูลโดยการส�ำรวจ
ภาคสนาม ศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึก สนทนากลุ่ม และสร้างข้อสรุปโดยการวิเคราะห์เนื้อหา
	 ผลการวจัิย พบว่า 1) วสิาหกจิชมุชนกลุม่ดงักล่าวมศัีกยภาพการบริหารจัดการกลุ่มทีดี่ โดยผลิตภณัฑ์
สิง่ทอและแปรรปูมีต้นก�ำเนิดมาจากกระบวนการภายในชมุชน ได้แก่ การใช้วตัถุดบิ ทรัพยากร ทนุ แรงงาน
ในชุมชนเป็นหลัก มีความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม เกิดองค์ความรู้ และถูกรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็น 
ระบบ โดยชุมชนร่วมกนัเป็นเจ้าของ สะท้อนอตัลกัษณ์และภมูปัิญญา อนัเป็นมรดกทางวฒันธรรมทีข่บัเคลือ่น
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีการสื่อสารทางสังคมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และมีส่วนร่วม
แบบองค์รวม 2) การพัฒนารูปแบบการจัดการศูนย์เรียนรู้ชุมชนวิสาหกิจชุมชน สรุปได้ว่ารูปแบบที่พัฒนา
ข้ึนมีองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน คือ “POLCT MODEL” ประกอบด้วย P: Planning, O: Organizing, 
L: Leading, C : Controlling และ T: The King’s Philosophy สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบ 
การพัฒนาการจัดการศนูย์เรยีนรูช้มุชนทีมุ่ง่เน้นการเพ่ิมประสทิธิภาพของทนุในชมุชน และขยายผลพฒันา 
นวัตกรรมชุดองค์ความรู้ สืบสานภูมิปัญญา สร้างและความยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนารูปแบบ ; การจัดการศูนย์เรียนรู้ชุมชน ; ศาสตร์พระราชา 
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The Development of the Community Learning Center Model 
:  A Case Study of the Thachang Ensis Weaving and Product 

Processing Community Enterprise Group in Thachang Sub-District, 

Chaloem Phra Kiat District Nakhon Ratchasima Province

    Wipawee Phultawee1  Siriporn Loetyingyot2 

                         Chitwara Banjongpru3 

Abstract
	 This study aims to (1) analyze the management potential of the Thachang 
Ensis Weaving and Product Processing Community Enterprise Group in Thachang 
Subdistrict, Chaloem Phrakiat District, Nakhon Ratchasima Province, and (2) develop  
a management model for a community learning center for the enterprise. Employing  
a qualitative research approach with participatory action research methods, the study.  
The primary informants consisted of 43 people, including the Chairperson of the group  
and members, community leaders, local wisdom scholars, government officials, and the 
collaborative Network. Data were collected through field surveys, document analysis, 
in-depth interviews, focus group discussions, and content analysis. 
	 The findings are as follows: 1) The community enterprise group demonstrates 
strong management capacity. Its textile and processed products originate from community-
based processes, primarily utilizing local raw materials, resources, capital, and labor.  
The group exhibits creativity and innovation, generating new knowledge that is 
systematically collected and documented. This knowledge is shared within the 
community, reflecting local identity and wisdom as a form of cultural heritage, which 
aligns with the Philosophy of Sufficiency Economy and engages in social communication 
processes that foster holistic learning and participatory development. 2) The development 
of a management model for community learning centers associated with community 
enterprises resulted in the formulation of the “POLCT Model,” which comprises five  
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core components: P–Planning, O–Organizing, L– Leading, C– Controlling, and T–The King’s 
Philosophy. This model serves as a practical framework for enhancing the efficiency of 
local resource utilization, scaling the development of innovative knowledge systems, 
preserving indigenous wisdom and promoting long-term sustainability.

Keywords: Model Development ; Learning Center Management ; The King’s Philosophy
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บทน�ำ

	 ยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ได้ให้ความส�ำคญักบัวสิาหกจิชุมชน เช่น การส่งเสริม 

ผู้ประกอบการรายย่อยและวิสาหกิจชุมชนให้ค�ำนึงถึงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม พัฒนาศักยภาพคน 

และการใช้เทคโนโลย ีเพ่ือเพิม่ความสามารถในการแข่งขนับนพืน้ฐานเศรษฐกจิพอเพียง การพฒันาเครือข่าย 

องค์กรพัฒนาเมืองและชุมชน รวมทั้งกลุ่มอาสาสมัครด้วยกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในท้องถิ่น 

โดยการสนับสนุนการพัฒนาเครือข่ายองค์กรพัฒนาเมือง ชุมชน และเครือข่ายที่ประกอบด้วยภาคีส�ำคัญ

ตามบริบทของพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรม เชื่อมโยงการพัฒนาร่วมกันในทุกระดับ และพัฒนาศักยภาพ องค์กร 

เพือ่การพฒันาเมอืง ชุมชน และเครอืข่ายให้มทีกัษะทดัเทยีมกับประเทศอืน่ในระดบัสากล อกีทัง้การพฒันา

วสิาหกิจชมุชนหรอืองค์กรธรุกจิประจ�ำชมุชน เพือ่ส่งเสริมให้เกดิกลไกทางเศรษฐศาสตร์ในการพัฒนาผลผลิต

หรอืผลติภณัฑ์ตามมาตรฐานสากล การบรหิารจัดการธรุกิจชมุชนแบบครบวงจร พร้อมกับส่งเสรมิกจิกรรม

สร้างความสัมพันธ์และรายได้ให้กับชุมชน (ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 

ทั้งนี้ การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน หัวใจส�ำคัญ คือ การส่งเสริมให้

วิสาหกิจชุมชนได้มีการเรียนรู้ เริ่มจากการเรียนรู้เพื่อรู้จักตนเอง รู้จักจุดอ่อน ศักยภาพตน และสามารถ

ก�ำหนดแผนพฒันาตนเองตามศกัยภาพทีม่เีป็นทุนเดิม รวมถงึแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัวสิาหกจิชมุชนอืน่ทีก่ระจาย 

อยู่ทั่วไปประเทศ ผู้แทนชุมชน แหล่งเรียนรู้หรือศูนย์เรียนรู้ต่าง ๆ ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำข้อมูล 

จากชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนต้นแบบท่ีมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมาถอดองค์ความรู้และ

พัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม จากฐานทรัพยากรชุมชนมีความเชื่อมโยงและเกื้อกูลกัน เพื่อการแก้ไข 

ปัญหาความยากจนและตอบสนองความต้องการของคนในชุมชน และสามารถขยายผลไปสู่การพัฒนา

ศูนย์เรียนรู้ที่ขับเคลื่อนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน

	 ศูนย์เรียนรู้ชุมชนเป็นสถานที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ ตามกระบวนทัศน์ใหม ่

ในศตวรรษที่ 21 เป็นศูนย์กลางความรู้ของชุมชนที่น�ำไปสู่การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ส�ำหรับคน 

ในชุมชน เสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ สืบทอดภูมิปัญญา คุณค่าทางวัฒนธรรม ค่านิยม และเอกลักษณ์

ของชุมชนจากรุ่นเก่าไปสู่เยาวชนคนรุ่นใหม่ ด้วยการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการเรียนรู้เพื่อ

ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เพื่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน ด�ำเนินการ 

โดยประชาชน เพื่อประชาชน และเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนได้อย่างยั่งยืน (สุวุฒิ วรวิทย์พินิต, 

พินิตวรรณวีร์ บุญคุ้ม, และนรินทร์ สังข์รักษา, 2560, น. 1659) จากการศึกษาเกี่ยวกับเศรษฐกิจระดับ

ท้องถิ่นและชุมชนของไทยที่มีลักษณะสอดคล้องตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งทุนวัฒนธรรมนับว่า 

เป็นแนวทางการแก้ปัญหาความยากจนอย่างยั่งยืน ด้วยการน�ำภูมิปัญญาทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีอยู ่

ในท้องถิน่ พร้อมด้วยองค์ความรูท้ีต่กผลกึจากรุน่สูรุ่น่มาเป็นแนวคดิพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารเชงิสร้างสรรค์ 

(Creative) ในแต่ละท้องถิ่นเพื่อสร้างอัตลักษณ์วัฒนธรรมชุมชน ความได้เปรียบลักษณะทางภูมิศาสตร์
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ที่ส�ำคัญและโดดเด่น การบริหารจัดการแบบองค์รวม การพัฒนาบนพื้นฐานของความยั่งยืนตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง เชื่อมโยงไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดับมหภาค พบว่า วิสาหกิจชุมชน

กลุม่ส่ิงทอและแปรรปูผลติภัณฑ์ท่าช้างเอนซสี จดัตัง้กลุม่อยูบ่นเส้นทางการท่องเทีย่วเชิงภมูศิาสตร์ในพืน้ท่ี 

โคราชจโีอพาร์ค และมรูีปแบบการด�ำเนนิกจิกรรมทางด้านเศรษฐกจิในการสร้างมูลค่า การผลติผลติภณัฑ์

และบริการบนฐานการใช้องค์ความรู้จากทุนภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยมี นางธนาภรณ์ กุยแก้ว เป็นประธาน

กลุ่ม และขับเคลื่อนบริหารจัดการร่วมกับสมาชิกกลุ่มจ�ำนวน 23 คน ส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุที่อาศัย

ประสบการณ์เดิมผสมผสานกับลองผิดลองถูกบ้าง การด�ำเนินกิจกรรมอาจจะท�ำแบบแยกส่วน ส่งผลให้

ประสบปัญหาหลาย ๆ ด้าน อาทิ ด้านการวางแผน ด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลิต ด้านการตลาด 

ด้านการเงิน ด้านการจัดการชุดความรู้ ด้านการจัดการสินค้าและบริการ เป็นต้น ปัจจุบันทางกลุ่มเริ่มมี

กลุม่ลูกค้ารูจั้กและสัง่ซ้ือผลติภณัฑ์จ�ำนวนมากขึน้จนผลิตไม่ทนั อกีท้ังบคุคลจากภายนอกได้ขอเข้ามาศกึษา

ดูงาน และท�ำกิจกรรมเสริมทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อาจเพราะทางกลุ่มมีความพร้อมด้านสถานที ่

แหล่งวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ในการผลิต เนื่องจากที่ผ่านมาได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐหลาย 

ภาคส่วนทั้งในด้านวิชาการ เทคโนโลยี ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และการขยายโอกาสให้ชุมชนเข้าถึงแหล่ง

เงินทุน (ส�ำนักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2564, น. 11) 

ผนวกกับสถานที่จัดตั้งของกลุ่มอยู่บนเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงภูมิศาสตร์ในพื้นที่โคราช   จีโอพาร์ค จึงเป็น 

โอกาสในการได้ประชาสัมพันธ์ เผยแพร์องค์ความรู้ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น ซึ่งจะเป็นอีกช่องทางหนึ่งใน 

การเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์ สร้างรายได้เพิ่มขึ้น ดังนั้น ทางกลุ่มควรเตรียมความพร้อมจัดตั้งศูนย์เรียนรู้

ในเชิงรูปธรรมเพื่อรองรับความต้องการแก่ผู้ที่สนใจต่อไปในอนาคต 

	 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสิ่งทอและแปรรูปผลิตภัณฑ์ท่าช้างเอนซีส ได้มีการก�ำหนดเป้าหมายหลัก

ในการยกระดับในการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ชุมชน เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้การทอผ้าและทอเสื่อลายช้าง         

ดกึด�ำบรรพ์ให้แก่ผูส้นใจมาศกึษาดูงานและนกัท่องเทีย่ว แต่เนือ่งด้วยทางกลุม่ยงัไม่มีแนวการพัฒนารปูแบบ 

ศูนย์เรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม แหล่งเงินทุนไม่เพียงพอ ไม่มีต้นแบบกิจกรรมการเรียนการสอน หรือ 

ชดุความรู้ส�ำหรบัถ่ายทอดวัฒนธรรมและภมูปัิญญาของตนเอง ด้วยมลูเหตุทีก่ล่าวมาคณะผู้วจัิยจึงมเีป้าหมาย

ส�ำคัญเพื่อ การพัฒนารูปแบบการจัดการศูนย์เรียนรู้ชุมชน กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสิ่งทอและ

แปรรูปผลิตภัณฑ์ท่าช้างเอนซีส โดยการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficient economy) 

มาเป็นต้นแบบเพือ่ก�ำหนดแนวทางพฒันารปูแบบการจัดการเรียนรู้ชุมชนควรท�ำอย่างไร และมกีารขบัเคล่ือน

พัฒนาการบริหารศูนย์เรียนรู้ชุมชนอย่างไร เพื่อให้สามารถเป็นศูนย์เรียนรู้ของท้องถิ่นทางด้านวัฒนธรรม

และภูมิปัญญา ท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนที่สอดคล้องกับแนวทางปฏิรูปการศึกษา และพัฒนา

ศักยภาพทางวัฒนธรรมตามรัฐธรรมนูญของประเทศที่ให้ท้องถิ่นมีสิทธิ์ในการอนุรักษ์ฟื ้นฟูจารีต 

ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นของตนเอง ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถทราบถึงข้อมูลศักยภาพของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และได้รูปแบบการพัฒนาให้เป็นศูนย์เรียนรู้แห่งใหม่ในชุมชน เพื่อใช้เป็นสถานที่จัด
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กิจกรรมเสริมทักษะ เป็นศูนย์กลางถ่ายทอดความรู้ให้สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับตนเองและให้ชุมชน

เข้มแข็งได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพการบริหารจัดการ กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสิ่งทอและแปรรูป

ผลิตภัณฑ์ท่าช้างเอนซีส ต�ำบลท่าช้าง อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา

	 2.	 เพ่ือการพัฒนารูปแบบการจัดการศูนย์เรียนรู้ชุมชนวิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่ิงทอและแปรรูป

ผลิตภัณฑ์ท่าช้างเอนซีส ต�ำบลท่าช้าง อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation 

Action Research : PAR) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)

	 ผูใ้ห้ข้อมลูหลัก ในการวิจยัครัง้นี ้คอื ประธานกลุม่และสมาชกิ ผูน้�ำชมุชน ปราชญ์ชมุชน เจ้าหน้าที่

หน่วยงานภาครฐั และภาคเีครอืข่ายทีเ่ก่ียวข้อง จ�ำนวน 43 คน โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) 

เพื่อให้ข้อมูลบริบทและวิเคราะห์ศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่ม และการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) เพื่อสอบถามความต้องการและความพร้อมในการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ชุมชน และร่วมกันหา

แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการศูนย์เรียนรู้ชุมชน 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ใช้การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured interview) 

สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร กรอบแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นค�ำปลายเปิดเพื่อให ้

ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ได้แสดงความคดิเหน็ การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั คอื การทดสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือวัดใช้เทคนิค Index of Item-Objective 

Congruence: IOC ของแบบสอบถาม จากผู้ทรงคณุวฒุจิ�ำนวน 3 ท่าน พบว่า มค่ีาดชันคีวามสอดคล้องระหว่าง

ข้อค�ำถามมีค่าอยู่ 0.85 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Rovinelli & Hambleton, 1977)

	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาถอด

เทปสนทนาค�ำต่อค�ำแล้วน�ำมาวิเคราะห์ ตีความ เปรียบเทียบข้อมูล สังเคราะห์และน�ำมาสร้างข้อสรุป
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ตารางที่ 1 การด�ำเนินงานวิจัย

วัตถุประสงค์ การเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือวิจัย ผลที่ได้รับ

1. เพื่อวิเคราะห์

ศั กยภาพการ

บริหารจัดการ

กลุ ่ มวิสาหกิจ

ชุมชน 

1.1 ส่ือสารท�ำความเข้าใจกับผู้น�ำชุมชน 

และประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

1.2 ส�ำรวจภาคสนามข้อมูลทุติยภูมิ 

1.3 การสัมภาษณ์ประธานกลุ่มและ

สมาชิกเกี่ยวกับศักยภาพการบริหาร

จัดการของกลุ่ม 

1.4 จัดเวทีเพื่อวิเคราะห์ศักยภาพการ

บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน   

ประธานกลุ่ม 

และสมาชิก ผู้น�ำ

ชุมชน ปราชญ์

ชุมชน เจ้าหน้าที่

หน่วยงานภาครัฐ

ที่ และภาคีเครือ

ข่ายที่เกี่ยวข้อง  

จ�ำนวน 43 คน

1.1 แบบบันทึกการสํารวจ

ภาคสนาม 

1.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก

ศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน 

1.3 แบบบนัทกึการวิเคราะห์

ศักยภาพการบริหารจดัการ

กลุ่ม

1.1 ข้อมูลพื้นฐาน      

ด้านทรัพยากรชุมชน 

เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และสิ่ง

แวดล้อม

1.2 ข้อมูลศักยภาพ       

การบริหารจัดการ

ของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน

2. เพื่อการ

พัฒนารูปแบบ         

การจัดการศูนย์

เรียนรู ้

ชุมชนวิสาหกิจ

ชุมชน

2.1 จัดเวทีสนทนาเพื่อค้นหา

ความต้องการความพร้อมในการจัด

ตั้งศูนย์เรียนรู้ และการพัฒนารูปแบบ

การจัดการศูนย์เรียนรู้ชุมชน

2.2 จัดเวทีประชุมเครือข่ายเพื่อร่าง

การพัฒนารูปแบบการจัดการศูนย์

เรียนรู้ชุมชน และกิจกรรมการเรียนรู้

และชุดนวัตกรรมองค์ความรู้ จ�ำนวน 

5 ฐาน

2.3 กิจกรรมหนุนเสริมเพื่อถ่ายทอด

องค์ความรู้และจัดตั้งศูนย์เรียนรู้

ชุมชน 

2.4 กจิกรรมทดลองเส้นทางของกจิกรรม

ฐานการเรียนรู้ของศูนย์เรียนรู้ชุมชน

2.5 เวทถีอดบทเรียนการพัฒนารูปแบบ

การจัดการศูนย์เรียนรู้ชุมชน

ประธานกลุ่ม

และสมาชิก ผู้น�ำ

ชุมชน ปราชญ์

ชุมชน เจ้าหน้าที่

หน่วยงานภาครัฐ 

และภาคีเครือข่าย

ที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 

43 คน

2.1 แบบบันทึกการ

สนทนากลุ่มความต้องการ 

ความพร้อมในการจัดตั้ง

ศูนย์เรียนรู้ชุมชน 

2.2 แบบบันทึกพัฒนาร่าง

รูปแบบการจัดการศูนย์

เรียนรู้ชุมชน                 

2.3 แบบบันทึกกิจกรรม

หนุนเสริมเพื่อถ่ายทอด

องค์ความรู้ และจัดตั้งศูนย์

เรียนรู้ชุมชน 

2.4 แบบบนัทกึถอดบทเรียน

การเข้าร่วมกิจกรรมหนุน

เสริม

2.1 ข้อมูลความ

ต้องการ ความพร้อม 

ในการจัดตั้งศูนย์

เรียนรู้ชุมชน

2.2 การพัฒนารูปแบบ

การจัดการศูนย์เรียนรู้

ชุมชน

2.3 วิทยากรประจ�ำ

ศูนย์ซึ่งเป็นสมาชิก 

และเยาวชนคนรุ่น

ใหม่ในชุมชน

ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการสรุปผลการวิจัยตามผลการวิเคราะห์ 2 ประเด็น ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

	 1. ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสิ่งทอและแปรรูปผลิตภัณฑ์

ท่าช้างเอนซีส ต�ำบลท่าช้าง อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา เพื่อจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ชุมชน ดังนี้
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	 “........วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสิ่งทอและแปรรูปผลิตภัณฑ์ท่าช้างเอนซีส มีนางธนาภรณ์ กุยแก้ว เป็นประธานกลุ่ม 

-และมีสมาชิกกลุ่ม 23 คน ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพท�ำนาท�ำไร่เป็นหลัก และหารายได้เสริมจากการทอเสื่อและทอผ้า 

ลายช้างดกึด�ำบรรพ์วถิภีมูปัิญญาดัง่เดมิ โดยเลอืกใช้วตัถุดบิในชมุชน คอื ต้นไหลราชินทีีเ่กิดตามธรรมชาตถิกูน�ำมาออกแบบ

พัฒนาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานให้มีความร่วมสมัยยิ่งขึ้น อาทิ เสื่อ ที่รองแก้ว กระเป๋าสะพาย ของที่ระลึก 

เครือ่งประดบัตกแต่งบ้านเรอืนและโรงแรม เป็นต้น ทางกลุ่มได้รบัการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เพือ่ขับเคลือ่นพฒันา

ยกระดับการผลิตผลิตภัณฑ์หัตถกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หากกลุ่มได้รับการส่งเสริมศักยภาพการบริหารจัดการ

จนสามารถจดัตัง้ศนูย์เรียนรูช้มุชน  (Social Lab)   จะสามารถใช้เป็นพืน้ทีใ่นการสืบสานถ่ายทอด    องค์ความรูด้้านหตัถกรรม 

ที่สะท้อนมรดกทางวัฒนธรรมให้แก่คนในชุมชน นักท่องเที่ยว และผู้สนใจทั่วไปได้เรียนรู้ และตระหนักถึงคุณค่าของ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้ขยายวงกว้างและสร้างรายได้ให้แก่สมาชิกในชุมชนเพิ่มมากขึ้น........”

	 “......ชมุชนบ้านหนองบวัรขีองเรามจีดุเด่น คอื อยูใ่กล้พืน้ทีส่่งเสรมิการท่องเทีย่วบนเส้นทางอทุยานธรณโีคราช

เป็นมรดกโลก “Khorat Geopark”, ไทรงามท่าช้างอายุ 200 ปี, พายเรือล่องริมมูล, ชมเรือโบราณบ้านมะรันรัฐ, 

ภูมิทัศน์โขลงช้างดึกด�ำบรรพ์ อีกทั้ง    การอนุรักษ์ผืนป่าไผ่ชุมชนที่จะถูกฟื้นฟูให้กลับมาเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ ปัจจุบัน 

มปีราชญ์ชมุชนเป็นผูข้บัเคลือ่นดแูลให้คงสภาพอดุมสมบรูณ์ เพือ่รองรบัเยาวชนในชมุชนมาเรยีนรูท้รพัยากรทางธรรมชาติ 

และวิถีการด�ำรงชีวิตที่สามารถหารายได้จากป่าไผ่ชุมชน..........”

	 “......เป้าหมายหลักของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสิ่งทอและแปรรูปผลิตภัณฑ์ท่าช้างเอนซีส คือ มีปณิธานแน่วแน่

ต้องการด�ำเนินการจดัต้ังศนูย์เรียนรูช้มุชน เพราะจะเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีถู่กจดัเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบระเบยีบ อัตลกัษณ์

ของชุมชน เป็นสมบตัอัินล�ำ้ค่าของชุมชน สามารถถ่ายทอดประวตั ิความเป็นมา องค์ความรู ้ภมูปัิญญา มรดกทางวฒันธรรม 

เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สร้างการสื่อสารสังคมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และ

การมีส่วนร่วมในระดับชุมชน ต�ำบล อ�ำเภอ และจังหวัด..........”

	 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่ม ความต้องการและความพร้อมในการจัดต้ัง

ศูนย์เรียนรู้ชุมชนวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสิ่งทอและแปรรูปผลิตภัณฑ์ท่าช้างเอนซีส โดยผลการวิจัยโดยใช้

เครื่องมือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) มาเป็นฐานการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสิ่งทอและแปรรูปผลิตภัณฑ์   

ท่าช้างเอนซีส

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค

1. ผู้น�ำกลุ่มมีความเข้มแข็งในการพัฒนา

และการบริหารจัดการกลุ่ม

2. สมาชิกกลุ่มมีทักษะความเชี่ยวชาญ    

ในการทอเสื่อและทอผ้าจากภูมิปัญญา

3. ลวดลายของผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็น

ถึงอัตลักษณ์ประจ�ำท้องถิ่น

4. กรรมวิธีการย้อมสีจากแหล่งวัตถุดิบ 

จากธรรมชาติสามารถหาได้ในชุมชน 

เช่น ดินแดง เปลือกไม้ เป็นเอกลักษณ์

เฉพาะกลุ่ม

1. มแีรงงานไม่เพยีงพอ 

กับการผลิตให้ทันกับ

ความต้องการของลกูค้า

2. สมาชิกกลุ่มมีทักษะ

ทางด้านการตลาด

ค่อนข้างน้อย ส่งผลให้

จ�ำหน่ายสินค้าได้เพียง

ตลาดระดับท้องถิ่น

1. เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงภูมิศาสตร์ในพื้นที่

โคราชจีโอพาร์ค 

2. ผู้น�ำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน และชาวบ้าน

ในพื้นที่ มาช่วยกันฟื้นฟูพลิกผืนป่าชุมชน เพื่อ

พัฒนาเป็นฐานแหล่งเรียนรู้

3. คณาจารย์ นักศึกษา สาขาวิชาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และชาวบ้าน 

ได้มาร่วมกันด�ำเนินกิจกรรมบูรณาการเรียน      

การสอนเพื่อพัฒนาธุรกิจชุมชน รวบรวมองค์

ความรู้และส่งต่อให้คนในชุมชน เพื่อจัดตั้งเป็น

ศูนย์เรียนรู้ชุมชน

1. คู่แข่งขันมีจ�ำนวนมาก

2. มีสินค้าทดแทนที่

หลากหลาย ใช้งานและ

ดูแลรักษาได้ง่ายกว่า

3. ราคาวัตถุดิบสูงขึ้น   

เช่น ผ้าฝ้าย สั่งซื้อผ่าน

ตัวแทนจ�ำหน่ายจาก   

พื้นที่อื่น
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จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค

5. สมาชิกกลุ่มได้ประดิษฐ์คิดค้น

นวัตกรรมกี่ทอผ้ารูปแบบใหม่ สามารถ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน

มากขึ้น

6. สถานที่ตั้ง วัสดุ และอุปกรณ์ ส�ำหรับ

การผลิตของกลุ่ม มีความพร้อมในการ

เปิดศูนย์เรียนรู้ชุมชน 

7. สมาชิกกลุ่มมีความต้องการ และมี

ความพร้อมในการถ่ายทอดองค์ความรู้

ภูมิปัญญาการทอเสื่อและทอผ้าเพื่อให้

ด�ำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ประจ�ำถิ่น

3. การแปรรูป

ผลิตภัณฑ์ยังไม่หลาก

หลาย 

4. เงินทุนในการ

บริหารจัดกลุ่มไม่

เพียงพอ

4. หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยสนับสนุนการ

ด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เช่น การออกแบบและ

พัฒนาแปรรูปผลิตภัณฑ์ใหม่ การเงินและบัญชี

การพัฒนาช่องทางการจัดจ�ำหน่ายออนไลน์

5. ระบบการศึกษาในโรงเรียนอาจยังสามารถ   

ตอบโจทย์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในยุค

ปัจจุบัน

6. รฐับาลส่งเสรมิให้จดัตัง้แหล่งเรยีนรูต้ลอดชวีติ

ให้ท่ัวถงึ เก้ือหนนุให้คนในชมุชนเข้าถงึการเรยีนรู้

ที่หลากหลาย

4. ขาดแคลนแรงงานคน 

รุ่นใหม่ภายในชุมชน

5. งบประมาณสนับสนุน

จากภาครัฐที่จะเข้ามา

ช่วยพัฒนาจัดตั้งแหล่ง

เรียนรู้ ไม่เพียงพอ

	 จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนโดยใช้ SWOT พบว่า ทางกลุ่มมี 

ศักยภาพภาพรวมอยู่ในระดับมากในทุกด้าน เนื่องด้วยประธานกลุ่มมีความเข้มแข็งมาก เป็นกลไกหลัก

ในการขับเคลื่อนประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก รองลงมา คือ ด้านสถานที่ตั้ง วัสดุ

และอุปกรณ์ที่ใช้มีความพร้อมในการเปิดเป็นศูนย์เรียนรู้ ซึ่งความพร้อมด้านกายภาพจะช่วยส่งเสริม

ให้การด�ำเนินกิจกรรมอื่นๆมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถัดมา คือ ด้านสมาชิกมีความต้องการพร้อมถ่ายทอด

องค์ความรู้ และมีทักษะความเชี่ยวชาญในการทอเสื่อและทอผ้า คือ “แกนหลัก” ของศูนย์ ซึ่งส่งผล

ต่อคุณภาพของการเรียนรู้ รวมถึงด้านลวดลายผลิตภัณฑ์มีอัตลักษณ์ท้องถิ่น นับว่า เป็นจุดขายส�ำคัญใน

การดึงดูดผู้มาเรียนรู้ และเสริมให้ศูนย์มีเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากชุมชนอื่น เป็นต้น

	 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการพฒันารปูแบบการจัดการศนูย์เรยีนรูช้มุชน โดยคณะผูว้จิยัได้ยกร่าง 

ต้นแบบจากแนวคิดการบริหาร “POLC” ใช้เป็นฐานการศึกษาหลักเป็นทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ของ 

Louis A. Allen (HR NOTE, 2019) ทั้งนี้ นักวิจัยได้พบว่า ชุมชนให้ความส�ำคัญกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง หรือศาสตร์พระราชาเพือ่การพัฒนาอย่างย่ังยนื (The King’s Philosophy) (ส�ำนกังานคณะกรรมการ 

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) จึงเกิดเป็นรูปแบบการจัดการแนวใหม่ที่มีการน�ำพื้นฐาน

ทางการจัดการร่วมกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง ใช้ชื่อว่า “POLCT MODEL” มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

	 P : Planning  (การวางแผน) การร่วมกนัก�ำหนดแผนงานระยะส้ัน นโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

โครงสร้างองค์กร และวิธีการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์เรียนรู้ชุมชน ตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ จนถึง

ปลายน�ำ้ วเิคราะห์สถานการณ์ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจัดการศนูย์เรยีนรู ้ รวบรวมเนือ้หา ประวตัิ

ความเป็นมา มรดกทางวฒันธรรม องค์ความรูภ้มิูปัญญาจากปราชญ์ชมุชน เพือ่จัดท�ำสือ่การเรยีนการสอน 

การเลอืกใช้เทคโนโลยแีละนวัตกรรมส�ำหรบัการสร้างสรรค์ชดุส่ือการเรียนรู้อย่างเหมาะสม มกีารประเมินผล 

ติดตามและตรวจสอบอย่างเป็นระบบไว้ล่วงหน้า 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสิ่งทอและแปรรูปผลิตภัณฑ์   

ท่าช้างเอนซีส (ต่อ)
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	 O : Organizing (การจัดการองค์การ) การยกร่างแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการศูนย์เรียนรู ้

ชมุชน และทีป่รึกษา ประกอบด้วย ประธานและสมาชกิกลุ่ม ผู้น�ำชมุชน ปราชญ์ชมุชน อาสาสมคัร นายก อบต. 

เจ้าหน้าท่ีภาครฐัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา และภาคเีครือข่าย โดยคณะกรรมการ 

จะร่วมมือกันวางแผนและด�ำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ ก�ำหนด กติกากฎระเบียบข้อบังคับ จัดท�ำขึ้น 

เป็นลายลกัษณ์อกัษร ตดิตามผลการด�ำเนนิงานในศนูย์การเรียนชมุชนให้ปฏิบติัตามแผนงาน ก�ำหนดสัมพันธ์

ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา การมอบหมายงานภาระ หน้าที่และความรับผิดชอบภายใต ้

โครงสร้างคณะกรรมการบริหาร ซึง่ถกูก�ำหนดข้ึนจากความสามารถและความถนดัแบ่งออกเป็นฝ่าย ๆ  ได้แก่ 

ฝ่ายการผลิต โดยสมาชิกกลุ่มที่มีความเชี่ยวชาญและมีทักษะในการผลิตจะต้องควบคุมและดูแลการผลิต 

ในทกุ ๆ ขัน้ตอน ตัง้แต่การเตรยีมวตัถดุบิทัง้จากภายในและภายนอกชมุชน การวางแผนการผลติ การควบคมุ

ปริมาณการผลิตในแต่ละรอบ การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และการส่งมอบสินค้าให้ได้ตรงตามเวลา 

ที่ลูกค้าก�ำหนด ฝ่ายการตลาด : ท�ำหน้าที่มองหาตลาดใหม่ ๆ  วิเคราะห์แบ่งกลุ่มลูกค้าตามประเภทของ 

ผลิตภัณฑ์ และก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 4P (Marketing Mix) ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ส่งเสริม 

การขายผ่านระบบออนไลน์ มุง่เน้นการโปรโมทผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นอัตลกัษณ์ชุมชนเป็นจุดขายส�ำคัญ ผสมผสาน

การท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค เช่น ผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าทอมือและเสื่อลายช้างดึกด�ำบรรพ์ 10 สายพันธุ์       

อีกทั้งร่วมบูรณาการกิจกรรมทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อน�ำผลิตภัณฑ์ไปจัดแสดง

ในงานหรือเทศกาลต่าง ๆ ทั้งภายในท้องถิ่น อ�ำเภอ จังหวัด และประเทศ ฝ่ายการเงินและบัญชี : จัดท�ำ

รายรับ-รายจ่าย การบริหารงบประมาณอย่างโปร่งใส และจัดท�ำการรายงานแจ้งให้ที่ประชุมทราบอย่าง

ต่อเนื่อง ฝ่ายการจัดซื้อและจัดหา : วัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องจักรต่าง ๆ  ที่จ�ำเป็นได้อย่างเพียงพอ 

ต่อการผลิตและใช้งาน ฝ่ายอาคารและสถานที่ : การจัดสถานที่สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการเป็น 

ศนูย์เรยีนรู ้ทางกลุม่ได้ใช้และพืน้ทีบ่รเิวณโดยรอบบ้านของประธานกลุม่เป็นสถานท่ีจัดต้ังศนูย์เรียนรู้ชมุชน 

เป็นสัญลักษณ์การรวม ตัวกันเพื่อท�ำกิจกรรมด้านการผลิต การจัดจ�ำหน่าย การสาธิตถ่ายทอดองค์ความรู ้

แสดงนิทรรศการภูมิปัญญาการทอผ้าทอเสื่อ จึงสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างศูนย์ใหม่ได ้

โดยปรับเปลีย่นให้ยดืหยุน่กับบรบิทของกลุม่ทีม่อียูเ่ดมิ เช่น วสัด ุและอปุกรณ์ ทีใ่ช้ตกแต่งประจ�ำศนูย์เรียนรู้ 

หาได้ภายในชุมชน ฝ่ายวิทยากรและปราชญ์ชุมชน : โดยอาศัยสมาชิกกลุ่ม ปราชญ์ชุมชน กลุ่มอาสาสมัคร 

ในชุมชน ที่มีความสามารถและทักษะในการบอกเล่าเรื่องราว ประวัติความเป็นมา การสาธิต และถ่ายทอด 

องค์ความรูภ้มูปัิญญามาประจ�ำในศนูย์เรยีนรู ้ฝ่ายเทคโนโลยแีละนวตักรรม : ด้วยการน�ำเทคโนโลยมีาประยกุต์

ใช้ในระบบงานของศูนย์เรียนรู้เพื่อช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการภายในศูนย์เรียนรู ้

ชุมชน มคีวามทนัสมยัและตอบโจทย์ความต้องการของผูใ้ช้ประโยชน์มากขึน้ อกีทัง้การออกแบบนวตักรรม

ใหม่ ๆ เช่น กี่ทอถอดประกอบมาใช้ในกระบวนการผลิต และจ�ำหน่ายได้เพิ่มขึ้น

	 L : Leading (ผูน้�ำ) ประธานกลุม่เป็นผูน้�ำทีมี่ความเข้มแขง็อย่างมาก มทีกัษะความเชีย่วชาญสูง

ในด้านการผลิต การบริหารจัดการ และมีอิทธิพลในการขับเคล่ือนสร้างจูงใจให้กับสมาชิกสามารถ
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ปฏิบัติงานสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ เปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที ่

โดยปราศจากอคต ิมุง่เน้นการติดต่อสือ่สารประสานความร่วมมือกบัทัง้สมาชกิและภาคเีครอืข่ายทีเ่ก่ียวข้อง 

เพือ่ให้เข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันาจดัตัง้ศนูย์เรยีนรู้ ผู้น�ำกลุ่มให้ความส�ำคญักับการวเิคราะห์และจัดสรร

การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ วัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และ

งบประมาณอย่างเพียงพอ คุ้มค่า ประหยัดค่าใช้จ่าย ฝึกอบรมและศึกษาดูงานด้านองค์ความรู้การบริหาร

จัดการธุรกิจชุมชน การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปใหม่ๆ รวมกับสถาบันการศึกษา หน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อน�ำมาใช้พัฒนาศูนย์เรียนรู้ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 Controlling : C (การควบคุม) มีกระบวนการในการประเมินผล ติดตาม และตรวจสอบการ

ด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนงานทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง จัดตั้งศูนย์เรียนรู้ชุมชนอย่างเป็น

รูปธรรม โดยการประชุมหารือร่วมกันระหว่างสมาชิกและคณะกรรมการ เพื่อก�ำกับดูแลการใช้ทรัพยากร

ต่าง ๆ และงบประมาณที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อธ�ำรงรักษาให้กลุ่มสามารถ

ด�ำเนินงานไปในทิศทางที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักได้

	 The King’s Philosophy : T (ศาสตร์พระราชา) แนวทางการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ 9 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรม

นาถบพิตร เป็นกระบวนการน�ำศาสตร์พระราชาไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลหรือเรียกง่ายๆ ว่าการน�ำความรู้

ในศาสตร์ทั้ง 3 ด้าน หรือ 3 มิติ ทั้งด้าน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม พร้อมกับการบริหาร

จัดการที่ตั้งอยู่บนพื้นฐาน “บนทางสายกลาง” และความไม่ประมาท ใช้ “ความรู้” และ“คุณธรรม” มา

เป็นฐาน โดยกลั่นกรองกระบวนการคิดการจัดการผ่านหลักของ “ความพอประมาณ” “มีเหตุผล” และ 

“มีภูมิคุ้มกัน” ในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย การน�ำองค์

ความรู้ ด้านการก�ำหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ หรือการพัฒนางานองค์ความรู้ด้านเนื้อหาควบคู่กับการ

ขับเคลื่อนตามศาสตร์พระราชา เพื่อระดมพลังให้เกิดการเรียนรู้ และเป็นแนวทางในการจัดตั้งในศูนย์

เรียนรู้และขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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ตารางที่ 3 รูปแบบการบริหารจัดการแนวคิด POLCT การบูรณาการเข้ากับฐานการเรียนรู้ 5 ฐาน

ฐาน

การเรียนรู้
แนวคิด POLCT

ปัญหาด้านศักยภาพ

ของกลุ่มที่แก้ไขได้
ผลลัพธ์ที่จะได้รับ

ฐานที่ 1

หลักปรัชญา

เศรษฐกิจ

พอเพียงและ

หลักการทรง

งาน

P: หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการวางแผน

โครงการและการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างรอบคอบและยั่งยืน

O: จัดระบบการบริหารจัดการโดยใช้หมู่บ้านเป็นฐานของการพัฒนา 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในชุมชน 

L: ผู้น�ำชุมชนน้อมน�ำหลักการทรงงานเช่น “ท�ำงานอย่างมีข้อมูล”และ 

“ไม่ติดต�ำรา”มาใช้ในการบริหารแบบมีวิสัยทัศน์ เน้นลงมือปฏิบัติจริง 

C: การประเมินตามบริบทท้องถิ่น ติดตามความก้าวหน้าของกลุ่ม โดย

ไม่เน้นผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจเพียงด้านเดียว แต่ครอบคลุมคุณภาพ

ชีวิตของคนในชุมชน 

T: ใช้หลักความพอประมาณ มีเหตุผล และการสร้างภูมิคุ้มกันเป็นฐาน

ในการก�ำหนดแผนงาน 

1. ขาดพื้นฐานความรู้     

การด�ำรง ชีวิตอย่างยั่งยืน

2. ขาดระบบการบริหาร

จัดการตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

1. การวางแผนและจัดการตามหลักพอ

เพียงช่วยให้โครงการมีโครงสร้าง    ที่

ชัดเจนและด�ำเนินการได้จริง

2. พัฒนาระบบการบริหารที่มีพื้นฐาน

จากบริบทชุมชน

3. ผู้น�ำที่มีคุณธรรมและเข้าใจบริบท

ท้องถิ่น

4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชน

5. ลดการพึ่งพาจากภายนอก

6. สร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจ/สังคม

ฐานที่ 2

ป่าชุมชน  

และไผ่กิมซุง

P: วางแผนการฟื้นฟูป่าไผ่โดยเลือกสายพันธุ์ที่โตเร็วและใช้ประโยชน์

ได้หลากหลาย 

O: ก�ำหนดหน้าที่ในการดูแลป่าไผ่/ จัดเก็บ/การผลิต  

L: ผู้น�ำส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมฝึกการจักสาน 

C: ตรวจสอบการใช้ทรัพยากร/รอบการตัดไผ่/คุณภาพ การใช้

ประโยชน์อย่างยั่งยืน 

T: การวางแผนการใช้ทรัพยากรป่าไผ่อย่างมีเหตุผล และให้ความรู ้

การจัดการป่าไผ่ เพื่อป้องกันการใช้ทรัพยากรเกินความจ�ำเป็น และ    

เกิดประโยชน์สูงสุด

1. ขาดแคลนวัตถุดิบ

ธรรมชาติและพื้นที่

เสื่อมโทรม

2. การรวมศูนย์ภาระงาน

3. ขาดการส่งต่อภูมิปัญญา  

และการเรียนรู้ภาคปฏิบัติ

4. การใช้ทรัพยากรโดยไม่

วางแผนท�ำให้ขาดความ

ยั่งยืน

1. การใช้พื้นที่อย่างคุ้มค่า 

2. ลดต้นทุนวัตถุดิบในการผลิต

3. ผู้น�ำเป็นผู้จุดประกายและพัฒนา   

ทุนมนุษย์ของชุมชน

4. สร้างรายได้จากป่าไผ่ 

5. เกิดความตระหนักในการอนุรักษ์

ป่าชุมชน

ฐานที่ 3

วิถีการทอผ้า 

และทอเสื่อ

ลายช้าง     

ดึกด�ำบรรพ์

P: วางแผนเก็บรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับการทอลวดลาย      

ช้างดึกด�ำบรรพ์และวิธีการทอแบบดั้งเดิม

O: จัดกลุ่มปราชญ์ชุมชนเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้

L: ผู้น�ำชุมชนเป็นต้นแบบในการอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรม

C: ติดตามผลการเรียนรู้/ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

T: การรวมกลุ่มอาชีพตามฐานทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นมา 

วางแผนการพฒันาวธิกีารทอผ้าลายช้างดกึด�ำบรรพ์และน�ำใช้เทคโนโลยี

ที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในกลุ่มวิสาหกิจ จึงเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดี

ให้กับเศรษฐกิจฐานราก

การสูญหายของภูมิปัญญา  

องค์ความรู้ดั้งเดิม

1. ถ่ายทอดภูมิปัญญาดั้งเดิมอย่าง

เป็นระบบ

2. รักษาและต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น

3. ยกระดับมาตรฐานการผลิต/เพิ่ม

มูลค่าอัตลักษณ์สีจากธรรมชาติ

ฐานที่ 4   

การจดัแสดง

และจัด

จ�ำหน่ายสนิค้า

P: วางแผนออกแบบผลิตภัณฑ์ตามที่ตลาดต้องการได ้

O: จัดตั้งศูนย์เรียนรู้และศูนย์จ�ำหน่ายในการแสดงสินค้า

L: ผู้น�ำและสมาชิกสร้างแบรนด์ร่วมกัน 

C: ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ก่อนจ�ำหน่าย 

T: การพัฒนาตลาดด้วยการน�ำจุดแข็งของผลิตภัณฑ์มีวางแผน         

การจ�ำหน่ายสินค้า น�ำเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาช่องทางตลาดตลอดจน

จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ในราคายุติธรรม สร้างรายได้อย่างสมดุล

ผลิตภัณฑ์ไม่มีช่องทางการ

จ�ำหน่ายอย่างต่อเนื่อง

1. ขยายช่องทางการตลาด 

2. เสริมภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์

3. เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จัก 

4. เพิ่มรายได้ 
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ฐาน

การเรียนรู้
แนวคิด POLCT

ปัญหาด้านศักยภาพ

ของกลุ่มที่แก้ไขได้
ผลลัพธ์ที่จะได้รับ

ฐานที่ 5   

การสาธิต

กระบวนการ

ผลิตทอผ้า

และทอเสื่อ

P: วางแผนขั้นตอนการสาธิตให้ครอบคลุมทุกกระบวนการตั้งแต่

เตรียมวัตถุดิบ ย้อมสี ทอผ้า/เสื่อ และตกแต่งผลิตภัณฑ ์

O: แบ่งกลุ่มสมาชิกตามความถนัด เช่น กลุ่มเตรียมเส้นใย กลุ่มย้อมสี 

กลุ่มทอผ้า และกลุ่มควบคุมคุณภาพ 

L: ผู้น�ำกลุ่มและสมาชิกต้นแบบท�ำหน้าที่สาธิต ถ่ายทอดองค์ความรู้     

ให้ค�ำปรึกษาระหว่างสาธิต 

C: มีระบบตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทั้งขั้นตอนสาธิตและ       

หลัง   การผลิต

T: ฟื้นฟูและสืบทอดองค์ความรู้ให้คนรุ่นใหม่ช่วยให้ชุมชนไม่สูญเสีย    

ภูมิปัญญา 

1. ขาดความเข้าใจใน

กระบวนการผลิตแบบ     

องค์รวม

2. ท�ำงานซ�้ำซ้อนไม่มีระบบ

3. ขาดผู้น�ำหรือผู้ถ่ายทอด

องค์ความรู้

4. คุณภาพผลิตภัณฑ์

ไม่คงที่

1. เกิดกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรม

ใหม่ๆ และองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ

2. เพิ่มประสิทธิภาพและความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

3. เกิดภาวะผู้น�ำในการจัดการความ

รู้ชุมชน

4. สินค้าได้มาตรฐาน สร้างความเชื่อ

มั่นแก่ผู้มาเรียนรู้

5. เสริมแรงบันดาลใจการเรียนรู้ของ

เยาวชน

6. ชุมชนมีศูนย์เรียนรู้ครบวงจร 

	 การพัฒนารูปแบบศูนย์เรียนรู้ชุมชนทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคาร และในแต่ละฐานจะมี

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ชุดนวัตกรรมองค์ความรู้ แบ่งได้เป็น 5 ฐาน ดังนี้ 

	 ฐานที่ 1 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักการทรงงาน 23 ประการ ในหลวงรัชกาล

ที่ 9 โดยการน้อมน�ำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอน ตามกลไกการขับเคลื่อน

สืบสานศาสตร์พระราชา โดยใช้หมู่บ้านเป็นฐานการพัฒนา มุ่งสร้างภูมิคุ้มกันให้ทุกครัวเรือน พัฒนาคน

ให้มีความรู้ปรับตัวให้สามารถด�ำเนินชีวิตอย่างมีความสุข มีอาชีพ สร้างรายได้ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”

	 ฐานที่ 2 ป่าชุมชน เป็นฐานป่าไผ่ชุมชน “ไผ่สายพันธุ์กิมซุง” บนเนื้อที่กว่า 3 ไร่ เพื่อให้สมาชิกใน

ชุมชนตระหนักและเห็นความส�ำคัญของป่าไม้ สัตว์ป่า แหล่งน�้ำ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ

เพื่อการด�ำรงชีพ เป็นภาชนะเครื่องใช้ เช่น กระด้ง กระบุง หวด หมวก งอบ ตะกร้า กระติบข้าว เครื่องมือ 

เครื่องใช้หาอยู่หากินในชีวิตประจ�ำวัน เช่น ลอบ ไซ สุ่ม และจักสานสร้างบ้านแปงเรือน เช่น สานท�ำพื้น 

ปูบ้าน สานฝา บ้านลายต่าง ๆ อีกท้ังส่งเสริมยกระดับผืนป่าให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์และเป็น 

จุดเช็คอินแห่งใหม่ เพื่อสร้างรายได้ให้ชุมชน ส่งเสริมดูแลรักษาและฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ และสิ่งแวดล้อม
 

         

ตารางที่ 3 รูปแบบการบริหารจัดการแนวคิด POLCT การบูรณาการเข้ากับฐานการเรียนรู้ 5 ฐาน (ต่อ)
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	 ฐานที่ 3 วิถีการทอผ้าและทอเสื่อลายช้างดึกด�ำบรรพ ์ ข้อมูลประวัติความเป็นมาและผลงาน 

วัตถุดิบจากธรรมชาติ เช่น ไหลราชินี แห้วหมู สมุนไพร ดินแดง และพรรณไม้ต่าง ๆ ที่น�ำมาใช่ย้อมสี ส่วน

วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในการทอผ้าและทอเสื่อ ได้แก่ กี่ทอ กระสวย ฟืม โครงเครื่องทอ ไม้สอด กระบอก

แบบลายช้าง เป็นต้น และขั้นตอนการย้อมสีเป็นการเตรียมวัตถุดิบก่อนทอผ้าและทอเสื่อ

	 ฐานท่ี 4 จัดแสดงสินค้าและจัดจ�ำหน่าย เป็นศูนย์นิทรรศการที่รวบรวมจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

แปรรปูผ้าทอมอืและเสือ่ลายช้างดกึด�ำบรรพ์ 10 สายพนัธุ ์อตัลกัษณ์ประจ�ำถ่ิน ทีม่ลีวดลายโดดเด่น แปลกตา 

ทอแน่นละเอยีด ปราณตี ทนทาน สวยงาม และราคาไม่แพง ได้แก่ อาสนะ เสือ่กก กระเป๋าสะพาย ผ้าพันคอ 

ที่รองแก้ว เครื่องประดับตกแต่ง และของที่ระลึก ซึ่งลูกค้าสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ตามแบบและลวดลาย

ที่ต้องการได้ที่ศูนย์เรียนรู้หรือผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Tiktok, Facebook, Line เป็นต้น

         

	 ฐานท่ี 5 การสาธิตกระบวนการผลิตการทอผ้าและทอเสื่อ การถ่ายทอดเผยแพร่องค์ความรู ้

ด้วยการสอนและสาธิตกระบวนการผลิตตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ ทดลองท�ำ ฝึกปฏิบัติจริง 

ในขั้นตอนการย้อมกก ย้อมผ้า ด้วยสีจากพรรณไม้ธรรมชาติ การทอผ้า จักกก การเย็บ อีกทั้งการคิดค้น 

นวตักรรมเทคโนโลยกีีแ่บบถอดประกอบ ถกูออกแบบและพฒันาขึน้ใช้เองมาจากภมูปัิญญาของสมาชกิในกลุม่ 

และเป็นอีกหนึ่งผลิตภัณฑ์ท่ีก�ำลังผลักดันเข้าสู่ตลาดหัตถกรรม เพื่อยกระดับและสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์

อย่างยัง่ยนื นอกจากน้ี ทางกลุม่ก�ำลงัพฒันาหลกัสตูรการสอนวถิกีารทอผ้าและทอเสือ่ลายช้างดกึด�ำบรรพ์

ระยะสัน้ เพือ่ให้เยาวชนในชมุชนใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ มคีวามภาคภมูใิจทีร่่วมเป็นเจ้าของภูมปัิญญา 

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ร่วมสมัย “สวมใส่ ใช้ ไม่อายใคร”   
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ภาพที่ 1 การใช้รูปแบบการจัดการศูนย์เรียนรู้ชุมชนวิสาหกิจชุมชน

	

	 ผลจากการส่งเสริมสร้างกลไกด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายของศูนย์เรียนรู้ชุมชน

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสิ่งทอและแปรรูปผลิตภัณฑ์ท่าช้างเอนซีส พบว่า

	 1. เกิดการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกศูนย์เรียนรู้ชุมชน โดยคณะวิจัย 

ได้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนและบูรณาการองค์ความรู้ทางวิชาการ ทั้งในด้านทฤษฎีและปฏิบัติ 

โดยครอบคลุมเรื่องการผลิต การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด การเงินและบัญชี การบริหาร

จัดการสินค้าคงคลัง และเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนการบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้ ซ่ึงทั้งหมด
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ด�ำเนินการผ่านระบบและกลไกที่เอื้อต่อการสร้างและพัฒนาเครือข่าย โดยเน้นการมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริม

การอนุรักษ์ ฟื้นฟู ประยุกต์ และสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่อย่างเป็นระบบ อันน�ำไปสู่การพัฒนาใน

หลากหลายมิติ

	 2.	 หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง เช่น องค์การบรหิารส่วนต�ำบลท่าช้าง ได้ร่วมมอืสร้างกลไกทีช่่วย

กระตุน้การตืน่ตวัและสร้างการรบัรู้ของคนในชมุชน ส่งผลให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในฐานะเจ้าของร่วม 

ของศูนย์เรยีนรูชุ้มชน รวมถงึมกีารจดัท�ำสือ่ประชาสมัพันธ์กจิกรรมต่าง ๆ  ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ 

ซ่ึงน�ำเสนอเนื้อหาที่สะท้อนวิถีชีวิตชุมชน การสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง 

คนรุน่เก่ากบัคนรุน่ใหม่ สมาชิกกลุม่และคนในชมุชน เพือ่ร่วมกนัสบืทอดและพัฒนาเครอืข่ายความร่วมมอื 

ในท้องถิ่น อันเป็นรากฐานของการสร้างรายได้อย่างต่อเนื่องยั่งยืน

	 3.	 จัดเวทีประชาคมและการระดมความคิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างศูนย์เรียนรู้ 

ชมุชนอืน่ ๆ  โดยเจ้าหน้าทีพ่ฒันาชมุชนได้จดัประชมุเชงิปฏบิติัการร่วมกบัคณะกรรมการบริหารศนูย์เรียนรู้ 

ระดับชุมชน ต�ำบล และอ�ำเภอ ซึ่งน�ำไปสู่การเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนทรัพยากร 

และการพัฒนาศักยภาพในการด�ำเนินงานมุ่งสู่การเป็น “ศูนย์เรียนรู้ชุมชนต้นแบบตามแนวปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง” การค้นหาและส่งเสรมิอัตลกัษณ์ของชมุชนท่ีโดดเด่นในด้านต่าง ๆ เช่น การแปรรูปปลา

จากล�ำน�้ำมูล การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากไผ่ และการท�ำขนมไทย เพื่อน�ำมาพัฒนาเป็นชุดองค์ความรู้ใหม่ ๆ  

เพือ่ใช้เป็นฐานในการต่อยอดองค์ความรู ้จดัแสดงนทิรรศการ และร่วมกนัจัดท�ำแผนยทุธศาสตร์ในการพัฒนา 

การบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้ต้นแบบต่อไป

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ 2 ประการ ดังนี้

	 1.	 วิเคราะห์ศักยภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่ิงทอและแปรรูปผลิตภัณฑ์ท่าช้าง

เอนซสี สามารถอภปิรายได้ว่า ทางกลุม่มศีกัยภาพการบรหิารจัดการทีเ่ข้มแขง็ โดยเฉพาะด้านการใช้ทรพัยากร

ภายในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบ แรงงาน หรือทุนทางปัญญาท้องถิ่น ซึ่งสะท้อนแนวคิดเรื่องการพัฒนา

อย่างยั่งยืนบนฐานทุนของชุมชน (Community-Based Development: CBD) ที่เน้นการใช้ทรัพยากร

ของชุมชนเพ่ือสร้างคุณค่าใหม่ในชุมชนเอง เมื่อน�ำมาวิเคราะห์โดยใช้กรอบแนวคิด “POLCT Model” 

จะเห็นว่า P (Planning) กลุ่มมีการวางแผนอย่างรอบคอบตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การบริหารทรัพยากร 

ไปจนถึงการวางเป้าหมายจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ เพื่อการสืบสานองค์ความรู้และสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชน 

O (Organizing) มีการจัดโครงสร้างกลุ่มอย่างมีระบบ แบ่งบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน มีคณะกรรมการ

บริหารดูแลทุกมิติของกิจกรรมภายในกลุ่ม L (Leading) ผู้น�ำกลุ่มมีบทบาทส�ำคัญในการผลักดันและเป็น

แรงบันดาลใจให้สมาชิกมีส่วนร่วม มีความคิดสร้างสรรค์ และให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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C (Controlling) มีระบบติดตามและประเมินผลกิจกรรม เช่น การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ

กระบวนการเรียนรู้ภายในกลุ่ม T(The King’s Philosophy) ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นกรอบ

คิดส�ำคัญทั้งด้านการพึ่งตนเอง การอนุรักษ์ภูมิปัญญา และการด�ำรงอยู่บนพื้นฐานของความพอประมาณ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับ สุวุฒิ วรวิทย์พินิต, พินิตวรรณวีร์ บุญคุ้ม, และนรินทร์ สังข์

รักษา (2560, น. 1657-1674) พบว่า การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้

วิถีเมืองเพชรตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ชี้ให้เห็นว่า ศูนย์การเรียนรู้ที่ยั่งยืนต้องอยู่บน

พื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณธรรม และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน โดยไม่แยกองค์ความรู้ออก

จากบริบทวิถีชีวิตชาวบ้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรชัย ค�ำธร, ณัฐวัฒน์ เดชสวรรค์, และภักดี โพธิ์

สิงห์ (2565, น. 70) ระบุว่า ความส�ำคัญของการสร้างอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์เพื่อดึงดูดความสนใจและสร้าง

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในระดับชุมชนและการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด “O” และ “L” ใน 

POLCT Model อย่างชัดเจน กล่าวคือ การสร้างความมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านอัตลักษณ์และกิจกรรม

เชิงสร้างสรรค์ เป็นกลไกส�ำคัญในการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน

	 2.	 การพฒันารูปแบบการจดัการศนูย์เรยีนรูชุ้มชนวิสาหกจิชมุชนกลุม่สิง่ทอและแปรรปูผลติภณัฑ์

ท่าช้างเอนซีส ซึ่งถูกพัฒนาและประยุกต์ใช้แนวคิด “POLCT Model” เป็นการผสมผสานหลักการจัดการ

สมัยใหม่ (Planning, Organizing, Leading, Controlling) กับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (The 

King’s Philosophy) มีความโดดเด่นมาก แนวคิดนี้ไม่เพียงตอบโจทย์เชิงการจัดการ แต่ยังเชื่อมโยงเข้ากับ 

วิถีชีวิต วัฒนธรรม และความเชื่อของชุมชนไทยอย่างลึกซึ้ง โดยได้ก�ำหนดรูปแบบการพัฒนาศูนย์เรียนรู ้

ชุมชนทัง้ภายในและภายนอกอาคาร แต่ละฐานจะมกีารจัดกจิกรรมการเรยีนรูแ้ละชุดนวตักรรมองค์ความรู้

แบ่งเป็น 5 ฐาน ได้แก่ 1) ฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักการทรงงาน 23 ประการ ในหลวง

รัชกาล ที่ 9 2) ฐานป่าชุมชน 3) ฐานวิถีการทอผ้าและทอเสื่อลายช้างดึกด�ำบรรพ์ 4) ฐานจัดแสดงสินค้า

และจัดจ�ำหน่าย 5) ฐานการสาธิตกระบวนการผลิตการทอผ้าและทอเสื่อ ซ่ึงสะท้อนหลักการของ

การจัดการความรู้เชิงพื้นที่ (Place-Based Learning) แต่ละฐานเรียนรู้มีเป้าหมายในการพัฒนาทักษะ 

การอนุรักษ์วัฒนธรรม และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนควบคู่กัน สอดคล้องกับงานของ สอดคล้องกับ สุวุฒิ 

วรวิทย์พินิต, พินิตวรรณวีร์ บุญคุ้ม, และนรินทร์ สังข์รักษา (2560, น. 1657-1674) ที่ระบุว่า ความรู้

ที่มีคุณธรรมและผูกโยงกับวิถีชีวิตประจ�ำวันจะสามารถเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคน-ธรรมชาติ-

วัฒนธรรม ได้อย่างยั่งยืน 

	 งานวจิยันี ้สร้างองค์ความรู้ใหม่ผ่าน “POLCT Model” ซึง่ยงัไม่ปรากฏในงานวชิาการเดมิ โดยเฉพาะ 

ในมติิการจดัการศนูย์เรียนรูข้องกลุม่วสิาหกิจชมุชน ซึง่สามารถน�ำไปใช้พฒันาเครอืข่ายศูนย์การเรียนรูอ้ืน่ ๆ 

ท่ีมีความคล้ายคลึงกันได้ โดยเฉพาะด้านการออกแบบกิจกรรมให้ตอบสนองบริบทท้องถิ่น พร้อมกับม ี

กรอบแนวทางในการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบ ในทางกลับกัน การศึกษาของ จิรศักด์ิ ประทุมรัตน์,  
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ทิพย์เกสร บุญอ�ำไพ, และพงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ (2563, น. 504-506) ระบุว่า ระบบการจัดการ

ศูนย์การเรียนชุมชนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีรูปแบบกระบวนการ

จัดการอย่างเป็นระบบด้วย CLCM-APOSCARE ประกอบด้วย 1) A-Analysis : การวิเคราะห์บริบท 

2) P-Planning : การวางแผน 3) O-Organizing : การจัดองค์กร 4) S-Staffing : การจัดบุคลากร 5) 

C-Coordinating : การประสานความร่วมมอื 6) A-Allocating : การจดัสรรทรพัยากร 7) R-Reporting : 

การรายงาน และ 8) E-Evaluating : การประเมินผล ส�ำหรับการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ในระดับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อาจเน้นความเป็นระบบเชิงโครงสร้างที่ละเอียดและซับซ้อนกว่า ซ่ึงอาจ

ไม่เหมาะกบับรบิทของวสิาหกจิชมุชนทีต้่องการความยดืหยุน่และการมส่ีวนร่วมของสมาชกิทีห่ลากหลาย 

นอกจากนี ้กณัยกร อัครรตันาการ (2561, น.142-156) ระบุว่า การใช้หลกัการบรหิารจัดการศกึษา 6 ด้าน 

มีความสอดคล้องกับ “POLCT Model” ได้แก่ 1) ด้านการเตรียมความพร้อมในหลักแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียง (T = เน้นฐานคิดเดียวกัน) 2) ด้านการจัดแหล่งเรียนรู้ฐานการเรียนรู้ (O = การจัดโครงสร้าง

กจิกรรมและสถานทีเ่รยีนรู)้ 3) ด้านการจดักจิกรรมการเรียนรู้ (P, L = มกีารวางแผนและผู้น�ำจัดกจิกรรม) 

4) ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุน (L,C=กลไกสนับสนุนและควบคุมคุณภาพกิจกรรม) 5) ด้าน

การสร้างอัตลักษณ์ของศูนย์การเรียนรู้ (L,T=คุณค่าในชุมชนและบทบาทของผู้น�ำ) และ 6) ด้านการสร้าง

เครือข่ายขยายผล (O,L =การจัดการระบบเครือข่ายและความเป็นผู้น�ำในระดับชุมชน) 

	 ดังนั้น “POLCT Model” จึงเป็นทางเลือกหรือต้นแบบเชิงสร้างสรรค์ที่เชื่อมโยงองค์ประกอบ

การบริหารจัดการแบบสมัยใหม่กับหลักการท้องถิ่น ซึ่งเป็นการผสานระหว่างองค์ความรู้แบบตะวันตก

เข้ากับภูมิปัญญาท้องถ่ินของไทยเป็นแนวทางการจัดการศูนย์เรียนรู้ที่มีความหมายต่อการพัฒนาอย่าง

แท้จริงในชุมชนระดับฐานราก

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 การจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ชุมชนตามแนวคิด POLCT Model มีข้อจ�ำกัดที่ควรพิจารณา คือ 

ความแตกต่างทั้งด้านบริบท พื้นที่ งบประมาณ เงื่อนไข และศักยภาพการบริหารจัดการ จึงเสนอแนะ

ให้ทดลองขยายผลในพื้นที่อื่น โดยอิงหลักการของ POLCT Model ควบคู่กับการปรับตามบริบทเฉพาะ

แต่ละพ้ืนที ่ ควรเน้นการมส่ีวนร่วมของชมุชนในกระบวนการตัง้แต่ต้นน�ำ้ถึงปลายน�ำ้ เพือ่ให้เกดิการยอมรบั

และร่วมกันเป็นเจ้าของภูมิปัญญาของชุมชนอย่างแท้จริง

	 2.	 ควรสร้างระบบกลไกเพื่อแสวงหารายได้ เช่น การจัดหลักสูตรอบรม การจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ 

และการจัดเก็บรายได้จากผู้เข้าเยี่ยมชม ซึ่งเป็นแนวทางที่ได้รับการออกแบบอย่างรอบคอบ เพื่อให้ศูนย์

เรียนรู้สามารถพึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว โดยไม่กระทบต่อจุดมุ่งหมายหลักของการเป็นพ้ืนที่แห่ง

การเรียนรู้
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	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต 

	 1.	 การพฒันาระบบภาคเีครอืข่ายของศนูย์เรียนรู้ชมุชน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้มกีารแลกเปล่ียน

ข้ามชุมชน และการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน

	 2.	 การพัฒนากลไกการประเมินผลและถ่ายทอดองค์ความรูใ้นรูปแบบดจิิทลั โดยเฉพาะการเกบ็

ข้อมูลและความรู้เชิงระบบที่สามารถเข้าถึงและน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ง่าย

	 3.	 การวิจัยเชิงเปรียบเทียบกับศูนย์เรียนรู้อื่นในภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อศึกษาความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมและการจัดการที่เหมาะสมในบริบทที่ต่างกัน
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ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21
ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

ศศกรณ์ สุขอินทร์1  นิวัตต์ น้อยมณี2

บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ 
โรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับทักษะ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร 
จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุและประสบการณ์การท�ำงาน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูใน
โรงเรียนเครือข่ายที่ 36 สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 113 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน 
จากน้ันสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวบข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .92 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติค่าที (t-test) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว ผลการวจิยั พบว่าทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่ 21 
ของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ ทักษะด้านการบริหารจัดการองค์กร รองลงมา คือ ทักษะด้าน
การสื่อสาร อันดับสุดท้าย คือ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์

ค�ำส�ำคัญ : ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

1	 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

	 อีเมล: sasakornsukin@gmail.com
2	 อาจารย์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

	 อีเมล: nw.noymanee@gmail.com
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THE SKILLS OF SCHOOL ADMINISTRATORS IN THE 21st
CENTURY IN SCHOOL NETWORK 36, LAT KRABANG

DISTRICT BANGKOK METROPOLIS

Sasakorn Suk-in1   Niwat Noymanee2

Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study the skills of school administrators 
in the 21st century in school network 36, Lat Krabang District Bangkok Metropolis.                 
2) to compare the skills of school administrators in the 21st century in school network 
36, Lat Krabang District Bangkok Metropolis by gender educational background, age and 
work experience. The sample of this research were teachers in school network 36, Lat 
Krabang District Bangkok Metropolis of 113 people. By means of proportional stratified 
random sampling. Then simple random. The instrument used in the study was a 5 – level 
rating scale questionnaire with the reliability of the whole edition at the level.92. The 
data were analyzed by using frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test, 
and one-way analysis of variance. The result found that the skills of school administrators 
in the 21st century in school network 36, Lat Krabang District Bangkok Metropolis are 
at a high level. In order of average value, the first is organizational management skills, 
followed by communication skills and the last is human relations skills.

Keywords: the skills of school administrators in the 21st century. Lat Krabang District 
Bangkok Metropolis. 
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันโลกในยุคศตวรรษที่ 21 มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก  

ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการด�ำเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบันกลายเป็นโจทย์ส�ำคัญ

ส�ำหรับในหลาย ๆ เรื่อง ท้ังนี้เนื่องจากทุกฝ่ายมองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากขึ้นจากอดีต

และความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการศึกษาที่ดี เพราะ

การก้าวย่างที่ช้าจะท�ำให้เราเสียโอกาสอีกมากมาย การจัดการศึกษาเป็นอีกประเด็นส�ำคัญซึ่งนอกจาก 

จะต้องก้าวทันความเปลี่ยนแปลงแล้วยังจะต้องเป็นกลไกส�ำคัญ เพื่อการขับเคลื่อนภาคส่วนอื่น ๆ ให้มี

ความพร้อมในการเข้าสู่ความเปลี่ยนแปลงด้วย (มณฑาทิพย์ นามนุ 2561 : 11)

	 ส�ำนักการศึกษามีภารกิจในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานประเภทสามัญศึกษาของโรงเรียน สังกัด 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลของการจัดการศึกษาประการหนึ่งคือคุณภาพของนักเรียนที่เป็นไปตามมาตรฐาน

ของหลักสูตร สามารถพิจารณาคุณภาพของผู้เรียนได้จากตัวบ่งชี้หนึ่งคือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก 

การทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ด้วยข้อสอบตามมาตรฐานการเรยีนรูข้องหลกัสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยต้ังแต่ปีการศึกษา 2563 กระทรวงศึกษาธิการ

และสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ได้มีนโยบายให้การสอบเป็นสิทธิส่วนตัว 

เข้ารบัการทดสอบตามความสมคัรใจ เนือ่งจากมข้ีอจ�ำกดัด้านการจัดการเรยีนการสอนภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา ผลคะแนน 

เฉลี่ยจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปรากฏดังนี้ ผลคะแนนของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2559 - 2563 ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นถึง 

ผลคะแนนเฉลีย่ 5 ปีย้อนหลงัใน 4 วชิาหลกั ได้แก่ ภาษาไทย คณติศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และภาษาองักฤษ 

โดยคะแนนเฉลี่ยระดับสังกัดกรุงเทพมหานครต�่ำกว่าระดับประเทศอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษาจึงเป็น 

ระดับช้ันที่ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ต่อไป  (ส�ำนักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร, 2565, น. 21-22) 

	 ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาที่เกี่ยวกับการใช้ความสามารถหรือสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษา ท้ังสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริการที่ดี

การพัฒนาตนเอง การท�ำงานเป็นทีม และเทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะประจ�ำสายงาน ประกอบ

ด้วย 5 ด้าน คอื การคิดวเิคราะห์และการสงัเคราะห์ การสือ่สารและการจูงใจ การพฒันาศกัยภาพบคุลากร 

การมีวิสัยทัศน์ และภาวะผู้น�ำ ซึ่งเป็นสมรรถนะที่มีความจ�ำเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งสิ้น ดังนั้น 

ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรพฒันาตนเองให้มีความรูค้วามสามารถประยกุต์ใช้ในการบรหิารงานในสถานศกึษา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพผู้เรียนนั้นจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน ซึง่สอดคล้องกบัผลการประเมนิผลทีผ่่านมาพบประเด็นท่ีมคีวามก้าวหน้าและเป็นปัญหาท่ีต้อง 

เร่งด�ำเนนิการพฒันาโดยเฉพาะคณุภาพผูเ้รยีนด้านครอูาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา ด้านประสทิธภิาพ
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การบรหิารจดัการและด้านโอกาสทางการศึกษาสถานศึกษาจ�ำนวนมากไม่ได้มาตรฐาน ผู้เรียนมผีลสัมฤทธิต์�ำ่ 

ขาดคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค์รวมทัง้ขาดทกัษะการคดิวิเคราะห์ ความใฝ่รูแ้ละแสวงหาความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง 

(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562, น. 1-2)

	 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตลาดกระบังเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครือข่ายที ่36 ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานครจาก จไุรพร ของเลศิ 

(2566, สัมภาษณ์) กล่าวว่า  สถานศึกษามีการโอนย้ายและการบรรจุแต่งต้ังครูต�ำแหน่งครูผู้ช่วยเป็นคร ู

ที่มีช่วงอายุห่างกันจ�ำนวนไม่น้อย  พบปัญหาด้านความคิดเห็นแตกต่างกันระหว่างเพื่อนครูและผู้บริหาร

สถานศึกษา  มีการสื่อสารทางภาษาที่คลาดเคลื่อนท�ำให้เกิดความเข้าใจที่แตกต่างกันส่งผลต่อการบริหาร 

จัดการองค์กร  ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องมีความสามารถในการสร้างความศรัทธา ความสัมพันธ์ที่ดี และม ี

ความสามารถในการเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล  นอกจากนี้ โลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ครูบางท่านต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ ส่งผลให้การบริหารสถานศึกษา 

และการด�ำเนินงานในองค์กรเกิดความล่าช้า ดังนั้น ครูและผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการพัฒนาตนเอง 

ตลอดเวลาตามยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป เพือ่ให้การด�ำเนนิงานนัน้บรรลตุามประสงค์ทีต้ั่งไว้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และคุ้มค่า  สอดคล้องกับ ณัฐิญาวรรณ  ทาลา (2567,  สัมภาษณ์)  กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี

ปัจจุบันและที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตมีอัตราการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมากเมื่อเปรียบเทียบกับ 

การเปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผ่านมาซึ่งมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ

การปรบัตวัและการพฒันาตนเองในด้านเทคโนโลยีของบคุลากร  เนือ่งจากโรงเรียนเป็นโรงเรยีนมขีนาดเลก็ 

บุคลากรมีน้อยและมีงานท่ีนอกเหนือจากงานสอน  การพัฒนาตนเองให้มีความรู้รอบด้านของครูน้ัน 

ต้องมีมากเป็นพิเศษโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี  ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องส่งเสริม สนับสนุน บุคลากรเพื่อให้ม ี

ความสามารถด้านเทคโนโลยี และผู้บริหารจ�ำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร

และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ จริยา โชคธนายศเสถียร (2566, สัมภาษณ์)  

กล่าวว่า ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการบริหารสถานศึกษาอย่างมากส่งผลต่อ 

การบรหิารสถานศกึษา เช่น  เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการสือ่สารภายในองค์กร  รวมถึงการสร้างสือ่และเทคโนโลยี

ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนของครูเป็นต้น  ดังนั้น การมีทักษะพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่มากพอจึงเป็น 

ส่ิงส�ำคัญที่สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้เร็วยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การมอบหมายงาน 

ให้กับบุคลากรที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี มักพบปัญหาการด�ำเนินงานซ่ึงท�ำให้ประสิทธิภาพงานไม่เป็นไป 

ตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ทีเ่ป็นเช่นนีเ้นือ่งจากอาจมปีระสบการณ์ในการท�ำงานไม่มากพอ ดังนัน้ ผู้บริหาร 

สถานศึกษาจงึต้องมกีารมอบหมายงานให้เหมาะสมกบับุคลากร  เพ่ือให้งานด�ำเนนิการไปอย่างมปีระสิทธภิาพ

และประสิทธิผลยิ่งขึ้น

	 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาที่จะน�ำพาสถานศึกษา

ไปสูค่วามเป็นองค์การแห่งการเรียนรูใ้นอนาคต โดยให้ผูเ้รียนได้รบัการพฒันาศักยภาพสงูสดุตามความสนใจ
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และความถนัดของตนเอง การจัดการศึกษาจะประสบผลส�ำเร็จหรือไม่ ขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องมีวิสัยทัศน์ที่มองกว้าง คิดไกล ใฝ่สูง มุ่งมั่นสู่ความส�ำเร็จ พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 

ต้องมีความเป็นผูน้�ำทีม่สีมรรถนะสงู คอืมคีวามรู้ความสามารถมทีกัษะและคณุลักษณะทีจ่�ำเป็นของผู้บรหิาร 

สถานศึกษาในการบริหารงานให้ประสบความส�ำเร็จและต้องได้รับการพัฒนาและการเสริมสร้าง

สมรรถนะอยูเ่สมอ ซึง่ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีม่สีมรรถนะจะเป็นบคุคลทีม่คีวามรู ้ความเข้าใจชดัเจน มทีกัษะ

และความสามารถในการประยกุต์ศาสตร์อย่างมศีลิป์ ซ่ึงแนวโน้มหรือผลของการมสีมรรถนะจะส่งผลดีต่อ

การปฏบิตังิานและส่งผลช่วยสร้างความส�ำเรจ็ในระดบัองค์กร ซ่ึงทกัษะการบรหิารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 นั้นเป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ�ำเป็น

อย่างยิง่ทีจ่ะต้องได้รบัการพฒันาทกัษะในด้านการจดัการสถานศกึษาและการบรหิารตนเองอย่างต่อเนือ่ง

เพื่อน�ำไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ นักวิชาการหลายท่านได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับทักษะส�ำหรับ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ดงัเช่น แนวคดิของวจิารณ์ พานชิ (2553, น. 17) กล่าวว่า ทักษะ 

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) ด้านชีวิตและการท�ำงาน 2) ด้าน 

ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 3) ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง 4) ด้านทักษะทาง

สังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม 5) ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต และความรับผิดชอบเชื่อถือได้ 6) ด้าน

ภาวะผู้น�ำและความรับผิดชอบ

	 จากความเป็นและปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�ำการศึกษาวิจัย เรื่อง  

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง 

กรงุเทพมหานคร เพือ่น�ำผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาทักษะการบรหิารงานให้มคีณุภาพ เพิม่ขดี

ความสามารถการบริหารงานของผู้บริหาร และเป็นที่ยอมรับจากข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา 

และชุมชนส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาระดับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุและประสบการณ์

การท�ำงาน
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ด้านประเภทงานวิจัย

		  การวิจยัเรือ่งทกัษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังาน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี

วิธีเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire)

	 2.	 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

		  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 156 คน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากตารางส�ำเร็จรูปของเครจซี ่

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 113 คน ด้วยวิธีการสุ่ม 

แบบแบ่งชัน้ตามสัดส่วน (Stratified random sampling) โดยเทยีบสดัส่วนของประชากรกับกลุม่ตวัอย่าง 

จากนั้นสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sample)

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

	 2.	 ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

โรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

	 3.	 ครูที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

	 4.	 ครทูีมี่ประสบการณ์การท�ำงานต่างกัน มคีวามคดิเห็นต่อทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษ 

ที่ 21 โรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

	 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยในครั้งนี้ คือ

	 1.	 เพื่อเป็นสารสนเทศส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 36 ส�ำนักงานเขต 

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ในการพัฒนาตนเองให้มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21

	 2.	 เพือ่เป็นข้อมลูเสนอแนะให้โรงเรยีนเครอืข่ายท่ี 36 ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ใช้เป็นข้อมูลพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดให้ประพฤติปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมต่อบทบาทและ

สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน
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	 3.	 ผู้บริหารสถานศึกษาน�ำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษา

ของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตัวแปรต้น

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1.	 เพศ
	 1.1	 ชาย
	 1.2	  หญิง
2.	วุฒิการศึกษา
	 2.1	 ปริญญาตรี
	 2.2	 สูงกว่าปริญญาตรี
3.	อายุ
	 3.1	 น้อยกว่า 30 ปี
	 3.2	 ระหว่าง 30 - 40 ปี
	 3.3	 มากกว่า 40 ปีขึ้นไป
4.	ประสบการณ์ในการท�ำงาน
	 4.1	 น้อยกว่า 10 ปี
	 4.2	 ระหว่าง 10 - 20 ปี
	 4.3	 มากกว่า 20 ปีขึ้นไป	

การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36

ประกอบด้วย 4 ทักษะ

1) ทักษะด้านการสื่อสาร

2) ทักษะด้านเทคโนโลยี

3) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์

4) ทักษะด้านการบริหารจัดการองค์กร

ตัวแปรตาม

	 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ตามตารางการสังเคราะห์ ได้ 4 ด้านได้แก่ 1) ทักษะ

ด้านการสื่อสาร 2) ทักษะด้านเทคโนโลยี 3) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4) ทักษะด้านการบริหารจัดการ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่าย

ที ่36 ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert, 1967, p. 90-95)
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

	 1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แล้วเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อก�ำหนดเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือการวิจัย

	 2.	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย

	 3.	 ก�ำหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

	 4.	 น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อขอค�ำแนะน�ำตรวจสอบ

ความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับขอบข่ายและเนื้อหาที่ก�ำหนดให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 5. น�ำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา จ�ำนวน 3 ท่าน     

ให้พิจารณาความสมบูรณ์ ความถูกต้อง และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา   (IOC : index of item 

objective congruence) คัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554 : 50) 

ซึ่งให้ระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามแต่ละข้อ 

	  6.  น�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับครใูนโรงเรยีนเครือข่ายที ่36 

สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างน�ำไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการ

หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) ได้ค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .92

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยวธิกีารแจกแบบสอบถาม ซ่ึงมข้ัีนตอนในการด�ำเนนิงาน

ดังนี้ 

	 1.	 ผู้วิจัยติดต่อคณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เพ่ือขอหนังสือขอ

ความร่วมมือจากผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครเพื่อขอ

เก็บข้อมูลจากครู และขอนัดวัน เวลาในการเก็บข้อมูล

 	 2.	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ตามวัน และเวลาที่ได้นัดหมายไว้กับโรงเรียน โดยผู้วิจัย

เป็นผู้เก็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมด 113 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ�ำนวนแบบสอบถาม

ทั้งหมด ใช้เวลาในการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแต่วันที่ 25 กันยายน 2566 ถึง วันที่ 15 ธันวาคม 2566

	 3.	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามมาพิจารณาและตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จัิยตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบถามและประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลด�ำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้
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	 1.	 น�ำคะแนนที่ได้จัดพิมพ์ลงเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูล โดยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป

       	 2. วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุม่ตัวอย่างโดยการแจกแจงความถี ่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 

(Percentage) 

	 3.	 วเิคราะห์ข้อมลูทักษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังาน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) แล้วแปลความหมายของคะแนนทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับใด โดยหาค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็น

ตัวชี้วัด ซึ่งก�ำหนดเกณฑ์โดยอาศัยแนวคิดตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1967 : 247)

	 4.	 วิเคราะห์ข้อมูลและเปรียบเทียบทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา โดยใช้การ

ทดสอบค่าที (t-test) จ�ำแนกตามอายุ และประสบการณ์การท�ำงาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis- of Variance) เมื่อพบความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติใช้

การสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method)

	 การศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร สามารถท�ำการวิเคราะห์ผลการศึกษาอ้างอิงตามวัตถุประสงค์

ของงานวิจัย ได้แบ่งการน�ำเสนอข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

	 1.	 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 2.	 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

               	n 	 แทน	 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

		  f	 แทน	 ความถี่ (Frequency)

		  X 	 แทน	 ค่าเฉลี่ย (Mean)

		  S.D.	แทน	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

		  F	 แทน	 ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน F-distribution

		  t	 แทน	 ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-distribution

		  P	 แทน	 ค่าความน่าจะเป็น

		  *	 แทน	 นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 2.	 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

		  น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

		  ตอนที่ 2  วิเคราะห์ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

		  ตอนที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา อายุ 

และประสบการณ์การท�ำงาน

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตอนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 4.1

ตารางที่ 4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตัวแปรที่ศึกษา ความถี่ ร้อยละ

1. เพศ

ชาย 25 18.79

หญิง 88 81.21

รวม 113 100.00

2. วุฒิการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 69 61.06

สูงกว่าปริญญาตรี 45 38.91

รวม 113 100.00

3. อายุ

น้อยกว่า 30 ปี 35 30.97

ระหว่าง 10-20 ปี 47 41.59

มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 31 27.44

รวม 113 100.00

4. ประสบการณ์การทำ�งาน            

น้อยกว่า 10 ปี 52 46.01

ระหว่าง 10-20 ปี 38 33.62

มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 23 23.37

รวม 113 100.00
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	 จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 113 คน ส่วนใหญ่เป็นครูเพศหญิง จ�ำนวน 88 คน 

(81.21%) ขณะทีค่รเูพศชายมเีพยีง 25 คน (18.79%) ซ่ึงอาจสะท้อนถึงสัดส่วนครูหญงิท่ีมมีากในโรงเรยีน

เครือข่ายที่ 36 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ�ำนวน 69 คน (61.06%) สูงกว่าปริญญาตร ี

จ�ำนวน 45 คน (38.91%) มีอายุระหว่าง 30-40 ปี จ�ำนวน 47 คน (41.59%) อายุน้อยกว่า 30 ปี จ�ำนวน  

35 คน (0.97%) อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 31 คน (27.44%) ในด้านประสบการณ์การท�ำงาน พบว่า 

น้อยกว่า 10 ปี จ�ำนวน 52 คน (46.01%) ประสบการณ์การท�ำงานระหว่าง 10 -20 ปีจ�ำนวน 38 คน 

(33.62%) และประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 23 คน (20.37%)

ตอนที่ 2  วิเคราะห์ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงาน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
n = 113

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 X S.D. ระดับ อันดับ

1. ด้านการสื่อสาร 4.42 .54 มาก 2

2. ด้านเทคโนโลยี 4.37 .54 มาก 3

3. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4.37 .62 มาก 4

4. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 4.44 .61 มาก 1

รวม 4.40 .36 มาก

	 จากตารางพบว่า ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังาน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.40, SD.=.36) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน เครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์เปรยีบเทียบทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที ่ 36 

ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร จ�ำแนกตามตวัแปร เพศ วฒุกิารศกึษา อายแุละประสบการณ์

การท�ำงาน
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ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน
n = 113

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21ของโรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 สำ�นักงานเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

เพศ

t p
ชาย

(n = 19)

หญิง

(n = 88)

X S.D. X S.D.

1. ด้านการสื่อสาร 4.52 .46 4.40 .56 .999 .320

2. ด้านเทคโนโลยี 4.43 .51 4.36 .55 .582 .562

3. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4.42 .59 4.35 .64 .441 .660

4. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 4.51 .59 4.43 .62 .579 .564

รวม 4.47 .32 4.38 .37 1.021 .309

	 จากตารางพบว่า ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังาน

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ มค่ีาเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดับมาก ครูเพศชายมค่ีาเฉล่ีย 

(X=4.47, SD.=.32) และครเูพศหญงิมค่ีาเฉลีย่ (X=4.38, SD.=.37) และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ ด้านการสื่อสาร (X=4.52,  

SD.=.46) รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการองค์กร (X=4.51, SD.=.59) 

ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน
n = 113

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21ของโรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 สำ�นักงานเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

วุฒิการศึกษา

t p
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

(n = 69)

สูงกว่าปริญญาตรี

(n = 45)

X S.D. X S.D.

1. ด้านการสื่อสาร 4.41 .49 4.44 .62 -.233 .816

2. ด้านเทคโนโลยี 4.40 .50 4.34 .59 .574 567

3. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4.49 .45 4.18 .79 2.401* .019

4. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 4.44 .61 4.45 .62 -0.65 .948

รวม 4.43 .29 4.35 .45 1.210 .229
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	 จากตารางพบว่า ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังาน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับมาก ครูที่มี

วุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเฉลี่ย (X=4.20, SD.=.56) และครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ย (X=4.35, SD.=.45) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ (X=4.49, SD.=.45) รองลงมาคือ ด้าน

การบริหารจัดการองค์กร (X=4.44, SD.=.61)

ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้าน

n = 113

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21ของโรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 สำ�นักงานเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

อายุ

รวมน้อยกว่า 30 ปี

(n = 35)

ระหว่าง 30-40 ปี

(n = 47)

มากว่า 40 ปี

(n = 31)

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

1. ด้านการสื่อสาร 4.50 .55 4.35 .58 4.45 .47 4.42 .54

2. ด้านเทคโนโลยี 4.44 .61 4.28 .51 4.43 .48 4.37 .54

3. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4.35 .68 4.36 .65 4.39 .53 4.37 .62

4. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 4.43 .68 4.46 .49 4.44 .71 4.44 .61

รวม 4.43 .42 4.36 .36 4.42 .31 4.40 .36

	 จากตารางพบว่า ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายท่ี 36 ส�ำนกังาน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามอายุ น้อยกว่า 30 ปี ระหว่าง 30-40 ปี มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 

มค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่โดยรวม อยูใ่นอนัดับแรก คอื มากกว่า 40 ปีข้ึนไป (X=4.43, 

SD.=.31) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในอันดับแรก คือ ด้านการสื่อสาร  

(X=4.45, SD.=.47) รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการองค์กร (X=4.44, SD.=.71)    
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ตารางที ่4.10  การเปรียบเทียบทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงาน โดยรวมและรายด้าน

n = 113

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21ของโรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 สำ�นักงานเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

ประสบการณ์การทำ�งาน

รวม
น้อยกว่า 10 ปี

(n = 52)

ระหว่าง 10-20 ปี

(n = 38)

มากว่า 20 ปี

ขึ้นไป

(n = 23)

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

1. ด้านการสื่อสาร 4.35 .61 4.40 .46 4.61 .48 4.42 .54

2. ด้านเทคโนโลยี 4.29 .59 4.42 .49 4.48 .49 4.37 .54

3. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4.33 .70 4.35 .53 4.48 .61 4.37 .62

4. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 4.41 .60 4.43 .64 4.55 .61 4.44 .61

รวม 4.35 .44 4.40 .28 4.53 .26 4.40 .36

	 จากตารางพบว่า ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังาน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 10 ปี ระหว่าง 10 – 20 ป ี

และมากกว่า 20 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในอันดับแรก คือ ครูที่

มีประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป (X=4.53, SD.=.26) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในอันดับแรก คือ ด้านการสื่อสาร (X=4.61, SD.=.48) รองลงมาคือ ด้านการบริหาร

จัดการองค์กร  (X=4.55, SD.=.61)

สรุปผลการวิจัย

	 จากการวจิยัเรือ่ง ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังาน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสรุปผล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 113 คน ส่วนใหญ่เป็นครเูพศหญงิ จ�ำนวน 88 คน (81.21%) ขณะที่

ครูเพศชายมีเพียง 25 คน (18.79%) ซึ่งอาจสะท้อนถึงสัดส่วนครูหญิงที่มีมากในโรงเรียนเครือข่ายที่ 36  

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ�ำนวน 69 คน (61.06%) สูงกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 45 คน 

(38.91%) มีอายุระหว่าง 30-40 ปี จ�ำนวน 47 คน (41.59%) อายุน้อยกว่า 30 ปี จ�ำนวน 35 คน (0.97%) 

อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 31 คน (27.44%) ในด้านประสบการณ์การท�ำงาน พบว่าน้อยกว่า 10 ป ี

จ�ำนวน 52 คน (46.01%) ประสบการณ์การท�ำงานระหว่าง 10 - 20 ปีจ�ำนวน 38 คน (33.62%) และ

ประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 23 คน (20.37%)	
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	 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่าย 

ที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่า

	 ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครือข่ายที ่36 ส�ำนกังานเขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที ่ 21 ของโรงเรยีนเครือข่ายที ่ 36 ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดับมาก 

ทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ ทักษะด้านการบริหารจัดการองค์กร รองลงมา คือ 

ทักษะด้านการสื่อสาร อันดับสุดท้าย คือ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

	 1.	 ด้านการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการสื่อสาร อยูใ่น 

ระดับมากและมากท่ีสุด โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดข่าวสาร

แก่บุคลากรในโรงเรียนให้เกิดความรู้ความเข้าใจในงานที่ได้รับมอบหมาย รองลงมา คือ ผู้บริหารมีวิธีการ

สื่อสารที่ที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมกับบุคคล อันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารมีกระบวนการใน

การถ่ายทอดข่าวสารได้เป็นอย่างดี 

	 2.	 ด้านเทคโนโลยี โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ด้านเทคโนโลยี 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใช้

เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน รองลงมา คือ ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย อันดับสุดท้าย คือ 

ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อให้การท�ำงานมีความสะดวกยิ่งขึ้น 

	 3.	 ด้านมนษุย์สมัพนัธ์ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านมนษุย์สมัพนัธ์ 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นผู้น�ำที่ดี รองลงมา 

คือ ผู้บรหิารปฏบิตัตินเป็นทีน่่าเคารพนบัถือ อนัดบัสดุท้าย คอื ผูบ้รหิารเข้าใจความแตกต่างระหว่างบคุคล 

	 4.	 ด้านการบริหารจัดการองค์กร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ด้านการบริหารจัดการองค์กร อยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารมี

การบริหารจัดการท่ีตรวจสอบได้ อันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารมีการบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างม ี

ประสิทธิภาพ  

	 ตอนที่ 3 ผลการการเปรียบเทียบทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุและ

ประสบการณ์การท�ำงาน

	 1.	 ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรียนเครือข่ายที ่36 ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P=0.309)

	 2.	 ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ    (P=0.229) 
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ยกเว้นด้านมนษุย์สัมพนัธ์ แตกต่างกันอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (P=.019) เป็นไปตามสมตฐิาน 

การวิจยั โดยครทูีมี่วฒุกิารศึกษาระดับปรญิญาตรีหรอืเทยีบเท่ามคีะแนนค่าเฉลีย่สงูกว่าครูทีม่วีฒุกิารศกึษา 

สงูกว่าปรญิญาตร ีทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเนือ่งจากครทูีม่วีฒุกิารศกึษาแตกต่างกนั  มีความคดิเหน็ต่างกนัเกีย่วกบั

ทักษะการท�ำงานร่วมกัน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

	 3.	 ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั 

กรงุเทพมหานคร จ�ำแนกตามอาย ุโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถิต ิ(P=0.652)

	 4.	 ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P=0.134)

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 จากการศึกษา เรื่อง ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็น

เช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารมีกลยุทธ์และเทคนิควิธีการในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม มีวิสัยทัศน ์

กว้างไกล รู้เท่าทันกระแสโลกาภิวัตน์ในยุคปัจจุบัน ส่งเสริมให้บุคลากรใช้ส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ในการปฏบิตังิานและส่งเสรมิให้บคุลากรมคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ในการปฏบิตังิาน มกีารน�ำเสนอความคดิ

ในการท�ำงานด้วยวิธีการที่หลากหลาย อีกทั้งยังส่งเสริมและให้โอกาสผู้ร่วมงานมีบทบาทเป็นผู้น�ำเกี่ยวกับ 

งานที่ได้รับมอบหมาย ยอมรับข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมของบุคคลในองค์กรและผู้บริหารมีทักษะการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาการบรหิารจัดการและให้บรกิาร สอดคล้องกับ อนัเดรยีส ชไลเชอร์ (Andreas 

Schleicher, 2015, p. 89) ได้ศึกษาเรื่อง สถานศึกษาเพื่อผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 ผู้น�ำที่เข้มแข็ง ครูที่ม ี

ความเชือ่มัน่ การศกึษาแนวนวตักรรม พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีมี่ประสทิธภิาพ เป็นผู้ทีม่คีวามสามารถ

ในการก�ำหนดข้อมูล เพื่อการตัดสินใจสามารถเข้าถึงความต้องการของครูผู้สอน เพื่อช่วยให้นักเรียน

ประสบความส�ำเร็จในการเรียน สร้างความร่วมมือของสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาที่สามารถน�ำครูเข้ามามี 

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพื่อสถานศึกษาเมื่อครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พวกเขาจะมีความเชื่อมั่นใน 

การรายงานผลการปฏบิตังิานจากการสอนของพวกเขา ซึง่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเป็นผูท้ีจ่ะก�ำหนดจดัวาง 

บุคลากรในสถานศึกษากับโอกาสในการร่วมท�ำการตัดสินใจซึ่งเป็นแนวโน้มที่สร้างความพึงพอใจใน

ท�ำงานอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ หัทยา ชนะสิทธิ์ (2560, น. 96) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแก้ว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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โรงเรียนกลุ่มเกาะแก้ว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

	 1.	 จากผลการศกึษา เรือ่ง ทกัษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรียนเครือข่ายที ่36 

ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร พบว่า ด้านมนษุย์สมัพันธ์ ค่าเฉลีย่อยูใ่นอนัดบัสุดท้าย ผู้บรหิาร

สถานศึกษาควรมีความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มีศิลปะด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เข้าใจ

ถึงวิธีการสร้างแรงจูงใจ และสามารถท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธาได้

	 2.	 จากผลการศึกษา เรื่อง ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่าย

ที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่ 2 รองจาก

สุดท้าย ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้เทคโนโลยีเพื่อให้การท�ำงานให้มีความสะดวกยิ่งขึ้น น�ำเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้เป็นแหล่งเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ได้ และสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารงานมากยิ่งขึ้น

	 3.	 จากผลการศึกษา เรื่อง ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่าย

ที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการสื่อสาร ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่ 3 รองจาก

สุดท้าย ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีกระบวนการในการถ่ายทอดข่าวสารได้เป็นอย่างดี มีวิธีการสื่อสารที่ที ่

แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์ และสามารถโน้มน้าวใจ เพ่ือให้เกดิความสามคัคใีนหมูค่ณะ 

	

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 กบัประสิทธผิล

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร และสังกัดอื่น ๆ

	 2.	 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานด้านเทคโนโลยีและ

การใช้ดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

และสังกัดอื่น ๆ

	 3.	 ควรมีการศกึษาทกัษะการบรหิารของผูบ้รหิารโรงเรียนในศตวรรษที ่ 21 ทีป่ระสบความส�ำเรจ็

ในการบริหารงานโรงเรียนหรือโรงเรียนท่ีมีการจัดการเป็นเลิศ เพื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการท�ำวิจัย

ให้ได้ผลการวิจัยท่ีชัดเจนเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรียน
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ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

สงวน อินทร์รักษ์1    ปลีลา ศักดิ์สิริชัย2

บทคัดย่อ
	 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีน ความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของโรงเรียน และความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 การวิจัย 
ใช้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 59 โรงเรียน โดยผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียนและครู
จ�ำนวน 118 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
	 ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอยู่ในระดับสูง และ
มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัสงูอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากนีย้งัพบว่า การส่งเสริม
ภาวะผู้น�ำสามารถพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนและบุคลากรให้ก้าวหน้าได้อย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง องค์กรสมรรถนะสูง การพัฒนาการศึกษา

1	 รองศาสตราจารย์  สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิยาลัยศิลปากร อีเมล: sanguan7724@gmail.com
2	 นักวิชาการอุดมศึกษา สาขาการบริหารการศึกษา คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิยาลัยศิลปากร อีเมล: paleelachai@gmail.com
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Transformational Leadership and High-Performance 
Organization of Schools under the Bangkok Secondary 

Educational Service Area Office 1  

																										             Sanugan Inrak1  Paleela Saksirichai Abstract2

Abstract
	 This study aimed to: (1) examine the transformational leadership of school 
administrators, (2) evaluate the level of high-performance organization (HPO) in schools, 
and the relationship between transformational leadership and high-performance 
organizations in schools under the Bangkok Secondary Educational Service Area Office 
1. The study employed a sample of 59 schools, involving 118 respondents, comprising 
school administrators and teachers. A survey questionnaire was utilized as the research 
instrument. Data analysis included percentage, mean, frequency, standard deviation, and 
Pearson’s correlation coefficient.
Data Analysis and Results
	 The findings revealed that transformational leadership and high-performance 
organizational characteristics were at a high level. Furthermore, there was a statistically 
significant positive correlation at the 0.01 level between transformational leadership and 
high-performance organizations. The study also highlighted that fostering transformational 
leadership can sustainably enhance the quality of schools and their personnel.

Keywords: Transformational leadership; High-performance organization; Educational 
development.
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บทน�ำ

	 ในยุคท่ีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านเทคโนโลยี สังคม และเศรษฐกิจ ได้สร้าง 

ความท้าทายใหม่ ๆ รวมถึงสถานศึกษาซึ่งต้องมีการพัฒนาองค์กรทั่วทั้งองค์กรเพื่อความอยู่รอดและ 

ความส�ำเรจ็ในสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างต่อเนือ่งนี ้ จ�ำเป็นต้องมภีาวะผู้น�ำท่ีสามารถน�ำพาองค์กร

ผ่านการเปลีย่นแปลงได้อย่างมปีระสทิธิภาพ หากกล่าวถงึปัจจัยหรอืสิง่ทีท่�ำให้องค์กรประสบความส�ำเรจ็นัน้ 

ผู้น�ำถือเป็นปัจจัยที่มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสภาพแวดล้อมขององค์กรทั้งภายในและภายนอกมี

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีทั้งชนิดฉับพลันมีลักษณะรุนแรงและค่อยเป็น

ค่อยไปซึ่งยากแก่การคาดการณ์ ดังนั้น โรงเรียนหรือองค์กรการศึกษาจะต้องมีผู้น�ำที่มีความสามารถเพื่อ

น�ำองค์กรให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างมีประสิทธิภาพ มิฉะนั้นจะสูญเสียความสามารถ

ในการแข่งขันและเกิดความเสียหายภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็น 

แนวคดิทีเ่น้นการสร้างแรงบนัดาลใจและการกระตุ้นให้ผู้ตามพัฒนาตนเองและองค์กรไปพร้อมกนั ผู้น�ำท่ีม ี

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงจะมีคุณสมบัติในการสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สร้างความไว้วางใจและส่งเสริม 

การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร (พชิาภพ พันธ์ุแพ, 2554: 3-5) ส�ำหรบัการศกึษาเป็นเครือ่งมอืทีส่�ำคญัทีส่ดุ 

ในการพัฒนาประเทศ การศึกษาจะช่วยสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ ประเทศจะเจริญก้าวหน้า 

ต้องอาศัยการพัฒนาไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคมการเมือง และวัฒนธรรม โดยเฉพาะการพัฒนาคน 

ให้มีคุณภาพ สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกับคนอื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ในกระแสการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วของโลกรวมถึงสมรรถนะของคนที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและ 

การพัฒนาประเทศภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์และแรงกดดันภายในประเทศที่เป็น 

ปัญหาวกิฤตทีป่ระเทศต้องเผชญิเพือ่ให้คนไทย มคุีณภาพชวีติท่ีดี สังคมไทยเป็นสังคมคณุธรรม จริยธรรม 

และประเทศสามารถก้าวข้ามกบัดกัประเทศท่ีมรีายได้ปานกลางไปสูป่ระเทศทีพ่ฒันาแล้ว (กระทรวงศกึษาธกิาร, 

2560: 12)

	 ส�ำหรับสถานศึกษาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส�ำคัญในการน�ำพาโรงเรียนไปสู่การเป็น

องค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 

เป็นกลไกหลกัในพัฒนาคณุภาพการศกึษา องค์กรสมรรถนะสงูจะทาให้องค์กรสามารถพฒันาขดีความสามารถ 

ในการแข่งขันได้ องค์กรสมรรถนะสูงสามารถแข่งขันและส่งมอบการบริการให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ได้อย่างมีคุณภาพท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์อย่างมั่นคง ซ่ึงหมายถึงองค์กรที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูง สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ครู บุคลากร และสังคมได้อย่างเหมาะสม 

การพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงจ�ำเป็นต้องมีการบริหารจัดการท่ีเน้นการพัฒนาบุคลากร 

การใช้เทคโนโลย ีและมุง่เน้นการมเีป้าหมายทีช่ดัเจนในบรบิทของการเปลีย่นแปลงด้านการศกึษาในยคุปัจจบุนั 

ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาทีต้่องปรับเปลีย่นให้สนองและรองรบัความท้าทายดงักล่าวจงึมคีวามจ�ำเป็น

ที่ประเทศไทยต้องปฏิรูปการศึกษาเพื่อให้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลักของการขับเคลื่อนประเทศ 
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ภาวะผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนาองค์กรให้บรรลุ 

เป้าหมาย (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 45-46) และยังก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและช่วย 

พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาให้เป็นไปตามแนวทางการปฏริปูการศกึษา แม้ว่าการมภีาวะผูน้�ำ 

ที่ดีที่สุดที่เหมาะสมที่สุดส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษานั้นยังไม่สามารถหาค�ำตอบแบบส�ำเร็จรูปได้ แต่จาก 

การที่สถานศึกษาเป็นองค์กรที่จ�ำเป็นต้องด�ำรงอยู่และจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ในอนาคตที่จะต้อง 

มกีารเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ (อทัุย บุญประเสรฐิ, 2563: 1) ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

เป็นบทบาทส�ำคัญที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการเรียนรู้และการสอนในสถานศึกษาโดยตรงผู้บริหาร

สถานศึกษาที่สามารถโน้มน้าวจูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษา และผู้เกี่ยวข้องเข้าใจในจุดมุ่งหมายของ 

การจัดการศึกษารวมประสานสัมพันธ์กันเพื่อให้คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพ 

ของผู้เรยีนอนัเป็นภารกจิหลกัของสถานศกึษาบรรลตุามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ (รตัติกรณ์ จงวศิาล, 2556: 

251) สามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างและรูปแบบการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดผลงานที่สูง 

ด้วยเป็นองค์กรที่มีแผนรองรับกับสภาวะต่างๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถกระทบ 

ต่อการท�ำงานจากรอบด้านทุกมมุมอง ท�ำให้สามารถปฏิบติัภารกจิบรรลตุามวตัถุประสงค์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ตรงตามเวลา และคุณภาพของผลงานดเียีย่ม เป็นทีย่อมรับโดยทัว่ไป และองค์กรนัน้ต้องมีระบบการบริหาร

จัดการภายในที่ดี มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีความผูกพันมั่นคงต่อองค์กร มีความมุ่งมั่นต่อ 

การด�ำเนินการเพื่อความส�ำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรจึงจะเป็นองค์กรที่มีศักยภาพการท�ำงานสูง 

และเกิดความยั่งยืนในการท�ำงานระยะยาว เพื่อให้องค์กรขับเคลื่อนสู่ความส�ำเร็จในด้านการบริหารงาน 

แล้วการบรหิารคนย่อมส�ำคญัเช่นกนั หน่ึงในแนวคดิการบรหิารคนทีส่�ำคญัแนวคดิหนึง่ คอื Happy Workplace 

ซึ่งเป็นการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อ

ให้คนพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง การน�ำพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน (จุฑามาศ แก้ววิจิตร และ

คนอื่น ๆ, 2556: 9) การที่คนท�ำงานมีความสุข คือ บุคลากรสามารถจัดสมดุลชีวิตได้ ตระหนักว่าตนเอง

เป็นบุคคลที่ส�ำคัญขององค์กร มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นอยู่ที่ดี มีศีลธรรมอันดีงาม และเอื้ออาทร

ต่อตนเองและสงัคมรวมถงึท่ีท�ำงานน่าอยู ่คอื บคุลากรจะรู้สึกว่าองค์กรเป็นเหมอืนบ้านหลังทีส่อง มคีวามรัก 

ความสามัคคีในองค์กร และสิ่งสุดท้ายคือ ชุมชนสมานฉันท์ ชุมชนต้องมีความสามัคคี มีการช่วยเหลือ

เกื้อกูลซึ่งกันและกัน เอื้ออาทรสังคมรอบข้าง ยังหมายความรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร รวมถึง

ชุมชน สังคมพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์กร (ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และธีร์ธรรม วุฑฒิชัยแก้ว, 

2559: 8) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ซ่ึงเป็นเขตที่ม ี

ความซบัซ้อนและมบีรบิททีห่ลากหลาย ภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) ได้รบั 

การยอมรบัว่าเป็นแนวทางท่ีสามารถกระตุน้การเปลีย่นแปลงเชงิบวกในองค์กร ผ่านการสร้างแรงบนัดาลใจ 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งใหม่ ๆ ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ที่มีบทบาท
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ส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบาย แนวทางการบริหารโรงเรียน ผู้บริหารต้องสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีกับผู้ใต ้

บงัคบับญัชา ต้องมคีวามมุง่มัน่ในการปฏิบัตงิาน ต้องมวีสิยัทศัน์ในการบรหิาร ต้องพฒันาบคุลากรอย่างจรงิจงั 

และต่อเน่ือง ต้องปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเสมอภาค ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ที่ส่งผลให้เกิดความส�ำเร็จในการบริหารงานเพราะการบริหารงานในปัจจุบัน การบริหารงานท่ามกลาง

สภาวะแห่งความเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ผู้บรหิารต้องพร้อมเปลีย่นแปลงจากสิง่ทีเ่ป็นอยูเ่ดิม พร้อมรบัฟัง 

และพร้อมทีจ่ะร่วมมอืกบัทกุฝ่าย เพือ่ให้การบรหิารงานของโรงเรียนบรรลุเป้าหมาย (ไพฑูรย์ สินลารัตน, 

2554: 72) กล่าวว่าภาวะผูน้�ำทีเ่น้นการพฒันาเชงินวตักรรม ได้แก่ การใช้เทคโนโลยแีละการสร้างวัฒนธรรม

การเรียนรู้ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลขององค์กร รวมถึงสมรรถนะของครูและบุคลากร (มนัสพงษ์ เก่ง

ฉลาด และสมศักดิ์ เอี่ยมคงสี, 2566: 74-84) นอกจากนี้การพัฒนาสมรรถนะของครูและบุคลากรยังมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถของภาวะผู้น�ำมีบทบาทส�ำคัญต่อการบริหารจัดการองค์กรให้มี

ประสิทธิผล ผู้น�ำเชิงปฏิรูปซึ่งเป็นกระบวนการน�ำเพื่อการเปลี่ยนแปลงมากกว่าการคงที่ ประเมินซ�้ำที ่

เป้าหมายและคณุค่าขององค์กร รวมทัง้ก�ำหนดทศิทางขององค์กรทีจ่ะเดินไป และให้อ�ำนาจแก่ผูป้ฏิบัตงิาน

ให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการท�ำงานด้วย (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2561: 245) การศึกษาความสัมพันธ ์

ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ

โรงเรียนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 จงึเป็นเร่ืองทีม่คีวามส�ำคญั 

เนื่องจากผลการวิจัยในด้านนี้สามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนานโยบายและแนวทางในการเสริมสร้างภาวะ

ผู้น�ำที่เหมาะสม เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและการบริหารจัดการของโรงเรียนในเขตพื้นที่ดังกล่าว

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา

	 2.	 เพื่อศึกษาความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน

	 3.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงกบัความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

สมมุติฐานการวิจัย 

	 1.	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง

	 2.	 ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง

	 3.	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ประกอบด้วยครแูละผู้บรหิารโรงเรยีนในเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรงุเทพมหานคร 

เขต 1 จ�ำนวน 67 โรงเรียน
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	 กลุม่ตวัอย่าง ประกอบด้วย ครแูละผูบ้รหิารโรงเรียนในเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษากรงุเทพมหานคร 

เขต 1 จ�ำนวน 59 โรงเรียน 

	 ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วยครูและผู้บริหารจ�ำนวน 118 คน 

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Bass & Avolio, 1994: 133) 

และแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (De Waal, 2007: 179-185)

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ด�ำเนินการเก็บข้อมลูและตดิตามรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองและใช้ Google Form ได้แบบสอบถาม

กลับคืน จ�ำนวน 118 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

	 4. 	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) วิเคราะห์

ข้อมลูด้วย ค่าร้อยละ ค่าความถี ่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์ของเพยีร์สนั 

เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนแล้ว ผู้วิจัยด�ำเนินการดังนี้

	 1.	 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

	 2.	 ตรวจการให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนส�ำหรับแบบสอบถามแต่ละฉบับ

	 3.	 น�ำข้อมูลดังกล่าวไปค�ำนวณหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูการวจัิย เรือ่ง ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงกบัความเป็นองค์กรสมรรถนะสงู

ของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สามารถสรุปผล

การวิจัย ดังนี้

	 1.	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้อ�ำนวยการโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงอยูใ่นระดับสงู 

ในทุกมิติ โดยเฉพาะการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และเมื่อพิจารณาจ�ำแนกรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดบัมากทัง้ 4 ด้าน โดยเรยีงล�ำดบัค่ามชัฌมิเลขคณติจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ ด้านการค�ำนงึถงึความเป็น

ปัจเจกบุคคล ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการกระตุ้นทาง

ปัญญา ตามล�ำดับ

	 2.	 ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรงุเทพมหานคร เขต 1 ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงในทกุมิติ เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล�ำดับจากค่ามชัฌมิ 

เลขคณิตจากมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน ดังนี้ คือคุณภาพบุคลากร และอยู่ในระดับมาก 
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4 ด้าน คือ ด้านความผูกพันระยะยาว ด้านการปฏิบัติอย่างเปิดเผย ด้านการปรับปรุงกระบวนการอย่าง

ต่อเนื่องและปรับใหม่เสมอ และด้านการจัดการคุณภาพ ตามล�ำดับ

          3.	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จาการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับความเป็นองค์กรสมรรถนะ

สูงของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได้ดังนี้ 

	 1.	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับ 

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 

เป็นปัจจยัส�ำคัญทีม่ส่ีวนในการบรหิารงานทัง้ในส่วนของสถานศกึษาและก�ำลงัคน ผูบ้รหิารควรมทีัง้ศาสตร์ 

และศิลป์ในการบรหิาร มกีารวางแผนกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมบริบทของสถานศกึษาสามารถ 

ตดัสนิใจทนัต่อสถานการณ์บนพืน้ฐานของข้อมลูและหลกัการการบรหิารได้อย่างถกูต้อง รวมถงึมคีวามยดืหยุน่ 

ตามสถานการณ์เพือ่ให้การบริหารงานให้เกดิประสทิธภิาพและประสิทธผิลสูงสุดรวมถึงมคีวามสามารถบริหาร 

จัดการทรัพยากรทางการศึกษาได้อย่างเหมาะสมผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องเป็นผู้น�ำที่มีความรู้ 

ความสามารถสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธภสัธร มิง่ไชย, กรศริิ มิง่ไชย และจุฬาพรรณภรณ์ ธนะแพทย์ 

ได้ท�ำการวิจัยเรื่องภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร 

โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่าภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้

บริหารโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 อยู่ในระดับมากทุกด้าน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประกฤษฎิ์ พิลาคง และอมรทิพย์ เจริญผล ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง ภาวะผูน้�ำ

การเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา หนองคาย เขต 1 

พบว่าระดบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารโรงเรียนในสังกดัส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษา 

หนองคายเขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก รวมถึงยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิกร ตุลาธาร ได้

ท�ำการวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารกบัการเป็นองค์กรแห่งความสขุของโรงเรียนสงักดั 

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศกึษากาญจนบรุ ีพบว่า ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นเพราะ 

ผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษากาญจนบรุ ีมีภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงทีดี่ 

มวีสัิยทศัน์ทีช่ดัเจนในการบรหิาร ต้องการพฒันา ปรบัปรุง และเปลีย่นแปลงนโยบายต่าง ๆ เพือ่สร้างระบบ 

การท�ำงานทีก่ว่าเดมิโดยผูบ้รหิารจะต้องลงมอืท�ำด้วยตนเองเป็นแบบอย่างในการเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือ
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ประโยชน์ส่วนรวม ท�ำให้ครูเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติตาม น�ำไปสู่การร่วมมือร่วมใจกัน ก่อให้เกิด 

ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาโรงเรียน แม้บางครั้งอาจมีอุปสรรคหรือข้อจ�ำกดัต่าง ๆ มี

ความมัน่ใจในตนเอง มองโลกในแง่ดีเกีย่วกับความส�ำเรจ็ว่าสามารถเกดิขึน้ได้ ไม่ยึดติดกับความผิดพลาด

ที่เกิดขึ้นในอดีต ให้ความส�ำคัญกับวิสัยทัศน์มากกว่าอุปสรรคและความเสี่ยง รักษาค�ำพูดของตนเอง 

ยอมรับค�ำพูดและการแสดงออกของตนเอง มีความมั่นใจในความสามารถของครู ตั้งความคาดหวังต่อคร ู

ไว้สูง ชี้แนะแนวทางให้กับครูเพื่อให้งานประสบความส�ำเร็จ ส่งเสริมและสนับสนุนครูให้พัฒนาจุดเด่น

ของตนเอง ส่งเสริมและสนับสนุนครูให้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ให้ก�ำลังใจเมื่อครูขาดความมั่นใจ

ในการท�ำงาน แสดงการยอมรับและชื่นชมเมื่อครูปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จ

	 2.	 จากผลการวิจัย พบว่า ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว้ในระดับปานกลางที่เปลี่ยนแปลงไปท�ำให้ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องใช้รูปแบบการบริหารจัดการใหม่ ๆ และ 

ทันสมัย ท�ำให้องค์กรมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง ปรับตัว ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ เท่าทัน 

ความเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมปัจจุบัน โดยเริ่มต้ังแต่การก�ำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้าง 

การบรหิาร ตลอดจนขัน้ตอนการปฏบิตังิานภายในโรงเรยีน โดยอาศยักระบวนการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ 

ตามแนวนโยบายการศึกษาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในการเตรียมความพร้อมของ

คน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง

ได้อย่างเหมาะสม โดยให้ความส�ำคญักับการพฒันาคนและสงัคมไทยให้มีคณุภาพมโีอกาสเข้าถงึทรพัยากร 

และได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรมรวมทั้งพัฒนาบุคลากร โดยอาศัย

การเรียนรู้และฝึกอบรมเพิ่มเติมอย่างต่อเนือ่ง ให้มคีวามพึงพอใจ มุง่มัน่และมแีรงจูงใจ เพ่ือท�ำงานให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์อย่างมปีระสทิธภิาพ สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และ

ความคิดสร้างสรรค์ ให้ความส�ำคัญกับผู้ที่มีส่วนได้รับผลประโยชน์ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน โดยการอาศัย

กระบวนการมีส่วนร่วมและความร่วมมือร่วมใจจากผู้ที่เก่ียวข้อง ทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอก 

แสดงให้เหน็ถึงภาวะผูน้�ำและผูต้ามท่ีเหมาะสม เพือ่เพ่ิมศกัยภาพในการท�ำงานให้กับบคุลากร มกีารเปิดรบั 

แนวคดิ วธิกีาร เทคนคิวิธกีารทีส่ร้างสรรค์ ตลอดจนการสร้างนวตักรรมเพือ่ช่วยในการพฒันาการให้บรกิาร

ทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผล ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายนอกจากน้ี 

ยังผู้บริหารยังต้องเป็นผู้ที่สามารถวางแผนการท�ำงานในอนาคตได้โดยการมุ่งเน้น สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 

อยู่เสมอ จัดท�ำข้อมูล สารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการด�ำเนินงานในรูปแบบของข้อมูลย้อนกลับ เพื่อพัฒนา

กระบวนการด�ำเนินงานท่ีดีข้ึนท�ำให้ลดปัญหาในการท�ำงานที่จะเกิดขึ้นภายในโรงเรียน มีการปรับปรุง

การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและพัฒนาขีดความสามารถหลักขององค์กรอย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อภิญญา ปานโชติ และมังกร หริรักษ์ ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาเกษตรภาคใต้ พบว่า ด้านที่
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มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีวิสัยทัศน์ที่ทุกคนในองค์กรมองเห็นภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสังกัดสถาบัน 

การอาชีวศึกษาเกษตรภาคใต้สามารถสร้างคุณค่าให้บุคลากรเห็นถึงความส�ำคัญของส่ิงท่ีต้องปฏิบัติ

ร่วมกันเพ่ือให้สถานศึกษาสามารถด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายในการบริหารงานใน

สถานศึกษาเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และก�ำหนดผลสัมฤทธิ์ที่เป็นรูปธรรม สามารถเห็น

ภาพในอนาคตแห่งความส�ำเร็จแก่บุคลากรทุกฝ่าย และสอดคล้องกับ รินทร์ลภัส ศักดิ์ชัยวัฒนา จันทรัศม์  

ภตูอิรยิวฒัน์ และอจัฉรา นยิมาภา ได้ท�ำการวิจยัเรือ่ง การพฒันาโมเดลความสมัพันธ์เชงิสาเหตทุีส่่งอทิธพิล

ต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสงูของโรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

พบว่าสมรรถนะบุคลากร (Personnel Competency) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

ของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยมค่ีาการส่งอิทธพิล คือ 0.23  

และวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) ไม่ส่งอิทธิพลทางตรงต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และกลยุทธ์ขององค์กร 

(Organizational Strategy) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีค่าการส่งอิทธิพล คือ 0.26 รวมถงึยงัสอดคล้อง 

กบั นสิา ธปัิตย์ พร้อมพไิล บวัสวุรรณ และสดุารตัน์ สารสว่าง ได้ท�ำการวจิยัเรือ่งปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ

การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของกรมแพทย์ทหารบก ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

ของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาเกษตรภาคใต้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยพบว่า 

วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะของสมาชิกองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร และ

องค์กรสมรรถนะสูงของกรมแพทย์ทหารบกโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เศกสรรค์ ปัญญาแก้ว ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กแบบองค์กรสมรรถนะสูง 

เพื่อยกระดับผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหาร

โรงเรียนขนาดเล็กแบบองค์กรสมรรถนะสงู เพือ่ยกระดบัผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน 

มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) เป้าหมาย 3) กลไก 4) กระบวนการ และ 5)  

เครือ่งมอืการบรหิารโรงเรยีน และการประเมนิรปูแบบการบริหารโรงเรยีนขนาดเล็กแบบองค์กรสมรรถนะสงู 

เพื่อยกระดับผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสม 

และมคีวามเป็นไปได้ในการน�ำรปูแบบไปใช้อยูใ่นระดบัมากทกัษะ ตลอดจนประสบการณ์ในการบรหิารงาน 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิสิทธิ์ เที่ยงคูณ และสิทธิชัย สอนสุภี ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น�ำ 

เชงิกลยทุธ์ทีส่่งผลต่อองค์กรสมรรถนะสงูของสถานศกึษาสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

หนองคาย เขต 1 พบว่า องค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ 

มากทุกด้าน โดยด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือ ด้านการให้ความส�ำคัญผู้รับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ กชกร ชมพูราช ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

สถานศึกษากับความผูกพันขององค์กรครูในเครือโรงเรียนเซนต์มารีอา ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น�ำ 
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การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีระดับภาวะผู้น�ำอยู่ในระดับมาก ความผูกพันต่อ
องค์กรครูโดยภาพรวมมีระดับความผูกพันอยู่ในระดับมากที่สุด
	 3.	 จากผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีส่วนส�ำคัญใน
การบริหารจัดการสถานศึกษาให้ด�ำเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น�ำ 
มีความรู้ ความสามารถ เป็นผู้น�ำที่กล้าคิดกล้าท�ำกล้าตัดสินใจรวมถึงมีวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงาน รับฟัง 
ความคดิเหน็ของผูใ้ต้บังคบับญัชา จะส่งผลให้ครแูละบุคลากรมีความสขุในการท�ำงาน อกีทัง้ถ้าหากผูบ้รหิาร
โรงเรียนมีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก ส่งให้ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงก็จะมาก 
ตามไปด้วย เนือ่งจากผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่สีมรรถนะสงูจะสามารถบรหิารทรพัยากรทีม่อียู่ให้เกดิประโยชน์
สงูสดุ พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากร สร้างสรรค์ความร่วมมือ สร้างแรงจูงใจ และสร้างขวัญก�ำลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้สถานศึกษาสามารถด�ำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ไปตามแผนที่ก�ำหนดและคร ู
และบุคลากร ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีตามไปด้วยสอดคล้องกับบัณฑิตา สิทธิ
พงศากุล ได้ท�ำการศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารกับองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรสงคราม ผลการวจัิยพบว่า องค์กรสมรรถนะสูงโดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาจ�ำแนกตามรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน โดยเรียงล�ำดับ
ตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างบุคคลในองค์กร  
รองลงมาคอืด้านการให้ความส�ำคญัต่อผูร้บับริการเป็นส�ำคญั ด้านระบบโครงสร้าง และกระบวนการท�ำงาน
สนับสนุนวิสัยทัศน์ และด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ดังนี้ ด้านการแบ่งปัน
อ�ำนาจและการมีส่วนร่วม และด้านการมีวิสัยทัศน์ที่ทุกคนในองค์กรมองเห็นภาพ ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร
กับองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม  
มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ในระดบัสงูและลกัษณะคล้อยตามกัน และสอดคล้อง
กบังานวิจัยของ อภิญญา ปานโชติ และมังกร หริรักษ์ ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาเกษตรภาคใต้ พบว่า 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารของสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาเกษตรภาคใต้ ได้แก่ ทักษะด้านการวินิจฉัย และทักษะด้านมโนภาพ ได้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .856 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
	 1.	 ควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงส�ำหรับผู้บริหาร

	 2. 	 สนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความร่วมมือ

	 3. 	 ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูงในระดับอื่น ๆ 
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การพัฒนาชุดเฝ้าระวัง แสดงผล แจ้งเตือน และควบคุมปริมาณ
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5) ด้วยระบบ IoT 

 
สุชาติ หัตถ์สุวรรณ1   ดวงดี วิเชียรโหตุ2

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาชุดการเฝ้าระวัง แสดงผล แจ้งเตือน และควบคุมปริมาณฝุ่น 

ละอองขนาดเล็ก (Particulate matter with a diameter of less than 2.5 microns; PM2.5) ด้วย 

ระบบ IoT และประเมนิประสิทธภิาพชดุการเฝ้าระวงั แสดงผล แจ้งเตอืน และควบคมุปริมาณฝุน่ละออง 

ขนาดเลก็ด้วยระบบ  IoT หลกัการท�ำงานของเครือ่งจะใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ NodeMCU/ESP8266 เป็น 

ตวัควบคมุการอ่านค่าจากเซนเซอร์ตรวจวัดปรมิาณฝุน่ PM2.5 รุน่ SPS30 และแจ้งเตอืนผ่านแอพพลเิคชนั 

ไลน์ ผู้วิจัยติดตั้งและทดสอบในอาคาร 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กรุงเทพมหานคร และน�ำข้อมูลมา

เปรียบเทียบกับปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก จากข้อมูลมาตรฐานของสถานีวัดคุณภาพอากาศ PM2.5 

รหัส 02t กรุงเทพมหานคร ของกรมควบคุมมลพิษ ผลการประเมินประสิทธิภาพชุดเฝ้าระวัง แสดงผล 

แจ้งเตือน และควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กด้วยระบบ IoT ของผู้วิจัย พบว่าสามารถวัดปริมาณ 

ฝุ่นละอองขนาดเล็กได้ ค่าที่วัดได้ใกล้เคียงกันไปในทิศทางเดียวกันกับอุปกรณ์มาตรฐานของกรมควบคุม 

มลพษิ (ค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ = 0.9445) และสามารถแจ้งเตือนทางแอพพลเิคชนัไลน์ได้ ส่วนการควบคมุ 

ระดับฝุ่นละอองขนาดเล็กแบบพื้นที่ปิด พบว่าการฉีดละอองหมอกด้วยน�้ำแรงดันสูง เป็นเวลา 20 นาที  

ไม่สามารถลดปริมาณฝุน่ละอองขนาดเล็กให้เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดได้ ส่วนการควบคมุระดบัฝุน่ละออง

ขนาดเลก็ แบบพืน้ทีเ่ปิด พบว่า ถ้าค่าปรมิาณฝุ่นละอองขนาดเลก็ไม่เกนิ 140 ไมโครกรมัต่อลกูบาศก์เมตร 

การฉีดละอองหมอกด้วยน�้ำแรงดันสูงนั้นจะลดปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ภายในเวลา 20 นาที 

ค�ำส�ำคัญ : ฝุน่ละอองขนาดเลก็  ระบบ IoT ค่าดชันคุีณภาพอากาศ 

1	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

	 อีเมล: suchart.h@dru.ac.th
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Development of a Surveillance, Display, Alert, and Control 
Kit for Small Particulate Matter (PM2.5) 

Using an IoT System

																										             Suchart Hutsuwan1  Duangdee 	 Vichienhotu 2

Abstract 
	 The objectives of this research were to develop a surveillance kit for detecting, 
displaying, alerting, and controlling small particulate matter (particulate matter with 
a diameter of less than 2.5 microns; PM2.5) using an Internet of Things (IoT) system, 
and to evaluate its performance. The device operates using a NodeMCU/ESP8266 
microcontroller, which controls the reading of data from the PM2.5 dust sensor model 
SPS30 and sends notifications via the LINE application. The kit was installed and tested in 
Building 1 of Dhonburi Rajabhat University, Bangkok, and the results were compared with 
standard PM2.5 data from the air quality monitoring station code 02T, located in Hiran 
Ruchi Subdistrict, Thonburi District, Bangkok, under the Pollution Control Department. 
The evaluation showed that the kit could effectively measure small particulate 
matter, providing values that closely correlated with those from the Pollution Control 
Department's dust meter (Coefficient of determination = 0.9445), and could send alerts 
to users via the LINE application. In terms of small particulate matter control, spraying 
high-pressure water mist for 20 minutes in a closed area was insufficient to reduce small 
particulate matter levels to the specified threshold. However, in an open area, if small 
particulate matter levels were below 140 µg/m³, spraying high-pressure water mist was 
effective in reducing the particulate matter to acceptable levels within 20 minutes.

Keywords:  small particulate matter;  IoT system;  Air Quality Index.
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหามลพิษทางอากาศจากฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน

(PM 2.5) สงูเกนิค่ามาตรฐานในช่วงระยะเวลาหนึง่ของทกุปี ส่งผลกระทบต่อสขุภาพและการด�ำเนนิชวีติ

ของประชาชน ซึ่งตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมก�ำหนดให้ค่าเฉลี่ย 24 ชั่วโมงของฝุ่นละออง

ขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน ในบรรยากาศโดยทั่วไป จะต้องไม่เกิน 37.5 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร 

(กรมควบคมุมลพษิ, 2565, น. 21) การลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้นัน้จ�ำเป็นต้องทราบถงึปริมาณของฝุน่ละออง

ในแต่พืน้ทีก่่อน ซึง่การด�ำเนนิการดงักล่าวจ�ำเป็นอย่างยิง่ท่ีต้องอาศยัเครือ่งมอืตรวจวดัปริมาณฝุ่น PM2.5 

เพือ่เฝ้าระวงัและระบบการแจ้งเตอืนผูท้ีอ่ยูใ่นพืน้ทีเ่ส่ียง น�ำไปสู่นโยบายการป้องกนัสุขภาพของประชาชน 

ในภาวะมลพิษทางอากาศที่มีประสิทธิภาพในอนาคต

	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ท�ำให้เกิดการพัฒนาเซ็นเซอร์วัดความเข้มข้นฝุ่นละออง

ขนาดเลก็ทีม่ต้ีนทนุต�ำ่ (low-cost sensors) มกีารออกแบบให้มชีิน้ส่วนการท�ำงานน้อยลง ท�ำงานไม่ซับซ้อน 

และยังรักษาความแม่นย�ำในการวัดให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ มีงานวิจัยจ�ำนวนไม่น้อยได้ท�ำการทดสอบ

เซ็นเซอร์ต้นทุนต�่ำกับเครื่องมือวัดที่ได้รับการรับรองโดย United States Environmental Protection 

Agency (US EPA) หรือ European Environment Agency (EEA) พบว่า ความแม่นย�ำของเซน็เซอร์เหล่านี ้

ไม่สูงเกินกว่าเครื่องมือวัดที่ผ่านการรับรอง แต่ค่าที่วัดได้มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง เช่น เซ็นเซอร์ 

SPS30 แบรนด์ Sensirion เป็นต้น (Wang et al., 2015, pp. 1,063-1,077; Nguyen, Nguyen, Le, & Vu, 

2021; Suriano & Prato, 2023, pp. 1-18) นอกจากนี้ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT (Internet of 

Things) เพือ่ช่วยในการเข้าถึงและรบัรู้ปรมิาณฝุน่ PM2.5 จากการตรวจวดัแล้วส่งผ่านข้อมลูบนอนิเทอร์เนต็ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลแบบตามเวลาจริง และมีระบบเตือนภัยผ่านระบบแจ้งเตือนบนสมาร์ตโฟน (ศิลป์ณรงค์ 

ฉวีพัฒน์ และพรนรินทร์ สายกลิ่น, 2562, น. 259-270; อดิศักด์ิ ประพันธ์กุล และอภินิติ โชติสังกาศ, 

2563, น. 352-361; อมรรัตน์ ค�ำบุญ และคณะ, 2565, น. 173-189) ท�ำให้ผู้วิจัยเลือกใช้เซ็นเซอร์วัด

ความเข้มข้นฝุ่นละอองขนาดเล็ก ต้นทุนต�่ำ และอุปกรณ์เซนเซอร์ในรูปแบบ IoT เพื่อสร้างเครื่องตรวจวัด

ที่สามารถตรวจวัดฝุ่น PM2.5 และมีระบบแจ้งเตือนผ่านโปรแกรมไลน์ (Line Notify) เพื่อแจ้งเตือนให้

ผู้ที่อยู่ในพื้นที่ติดตั้งทราบถึงปริมาณฝุ่นที่สูงขึ้น นอกจากนี้ เพื่อที่จะลดผลกระทบต่อสุขภาพ เมื่อค่าฝุ่น 

PM2.5 มีค่าเกินมาตรฐาน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาอุปกรณ์ที่สามารถตรวจวัด แสดงผล แจ้งเตือน และ

ควบคุมปริมาณฝุ่น PM2.5 ให้อยู่ในอุปกรณ์ชุดเดียวกัน มีขนาดเล็ก มีประสิทธิภาพในการตรวจวัดค่าฝุ่น 

PM2.5 ใกล้เคียงกับเครื่องมือมาตรฐาน ต้นทุนต�่ำ และน�ำไปติดตั้งตามสถานที่ที่ต้องการเฝ้าระวังได้ง่าย  

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาชุดเฝ้าระวัง แสดงผล แจ้งเตือน และควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กด้วย

ระบบ IoT  
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	 2.	 เพื่อประเมินประสิทธิภาพชุดเฝ้าระวัง แสดงผล แจ้งเตือน และควบคุมปริมาณฝุ่นละออง

ขนาดเล็กด้วยระบบ IoT 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1  ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย
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	 1. 	 การพัฒนาชุดเฝ้าระวัง แสดงผล แจ้งเตือน และควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กด้วย

ระบบ IoT 

		  งานวิจัยนี้ได้พัฒนาชุดเฝ้าระวัง แสดงผล แจ้งเตือน และควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก

ด้วยระบบ IoT โดยการท�ำงานแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนฮาร์ดแวร์ และส่วนซอฟต์แวร์ ดังนี้

		  1.1 	ส่วนฮาร์ดแวร์ 

			   ในการวจิยัคร้ังนีไ้ด้เลือกใช้เซ็นเซอร์ต้นทนุต�ำ่วดัค่าฝุน่ PM2.5 ทีใ่ช้เทคนคิการกระเจงิแสง 

ได้แก่ เซ็นเซอร์ SPS30 แบรนด์ Sensirion เนือ่งจากมรีาคาประมาณ 1,200 บาท และมงีานวจิยัหลายงาน 

ทีน่�ำเซนเซอร์ดงักล่าวมาทดสอบ พบว่า ความแม่นย�ำของเซ็นเซอร์เหล่านีไ้ม่สูงเกนิกว่าเคร่ืองมอืวดัท่ีผ่าน

การรับรอง แต่ค่าที่วัดได้มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มากกว่า 0.95 ขึ้นไป) 

และใช้ NodeMCU/ESP8266 เป็นบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ทีใ่ช้เฟิร์มแวร์ Lua โอเพ่นซอร์ส ซึง่เฟิร์มแวร์

ดังกล่าวถูกออกแบบมาให้ใช้กับโมดูล ESP8266 และมี WiFi ท�ำให้ตัวบอร์ดเหมาะที่จะน�ำไปพัฒนา

และใช้งานในลกัษณะของ IoT Applications อกีทัง้มรีาคาถกู และผูพ้ฒันายงัสามารถเขยีนโปรแกรมควบคมุ

ผ่านโปรแกรมภาษา C++ ส�ำหรบั Arduino ซึง่ง่ายต่อการพฒันาโปรแกรมในการใช้งานร่วมกบัเซนเซอร์ต่าง ๆ 

และโมเด็มเราเตอร์ (modem router) แบบใส่ซิมการ์ดเพื่อต่อเชื่อม ไปยัง IoT Platform (NETPIE-2015) 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โครงสร้างระบบการท�ำงานฮาร์ดแวร์ ดังภาพที่ 2 
 		

ภาพที่ 2  โครงสร้างระบบการท�ำงานฮาร์ดแวร์
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			   ผูว้จิยัท�ำการพฒันาฮาร์ดแวร์เพ่ือใช้ในการตรวจวดัค่าฝุ่น PM2.5 ประกอบด้วยการเชือ่มต่อ 

วงจรไมโครคอนโทรลเลอร์ NodeMCU/ESP8266 กับอุปกรณ์ประกอบที่ติดต้ังภายในกล่องพลาสติก

ขนาด 200 X 150 มิลลิเมตร ได้แก่ เซนเซอร์ส�ำหรับตรวจวัดฝุ่นละอองขนาดเล็ก (SPS30-Particulate 

Matter Sensor) จอแสดงผลเป็นตัวเลขและตัวอักษร หลอดไฟแอลอีดี 5 สี แสดงระดับ AQI และรีเลย์

สวิตช์ (relay switch) ควบคุมการเปิด-ปิด ปั๊มน�้ำแรงดันสูง 

		  ในส่วนของอปุกรณ์ควบคมุปรมิาณฝุน่ละอองขนาดเลก็ใช้ระบบพ่นหมอกแรงดนัสงู ประกอบ

ด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ปั๊มน�้ำแรงดันสูงขนาด 70 พีเอสไอ หัวพ่นหมอกขนาด 0.3 มิลลิเมตร จ�ำนวน 10 หัว 

และท่อแรงดันขนาด 5 มิลลิเมตร ยาว 30 เมตร โดยระบบพ่นหมอกแรงดันสูงนี้จะพ่นน�้ำให้ออกมาเป็น

ละอองหมอกขนาดเลก็มาก ๆ  ไอน�ำ้ละอองฝอยทีพ่่นจากป๊ัมพ่นหมอกสามารถดกัจบัฝุ่นในอากาศให้ตกลงมา 

สู่พื้น โดยเฉพาะการดักจับฝุ่น PM2.5  

		  1.2 	ส่วนซอฟต์แวร์

			   ในการพัฒนาระบบด้านซอฟต์แวร์ ผู้วิจัยเขียนโปรแกรมภาษา C++ ส�ำหรับ Arduino 

ใช้ส�ำหรับควบคุมระบบไมโครคอนโทรลเลอร์ NodeMCU/ESP8266 เพื่อเชื่อมต่อกับ IoT Platform 

(NETPIE-2015) มีขั้นตอนดังนี้

 			   1) สร้างซอฟต์แวร์ลงในชุดไมโครคอนโทรลเลอร์ NodeMCU/ESP8266 เชื่อมต่อกับ 

IoT Platform (NETPIE - 2015) เป็นการก�ำหนดค่าในโปรแกรมให้อุปกรณ์ NodeMCU/ESP8266 ได้

รู้จักการใช้งาน ร่วมกับโมดูล WiFi, Microgear, Wire, บอร์ด Arduino และอุปกรณ์ Hardware ต่าง ๆ

   			   2)	สร้างซอฟต์แวร์การท�ำงานของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ร่วมกับไมโครคอนโทรลเลอร์ 

NodeMCU/ESP8266 การก�ำหนด Input/Output Port โดยก�ำหนดค่าต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับการต่อ

วงจรฮาร์ดแวร์ 

		   	 3)	สร้างซอฟต์แวร์ควบคมุอปุกรณ์ตรวจวัดค่าฝุน่ PM 2.5 (SPS30-Particulate Matter 

Sensor) ก�ำหนดค่าตวัแปรเป็นรปูแบบตวัอกัษรเพือ่ให้การวดัค่าฝุน่ PM2.5 น�ำไปแสดงค่าหรอืเปรยีบเทยีบ

เป็นค่าเงื่อนไขต่าง ๆ ได้ทันที หน่วยเป็นไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร  

		   	 4)	สร้างซอฟต์แวร์ควบคุม LED Dot Matrix MAX7219 เพื่อก�ำหนดค่าของต�ำแหน่ง

การเชื่อมต่อวงจรและ Library ของอุปกรณ์ LED Dot Matrix MAX7219 ให้ไมโครคอนโทรลเลอร์รู้จัก 

และสามารถแสดงค่าตัวแปรและอักษรที่ก�ำหนดตามเงื่อนไขต่างๆ แสดงที่ LED Dot Matrix โมดูลแบบ

ต่อเนื่อง

			   5)	สร้างซอฟต์แวร์ควบคุมชุดขับหลอด LED สีขนาด 10 มิลลิเมตร แสดงค่าฝุ่น PM2.5 

เป็นสีด้วยหลอด LED และสีตามระดับของค่าดัชนีคุณภาพอากาศที่กรมควบคุมมลพิษก�ำหนด ดังนี้ สีฟ้า 

หมายถึง คุณภาพอากาศดีมาก สีเขียว หมายถึง คุณภาพอากาศดี สีเหลือง หมายถึง คุณภาพอากาศ

ปานกลาง สีส้ม หมายถึง เริ่มมีผลกระทบต่อสุขภาพ และสีแดง หมายถึง มีผลกระทบต่อสุขภาพ
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			   6)	สร้างซอฟต์แวร์ Feed ข้อมูล และก�ำหนดรูปแบบการแสดงค่า Real Time เป็นการ

น�ำค่าตัวแปรที่อ่านได้จากอุปกรณ์เซนเซอร์ทั้งหมดน�ำขึ้นไปเก็บยัง IoT Platform

			   7) 	สร้างซอฟต์แวร์การเชื่อมต่อ Line Application (Line Notify) เป็นการเชื่อมโยง

ระหว่าง NodeMCU/ESP8266 NETPIE และ Line Application ให้สามารถแสดงผลแจ้งเตือนค่าฝุ่นละออง

ตามช่วงเวลาที่ก�ำหนดด้วย Line Notify ไปยังกลุ่ม Line ที่ก�ำหนดขึ้นเพื่อให้สมาชิกในกลุ่มสามารถทราบ 

ข้อมูลดัชนีคุณภาพอากาศ และค่าฝุ่น PM2.5 ในช่วงเวลาที่ก�ำหนดขึ้นแต่ละวัน

	 2.	 การประเมนิประสทิธภิาพของชดุเฝ้าระวงั แสดงผล แจ้งเตอืน และควบคมุปรมิาณฝุน่ละออง

ขนาดเล็กด้วยระบบ IoT 

		  ชุดเฝ้าระวัง แสดงผล แจ้งเตือน และควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กด้วยระบบ IoT ที่

พัฒนาขึ้นมา และติดตั้งในที่โล่งใต้ชายคาที่มีการบังแสงแดดและฝน ณ อาคาร 1 ชั้น 9 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี  ผู้วิจัยได้ท�ำการรวบรวมข้อมูล ดังนี้

  		  2.1 	ข้อมูลค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กที่ได้จากชุดการเฝ้าระวัง แสดงผล แจ้งเตือน และ 

ควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กด้วยระบบ IoT ของผู้วิจัยที่ติดต้ัง ณ บริเวณลานชั้น 9 อาคาร 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จะถูกส่งไปเก็บไว้ที่ IoT Platform จากนั้นจะดึงข้อมูลแบบต่อทุก 15 นาที 

แบบต่อเนือ่ง น�ำมาเฉลีย่เป็นรายชัว่โมง ตลอดทัง้วนั ระหว่างวนัท่ี 24 มกราคม พ.ศ. 2565 ถึง 25 กมุภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2565 เป็นระยะเวลา 33 วัน 

		  2.2	ข้อมูลค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กของสถานีมาตรฐานวัดคุณภาพอากาศ PM2.5 

รหัส 02t แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ของกรมควบคุมมลพิษ เป็นรายชั่วโมง จากเว็บไซต์ 

Air4Thai (pcd.go.th) 

		  2.3 	เปรียบเทียบค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กที่ได้จากชุดการเฝ้าระวัง แสดงผล แจ้งเตือน 

และควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กด้วยระบบ IoT ของผู้วิจัย กับค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กของ

สถานีมาตรฐานวัดคุณภาพอากาศ PM2.5 เพื่อประเมินประสิทธิภาพ ใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ์ (coefficient of determination; r2) ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชงิเส้น (linear regression 

analysis) และการทดสอบค่าซี (Z-test) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

	 3. 	 การควบคุมฝุ่นละอองขนาดเล็กในพื้นที่เปิดและปิดที่มีระดับค่าฝุ่นละอองขนาดเล็กสูง

เกินค่ามาตรฐาน ของชุดเฝ้าระวัง แสดงผล แจ้งเตือน และควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กด้วย

ระบบ IoT

 		  การทดสอบการควบคุมฝุ่นละอองขนาดเล็กในพื้นที่เปิดและปิดที่มีระดับค่าฝุ ่นละออง 

ขนาดเลก็สงูเกินค่ามาตรฐาน ของชดุเฝ้าระวงั แสดงผล แจ้งเตอืน และควบคมุปรมิาณฝุน่ละอองขนาดเลก็

ด้วยระบบ IoT เนื่องจากมีข้อจ�ำกัดในการเลือกพื้นที่ทดลองที่สามารถควบคุมสภาวะการทดลองได้ทั้ง 

ระบบปิด ระบบเปิด และเหมาะกบัการจ�ำลองสถานการณ์ให้มรีะดับค่าฝุ่นละอองขนาดเล็กสูงเกนิค่ามาตรฐาน 
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ผูว้จิยัจึงเลอืกท�ำการจ�ำลองสถานการณ์ฝุน่ละอองขนาดเลก็ด้วยการใช้ควนัธปูอย่างต่อเนือ่งให้มกีารแสดง

ค่าฝุ่นละอองมากกว่า 90 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร (ค่าเกินมาตรฐานที่กรมควบคุมมลพิษก�ำหนด) ณ 

ห้อง 193 ชั้น 9 อาคาร 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ่งมีขนาด 8 x 8 x 2.5 เมตร โดยพื้นที่ทดลอง

แบบปิด หมายถึง ปิดประตู หน้าต่างเพื่อป้องกันอากาศเคลื่อนที่ และพื้นที่ทดลองแบบเปิด หมายถึง เปิด

ประตู หน้าต่างให้อากาศสามารถเคลื่อนที่ได้ 

 		  จากนั้น ผู้วิจัยได้ท�ำการติดตั้งเครื่องวัดไว้ตรงจุดกึ่งกลางห้อง ติดตั้งชุดพ่นละอองหมอกน�้ำ

ประกอบด้วยปั๊มน�้ำแรงดันสูงขนาด 70 พีเอสไอ ท่อแรงดันขนาด 5 มิลลิเมตร ยาว 30 เมตร และหัว

พ่นหมอกขนาด 0.3 มิลลิเมตร จ�ำนวน 10 หัว เมื่อค่าฝุ่น PM2.5 มีค่าเกินมาตรฐาน ชุดควบคุมจะสั่งให้

ปั๊มน�้ำแรงดันสูงท�ำงาน พ่นละอองหมอกกระจายทั่วห้องทดลอง ครั้งละ 20 นาที และตรวจวัดปริมาณฝุ่น

ละอองขนาดเล็กทุก ๆ 2 นาที ท�ำการทดลองอย่างน้อย 3 ซ�้ำ

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

 	 การวิจัยนี้มุ่งพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของชุดเฝ้าระวัง แสดงผล แจ้งเตือน และควบคุม

ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กด้วยระบบ IoT ส�ำหรับผลการวิจัย มีดังนี้

	 1.  	ผลการพัฒนาชุดเฝ้าระวัง แสดงผล แจ้งเตือน และควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กด้วย

ระบบ IoT

 		  ชุดเฝ้าระวงั แสดงผล แจ้งเตอืน และควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กด้วยระบบ IoT ทีพั่ฒนา

ขึ้นมา และติดตั้งในที่โล่งใต้ชายคาที่มีการบังแสงแดดและฝน ณ อาคาร 1 ชั้น 9 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี ดังภาพที่ 3 สามารถตรวจวัดค่าฝุ่นละอองขนาดเล็กแสดงค่าปัจจุบันแบบเรียลไทม์ทุก 15 วินาที 

และการติดสว่างของหลอดแอลอีดีแสดงผลด้วยสี ตามระดับค่าดัชนีคุณภาพอากาศที่กรมมลพิษก�ำหนด

ได้อย่างสมบูรณ์ ดังภาพที่ 4 

 		  การรายงานค่าปรมิาณฝุน่ละอองขนาดเลก็ (หน่วย ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร) ตามเวลาจริง 

และข้อมูลย้อนหลังที่เก็บไว้ที่ IoT Platform (NETPIE-2015) ดังภาพที่ 5 และแจ้งเตือนด้วย Line Notify 

ไปยังกลุ่มไลน์ที่ก�ำหนดขึ้นเพื่อให้สมาชิกในกลุ่มสามารถทราบข้อมูลค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก และ

ค่าดัชนีคุณภาพอากาศในช่วงเวลาที่ก�ำหนดในแต่ละวัน ดังภาพที่ 6  
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ภาพที ่3   ชดุเฝ้าระวงั แสดงผล แจ้งเตอืน และควบคุมปรมิาณฝุ่นละอองขนาดเลก็ด้วยระบบ IoT และติดตัง้ 

ณ อาคาร 1 ชั้น 9 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

ภาพที่ 4 การแสดงค่าฝุ่นละอองขนาดเล็กและการติดสว่างของหลอดแอลอีดีแสดงผลด้วยสีตามระดับค่า

ดัชนีคุณภาพอากาศที่กรมมลพิษก�ำหนด

ภาพที่ 5 ค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กตามเวลาจริง และข้อมูลย้อนหลังที่เก็บไว้ที่ IoT Platform 

(NETPIE-2015)
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ภาพที่ 6  ข้อความแจ้งเตือนไปยังกลุ่มไลน์ช่วงเวลา 8.00 น. และ 16.00 น.

	 2.	 ผลการประเมนิประสทิธภิาพชดุเฝ้าระวงั แสดงผล แจ้งเตือน และควบคมุปริมาณฝุ่นละออง

ขนาดเล็กด้วยระบบ IoT 

 		  ผลการประเมินประสิทธิภาพชุดเฝ้าระวัง แสดงผล แจ้งเตือน และควบคุมปริมาณฝุ่นละออง

ขนาดเล็กด้วยระบบ IoT ของผู้วิจัย โดยการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากชุดเฝ้าระวัง แสดงผล แจ้งเตือน 

และควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กด้วยระบบ IoT ของผู้วิจัย กับอุปกรณ์มาตรฐานจากสถานี 02t  

แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ของกรมควบคุมมลพิษ พบว่า ค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กที่

วัดได้จากเครื่องวัดฝุ่นละอองขนาดเล็กที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น (DRU-PM) กับค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กที่

วัดได้จากสถานีมาตรฐาน 02t (BSRU-PM) แสดงเป็นค่าเฉลี่ยรายชั่วโมง ระหว่างวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 

2565 ถึง 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ดังภาพที่ 7 พบว่า กราฟทั้งสองมีแนวโน้มของกราฟเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน เมื่อน�ำค่าเฉลี่ยปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กที่วัดได้จากเครื่องวัดที่ผู้วิจัยพัฒนากับเครื่องวัดจาก

สถานีมาตรฐาน 02t มาเปรียบเทียบกันโดยใช้การทดสอบค่าซี พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ (p≥0.05) นอกจากนั้น เมื่อน�ำข้อมูลค่าเฉลี่ยรายชั่วโมงมาท�ำเป็นค่าเฉลี่ยราย 24 ชั่วโมง และ

เปรยีบเทยีบระหว่างเคร่ืองวดัทีผู่ว้จิยัพฒันากับเครือ่งวดัจากสถานมีาตรฐาน 02t ดังภาพที ่8 พบว่า ค่าปริมาณ 

ฝุ่นละอองขนาดเล็กเฉลี่ยราย 24 ชั่วโมง มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตามสมการ y = 0.8252x + 5.2096 และ

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r2) ในระดับสูงถึง 0.9445 แสดงให้เห็นว่า ผลการวัดค่าปริมาณฝุ่นละออง

ขนาดเล็กจากเครื่องวัดที่ผู้วิจัยพัฒนาสอดคล้องกับเครื่องวัดจากสถานีมาตรฐาน 02t และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อาทิตย์ ยาวุฑฒิ, สมศักดิ์ วรรณชัย, พิสิษฐ์ วิมลธนสิทธิ์, จักรินทร์ ถิ่นนคร, และเศรษฐ์ 

สัมภัตตะกุล (2562, น. 481-484) ที่พัฒนาเครื่องวัดฝุ่นละอองขนาดเล็กซึ่งมีผลการวัดที่สอดคล้องกับ
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เครื่องวัดฝุ่นมาตรฐาน PCD68T ณ สถานีอุตุนิยมวิทยา ล�ำพูน และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (0.9693) 

ในระดับสูงเช่นกัน   

ภาพที่ 7  กราฟแสดงค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายชั่วโมงระหว่างเครื่องวัดจากสถานีมาตรฐาน 

02t (BSRU-PM) กับ เครื่องวัดที่พัฒนาขึ้น (DRU-PM)

ภาพท่ี 8 กราฟแสดงความสัมพันธ์ค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กเฉลี่ยราย 24 ชั่วโมง ของเครื่องวัด

สถานีมาตรฐาน 02t (BSRU-PM) กับ เครื่องวัดที่พัฒนาขึ้น (DRU-PM)

	 3.	 ผลการควบคุมฝุ่นละอองขนาดเล็กในพื้นที่เปิดและปิดที่มีระดับค่าฝุ่นละอองขนาดเล็ก

สูงเกินค่ามาตรฐาน ของชุดเฝ้าระวัง แสดงผล แจ้งเตือน และควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก

ด้วยระบบ IoT

 		  การติดตั้งชุดการเฝ้าระวัง แสดงผลแจ้งเตือน และควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กด้วย

ระบบ IoT และอุปกรณ์ควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กใช้ระบบพ่นหมอกแรงดันสูง ในห้องทดลอง

ขนาด 8 x 8 x 2.5 เมตร ดังภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9  การติดตั้งชุดการเฝ้าระวัง แสดงผลแจ้งเตือน และควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กด้วยระบบ 

IoT และอุปกรณ์ควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กใช้ระบบพ่นหมอกแรงดันสูงในห้องทดลองขนาด 

8 x 8 x 2.5 เมตร  

		  ผลการทดลองการควบคุมฝุ่นละอองขนาดเล็กในพื้นที่ปิด โดยการฉีดละอองหมอกด้วย 

น�้ำแรงดันสูงให้กระจายทั่วห้อง จ�ำนวน 4 ครั้ง ครั้งละ 20 นาที ตรวจวัดปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กทุก ๆ    

2 นาที ดังภาพที่ 10 พบว่า ค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กมีแนวโน้มลดลงตามเวลา เมื่อระยะเวลาผ่านไป 

20 นาท ี ประสทิธภิาพในการลดปริมาณฝุน่ละอองขนาดเล็กเฉล่ียอยูท่ีร้่อยละ 42.39 สอดคล้องกบังานวจัิย 

Kim, Kim, & Lee (2020, pp. 1-7) ที่รายงานว่า ค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กภายในห้องทดลอง

แบบปิดจะลดลง หลังจากเปิดอุปกรณ์สร้างละอองหมอกน�้ำอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 5 นาที และละอองน�้ำ 

ขนาดเลก็มปีระสทิธภิาพในการลดปริมาณฝุน่ละอองขนาดเล็กอยูท่ีร้่อยละ 24.4 นอกจากนัน้ จากภาพที ่10 

แสดงให้เห็นว่า เมื่อเวลาผ่านไป 20 นาที หลังจากเปิดอุปกรณ์สร้างละอองหมอกน�้ำ ค่าปริมาณฝุน่ละออง 

ขนาดเล็กยังคงมีค่าเกินมาตรฐานที่กรมมลพิษก�ำหนด ทั้งนี้เป็นเพราะว่าสถานที่ปิดนั้นเป็นสถานที่อากาศ

ไม่สามารถหมุนเวียนถ่ายเทได้ ดังนั้น การลดปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กจะขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของ

ชุดพ่นละอองหมอกน�้ำเพียงอย่างเดียว ซึ่งการเพิ่มประสิทธิภาพของการจับตัวกันของฝุ่นละอองกับน�้ำ 

ที่เกิดขึ้นได้จากปัจจัยต่าง ๆ เช่น เพิ่มระยะเวลาในการพ่นละอองน�้ำ ปรับระดับความดันน�้ำของอุปกรณ์

ฉีดพ่นละอองน�้ำให้สูงขึ้น (Wang, Wang, Song, & Wen, 2019, pp. 150-158) ผสมสารลดแรงตึงผิว

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการลดปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก (Wang, Tan, Zhang, Li, & Liu, 2019, pp. 

189-199) เป็นต้น
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ภาพที่ 10  ผลการทดสอบการควบคุมฝุ่นละอองขนาดเล็กในพื้นที่ปิด

	  	 ผลการทดลองการควบคุมฝุ่นละอองขนาดเล็กในพื้นที่เปิด โดยเปิดประตูและหน้าต่างให้ม ี

การไหลเวยีนจากอากาศภายนอกเข้ามายงัพืน้ท่ีทดลอง ผูวิ้จยัได้ท�ำการตดิต้ังเครือ่งวดัไว้ตรงจดุกึง่กลางห้อง 

และติดตั้งชุดพ่นละอองหมอกน�้ำเหมือนการทดลองในพื้นที่ปิดทุกประการ ผลการทดลอง ดังภาพที่ 11 

พบว่า การทดลองครัง้ที ่1, 2, 3 และ 4 เร่ิมต้นมค่ีาปรมิาณฝุน่ละอองขนาดเลก็ อยูร่ะหว่าง 188.12-201.19 

ไมโครกรมัต่อลกูบาศก์เมตร เมือ่เวลาผ่านไปปรมิาณฝุ่นละอองขนาดเล็กมแีนวโน้มลดลง ส่งผลให้ระดับสี 

ของค่าดัชนีคุณภาพอากาศเปลี่ยนจากสีแดง (ค่าเกินมาตรฐาน) เป็นสีเขียว (47.19-50.00 ไมโครกรัม 

ต่อลูกบาศก์เมตร) ใช้เวลา 20 นาที ส่วนการทดลองครั้งที่ 5 เริ่มต้นมีค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก  

99.04 ไมโครกรัมต่อลกูบาศก์เมตร เมือ่เวลาผ่านไปปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กมีแนวโน้มลดลง ส่งผลให้ระดับ 

สีของค่าดชันคุีณภาพอากาศเปลีย่นจากสแีดง (ค่าเกนิมาตรฐาน) เป็นสเีขยีว (36.79 ไมโครกรมัต่อลกูบาศก์เมตร) 

ใช้เวลา 16 นาที และประสทิธิภาพในการลดปรมิาณฝุ่นละอองขนาดเล็กในพ้ืนทีเ่ปิดเฉลีย่อยูท่ีร้่อยละ 74.20 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ถ้าค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 140 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร ภายใน

เวลา 20 นาที จะลดค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กลงให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด (37.5 ไมโครกรัมต่อ 

ลูกบาศก์เมตร) ได้ และเมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของชุดพ่นละอองหมอกน�้ำเพื่อลดปริมาณฝุ่นละออง 

ขนาดเล็กในพื้นที่เปิดกับพื้นที่ปิด พบว่า การลดปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กในพื้นที่เปิดมีประสิทธิภาพ

มากกว่าการลดปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กในพื้นที่ปิด ทั้งนี้เป็นเพราะว่าฝุ่นละอองขนาดเล็กที่ลอยอยู่ใน

อากาศลดลงได้นั้น เกิดจากการเคลื่อนที่หรือเกิดการไหลเวียนของอากาศในบริเวณนั้นนั่นเอง โดยละออง 

หมอกที่พ่นออกมาด้วยปั๊มน�้ำแรงดันสูงจะเป็นตัวช่วยไม่ให้ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กมีปริมาณเพ่ิมขึ้น 

ทั้งนี้ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กที่ลอยอยู่ในอากาศจะแปรผันตรงกับอัตราการไหลเวียนและถ่ายเทของ

อากาศ สอดคล้องกับงานวจัิยของ จนิตนา ปีสงิห์ (2557, น. 8-9) พบว่า ฝุน่ละอองขนาดเลก็ 2.5 ไมครอน 

ในห้องพักสูบบุหรี่และบริเวณหน้าประตูมีการกระจายตัวของควันบุหร่ีออกสู่ภายนอกห้องอย่างชัดเจน 

โดยเฉพาะในขณะเปิด-ปิดประตซ่ึูงเป็นการเพิม่ให้ควนับหุรีร่ัว่ไหลกระจายตวัออกภายนอกห้องได้ตลอดเวลา
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ภาพที่ 11  ผลการทดสอบการควบคุมฝุ่นละอองขนาดเล็กในพื้นที่เปิด

บทสรุป

	 การพัฒนาชุดการเฝ้าระวัง แสดงผล แจ้งเตือน และควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กด้วย

ระบบ IoT สามารถแสดงผลแบบเรียลไทม์ การติดสว่างของหลอดแอลอดีแีสดงผลด้วยส ีตามระดบัค่าดชัน ี

คุณภาพอากาศท่ีกรมมลพษิก�ำหนดได้อย่างสมบูรณ์ และแจ้งเตือนด้วย Line Notify ไปยงักลุม่ไลน์ที่ก�ำหนด 

ขึ้นเพื่อให้สมาชิกในกลุ่มสามารถทราบข้อมูลค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก และค่าดัชนีคุณภาพอากาศ

ในช่วงเวลาทีก่�ำหนดในแต่ละวนัได้  ส่วนการประเมนิประสทิธภิาพประเมนิได้จากการวัดปรมิาณฝุน่ละออง 

ขนาดเลก็ในอากาศต่อเน่ือง เปรยีบเทยีบกบัเครือ่งมอืวดัมาตรฐานของกรมควบคมุมลพิษ ณ สถานมีาตรฐาน 

วดัคุณภาพอากาศ 02t เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร พบว่า มผีลการวัดทีส่อดคล้องกนัและมค่ีาสมัประสทิธิ์

สหสมัพนัธ์ทีส่งูมาก นอกจากน้ัน การควบคมุฝุ่นละอองขนาดเลก็ในพ้ืนทีปิ่ดและเปิดทีมี่ระดบัค่าฝุน่ละออง

ขนาดเล็กสูงเกินค่ามาตรฐานของชุดพ่นละอองหมอกน�้ำ ภายในระยะเวลา 20 นาที พบว่า ประสิทธิภาพ

ในการลดปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 42.39 และร้อยละ 74.20 ตามล�ำดับ 

 	 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ น�ำไปสู่การพัฒนาเครื่องตรวจวัดฝุ่น PM2.5 ที่มีประสิทธิภาพ

ใกล้เคียงกับเครื่องตรวจวัดมาตรฐาน มีขนาดเล็ก ต้นทุนต�่ำ สามารถเคลื่อนย้ายและติดตั้งได้ง่าย หากน�ำ

ไปติดตั้งเพิ่มจ�ำนวนจุดวัดให้ครอบคลุมพื้นที่ชุมชนในการเฝ้าระวังวิกฤตของฝุ่น PM2.5 ข้อมูลที่ได้จะน�ำ

ไปใช้เพิ่มความถูกต้องของข้อมูลเชิงพื้นที่เพื่อใช้ในโมเดลการคาดคะเนข้อมูลค่าฝุ่น PM2.5 ที่ต้องการผล

การวเิคราะห์ใกล้เคยีงกบัสภาพจรงิในพืน้ทีน่�ำไปสูน่โยบายการป้องกนัสุขภาพของประชาชนในภาวะมลพิษ

ทางอากาศที่มีประสิทธิภาพในอนาคต  

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	 ระบบในการพ่นละอองหมอกด้วยน�้ำแรงดันสูงสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ร่วมกับการจัด

ภูมิสถาปัตย์ (Landscape) ในพื้นที่ต่าง ๆ ให้มีความลงตัวและสวยงาม 
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	 2. 	 สามารถน�ำชุดเฝ้าระวัง แสดงผล แจ้งเตือน และควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กไปขยาย

ผลเพิ่มเติม เช่น ใช้อุปกรณ์ไมโครคอนโทรลเลอร์ NodeMCU/ESP8266 ขยายพอร์ตเพื่อเพิ่มอุปกรณ์

เซ็นเซอร์ในการวัดค่าอื่น ๆ และระบบการควบคุมในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น การแจ้งเตือนด้วยเสียง 

หรือการควบคุมระบบการดูดปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กขณะที่มีค่าเกินมาตรฐาน เป็นต้น
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การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์กับการปรับตัวของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี  

 
สุพิชฌาย์ เพ็ชรสดใส1  บุราณี ระเบียบ2 

เกรียงศักดิ์ รัฐกุล3  พนิดา โตบุญเรือง4

บทคัดย่อ

	 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) 

และความสามารถในการปรับตวัของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุร ี

เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี ที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกัน และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์และการปรบัตวัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขต

จันทบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน 522 คน เครื่องมือทีใ่ช้

ในการวจิยัประกอบด้วยแบบสอบถามประเมนิความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัว และแบบสัมภาษณ์ 

การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ วเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพโดยใช้การวเิคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) โดยจัดหมวดหมู่ตามประเด็นหลักและสรุปตีความอย่างเป็นระบบ เพื่อน�ำ

ไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายที่สอดคล้องกับบริบทของนักศึกษา ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สถิติ t-test 

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1. ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับสูง (X=3.53, S.D.=0.44) โดยมี

คะแนนเฉลีย่สงูสดุในด้านการบรหิารจัดการด้านสมัพนัธภาพ (X=3.74) รองลงมาคือการรูจั้กอารมณ์ของ

ตนเอง (X=3.66) และการรบัรู้อารมณ์ของผูอ้ืน่ (X=3.56) ส่วนด้านทีม่คีะแนนเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ คอืการบรหิาร

จัดการอารมณ์ (X=3.19) แต่อยู่ในระดับสูงเช่นกัน

1	 อาจารย์ ดร., คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี

  	 อีเมล: suphitcha_pe@rmutto.ac.th
2	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี

  	 อีเมล: buranee_ra@rmutto.ac.th
3	 อาจารย์ ดร., หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาและการแนะแนว คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

  	 อีเมล: kriangsak.ra@skru.ac.th
4	 อาจารย์ ดร., คณะมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 

  	 อีเมล: phanida_to@rmutto.ac.th
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	 2. การปรับตัวของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับสูง (X=3.21, S.D.=0.56) โดยมีคะแนนเฉลี่ย

สูงสุดในด้านการเข้าสังคม (X=3.42) และด้านสติปัญญา (X=3.32) ส่วนด้านอารมณ์มีคะแนนอยู่ใน

ระดับปานกลาง (X=2.89)

	 3. ผลการเปรยีบเทยีบตามเพศ พบว่านกัศกึษาหญิงมรีะดับความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถ

ในการเข้าสังคมสูงกว่านักศึกษาชายอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05)

	 4. ผลการเปรียบเทียบตามคณะ พบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมของนักศึกษาใน

แต่ละคณะไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

 	 จากผลการวิจัยดังกล่าว จึงเสนอแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัว ได้แก่ 

การบูรณาการ EQ ในกระบวนการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะด้านอารมณ์และสังคม 

และการให้การปรึกษาเพื่อส่งเสริมสุขภาพจิต โดยสามารถประยุกต์ใช้ในบริบทของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย เพื่อเสริมสร้างศักยภาพนักศึกษาในการเผชิญกับความท้าทายในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ : ความฉลาดทางอารมณ์ การปรับตัว นักศึกษา
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A Study on Emotional Quotient and Adaptation of 
Undergraduate Students at Rajamangala University of 

Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus 

						      Suphitcha Petchsodsai1  Buranee Rabiab2

        	         Kriangsak Rattakul3   Phanida Toboonruang4

Abstract 
	 This research aimed to study the levels of emotional quotient (EQ) and adaptability 
among students at Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Chanthaburi 
Campus, to compare emotional quotient and adaptability across Rajamangala University 
of Technology Tawan-ok students with different demographic characteristics, and to 
propose strategies for developing emotional quotient and adaptability of students at 
Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus. The sample 
consisted of 522 undergraduate students in the academic year 2021 The research 
instruments included a questionnaire assessing emotional quotient and adaptability, as 
well as interviews. Data was collected through questionnaires and interviews. Qualitative 
data were analyzed using content analysis by categorizing key themes and systematically 
interpreting them to formulate policy-relevant recommendations aligned with students’ 
contexts. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, including means 
and standard deviations, with t-tests employed for comparison.
	 The research findings revealed that:
	 1.	 The overall level of students’ emotional quotient was high (X=3.53, S.D.= 0.44). 
The highest average score was found in relationship management (X=3.74), followed by 
self-awareness (X=3.66) and awareness of others’ emotions (X=3.56). The lowest 
average score was in emotional regulation (X=3.19), which was still considered high.
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	 2.	 Students’ overall adaptability was at a high level (X=3.21, S.D.=0.56), with  
the highest scores in social adaptability (X=3.42) and cognitive adaptability (X=3.32). 
Emotional adaptability was at a moderate level (X=2.89).
	 3.	 Gender-based comparisons indicated that female students had significantly 
higher levels of emotional quotient and social adaptability than male students (p < .05).
	 4. 	 The comparison by faculty revealed that the overall emotional quotient 
levels of students did not differ significantly across faculties.
	 Based on these findings, the study proposes strategies for enhancing emotional 
quotient and adaptability, such as integrating EQ into teaching and learning processes, 
organizing activities to foster emotional and social skills, and providing counseling to 
promote mental well-being. These strategies can be applied within the context of 
universities in Thailand to strengthen students’ capacities to face future challenges.

keywords: Emotional Quotient, Adaptability, Undergraduate Students
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บทน�ำ

	 วัยรุ่นถือเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าและศักยภาพสูง เป็นก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนสังคม 

และพฒันาประเทศในอนาคต อย่างไรกต็าม ช่วงวัยรุน่เป็นช่วงของการเปลีย่นผ่านทีส่�ำคญั ซ่ึงมกีารเปลีย่นแปลง

ทางร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ที่ซับซ้อน การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท�ำให้วัยรุ่นต้องเผชิญกับความท้าทาย

ในการปรบัตวั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยคุทีส่งัคมและเทคโนโลยมีกีารพฒันาอย่างรวดเรว็ ส่งผลให้ความต้องการ

ทกัษะในการจดัการอารมณ์และการปรบัตวัเป็นสิง่ส�ำคญัมากขึน้ส�ำหรบัวยัรุ่น ซึง่จะช่วยให้พวกเขาสามารถ

ตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถด�ำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขในสังคม

ปัจจุบัน (Keefer, Parker & Saklofske, 2020) ในยุคดิจิทัลนี้ การปรับตัวของวัยรุ่นไม่ได้หมายถึงเพยีง

การรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและจิตใจเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการเรียนรู้ทักษะการสื่อสาร 

กับผู้อื่น การจัดการกับปัญหาทางอารมณ์ และการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ความฉลาดทางอารมณ์ 

จึงกลายเป็นหนึ่งในทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับวัยรุ่น เนื่องจากความสามารถในการควบคุมอารมณ์และเข้าใจ

ผู้อื่นช่วยให้วัยรุ่นสามารถสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกและมีการปรับตัวที่ดีในสังคมได้ (Mayer, Salovey, 

& Caruso, 2020) ความฉลาดทางอารมณ์มีความส�ำคัญต่อวัยรุ่น เนื่องจากช่วยให้พวกเขาสามารถควบคุม 

อารมณ์ของตนเอง เข้าใจและตอบสนองต่ออารมณ์ของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญใน

การสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ ี การมคีวามฉลาดทางอารมณ์สูงยงัช่วยให้วยัรุ่นสามารถปรับตัวกบัความท้าทาย 

และสถานการณ์ต่าง ๆ  ในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Keefer, Parker, และ Saklofske, 2018) 

ส�ำหรับนักศึกษาที่เพิ่งเข้าสู่การศึกษาในระดับอุดมศึกษา การปรับตัวเป็นสิ่งจ�ำเป็นมากขึ้น เนื่องจากเป็น 

ช่วงที่ต้องเผชิญกับระบบการเรียนการสอนที่ซับซ้อน การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเพื่อนและอาจารย ์

รวมถงึการปรับตวัในแง่มุมอืน่ ๆ  ทีแ่ตกต่างจากระดับมธัยมศกึษา (Zeidner, Matthews, & Roberts, 2004) 

ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณ์จึงมีบทบาทส�ำคัญในการลดความเครียดและความวิตกกังวล รวมถึงช่วย

ส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีให้กับนักศึกษา (จิตราภรณ์ วงศ์ค�ำจันทร์ และกัญญาวดี แสงงาม, 2562)

 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี มีเป้าหมายในการพัฒนาบัณฑิต 

ที่พร้อมปฏิบัติงานจริงและมีความสามารถในสาขาวิชาที่เรียน การมีความฉลาดทางอารมณ์เป็นคุณสมบัต ิ

ที่ส�ำคัญส�ำหรับนักศึกษาในการเผชิญหน้ากับความท้าทายต่าง ๆ ในสังคม (สุทธิพร แท่นทอง, 2565) 

ทั้งการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการเรียนใหม่และการท�ำงานร่วมกับเพื่อนและอาจารย์ การพัฒนา 

ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ในนกัศกึษาควบคูก่บัการพฒันาทางวชิาการจะช่วยให้นกัศกึษาสามารถจดัการ

กับปัญหาทางอารมณ์และการปรับตัวได้ดีขึ้น ส่งผลให้สามารถประสบความส�ำเร็จทั้งด้านการศึกษาและ

ชีวิตส่วนตัวได้อย่างมั่นคง (Petrides, K. V et al., 2018) อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการยอมรับถึงความส�ำคัญ

ของความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวในนักศึกษาระดับอุดมศึกษา แต่ยังขาดงานวิจัยเชิงประจักษ์

ที่มุ่งเน้นไปที่ปัจจัยเหล่านี้ในบริบทของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยเฉพาะในสถาบันเทคโนโลยีเช่น

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล การเข้าใจระดับความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวของนักศึกษา
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จะช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความเป็นอยู่และความส�ำเร็จทางการศึกษาของพวกเขา งานวิจัยนี้ม ี

ความจ�ำเป็นในการระบชุ่องว่างหรือจุดอ่อนในทกัษะทางอารมณ์และการปรับตัวของนกัศกึษา ซ่ึงสามารถ 

น�ำไปสูก่ารพฒันาการช่วยเหลอืหรือโปรแกรมท่ีมุง่เน้นการเสรมิสร้างทักษะเหล่านี ้ โดยการท�ำเช่นนีม้หาวทิยาลยั 

จะสามารถสนบัสนนุนกัศกึษาในการเผชญิกบัความท้าทาย ลดความเครียดและความวติกกงัวล และส่งเสริม 

สขุภาพจติและความส�ำเรจ็ทางการศกึษาโดยรวม (Sánchez-Álvarez, Extremera, & Fernández-Berrocal, 

2016)

 	 ดังน้ัน การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวของ

นักศึกษา เปรียบเทียบความแตกต่างตามปัจจัยประชากรศาสตร์ เช่น เพศ และคณะ รวมถึงเพื่อเสนอ

แนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับบริบทของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตจันทบุรี โดยผลลัพธ์ของการวิจัยมุ่งเน้นทั้งการวิเคราะห์ระดับความสามารถในด้านต่าง ๆ และ

การรวบรวมข้อเสนอเชิงปฏิบัติจากข้อมูลเชิงลึก เพื่อน�ำไปใช้ในการออกแบบกิจกรรมหรือโปรแกรมที่

เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และทักษะการปรับตัว ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษามีความพร้อมในการเผชิญ

กับความท้าทายในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพและมีสุขภาพจิตที่ดี 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์และการปรบัตัวของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี ที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ต่างกัน ได้แก่ เพศ และ คณะ

	 3. เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และการปรบัตัวของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	ขั้นตอนที่หนึ่ง การวิจัยเชิงปริมาณ

			   1.1.1	ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี ที่ก�ำลังศึกษาในปีการศึกษา 2564 ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 ถึง

ชั้นปีที่ 4 โดยแบ่งเป็นนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสังคม จ�ำนวน 657 คน และนักศึกษาคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมการเกษตร จ�ำนวน 860 คน

			   1.1.2	กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก�ำลังศึกษา 

ในปีการศึกษา 2564 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี ซึ่งได้จากการสุ่ม 
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แบบกลุม่ (Cluster Sampling) โดยท�ำการค�ำนวณสัดส่วนกลุม่ตวัอย่างด้วยสตูรของ Taro Yamane (1973) 

ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 522 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างเพียงพอในกรณีที่มีการตอบค�ำถาม

ไม่สมบูรณ์ โดยสุ่มเลือกจากนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสังคม และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร 

ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4

		  1.2	ขั้นตอนที่สอง การวิจัยเชิงคุณภาพ

			   ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางจิตวิทยา

และการศึกษา จ�ำนวน 8 คน ซึ่งได้รับการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกแบบมีเกณฑ์ (Criterion-Based 

Selection) โดยพิจารณาจากความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในการศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ถูกต้องและครอบคลุมมากที่สุด

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ตาม

องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของ Goleman (1995) 5 ด้าน 1) การรู้จักอารมณ์

ตัวเอง 2) การบริหารจัดการอารมณ์ 3) การสร้างแรงจูงใจใหตนเอง 4) การรับรู - รูจักอารมณของบุคคล

อื่น 5) การบริหาร – จัดการด้านสัมพันธภาพ จ�ำนวน 30 ข้อ แบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัว 4 ด้าน 

1) ด้านร่างกาย 2) ด้านอารมณ์ 3) ด้านการเข้าสังคม 4) ด้านสติปัญญา จ�ำนวน 24 ข้อ การตรวจสอบ 

ความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) น�ำแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบ 

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับจุดมุ่งหมายที่ต้องการวัด (Item Objective Congruence: IOC) ผล

การประเมินพบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า IOC เท่ากับ 0.90 และไม่มีข้อค�ำถามใดที่มีค่า IOC ต�่ำกว่า 

0.66 ตรวจสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) น�ำแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุม่นกัศกึษาทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึกับ

กลุ่มตัวอย่างจริง จ�ำนวน 30 คน จากนั้นวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

(Semi-structured Interview) ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญทางจิตวิทยาและการศึกษา จ�ำนวน 8 คน ซึ่งใช้ใน 

ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

และการปรับตัวของนักศึกษาในบริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี

	 3.	 การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ร่วมวิจัย 

		  ผู้วิจัยด�ำเนินการขอพิจารณารับรองจริยธรรมในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวนัออก RMUTTO REC No.045/2564 วนัทีร่บัรอง 20 สิงหาคม 2564  ผูว้จิยัปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรม

การวิจัยในมนุษย์ทั้ง 3 ข้อ ได้แก่ (1) หลักความเคารพในบุคคล (Respect for person) โดยการให้ข้อมูล

อย่างครบถ้วน และตอบค�ำถามข้อสงสัยจนผู้ที่ได้รับเชิญให้เข้าร่วมการวิจัยพอใจ และให้เวลาตัดสินใจ 

อย่างอสิระในการให้ความยนิยอมเข้าร่วมการวจิยั  ผูว้จิยัจะเคารพความเป็นส่วนตวัและการเกบ็รักษาความลบั 

ไม่มีการเปิดเผยช่ือหรือข้อมูลของผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็นรายบุคคลโดยเสนอผลการวิจัยเป็นภาพรวม 
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ของการศกึษาทัง้หมด (2) หลกัการให้ประโยชน์ ไม่ก่อให้เกิดอนัตราย (Beneficence/Non-maleficence) 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะไม่ได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมการวิจัย อาจเกิดความเสี่ยงต่อตัวผู้เข้าร่วมการวิจัย 

เพียงเล็กน้อย คือ เสียเวลาให้สัมภาษณ์ หรือ แบบสอบถาม (3) หลักความยุติธรรม (Justice) คือมีเกณฑ์

การคัดเข้าและออกชัดเจน  มีการกระจายประโยชน์และความเสี่ยงอย่างเท่าเทียมกัน

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  การวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ สร้างแบบสอบถามด้วย 

Google Forms และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ เนือ่งจากข้อจ�ำกดัด้านเวลาและความสะดวกของผูต้อบ 

แบบสอบถามจงึถกูจดัท�ำในรูปแบบออนไลน์ โดยส่งลงิก์แบบสอบถามไปยงันกัศึกษาในช่วงเวลาคาบกจิกรรม

วันพุธบ่าย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตจันทบุรี ที่สุ่มเลือกด้วยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) จากคณะเทคโนโลยีสังคมและ

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร โดยติดต่อผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาของแต่ละสาขาวิชาเพื่อขอ

ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล

		  การวิจยัเชงิคุณภาพ ใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ ด�ำเนนิการสัมภาษณ์กบัผูเ้ชีย่วชาญทางจติวทิยา

และการศึกษา จ�ำนวน 8 ท่าน เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึกที่ช่วยอธิบายผลการวิจัยเชิงปริมาณ

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (1) การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้สถิติพรรณนา 

ได้แก่ ค่าความถี่และค่าร้อยละ เพื่อสรุปลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (2) การวิเคราะห์

ระดับความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัว ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพือ่ประเมนิระดบัของ ความฉลาดทางอารมณ์ และการปรบัตวัของนกัศกึษา (3) การวเิคราะห์

การเปรียบเทียบ ใช้การทดสอบที (t-test) ส�ำหรับการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่มี  2 กลุ่ม

		  5.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ ใช้วิธกีารวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) เพ่ือสรปุ

และตีความข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์นี้ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและอธิบายผลที่

ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณให้ชัดเจนยิ่งขึ้น

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัย

	 การวิจยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์หลักสามประการ ได้แก่ (1) เพือ่ศกึษาระดับความฉลาดทางอารมณ์

และการปรับตัวของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี (2) เพื่อ

เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุร ีทีม่ปัีจจยัประชากรศาสตร์ต่างกนั ได้แก่ เพศ และคณะ  (3) เพือ่เสนอแนวทาง

การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และการปรบัตวัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
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วิทยาเขตจันทบุรี ในส่วนนี้จะน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
ผ่านแบบสอบถาม และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยจะถูกน�ำเสนอเป็นล�ำดับ
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้
	 1. เพือ่ศกึษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์และการปรบัตวัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบรุี 
	 ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างอย่างละเอียด ผลการวเิคราะห์
ได้สรุปและน�ำเสนอในตารางที่ 1 ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 ระดับความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี

ความฉลาดทางอารมณ์ X S.D. ความหมาย

การรู้จักอารมณ์ตัวเอง 3.66 .45 สูง

การบริหารจัดการอารมณ์ 3.19 .39 สูง

การสร้างแรงจูงใจใหตนเอง 3.52 .50 สูง

การรับรู - รูจักอารมณของบุคคลอื่น 3.56 .44 สูง

การบริหาร – จัดการด้านสัมพันธภาพ 3.74 .44 สูง

ภาพรวมความฉลาดทางอารมณ์ 3.53 0.44 สูง

การปรับตัวของนักศึกษา X S.D. ความหมาย

ด้านร่างกาย 3.21 .60 สูง

ด้านอารมณ์ 2.89 .52 ปานกลาง

ด้านการเข้าสังคม 3.42 .55 สูง

ด้านสติปัญญา 3.32 .55 สูง

ภาพรวมการปรับตัว 3.21 0.56 สูง

 	 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสงู (X=3.53, S.D.=0.44) โดยด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุคอื การบรหิารและจดัการด้านสมัพันธภาพ  
(X=3.74, S.D.=0.44) รองลงมาคอื การรูจ้กัอารมณ์ตวัเอง (X=3.66, S.D.=0.45), การรับรูแ้ละรูจั้กอารมณ์
ของบคุคลอืน่ (X=3.56, S.D.=0.44), และการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง (X=3.52, S.D.=0.50) ตามล�ำดับ 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดแต่ยังคงอยู่ในระดับสูงคือ การบริหารจัดการอารมณ์ (X=3.19, S.D.=0.39)
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	 ส�ำหรับการปรบัตวัของนักศกึษา พบว่ามรีะดบัการปรบัตัวโดยรวมอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลีย่ =3.21, 

S.D.=0.56) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการเข้าสังคม (X=3.42, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ด้าน

สติปัญญา (X=3.32, S.D.=0.55) และด้านร่างกาย (X=3.21, S.D.=0.60) ตามล�ำดับ ส่วน ด้านอารมณ์ 

มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 2.89 (S.D.=0.52) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีการปรับตัวด้าน

อารมณ์น้อยกว่าด้านอื่น ๆ และอาจต้องการการสนับสนุนเพิ่มเติมในด้านนี้

	 สรปุได้ว่านักศกึษามคีวามฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการปรบัตวัโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู 

โดยมีความโดดเด่นในด้านการบริหารและจัดการด้านสัมพันธภาพ และการเข้าสังคม ซ่ึงสะท้อนถึง

ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดี อย่างไรก็ตาม การปรับตัวด้านอารมณ์อยู่ในระดับ

ปานกลาง ซึ่งอาจเป็นจุดที่ควรให้ความส�ำคัญในการพัฒนาเพิ่มเติม

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวของนักศึกษาที่มีป ัจจัย

ประชากรศาสตร์ต่างกัน ได้แก่ เพศ และคณะ

		  ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติทิดสอบทีเ่หมาะสม ได้แก่ การทดสอบท ี(t-test) 

ส�ำหรับการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่มี 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปและน�ำเสนอในตารางที่ 2 

ดังต่อไปนี้

ตารางท่ี 2 ผลการเปรยีบเทยีบความฉลาดทางอารมณ์และการปรบัตวัของนกัศกึษาเพศชายและเพศหญงิ

องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์
หญิง ชาย t p-value

X S.D. X S.D.

 การรู้จักอารมณ์ตัวเอง 3.68 .48 3.63 .39 .288 .050*

 การบริหารจัดการอารมณ์ 3.21 .43 3.15 .28 .075 .000***

 การสร้างแรงจูงใจใหตนเอง 3.52 .51 3.50 .48 .591 .045*

 การรับรู - รูจักอารมณของบุคคลอื่น 3.53 .43 3.62 .43 .033 .533

 การบริหาร – จัดการด้านสัมพันธภาพ 3.72 .43 3.80 .47 .082 .129

องค์ประกอบการปรับตัวของนักศึกษา
หญิง ชาย t p-value

X S.D. X S.D.

ด้านร่างกาย 3.24 64. 3.12 50. 026. ***000.

ด้านอารมณ์ 2.88 51. 2.92 57. 543. 223.

ด้านการเข้าสังคม 3.48 52. 3.27 61. 000. *023.

ด้านสติปัญญา 3.32 51. 3.33 64. 836. 099.

 *P<0.05, ***P<0.001
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	  จากตารางที ่ 2 ผลการเปรยีบเทยีบความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตวัของนกัศกึษาเพศชาย

และเพศหญิง พบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ด้านการรู้จักอารมณ์ตัวเอง นักศึกษาหญิงมีค่าเฉลี่ย 

(X=3.68, S.D.=0.48) สูงกว่านักศึกษาชาย (X= 3.63, 0.39) โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน

ขณะที่ด้านการบริหารจัดการอารมณ์ นักศึกษาหญิงมีค่าเฉลี่ย (X=3.21, S.D.=0.43) สูงกว่านักศึกษา

ชาย (X= 3.15, S.D.= 0.28) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส�ำหรับด้านการสร้างแรงจูงใจให้

ตนเอง นักศึกษาหญิง (X=3.52, S.D.=0.51) มีค่าเฉลี่ยสูงกว่านักศึกษาชาย (X=3.50, S.D.=0.48) อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านการรับรู้และรู้จักอารมณ์ของบุคคลอื่นและการบริหารจัดการด้าน

สัมพันธภาพ ไม่พบความแตกต่างระหว่างเพศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 ด้านการปรับตัว พบว่าด้านร่างกาย นักศึกษาหญิงมีค่าเฉลี่ย (X=3.24, S.D.=0.64) สูงกว่า

นักศึกษาชาย (X=3.12, S.D.=0.50) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ด้านการเข้าสังคม 

นักศึกษาหญิงมีค่าเฉลี่ย (X=3.48, S.D.= 0.52) สูงกว่านักศึกษาชาย (X=3.27, S.D.=0.61) อย่างมี

นัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อย่างไรกต็าม ด้านอารมณ์และด้านสติปัญญา ไม่พบความแตกต่างระหว่าง

เพศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาหญิงมีระดับความฉลาดทางอารมณ์ ในด้านการรู้จักอารมณ์ตนเอง 

การบริหารจัดการอารมณ์ และการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง สูงกว่านักศึกษาชายอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรุณา กลกิจโกวินท์ และคณะ (2562) ที่พบว่าเพศหญิงมีทักษะในการรับรู้

อารมณ์และการจัดการอารมณ์ดีกว่าเพศชาย ในด้านการปรับตัว นักศึกษาหญิงมีคะแนนด้านร่างกาย

และการเข้าสังคมสูงกว่านักศึกษาชายอย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล พรามน้อย

และคณะ (2566) ท่ีระบุว่านักศึกษาหญิงมีความสามารถในการปรับตัวทางสังคมดีกว่านักศึกษาชาย 

อย่างไรก็ตาม ในด้านอารมณ์และสติปัญญา ไม่พบความแตกต่างระหว่างเพศ แสดงให้เห็นว่าทั้งนักศึกษา

ชายและหญิงมีความสามารถในด้านเหล่านี้ใกล้เคียงกัน

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวของนักศึกษาจ�ำแนกตามคณะ

องค์ประกอบความฉลาด

ทางอารมณ์

คณะเทคโนโลยี
สังคม

คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมการเกษตร

t p - value

X S.D. X S.D.

 การรู้จักอารมณ์ตัวเอง 3.68 .47 3.65 .44 .574 .318

 การบริหารจัดการอารมณ์ 3.21 .41 3.17 .37 .283 .085

 การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 3.54 .50 3.50 .51 .357 .528

 การรับรู - รูจักอารมณของบุคคลอื่น 3.58 .43 3.54 .44 .311 .611

 การบริหาร - จัดการดานสัมพันธภาพ 3.76 .44 3.73 .45 .481 .521
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องค์ประกอบการปรับตัวของ
นักศึกษา

คณะเทคโนโลยี
สังคม

คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมการเกษตร

t p - value

X S.D. X S.D.

ด้านร่างกาย 3.22 .60 3.19 .61 .556 .663

ด้านอารมณ์ 2.91 .53 2.88 .52 .398 .782

ด้านการเข้าสังคม 3.45 .56 3.39 .55 .260 .836

ด้านสติปัญญา 3.36 .55 3.29 .55 .145 .730

*P<0.05, ***P<0.001

	 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวของนักศึกษาระหว่าง

คณะเทคโนโลยสีงัคมและคณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรมการเกษตร พบว่า ในด้านการรู้จักอารมณ์ตัวเอง นกัศกึษา

คณะเทคโนโลยีสังคมมีค่าเฉลี่ย (X=3.68, S.D.=0.47) สูงกว่านักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

การเกษตร (X=3.65, S.D.=0.44) แต่ไม่แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิ (p=.318) ด้านการบรหิาร

จัดการอารมณ์ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสังคมมีค่าเฉลี่ย (X=3.21, S.D.=0.41) สูงกว่าคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมการเกษตร (X=3.17, S.D.=0.37) แต่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติ ิ (p=.085) 

ด้านการสร้างแรงจงูใจให้ตนเอง นกัศกึษาคณะเทคโนโลยสีงัคมมค่ีาเฉล่ีย (X= 3.54, S.D. = 0.50) สงูกว่า

คณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรมการเกษตร (X=3.50, S.D.=0.51) โดยไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p=.528) ด้านการรับรู้อารมณ์ของบุคคลอื่น พบว่าคณะเทคโนโลยีสังคมมีค่าเฉลี่ย (X=3.58, S.D.=0.43) 

สูงกว่าคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร (X=3.54, S.D.=0.44) แต่ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิต ิ (p=.611) และด้านการบรหิารจดัการด้านสมัพนัธภาพ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสังคมมีค่าเฉลี่ย 

 (X=3.76, S.D.=0.44) สูงกว่าคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร (X=3.73, S.D.=0.45) แต่ไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p=.521)

	 ด้านการปรับตัว พบว่า ในองค์ประกอบด้านร่างกาย นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสังคมมีค่าเฉลี่ย  

(X=3.22, S.D.=0.60) สูงกว่าคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร (X=3.19, S.D.=0.61) โดยไม่ม ี

นยัส�ำคัญทางสถติิ (p=.663) ด้านอารมณ์ นกัศกึษาคณะเทคโนโลยสีงัคมมค่ีาเฉล่ีย (X=2.91, S.D.=0.53) 

สูงกว่าคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร (X=2.88, S.D=0.52) แต่ไม่แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติ ิ(p=.782) ด้านการเข้าสงัคม พบว่าคณะเทคโนโลยสัีงคมมค่ีาเฉล่ีย (X=3.45, S.D.=0.56) สูงกว่า

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร (X=3.39, S.D.=0.55) โดยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ (p=.836) และด้านสติปัญญา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสังคมมีค่าเฉลี่ย (X=3.36, S.D.= 0.55) 

สงูกว่าคณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรมการเกษตร (X=3.29, S.D.=0.55) แต่ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติ (p=.730)
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	 ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวของนักศึกษา

ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระหว่างคณะทั้งสอง โดยแต่ละองค์ประกอบมีค่าคะแนน

ใกล้เคียงกัน สะท้อนถึงรูปแบบการเรียนรู้และบริบทแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาในลักษณะคล้ายคลึงกัน

	 3. แนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี

	 จากผลการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุร ีแนวทางการพัฒนาทีเ่สนอมเีป้าหมายเพือ่เพ่ิมศกัยภาพของนกัศึกษา 

ทั้งในด้านการเรียนรู้และการใช้ชีวิตในสังคมยุคใหม่ โดยมีแนวทางดังนี้

	 1.	 จดัท�ำแผนยทุธศาสตร์ด้านความฉลาดทางอารมณ์ควบคูก่บัสติปัญญา (IQ) ควรก�ำหนดนโยบาย

และแผนพัฒนาในระดบัคณะและสาขาวิชา แต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือขบัเคล่ือนแผนดังกล่าวให้มเีป้าหมาย

ทีช่ดัเจน โดยเน้นความสมดลุระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และสตปัิญญา เพือ่พฒันาศกัยภาพของนกัศกึษา

ในระยะยาว

	 2.	 บรูณาการความฉลาดทางอารมณ์ในกระบวนการเรียนการสอน ควรน�ำความฉลาดทางอารมณ์

ไปใช้ในรายวชิาหลกัและวิชากลุม่อาชพี เช่น การพฒันาทกัษะการจัดการอารมณ์ การสร้างแรงจูงใจในตัวเอง 

และความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น (Empathy)

	 3. ส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ควรจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น กิจกรรม

จิตอาสา การฝึกสติผ่านเวิร์กช็อป การท�ำกิจกรรมกลุ่มเพื่อสร้างความร่วมมือ และการอบรมคุณธรรม

และจริยธรรม

	 4. พัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรู้และการปรับตัว จัดให้มีระบบสนับสนุนด้านจิตวิทยาและ

สุขภาพจิต เช่น การให้ค�ำปรึกษาโดยผู้เช่ียวชาญ ทั้งน้ีเพื่อช่วยให้นักศึกษาจัดการความเครียดและ

ความท้าทายต่าง ๆ ในชีวิต

	 5.	 สนับสนุนงบประมาณเพื่อกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง จัดสรรงบประมาณส�ำหรับการจัดอบรมหรือ

เวิร์กช็อป เพื่อเสริมสร้างทักษะที่จ�ำเป็น

	 6. เน้นการสร้างแรงจูงใจในตัวเองและพัฒนาความสัมพันธ์ ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทักษะ

การสร้างแรงจูงใจและการบริหารจัดการความสัมพันธ์ ซ่ึงเป็นพื้นฐานของความส�ำเร็จแนวทางเหล่านี ้

สามารถน�ำไปปรับใช้เพื่อเสริมศักยภาพนักศึกษาให้พร้อมเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่าง

ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีศึกษาความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจันทบรีุ โดยวเิคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์
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และการปรับตัว รวมถึงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน อีกทั้ง 

ยังเสนอแนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึง

ความส�ำคัญของความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวที่ส่งผลต่อชีวิตการศึกษาและการพัฒนาทักษะ

ในชีวิตประจ�ำวัน

	 1.	 ผลการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 

นกัศกึษามรีะดับความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมคีวามโดดเด่นในด้านการบริหารจดัการ

สัมพันธภาพและการรู้จักอารมณ์ตนเอง อย่างไรก็ตาม ด้านการบริหารจัดการอารมณ์ยังมีคะแนนต�่ำที่สุด

เมือ่เทยีบกบัด้านอืน่ แม้ว่าจะยงัคงอยูใ่นระดบัสงู ในด้านการปรบัตวัโดยรวม พบว่ามนัีกศกึษามีคะแนนสงู 

ในด้านการเข้าสังคมและสติปัญญา แต่ด้านอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสะท้อนถึงความจ�ำเป็นใน

การพฒันาทกัษะด้านการบริหารจดัการอารมณ์และการปรบัตวัทางอารมณ์ ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Keefer, Parker, และ Saklofske (2018) ซึ่งระบุว่าความฉลาดทางอารมณ์มีความส�ำคัญ 

ต่อความสามารถในการปรับตัวและการสร้างสัมพันธภาพในกลุ่มนักศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Basu (2019) ที่พบว่าความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับตัวของนักศึกษาระดับ 

อุดมศึกษา

	 2. การเปรยีบเทยีบความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวของนกัศึกษาตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษาหญิงมีระดับความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่านักศึกษาชายในหลายด้าน เช่น 

การตระหนกัรู้ในอารมณ์ของตนเอง การบรหิารจดัการอารมณ์ และการสร้างแรงจงูใจในตัวเอง นอกจากนี ้

ด้านการเข้าสงัคมของนกัศึกษาหญงิกม็คีะแนนสงูกว่านกัศกึษาชายอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวจัิยของ น�ำ้เพชร แสงน้อยอ่อน ศศธิร พรนพรตัน์ และ อธวิฒัน์ รัตนวงศ์แข (2568) ทีแ่สดงว่าเพศหญงิ

มีความสามารถในการรับรู้อารมณ์และทักษะการเข้าสังคมที่ดีกว่า อย่างไรก็ตาม ในด้านการปรับตัวทาง

อารมณ์และสติปัญญาไม่พบความแตกต่างที่ชัดเจนระหว่างเพศ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยเรื่องเพศไม่ได้ม ี

อิทธิพลในทุกมิติของความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัว

	 3. แนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวของนักศึกษา ผลการศึกษาเสนอว่า 

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ควรมุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะด้านการบริหารจัดการอารมณ์และ

การปรับตัวทางอารมณ์ เช่น การจัดกิจกรรมฝึกสติ (Mindfulness) เพื่อช่วยนักศึกษาในการจัดการกับ

ความเครียด รวมถึงการส่งเสริมทักษะทางสังคมผ่านกิจกรรมกลุ่มและค่ายอาสาพัฒนา แนวทางเหล่านี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hughes & Evans (2018) และ MacCann et al. (2020) ที่ยืนยันว่าการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ช่วยให้นักศึกษามีความสมดุลทั้งด้านการศึกษาและการใช้ชีวิต

	 การศึกษาน้ีเน้นว่าความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อศักยภาพของ

นกัศกึษา โดยส่งผลเชิงบวกต่อการเรยีนรู้และการด�ำเนนิชวีติในสงัคมท่ีเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ แนวทางที่

น�ำเสนอสามารถน�ำไปปรับใช้เพื่อช่วยให้นักศึกษาเติบโตอย่างสมดุลและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลส�ำหรับการพัฒนานโยบายและแผนงานในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยนี้สนับสนุนให้
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี ใช้ข้อมูลที่ได้มาเพื่อก�ำหนดนโยบายและ
แผนงานด้านการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวของนักศึกษา โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการในปัจจุบัน
	 2.	 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา การวิจัยได้เสนอแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตวั เช่น การบรูณาการทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ในกระบวนการเรียน
การสอน การจดักจิกรรมพฒันาทักษะอารมณ์และการปรบัตวั และการใช้ระบบสนบัสนนุส่งเสริมสขุภาพจิต
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงทางอารมณ์ เป็นต้น
	 3.	 การพัฒนาเครือ่งมอืและกิจกรรมส�ำหรบัส่งเสรมิความฉลาดทางอารมณ์ ผลการวิจยันีส้ามารถ
ใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาเครื่องมือและกิจกรรม เช่น แบบฝึกหัดการจัดการอารมณ์ การสร้างแรงจูงใจ 
และการแก้ไขปัญหาในบริบทของการท�ำงานร่วมกัน
	 4.	 ส่งเสริมการวิจัยในบริบทของการศึกษาระดับอุดมศึกษา การวิจัยนี้เพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับ 
ความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวในกลุ่มนักศึกษา ซึ่งสามารถขยายผลไปยังมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ได้ 
ทั้งนี้เพื่อพัฒนาทักษะส�ำคัญที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม
	 5. สนับสนุนการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวเป็น
ทกัษะส�ำคญัในยุคปัจจบุนัทีช่่วยให้นกัศกึษามคีวามพร้อมในด้านการเรยีน การท�ำงาน และการด�ำเนนิชวีติ 
การวิจัยนี้จึงมีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริมทักษะดังกล่าว
	 6. ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมในวงกว้าง นักศึกษาท่ีพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และ
การปรับตัวอย่างเหมาะสมสามารถน�ำทักษะนี้ไปสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในชุมชน ช่วยแก้ไขปัญหาสังคม 

และเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืนในอนาคต

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
	 1. พัฒนานโยบายและแผนงานในมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรน�ำผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการจัดท�ำแผนพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวของนักศึกษา โดยรวมเข้ากับ
กระบวนการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมทักษะทางอารมณ์ 
	 2. ออกแบบกิจกรรมเสริมสร้างทักษะเฉพาะด้าน ควรจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะใน
ด้านที่ยังเป็นจุดอ่อน เช่น การจัดการอารมณ์ การสร้างแรงจูงใจในตัวเอง และการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 
เพื่อช่วยให้นักศึกษามีการพัฒนาอย่างรอบด้าน
	 3. พัฒนาทักษะชีวิตเพื่อเตรียมความพร้อมสู่อนาคต ผลการวิจัยสามารถน�ำไปใช้เพื่อพัฒนา
หลกัสตูรหรอืโปรแกรมพเิศษทีช่่วยให้นกัศึกษาเตรยีมตัวทัง้ในด้านการเรียนรู้ การด�ำเนนิชวีติในมหาวทิยาลัย 
และการเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพ
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังปัจจัยอื่น ๆ เช่น สภาพแวดล้อมครอบครัว ประสบการณ์

ก่อนเข้ามหาวิทยาลัย และบทบาทของกลุ่มเพื่อน เพื่อให้เข้าใจความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเหล่านี้กับ

ความฉลาดทางอารมณ์ได้อย่างละเอียด

	 2.	 การวิจยัครัง้ต่อไปควรเพิม่ความหลากหลายของกลุม่ตัวอย่าง เช่น นกัศกึษาจากสาขาวชิาต่าง ๆ  

หรือมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากขึ้น และสามารถปรับใช้ผลการวิจัยได้ในวงกว้าง

	 3.	 ควรด�ำเนินการศึกษาผลกระทบของกิจกรรมหรือโปรแกรมที่ออกแบบเฉพาะเพ่ือพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์และการปรบัตวั โดยการวจิยัเชงิทดลองจะช่วยเปรยีบเทยีบวิธกีารต่าง ๆ เพือ่ค้นหา

แนวทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการส่งเสริมทักษะดังกล่าว

ข้อจ�ำกัดการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ�ำกัดหลายประการที่อาจกระทบต่อความครบถ้วนของผลการศึกษา โดยกลุ่ม 

ตัวอย่างที่ใช้จ�ำกัดเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี ซึ่งอาจ 

ไม่สามารถแทนกลุ่มนักศึกษาในมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ได้อย่างครอบคลุม นอกจากนี้ เครื่องมือที่ใช้ เช่น 

แบบสอบถาม อาจไม่สามารถสะท้อนข้อมลูเชงิลกึเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์และการปรบัตัวได้ทัง้หมด 

โดยเฉพาะการตคีวามค�ำถามหรอืค�ำตอบทีอ่าจไม่ครอบคลุมปัจจัยแวดล้อมอืน่ ๆ เช่น สถานการณ์ครอบครัว 

สภาพเศรษฐกิจ และปัจจัยทางสังคม ซึ่งอาจมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวของนักศึกษา

ยังไม่ได้พิจารณาเต็มท่ี อีกท้ังการเก็บข้อมูลออนไลน์อาจขาดความน่าเชื่อถือ เนื่องจากผู้ตอบอาจไม่ให้

ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงหรือไม่ได้ตอบค�ำถามอย่างต้ังใจ ข้อจ�ำกัดสุดท้ายคือ เวลาที่ใช้ด�ำเนินการ 

และทรัพยากรที่จ�ำกัด ส่งผลต่อความลึกและความกว้างของการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเฉพาะการศึกษา

ความสัมพันธ์เชิงลึกระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และการปรับตัวในบริบทต่าง ๆ ซึ่งจ�ำเป็นต้องได้รับ 

การตรวจสอบเพิ่มเติมในอนาคต
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การพัฒนาธรรมนูญชุมชนเพื่อการเกษตรปลอดการเผา 
ต�ำบลแม่กาษา อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก

คมสันต์ นาควังไทร1    อดิเรก ฟั่นเขียว2

บทคัดย่อ

		  การวจิยันีศ้กึษาการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการพัฒนาธรรมนญูชมุชนเกษตรปลอดการเผาอย่าง 

ยั่งยืนในต�ำบลแม่กาษา อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บ รวบรวมข้อมูล

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 20 คน การสนทนากลุ่ม 3-4 กลุ่ม กลุ่มละประมาณ 6-8 คน การสังเกตแบบมี

ส่วนร่วม และการวิเคราะห์เอกสาร จากกลุ่มเกษตรกร ผู้น�ำชุมชน เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนประสบปัญหาหมอกควันและมลพิษทางอากาศจาก

การเผาในภาคการเกษตร ซึ่งเป็นสาเหตุส�ำคัญของค่าฝุ่นละอองขนาดเล็ก ปริมาณ 107.4 ไมโครกรัมต่อ

ลูกบาศก์เมตร ค่า PM2.5 อยู่ในระดับที่เป็นอันตรายและส่งผลกระทบต่อสุขภาพ สิ่งแวดล้อม แม้ชุมชน

ตระหนักถึงปัญหาและประสงค์จะปรับเปลี่ยนแต่ยังขาดความรู้ เทคโนโลยีและแรงจูงใจ  กระบวนการ

พัฒนาธรรมนูญฯ ด�ำเนินการโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน ซึ่งประกอบด้วยเกษตรกร ผู้น�ำ 

ชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคม มีการจัดกิจกรรมเพื่อเปิด

โอกาสให้ร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ  การพัฒนาธรรมนูญชุมชนครอบคลุมประเด็นที่พัฒนาขึ้น 

มีความครอบคลุม เหมาะสมกับบริบทของชุมชนและมีมาตรการส่งเสริมการท�ำเกษตรปลอดการเผา เช่น 

การห้ามเผา การส่งเสรมิการจดัการเศษวัสดุเหลอืทิง้ทางการเกษตร การให้ความรู ้ การจดัตัง้กลไกการตดิตาม

และประเมินผล สรุปปัจจัยเอื้อต่อความส�ำเร็จของการพัฒนาและการน�ำธรรมนูญฯ ไปปฏิบัติ ได้แก่ 

ความร่วมมือของคนในชุมชน การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน และการมีผู้น�ำที่เข้มแข็ง ความรู้ที่ได ้

สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาชมุชนอืน่ ๆ  เพ่ือแก้ไขปัญหาหมอกควนั ไฟป่า และส่งเสริมการพัฒนา 

การท�ำการเกษตรปลอดการเผาอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ : ธรรมนูญชุมชน, เกษตรปลอดการเผา, การมีส่วนร่วมของชุมชน
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Community Participation in Developing a Charter for 
Zero-Burn Agriculture in Mae Kasa Subdistrict, 

Mae Sot District, Tak Province

Khomsan Nakwangsai1    Adirek Funkhiaw 2

Abstract
	 This qualitative research studied community participation in developing a 
sustainable zero-burn agricultural community charter in Mae Kasa Subdistrict, Mae Sot 
District, Tak Province. Using qualitative research methods, data were collected through 
in-depth interviews (20 participants), focus group discussions (3-4 groups with 6-8 
participants each), participant observation, and document analysis, involving farmers, 
community leaders, local government officials, government agencies, and other relevant 
stakeholders. The community faces smog and air pollution from agricultural burning, 
causing hazardous PM2.5 (up to 107.4 µg/m³), which is dangerous and impacts health, 
environment, and economy. Though aware, they still lack knowledge, technology, and 
incentives. The charter was developed participatively by all sectors, with measures 
promoting zero-burn agriculture such as burning bans, agricultural waste management, 
knowledge sharing, and monitoring/evaluation mechanisms. The charter also covers 
issues like handling of remaining materials, promotion of organic fertilizer, chemical 
control, and suitable crops. Implementation involves establishing a community-level 
driving committee and a continuous monitoring and evaluation system. The conclusion: 
Factors contributing to the success of the charter's development and implementation 
include community cooperation, support from government and private sectors, and 
strong leadership. The knowledge gained can be applied to the development of other 
communities to address smog and forest fire problems and promote the development 
of sustainable zero-burn agriculture.

Keywords: community charter, zero-burn agriculture, community participation
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บทน�ำ

 	 ในปัจจบุนั การเผาในภาคการเกษตรเป็นปัญหาส�ำคญัทีส่่งผลกระทบร้ายแรงต่อสิง่แวดล้อม สขุภาพ 

และเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ภาคเหนือปัญหานี้เป็นสาเหตุส�ำคัญของหมอก

ควันและมลพิษทางอากาศ ซึ่งรวมถึงฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในระดับที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

(กรมควบคุมมลพิษ, 2558) โดยในพื้นที่ต�ำบลแม่กาษา อ�ำเภอแม่สอด ในปี 2566 ช่วงเดือนมกราคม-

เมษายน มีรายงานค่า AQI สูงถึง 307 ใน อ.แม่สอด (ต้นเดือนมีนาคม) ซึ่งบ่งชี้ค่า PM2.5 ที่สูงมากใน

ระดับ “อนัตรายต่อสุขภาพอย่างยิง่” และมคีา่ PM2.5 สงูสดุทีร่ายงานในภาคเหนอืโดยรวมถึง 182 มคก./ 

ลบ.ม. ในปี 2567 ช่วงเดือนมกราคม-เมษายน ค่า PM2.5 สูงสุดที่ ต.แม่ปะ อ.แม่สอด ที่มีรายงานชัดเจน

คือ 90.1 มคก./ลบ.ม. ปลายเดือนกุมภาพันธ์ (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) และมีข้อมูลอีกแหล่งระบุค่าสูงสุดถึง 

107.4 มคก./ลบ.ม. ช่วงเดือนมนีาคม (กรมควบคมุมลพษิ, 2566) ซึง่ท้ังสองค่านีอ้ยูใ่นระดับ “มผีลกระทบ

ต่อสุขภาพ (สีแดง)  การเผาเศษวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร เช่น ตอซัง ฟางข้าว และเศษไม้ เป็นวิธีปฏิบัติ

ที่เกษตรกรจ�ำนวนมากยังคงใช้ในการเตรียมพื้นที่เพาะปลูก แต่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสุขภาพของ 

ประชาชน ระบบนิเวศ ความอุดมสมบูรณ์ของดิน และสร้างภาระทางเศรษฐกิจการแก้ไขปัญหาดังกล่าว

จ�ำเป็นต้องอาศยัแนวทางทีห่ลากหลายและยัง่ยนื ซึง่หนึง่ในแนวทางทีเ่น้นการจดัการตนเองและการมส่ีวนร่วม

ของคนในท้องถิ่น คือ การพัฒนาธรรมนูญชุมชนซึ่งเป็นข้อตกลงร่วมกันของคนในชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหา

และพัฒนาพื้นที่ของตนเอง ซึ่งสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์มหาชน) สนับสนุนว่าธรรมนูญชุมชนเป็น

เครื่องมือในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาโดยชุมชนเอง (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, 2558) 

 	 มิติของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ธรรมนูญชุมชนเข้ามามีบทบาทส�ำคัญใน

การส่งเสรมิสทิธชิมุชนให้สามารถบรหิารจดัการ บ�ำรงุรกัษา และใช้ประโยชน์จากทรพัยากรในท้องถิน่ได้อย่าง 

สมดลุและยัง่ยนื โดยรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทยได้รับรองสิทธขิองบคุคลและชมุชนในการอนรัุกษ์ 

ฟื้นฟู ส่งเสริมภูมิปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรม และจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ธรรมนูญชุมชนจึงเป็น

เครื่องมือที่ช่วยให้ชุมชนสามารถก�ำหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อดูแลรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ี

ของตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรม (ฤทธมิา วฒันสรุย์ีมณ ีและคณะ, 2024) สร้างจิตส�ำนกึและความตระหนกั

ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน และน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน 

การพฒันาธรรมนญูชมุชนจงึสะท้อนถงึความพยายาม ความมุง่มัน่ และการร่วมมอืร่วมใจของคนในชมุชน 

เพื่อสร้างความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีบนฐานที่สมดุลและยั่งยืน

 	 ต�ำบลแม่กาษา อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก เป็นหนึ่งในพื้นที่ซึ่งมีการท�ำการเกษตรเป็นอาชีพหลัก 

มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบและที่ดอน มีการเพาะปลูกพืชหลากหลายชนิด เช่น ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ข้าว 

อ้อย ถ่ัวเหลอืง พรกิ และไร่อ้อย ส�ำนกังานทรพัยากรธรรมชาติ แม้จะมวีถิชีวีติทีเ่รยีบง่ายและพึง่พาธรรมชาติ 

แต่ชุมชนต�ำบลแม่กาษาก็ประสบปัญหาหมอกควันและมลพิษทางอากาศจากการเผาในภาคการเกษตร 

และมีการจับกุมผู้ลักลอบเผาป่าต่อเนื่อง ก่อนที่จะเพิ่มมาตรการเข้มข้น ห้ามเผาเด็ดขาดในพื้นที่โล่งหรือ 
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พืน้ทีเ่กษตร รายงานการจบักมุผูเ้ผาในต�ำบลแม่กาษา ระบวุ่ามกีารเผาไร่อ้อยการเกษตร (สวพ.FM91, 2566) 

เช่นเดียวกับพ้ืนที่อ่ืน ๆ ในภาคเหนือ โดยเฉพาะในช่วงฤดูแล้ง ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพและ 

คณุภาพชีวติของคนในชมุชน การวจิยันีไ้ด้เลอืกต�ำบลแม่กาษาเป็นพ้ืนทีศ่กึษาเนือ่งจากเป็นพ้ืนทีเ่กษตรกรรม

ท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาการเผา พื้นท่ีนี้ประสบปัญหาหมอกควันและมลพิษทางอากาศซึ่งส่ง

ผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ต�ำบลแม่กาษายังมีความพร้อมในการพัฒนาและแก้ไข

ปัญหา โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่เข้มแข็งและมีการด�ำเนินโครงการเพื่อส่งเสริมการท�ำเกษตร

ที่ยั่งยืน การศึกษาในพื้นที่นี้จึงสามารถเป็นตัวแทนของพื้นที่เกษตรกรรมอื่น ๆ  ในอ�ำเภอแม่สอดที่ประสบ

ปัญหาคล้ายคลึงกันได้ และผลการวิจัยสามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในวงกว้างได้

 	 จะเห็นได้ว่า แนวทางแก้ไขท่ีอาศยัความร่วมมอื โดยเฉพาะอย่างย่ิงชมุชนท้องถิน่ทีไ่ด้รบัผลกระทบ

โดยตรง การพฒันาธรรมนญูชมุชนเกษตรปลอดการเผาโดยผ่านกระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชนถกูมองว่า 

เป็นแนวทางส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการแก้ไขปัญหานี้อย่างยั่งยืน เนื่องจากธรรมนูญชุมชนที่เกิดจาก 

ความเห็นชอบร่วมกันของคนในชุมชนจะเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในการสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจ

ในปัญหา ส่งเสริมให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเกษตรกร และสร้างความร่วมมือภายในชุมชนใน

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ดังนั้นจึงเล็งความจ�ำเป็นที่จะต้อง

 	 ศกึษาสภาพและปัญหาการท�ำเกษตรปลอดการเผาของเกษตรกรในพืน้ทีก่ารเกษตร ต�ำบลแม่กาษา 

อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตากและการพัฒนาองค์ความรู้การจัดท�ำธรรมนูญชุมชนเพื่อเกษตรปลอดการเผา

ในพื้นที่การเกษตร

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

 	 การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยมีวธิกีารด�ำเนนิการวจิยั ดงันี้

	 1.	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ ได้ด�ำเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนหนึ่ง ในกลุ่มที่เกี่ยวข้อง

กับการเกษตรและการจัดการปัญหาการเผา ได้แก่ เกษตรกรในเขตพื้นที่ต�ำบลแม่กาษา อ�ำเภอแม่สอด 

จังหวัดตาก  เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในต�ำบลแม่กาษาจ�ำนวน 20 คน 

ส�ำหรับการสมัภาษณ์เชงิลกึ และผูเ้ข้าร่วมการสนทนาการสนทนากลุม่ 3-4 กลุม่ กลุ่มละประมาณ 6-8 คน

		  ผู้วิจัยด�ำเนินการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ด้วยวิธีการคัดเลือกโดยใช้วิธีการแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) หลักการส�ำคัญในการคัดเลือกคือการพิจารณาจากโดยพิจารณาจากความรู้ 

ประสบการณ์ ด้านการเกษตรและการจัดการปัญหาการเผา และความเกี่ยวข้องกับประเด็นการวิจัยเพื่อ

ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่จ�ำเป็นต่อการท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ที่ศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 เครือ่งมอืในการวจิยั งานวจัิยครัง้นีค้ณะผูว้จิยัใช้แบบสอบถามแบบมโีครงสร้างเป็นเครือ่งมอื 

ในการวจิยั โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) และการสนทนากลุม่ ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลวิจัย โดยคณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการลงพื้นที่สัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากระดมความคิดเห็น 
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เกี่ยวกับปัญหาการเผาและแนวทางแก้ไขแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการและเนื้อหาของ

ธรรมนูญชุมชน

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คณะผู้จัดท�ำวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้จากการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interview) 

และสนทนากลุ่ม ระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการเผาและแนวทางแก้ไขแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เกี่ยวกับหลักการและเนื้อหาของธรรมนูญชุมชน 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เป็นข้อมูลที่

ได้จากการรวบข้อมูลเอกสารต่าง ๆ (Document  Research) อาทิ หนังสือ ต�ำรา เอกสารวิชาการ 

งานวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเป็นการน�ำข้อมูลที่ได้จากสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In–depth Interview) มาแยกประเด็น จัดเป็นหมวดหมู่ เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกมาวิเคราะห์

ในเชงิเนือ้หา (Content Analysis) ให้เชือ่มโยงกบัความมุง่หมาย และขอบเขตของการวจิยัท่ีต้องการศกึษา

และสอดคล้องกับการศึกษา

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 ในการวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการท�ำเกษตรปลอดการเผาของ

เกษตรกรในพ้ืนทีก่ารเกษตร อ�ำเภอแม่สอด จงัหวดัตาก และ 2) การพัฒนาองค์ความรูก้ารจดัท�ำธรรมนญู

ชุมชนเพื่อเกษตรปลอดการเผาในพื้นที่การเกษตร มีดังนี้

 	 1.	 ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการท�ำเกษตรปลอดการเผา

		  จากการศึกษา พบว่า ต�ำบลแม่กาษา อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก เป็นพื้นที่ที่อุดมสมบูรณ์ไป

ด้วยทรัพยากรธรรมชาติ มีประชากรส่วนใหญ่อาศัยอยู่บนพื้นที่สูง ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก 

เช่น การปลูกข้าวโพด ข้าว และพืชไร่ มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบเชิงเขา สลับกับภูเขา มีล�ำห้วย

แม่กาษาไหลผ่าน ซึ่งเป็นแหล่งน�้ำส�ำคัญท่ีใช้ในการอุปโภคบริโภค และการเกษตร ชุมชนมีวิถีชีวิตที่

เรียบง่าย พึ่งพาอาศัยกัน และมีวัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลาย สะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์

กับธรรมชาติ  อย่างไรก็ตาม จากการเก็บข้อมูล พบว่า ชุมชนต�ำบลแม่กาษายังคงประสบปัญหาการเผา

ในภาคการเกษตร ซึ่งเป็นสาเหตุส�ำคัญของปัญหาหมอกควันและมลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะในช่วง 

ฤดูแล้ง ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพของคนในชุมชน ท�ำให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจ โรคภูมิแพ้ 

และโรคอื่น ๆ  การเผายังส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ท�ำให้ดินเสื่อมโทรม หน้าดินถูกชะล้าง ส่งผลกระทบ 

ต่อผลผลิตทางการเกษตร และความหลากหลายทางชีวภาพ ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต

และความเป็นอยู่ของคนในชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม

 		  สาเหตขุองการเผาในภาคการเกษตร มาจากหลายปัจจัย ได้แก่ การเผาเป็นวธิกีารเตรียมพ้ืนที่ 

เพาะปลูกที่ง่าย รวดเร็ว และประหยัด เมื่อเทียบกับวิธีการอื่น ๆ เกษตรกรประสบปัญหาการขาดแคลน
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แรงงาน ท�ำให้การจัดการเศษวัสดุเหลือท้ิงด้วยวิธีอื่นเป็นไปได้ยาก เกษตรกรบางส่วนยังขาดความรู ้

และทักษะในการจัดการโดยไม่เผา บางส่วนยังคงมีความเชื่อว่าการเผาเป็นประโยชน์ต่อการเพาะปลูก  

และยังขาดการสนับสนุนทั้งด้านนโยบายและมาตรการจากภาครัฐในการท�ำเกษตรปลอดการเผา

 		  อภิปรายผลการศึกษาสภาพและปัญหา

 		  ผลการศกึษาสภาพและปัญหาการเผาในภาคการเกษตรของต�ำบลแม่กาษา สะท้อนให้เหน็ว่า 

ปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีส�ำคัญ โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย ซ่ึงการเผาในภาค

การเกษตรส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อคุณภาพอากาศ สุขภาพของประชาชน และระบบนิเวศ ดังที่

งานวิจัยและรายงานสถานการณ์มลพิษต่าง ๆ ได้ชี้ให้เห็น การแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงจ�ำเป็นต้องอาศัย

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวมถึงการส่งเสริมให้เกษตรกรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

 		  ปัจจัยต่าง ๆ ที่พบว่าเป็นสาเหตุของการเผา เช่น ความง่ายและประหยัด ความขาดแคลน

แรงงาน ความรู้และทักษะที่ไม่เพียงพอ และความเชื่อบางประการ สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัย

ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งได้รับอิทธิพลจากหลายด้าน ทั้งปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคมและ

วฒันธรรม ความรู ้ และนโยบาย นอกจากน้ี การทีปั่ญหายังคงอยู ่ แม้ชมุชนจะมคีวามตระหนกั แต่ยงัขาด

ความรู้ ทักษะ เทคโนโลยี และแรงจูงใจ ก็เป็นข้อจ�ำกัดส�ำคัญที่ต้องได้รับการแก้ไข การท�ำความเข้าใจ

ปัจจัยเชิงพฤติกรรมและสังคมเหล่านี้จึงเป็นสิ่งส�ำคัญในการก�ำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาการเผาที่

เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ การที่ปัญหานี้มีความซับซ้อนและฝังรากลึกในวิถีชีวิตของเกษตรกร ยิ่งเน้น 

ย�้ำถึงความจ�ำเป็นในการอาศัยความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (Barry C. Field, 1992) 

ในการพัฒนาและส่งเสริมการท�ำเกษตรปลอดการเผาอย่างจริงจังและยั่งยืน ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการ

ของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน (WCED, 1987) ที่ต้องค�ำนึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นธรรม  ประเด็นดังกล่าวนี้เชื่อมโยงกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน (Chambers, 

1997) ทีช่ีใ้ห้เหน็ว่าการแก้ไขปัญหาทีซ่บัซ้อนในระดบัท้องถ่ินจ�ำเป็นต้องอาศยักระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ 

สมาชกิในชมุชนได้เข้ามามบีทบาทส�ำคญัในการตดัสินใจและด�ำเนนิการ เพ่ือให้เกดิแนวทางแก้ไขท่ียอมรับ

ร่วมกันและสามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืน

	 2.	 ผลการศึกษาการพัฒนาองค์ความรู้การจัดท�ำธรรมนูญชุมชนเพ่ือเกษตรปลอดการเผา 

ต�ำบลแม่กาษา อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก

 	  	 จากการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวธิกีารวิจยัทีก่�ำหนด พบว่า กระบวนการพัฒนา

ธรรมนูญชุมชนเกษตรปลอดการเผาในต�ำบลแม่กาษาเป็นไปอย่างมีส่วนร่วม โดยมีการจัดกิจกรรมเพื่อให ้

ทุกภาคส่วนในชุมชน ทั้งเกษตรกร ผู้น�ำชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ และภาค

ประชาสังคม ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็น

หวัใจส�ำคญัในการพฒันาธรรมนญูชมุชน เพือ่ให้ธรรมนญูสะท้อนความต้องการและบริบทของชมุชนอย่าง

แท้จรงิ และสามารถน�ำไปปฏบิตัไิด้อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื กระบวนการนีแ้สดงให้เหน็ถงึความเข้มแขง็
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ของชุมชนในการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยมีผู้น�ำชุมชนเป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนและประสาน

ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ

 		  และพบว่าจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยที่ก�ำหนด พบว่า ธรรมนูญ

ชุมชนเกษตรปลอดการเผาทีพ่ฒันาขึน้มหีลกัการส�ำคญัคือ การส่งเสรมิการท�ำเกษตรทีย่ัง่ยืน ลดผลกระทบ 

ต่อส่ิงแวดล้อม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน โดยมีบทบัญญัติและมาตรการที่ครอบคลุม เช่น  

การห้ามเผา การส่งเสรมิการจดัการเศษวสัดเุหลอืทิง้ทางการเกษตรทีเ่หมาะสม การให้ความรู ้ และการจดั

ตั้งกลไกการติดตามและประเมินผล ธรรมนูญยังครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำเกษตร

ปลอดการเผา เช่น การจัดการเศษวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตร การส่งเสริมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ การควบคุม

การใช้สารเคมีทางการเกษตร และการส่งเสริมการปลูกพืชที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่

 		  ส�ำหรับการน�ำธรรมนูญชุมชนไปสู่การปฏิบัตินั้น ข้อมูลจากการวิจัยชี้ให้เห็นว่า มีการจัดตั้ง 

คณะกรรมการขบัเคลือ่นในระดบัชมุชนซึง่ประกอบด้วยตวัแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง คณะกรรมการ

นี้มีบทบาทหลักในการก�ำหนดแผนปฏิบัติการและขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อส่งเสริมให้คนในชุมชน

ปฏิบัติตามธรรมนูญ นอกจากนี้ ยังมีการจัดให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานตาม 

ธรรมนญูชมุชนอย่างต่อเนือ่งและเป็นระบบ โดยมกีารก�ำหนดตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน เกบ็รวบรวมข้อมลู วเิคราะห์

และจัดท�ำรายงานผล และน�ำผลที่ได้ไปใช้ในการทบทวนและปรับปรุงธรรมนูญและแผนปฏิบัติการ  

 		  อย่างไรก็ตาม การด�ำเนินงานตามธรรมนูญชุมชนยังคงเผชิญกับอุปสรรคบางประการ เช่น 

ข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากร และความเคยชินกับวิธีการท�ำเกษตรแบบเดิม การวิจัยยังพบปัจจัยที่เอื้อต่อ 

ความส�ำเรจ็ของการพฒันาและการน�ำธรรมนญูขมุชนสู่การไปปฏิบติั ได้แก่ ความร่วมมอืของคนในชมุชน 

การสนับสนนุจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน และการมีผูน้�ำทีเ่ข้มแขง็ การด�ำเนนิงานตามธรรมนญูชุมชน 

ยังคงเผชิญกับความท้าทายอื่น ๆ เช่น ข้อจ�ำกัดด้านเศรษฐกิจ สังคม ความรู้ และทักษะ รวมถึงการบังคับ

ใช้กฎหมายที่ไม่เข้มแข็ง

		  อภิปรายผลการศึกษาการพัฒนาธรรมนูญชุมชน

 		  ผลการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาและสาระส�ำคัญของธรรมนูญชุมชนเกษตรปลอด

การเผาในต�ำบลแม่กาษา แสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นกลไกส�ำคัญในการสร้างข้อตกลง

ร่วมกันเพื่อจัดการปัญหาในระดับท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน (Chambers, 

1997) ที่เน้นย�้ำถึงการเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ต้ังแต่การระบุปัญหา 

การวางแผน การตัดสินใจ การด�ำเนินการ และการประเมินผล เพื่อน�ำไปสู่การสร้างความเป็นเจ้าของและ 

ความรับผิดชอบร่วมกันในธรรมนูญชุมชนท�ำให้คนในชุมชนรู้สึกว่าธรรมนูญชุมชนเป็นของพวกเขาและ

พร้อมที่จะปฏิบัติตามโดยมีผู้น�ำชุมชนเป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนและประสานความร่วมมือระหว่าง

ภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 
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 		  ธรรมนูญชุมชนที่พัฒนาขึ้นซึ่งครอบคลุมมาตรการที่หลากหลาย ตั้งแต่การห้ามเผาไปจนถึง

การจัดการเศษวัสดุ การให้ความรู้ และกลไกการติดตาม สะท้อนถึงความพยายามของชุมชนในการหา

แนวทางที่เป็นรูปธรรมเพื่อแก้ไขปัญหา การมีบทบัญญัติที่ค�ำนึงถึงประเด็นต่าง ๆ เช่น การจัดการของ

เหลอืใช้ การใช้ปุย๋อนิทรย์ี และการควบคมุสารเคม ี ช้ีให้เห็นถงึความเข้าใจปัญหาในเชงิระบบ อย่างไรกต็าม 

การน�ำธรรมนูญไปสู่การปฏิบัติยังคงเผชิญกับความท้าทาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยหลายชิ้นที่พบว่า 

การด�ำเนินงานตามธรรมนูญชุมชนหรือการจัดการทรัพยากรโดยชุมชนมักประสบข้อจ�ำกัดด้านเศรษฐกิจ 

สังคม ความรู้ และทักษะ รวมถึงความท้าทายในการบังคับใช้กฎเกณฑ์

 		  อย่างไรก็ตาม การด�ำเนินงานตามธรรมนูญชุมชนยังคงเผชิญกับอุปสรรคบางประการ เช่น 

ข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากร และความเคยชินกับวิธีการท�ำเกษตรแบบเดิม ปัจจัยที่เอื้อต่อความส�ำเร็จของ

การพฒันาและการน�ำธรรมนญูฯ ไปปฏบัิต ิได้แก่ ความร่วมมอืของคนในชมุชน การสนบัสนุนจากหน่วยงาน 

ภาครฐัและเอกชน และการมผีูน้�ำทีเ่ข้มแขง็ การด�ำเนนิงานตามธรรมนญูชมุชนยงัคงเผชญิกบัความท้าทาย 

เช่น ข้อจ�ำกัดด้านเศรษฐกิจ สังคม ความรู้ และทักษะ รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายที่ไม่เข้มแข็ง

 		  ปัจจัยที่เอื้อต่อความส�ำเร็จ เช่น ความร่วมมือของคนในชุมชน การสนับสนุนจากภาครัฐและ 

เอกชน และการมผีูน้�ำทีเ่ข้มแขง็ เป็นองค์ประกอบส�ำคญัท่ีได้รับการยนืยนัในงานวจัิยหลายชิน้ว่ามผีลต่อ

ประสิทธิภาพของการจัดการปัญหาโดยชุมชน การสนับสนุนจากภายนอกและการมีกลไกการติดตาม

และประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ก็เป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาและการบังคับใช้

ธรรมนูญชุมชนอย่างยั่งยืน กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาธรรมนูญชุมชนเกษตรปลอด

การเผา ณ ต�ำบลแม่กาษา แสดงให้เห็นถงึความเข้มแข็งของชมุชน ในการจัดการปัญหาส่ิงแวดล้อม โดยม ี

ผูน้�ำชุมชน เป็นแกนหลกัในการขับเคลือ่น และประสานความร่วมมือ ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ เช่น  เจ้าหน้าท่ีรฐั

องค์กรพฒันาเอกชน และ ภาคประชาสงัคม ซ่ึงสอดคล้องกบั ลกัษม ีเกตุสกลุ และ จฑุารตัน์ ชมพนัธุ ์(2559, 

น.33-49) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดล้อม : กรณีศึกษา ชุมชนบ้านทุ่งศร ี

อ�ำเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ซึง่พบว่าในการด�ำเนนิงานตามธรรมนญูชมุชน ยงัคงเผชญิกบัความท้าทาย 

เช่น ข้อจ�ำกัดด้านเศรษฐกจิ สงัคม ความรูแ้ละทักษะ รวมถงึการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีไม่เข้มแข็ง ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยที่ระบุถึงปัญหาการขาดแคลนแรงงานกฎหมายที่ยังไม่มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด

และการขาดการบรูณาการของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการแก้ปัญหาการเผาในพ้ืนท่ีเกษตร อย่างไรก็ตาม

พบว่า ยังไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบเชิงบวก หรือเชิงลบของธรรมนูญชุมชนต่อการเผาในภาคเกษตร

ในพื้นที่อื่นๆ ซึ่งเป็นข้อจ�ำกัดของการศึกษาครั้งนี้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 2563) 

  		  การสนับสนุนจากภาครัฐ และ การมีกลไกการติดตามและประเมินผล เป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ในการพฒันา และการบงัคบัใช้ธรรมนญูชุมชน และการด�ำเนนิงานตามธรรมนญูชุมชน 

ยังคงเผชิญกับความท้าทาย เช่น ข้อจ�ำกัดด้านเศรษฐกิจ สังคม ความรู้ และทักษะ รวมถึง การบังคับใช้ 

กฎหมายที่ไม่เข้มแข็ง ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีมาตรการและกลไก ในการแก้ไขปัญหาและสนับสนุนการท�ำเกษตร



[9 - K]

วารสารวิจัยราชภัฏธนบุรี รับใช้สังคม

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)

วันที่รับบทความ  04/11/2567

Received 04/11/2024

DRIRDI Research for Community Sevice Journal 

Volume 11 Issue 1 (January - June 2025)

วันที่ตอบรับบทความ 06/06/2568

Accepted 06/06/2025

วันที่แก้ไขบทความ 14/02/2568

Revised 14/02/2025

ปลอดการเผา อย่างต่อเนื่อง เช่น การส่งเสริม  การรวมกลุ่มของเกษตรกร เพื่อสร้างอ�ำนาจต่อรอง และ

ลดต้นทุน การสนับสนุนด้านเงินทุน และเทคโนโลยี การสร้างแรงจูงใจ และการบังคับใช้อย่างจริงจังและ

ต่อเน่ือง การเผาในภาคการเกษตรเป็นปัญหาสิง่แวดล้อมทีส่�ำคญั โดยเฉพาะในประเทศไทย ซึง่ส่งผลกระทบ 

ต่อคุณภาพอากาศ สุขภาพของประชาชน และระบบนิเวศ การแก้ไขปัญหาดังกล่าวจ�ำเป็นต้องอาศัย

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวมถึงการส่งเสริมให้เกษตรกรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่การท�ำเกษตร

ปลอดการเผา ธรรมนูญชุมชนเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถใช้ในการส่งเสริมการท�ำเกษตรปลอดการเผา

ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ โดยเป็นข้อตกลงร่วมกนัของคนในชมุชนทีจ่ะปฏบิตัติาม เพือ่แก้ไขปัญหาและพฒันา

ชุมชนของตนเอง (กรมควบคุมมลพษิ, 2558)  การมมีลพษิทางอากาศแล้วยงัช่วยอนรุกัษ์ความอดุมสมบูรณ์

ของดิน และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (FAO, 2018)

 		  ส�ำหรบัการน�ำธรรมนญูชมุชนไปสูก่ารปฏบิติันัน้มกีารจดัต้ังคณะกรรมการขบัเคลือ่นในระดับ 

ชุมชนซึง่ประกอบด้วยตวัแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง คณะกรรมการนีม้บีทบาทหลกัในการก�ำหนด 

แผนปฏิบตักิารและขบัเคลือ่นกจิกรรมต่าง ๆ เพือ่ส่งเสรมิให้คนในชมุชนปฏบิตัติามธรรมนญู โดยมกีจิกรรม

ต่าง ๆ  เช่น การประชาสัมพันธ์ การอบรมให้ความรู้ และการจัดท�ำโครงการสาธิต นอกจากนี้ ยังมีการจัดให้

มีระบบการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานตามธรรมนูญชุมชนอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยม ี

การก�ำหนดตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยเคร่ืองมอืท่ีหลากหลาย วเิคราะห์และจัดท�ำรายงานผล 

และน�ำผลท่ีได้ไปใช้ในการทบทวนและปรับปรุงธรรมนูญและแผนปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ซึง่คณะกรรมการขบัเคลือ่นและชุมชนจะร่วมกนัด�ำเนินการติดตามและประเมนิผล อย่างไรกต็าม การด�ำเนนิงาน

ตามธรรมนูญชุมชนยังคงเผชิญกับอุปสรรคบางประการ เช่น ข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากร และความเคยชิน

กับวิธีการท�ำเกษตรแบบเดิม

	 สรุปผลการวิจัย

  	 กระบวนการพัฒนาธรรมนูญชุมชนเกษตรปลอดการเผาในต�ำบลแม่กาษาเป็นไปอย่างมีส่วนร่วม 

โดยมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อให้ทุกภาคส่วนในชุมชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน 

การตัดสินใจ ธรรมนูญชุมชนท่ีพัฒนาข้ึนมีความครอบคลุมและเหมาะสมกับบริบทของชุมชน และมี 

มาตรการทีช่ดัเจนในการส่งเสรมิการท�ำเกษตรปลอดการเผา การน�ำธรรมนญูชมุชนไปปฏบิตัยิงัคงเผชิญกับ

อุปสรรคบางประการ แต่ก็มีปัจจัยที่เอื้อต่อความส�ำเร็จ เช่น ความร่วมมือของคนในชุมชน การสนับสนุน

จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และการมีผู้น�ำที่เข้มแข็ง การวิจัยนี้ได้เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม

และสนับสนุนการท�ำเกษตรปลอดการเผา การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน และการบูรณาการ

ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อให้ธรรมนูญชุมชนเกษตรปลอดการเผาสามารถบรรลุเป้าหมาย

ในการลดการเผา ส่งเสริมการท�ำเกษตรอย่างยั่งยืน และพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมของชุมชนได้

อย่างแท้จริง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของมาตรการต่าง ๆ  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและน�ำไปสู ่
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การพัฒนานโยบายและแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมในการแก้ไขปัญหาการเผาในภาคการเกษตรอย่างยัง่ยนื

ในระดบัประเทศ  การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของเกษตรกรไปสูก่ารท�ำเกษตรปลอดการเผา สามารถอธบิาย

ได้ด้วยทฤษฎีต่าง ๆ เช่น ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกัน ซึ่งเสนอว่า การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจะเกิดขึ้น 

เมือ่บุคคลรบัรู้ถงึภยัคุกคามต่อสุขภาพหรอืความเป็นอยูท่ีด่ ี และเชือ่ว่าตนเองมคีวามสามารถในการด�ำเนนิ

พฤติกรรมที่สามารถลดภัยคุกคามนั้นได้  ปัจจัยที่มีผลต่อการท�ำเกษตรปลอดการเผา มีหลายด้าน เช่น 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เช่น ต้นทุนและผลตอบแทน ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม เช่น ความเชื่อ  ปัจจัย

ด้านความรูแ้ละทักษะ และปัจจยัด้านนโยบายและกฎหมาย การส่งเสรมิการท�ำเกษตรปลอดการเผาจ�ำเป็น

ต้องค�ำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ และใช้แนวทางที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพื้นที่การสื่อสารเพื่อ

การพฒันา เป็นสิง่ส�ำคญัในการสร้างความตระหนกัรู ้ความเข้าใจ และการมส่ีวนร่วมของชมุชน การสือ่สาร

ควรใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ช่องทางทีเ่ข้าถงึกลุม่เป้าหมาย และมเีนือ้หาทีน่่าสนใจการพฒันาและการบงัคบัใช้

ธรรมนูญชุมชน ต้องอาศัยหลักธรรมาภิบาลชุมชนที่ดี เช่น ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ 

และการเคารพในกฎระเบียบ การมีกลไกการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ธรรมนูญ

ชุมชนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการท�ำเกษตรปลอดการเผาได้อย่างยั่งยืน

		  การพัฒนาธรรมนูญชุมชนเกษตรปลอดการเผาอย่างยั่งยืนในต�ำบลแม่กาษาคือ ส่งเสริม 

การเรียนรู้และพัฒนาทักษะ เนื่องจากชุมชนยังขาดความรู้ ทักษะ และเทคโนโลยีในการท�ำเกษตรปลอด

การเผา จึงควรมีการจัดอบรม ฝึกปฏิบัติ และส่งเสริมการเรียนรู้ โดยเน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้จาก

เกษตรกรต้นแบบ และการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับบริบทของชุมชน เช่น การใช้แอปพลิเคชันใน

การจัดการฟาร์ม การใช้เครื่องจักรกลการเกษตร ควรมีมาตรการจูงใจให้เกษตรกรหันมาท�ำเกษตรปลอด

การเผา เช่น การให้รางวัล การสนับสนุนเงินทุน การลดหย่อนภาษี การรับรองมาตรฐาน และการสร้าง

ตลาดรองรับผลผลิต รวมถึงการสนับสนุนด้านปัจจัยการผลิต เช่น ปุ๋ยอินทรีย์ เมล็ดพันธุ์ ส่งเสริม

ความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน เช่น กลุ่มเกษตรกร สภาชุมชน เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ ติดตาม 

และประเมินผลการด�ำเนินงานตามธรรมนูญชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งเสริมภาวะผู้น�ำ 

และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนอื่น ๆ มุ่งหวังให้การท�ำเกษตรปลอดการเผาในชุมชนต�ำบล

แม่กาษาเกิดความยั่งยืน ลดปัญหาหมอกควัน ไฟป่า และส่งผลดีต่อสุขภาพ สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ

ของชุมชนในระยะยาว

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1.	 ปัจจัยเชิงพฤติกรรมและสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเผาในภาคการเกษตรของเกษตรกร

	 2.	 การลดมลพิษทางอากาศและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเกษตรกรโดยเน้นกระบวนการ 

การมีส่วนร่วม 

	 3.	 การพัฒนาแบบจ�ำลองธุรกิจชุมชนเพื่อการจัดการเศษวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรแบบครบ

วงจรในพื้นที่ต�ำบลแม่กาษา
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และภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเปิดรับผลงานวิชาการประเภทบทความวิจัย และบทความวิชาการ สำ�หรับ

การส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารอื่นมาก่อน และบทความ

ท่ีได้รับตีพิมพ์จะมีการตรวจความถูกต้องเหมาะสมจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review)
	

รูปแบบการเขียนบทความ

	 1. บทความที่รับพิจารณาตีพิมพ์เป็นบทความภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ โดยมีจำ�นวนหน้าของ

เนื้อหาและบรรณานุกรมรวมทั้งสิ้นไม่เกิน 15 หน้า ใช้ตัวอักษร TH Sarabun PSK

	 2. ข้อปฏิบัติการพิมพ์แต่ละหัวข้อ/ส่วนประกอบ

ที่ หัวข้อ/ส่วนประกอบ คำ�อธิบาย
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2 ชื่อผู้เขียนบทความ ระบุช่ือผู้นิพนธ์ ผู้นิพนธ์ร่วม  (ถ้ามี) ทุกคนท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

ขนาดตัวอักษร 16 พอยท์  ไว้ชิดด้านขวาหน้ากระดาษและแบ่งเป็น 

2 คอลัมน์

3 สังกัดผู้เขียนบทความ เขียนไว้ที่เชิงอรรถท้ายหน้าบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ขนาดตัวอักษร 12 พอยท์ 

- ระบุสังกัดของผู้นิพนธ์โดยระบุสาขาวิชา คณะ สถานที่ทำ�งานหรือ

สถาบันการศึกษา ของผู้นิพนธ์ทุกคน

- ตรงชื่อผู้นิพนธ์หลัก ให้ทำ�ดอกจันที่ชื่อ ดังตัวอย่าง 

สมชาย ใจดี 1, * และ

ผู้นิพนธ์ร่วม ไม่ต้องทำ�ดอกจันที่ชื่อ ดังตัวอย่าง

สมหญิง ดีใจ 1

- ในกรณีการระบุสังกัดของผู้นิพนธ์ด้วยตัวเลข (ที่เป็นตัวยก) หาก

อยู่สังกัดเดียวกันก็ใช้เลขเดียวกัน แต่ถ้าต่างสังกัดให้ระบุด้วยตัวเลข

ที่แตกต่างกัน

- อีเมล ให้ผู้นิพนธ์หลักเท่านั้นที่เป็นผู้ระบุอีเมลของตนเอง
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ที่ หัวข้อ/ส่วนประกอบ คำ�อธิบาย

4 บทคัดย่อ บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีความยาวไม่เกิน 300 คำ� และมี 

1 ย่อหน้าเท่านั้น

5 คำ�สำ�คัญ ระบุคำ�สำ�คัญ 3 คำ� ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไว้ท้ายบทคัดย่อ

6 เนื้อหา  หัวข้อใช้ขนาดตัวอักษร 16 พอยท์  ชนิดหนา วางไว้ชิดขอบซ้าย

   ส่วนรายละเอียดใช้ขนาดตัวอักษร 16 พอยท์  ธรรมดา

 การเขียนบทความแต่ละประเภทมีรายละเอียดดังนี้

   1. บทความวิจัย ประกอบด้วย

         1.1 บทนำ�
      1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย
      1.3 สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี)
      1.4 วิธีดำ�เนินการวิจัย
           - ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
           - เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
           - การเก็บรวบรวมข้อมูล
           - การวิเคราะห์ข้อมูล      
      1.5 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
      1.6 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

      1.7 บรรณานุกรม

   2. บทความวิชาการ  ประกอบด้วย

      2.1 บทนำ�

      2.2 เนื้อเรื่อง

      2.3 บทสรุป

      2.4 บรรณานุกรม

7 ตารางและกราฟ (ถ้ามี) ตารางที่แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล

8 รูปภาพ รูปภาพประกอบให้ส่งต้นฉบับเป็นภาพถ่ายหรือสไลด์ที่มีความคมชัด 

และส่งจัดไฟล์รูปภาพเป็นนามสกุล JPEG หรือ PNG
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	 3.	 รูปแบบการเขียนอ้างอิงในเนื้อหาและบรรณานุกรม

		  3.1 การอ้างอิงในเนื้อหา

	       การอ้างอิงที่นิยมใช้ในปัจจุบันคือ การอ้างอิงแบบแบบแทรกปนในเนื้อหาหรือการอ้างอิง

ระบบนาม-ปี (Name-Year System) ทำ�ได้ 2 รูปแบบ แล้วแต่ความเหมาะสมของวิธีการนำ�เสนอ

		  รูปแบบที่ 1  อ้างอิงระบบนาม-ปี โดยใส่วงเล็บท้ายข้อความที่อ้างถึง

…ข้อความที่นำ�มาเขียน… (ชื่อ  นามสกุล, ปีพิมพ์)

ตัวอย่าง	 	

	 การเพิ่มขีดความสามารถให้ท้องถิ่นในการจัดระบบและบริหารจัดการเงินกองทุนของตนเอง

เป็นการสร้างศักยภาพเพื่อนำ�ไปสู่การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน รวมทั้งเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศในอนาคต (มนูญ  สอนเกิด และคณะ, 2545)

	 มีการเผยแพร่ความคิดเรื่องการควบคุมและการใช้ประโยชน์จากธรรมชาติว่าความแตกต่าง

ระหว่างอารยชนกับคนป่านั้น เกือบจะเทียบได้กับความแตกต่างระหว่างพระเจ้ากับมนุษย์ (Mckenzie, 

1960)

	       รูปแบบที่ 2  อ้างอิงระบบนาม-ปี โดยใส่ชื่อบุคคลที่อ้างถึงก่อนข้อความที่กล่าวอ้าง

ชื่อ  นามสกุล  (ปีพิมพ์) กล่าวว่า …ข้อความที่นำ�มาเขียน…

ตัวอย่าง

	 ธีรยุทธ  บุญมี (2541)  กล่าวว่า  การบริหารจัดการกองทุนหมู ่บ้านจะทำ�ให้เกิดความโปร่งใส 

ความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ดียิ่งขึ้นตามหลักธรรมรัฐ

	 Parker and Turley (1976) จำ�แนกแหล่งสารนิเทศทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็น 4 ประเภท 

คือ บุคคล องค์การ วรรณกรรม และบริการสารสนเทศ

หมายเหตุ

	 1)	 ในส่วนชื่อ  นามสกุลผู้แต่ง หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ใช้เฉพาะ นามสกุล เท่านั้น

	 2)	 หากเป็นการอ้างอิงการสัมภาษณ์ให้ใช้คำ�ว่า “สัมภาษณ์” แทน “เลขหน้าที่อ้างอิง” ได้เลย

	 3)	 การอ้างอิงในเนื้อหาหน้าและท้ายข้อความมีดังนี้
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ผู้แต่ง 2 คน 

การอ้างอิงในเนื้อหาหน้าข้อความ การอ้างอิงในเนื้อหาท้ายข้อความ

กมล สุภาคง และวิชัย รัตนาพร (2561)
Allen and Dewey (1998)

(กมล สุภาคง และวิชัย รัตนาพร, 2561)
(Allen & Dewey, 1998)

ผู้แต่ง 3 คน 

การอ้างอิงในเนื้อหาหน้าข้อความ การอ้างอิงในเนื้อหาท้ายข้อความ

วรรณพร  สุขสมาน, สมใจ ศรีกัลยา, และพีระ   
รัตนาพร (2559)
Kate, Miller, and Champbell (1999)

(วรรณพร  สุขสมาน, สมใจ ศรีกัลยา, และพีระ  
รัตนาพร, 2559)
(Kate, Miller, & Chabpbell, 1999)

ผู้แต่ง 4 - 5 คน 

การอ้างอิงในเนื้อหาหน้าข้อความ การอ้างอิงในเนื้อหาท้ายข้อความ

พรสิทธิ์ สุธา, พีระ ริภาพร, สมภพ จันดี,                
จักรพันธ์ พรมนามา, และสมชาย  งามดี (2560)
Willer, Kate, Wood, Miller, and Martin (2001)

(พรสิทธิ์ สุธา, พีระ ริภาพร, สมภพ จันดี,             
จักรพันธ์ พรมนามา, และสมชาย  งามดี, 2560)
(Willer, Kate, Wood, Miller, & Martin, 2001)

ผู้แต่ง 6 คน หรือมากกว่า

การอ้างอิงในเนื้อหาหน้าข้อความ การอ้างอิงในเนื้อหาท้ายข้อความ

ศรีเพ็ญ สุภาพ และคณะ (2558)
Domon et al. (2019)

(ศรีเพ็ญ สุภาพ และคณะ 2558)
(Domon et al., 2019)

	 4)	 การอ้างอิงจากบทคัดย่อให้ระบุว่าอ้างอิงมาจากบทคัดย่อ 

	 5)	 การอ้างอิงจากเอกสารออนไลน์ ถ้าอยู่ในหน้าเว็บไชต์ไม่ต้องระบุเลขหน้า หากในหน้าเว็บไชต์

ที่เป็นไฟล์ PDF ให้ระบุเลขหน้า

	 6)	 การอ้างอิงควรอ้างจากเอกสารปฐมภูมิ เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ

		  3.2	 บรรณานุกรม

	       รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมพร้อมตัวอย่างบรรณานุกรม จำ�แนกตามประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศ ดังนี้
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	 		  3.2.1	 หนังสือ

ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์ : ส�ำนักพิมพ์.

กัลยา  วานิชย์บัญชา.  (2546). การวิเคราะห์สถิติขั้นสูงด้วย SPSS for Windows.  (พิมพ์ครั้งที่ 3). 

กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร.

Drake, M. A.  (2003).  Encyclopedia of Library and Information Science.  (2 nd ed). 

		  New York : Marcel Dekker.

	     		  3.2.2 หนังสือแปล

ชื่อผู้แต่งดั้งเดิม.  (ปีพิมพ์).  ชื่อหนังสือฉบับแปล.  แปลจาก ชื่อเรื่องเดิม โดยชื่อผู้แปล.  
(ครั้งที่พิมพ์).  สถานที่พิมพ์ : สำ�นักพิมพ์.

	
สตาร์เลท, อาร์.  (2540). ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับซีดีรอม. แปลจาก CD-ROM Fundamentals โดย 

วัชโรบล  ธีรคุปต์.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา.

			   3.2.3 บทความในหนังสือ/การประชุม

ชื่อผู้แต่งดั้งเดิม.  (ปีพิมพ์).  ชื่อหนังสือฉบับแปล.  แปลจาก ชื่อเรื่องเดิม โดยชื่อผู้แปล.  
(ครั้งที่พิมพ์).  สถานที่พิมพ์ : สำ�นักพิมพ์.

            
อุกฤษณ์   แพทย์น้อย.  (2530).   หลักการที่แท้จริงของทฤษฎีสัญญาประชาคม.  ใน ธเนศ  วงศ์ยานนาวา 

(บรรณาธิการ).  รัฐศาสตร์สาร : ปรัชญาและความคิด.  (น. 55 - 75). กรุงเทพมหานคร : 

อมรินทร์พริ้นติ้งกรุ๊ป.

ไพฑูรย์  สินลารัตน์.  (2549).  การศึกษาไทยในยุคปัจจุบัน. ใน กนกวรรณ สินสุข (บรรณาธิการ). รายงาน 

การสัมมนาเรื่องการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตน์.  (น. 12 - 19). กรุงเทพมหานคร :  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย.

			   3.2.4 บทความในวารสาร 

ชื่อผู้เขียนบทความ.  (ปีพิมพ์).  ชื่อบทความ.  ชื่อวารสาร.  ปีที่ (ฉบับที่), น. เลขหน้า-
เลขหน้าที่ใช้อ้างอิง .
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รัชนีวรรณ  วนิชย์ถนอม.  (2548).  การปรับใช้สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์.  วารสารข้าราชการ. 

50(2), น. 10 - 24. 

Gavin, J.  (2005).  Alternative strategies for promoting information literacy. The Journal 

of Academic Librarianship. 31(4), p. 352 - 357.  

			   3.2.5 บทความในหนังสือพิมพ์

ชื่อผู้เขียนบทความ.  (ปีพิมพ์, วัน เดือน).  ชื่อบทความ.  ชื่อหนังสือพิมพ์, น. เลขหน้า
  ที่ใช้อ้างอิง.

เพ็ญพิชชา เดียว. (2545, 19 กรกฎาคม). พลิกโฉมมะขามเปียกจากใช้บริโภคมาเป็นครีมบำ�รุงผิว. ไทยรัฐ, 

น. 7.

Wassayos  Ngarmkham.  (2002, July 19).  Electronic dictionary accused of breach. 

Bangkok Post, p. 5.

			   3.2.6  วิทยานิพนธ์

ชื่อผู้แต่ง.  (ปีพิมพ์).  ชื่อวิทยานิพนธ์.  ระดับวิทยานิพนธ์ สาขาวิชา  คณะ ชื่อมหาวิทยาลัย.

ชมพูนุท  ยอดยิ่ง.  (2551).  กิจกรรมการสอนทักษะการรู้สารสนเทศของครูบรรณารักษ์ : กรณีโรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1. รายงานการศึกษาอิสระ

ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น.

Ponroung, P.  (1993).  Factors affecting decision making of groups of production credit. 

Master thesis in Rural Development Management, Graduate School, KhonKaen 

University.

			   3.2.7  ราชกิจจานุเบกษา

ชื่อกฎหมาย.  (ปี, วันที่ เดือน).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่มที่  ตอนที่, น. เลขหน้าที่ใช้อ้างอิง.

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. (2542, 12 ตุลาคม). 

ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 116 ตอนพิเศษ 79 ง, น. 17 - 18.
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	 		  3.2.8 พระไตรปิฎก 

ชื่อพระไตรปิฎก เล่มที่.  (ปีพิมพ์). สถานที่พิมพ์ : สำ�นักพิมพ์.

สุตฺต ขุ. ขุทฺทกปาฐฺธมฺมปทคาถา สุตฺตนิปาตา เล่มที่ 25. (2537). กรุงเทพมหานคร : มหามกุฎ

ราชวิทยาลัย.  

		  3.2.9  การสัมภาษณ์

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.  (ปี, วันที่ เดือนที่สัมภาษณ์).  สัมภาษณ์.  ตำ�แหน่ง. หน่วยงานที่สังกัด
  หรือที่อยู่.

ปริญญา  จินดาประเสริฐ.  (2556, 20 สิงหาคม).  สัมภาษณ.์  อธิการบดี.  มหาวิทยาลัยแม่โจ้.
สมควร  งามน�้ำใจ.  (2557, 11 มิถุนายน).  สัมภาษณ.์  ราษฎร.  หมู่บ้านโนนม่วง  ต�ำบลศิลา  อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น.

	      3.2.10  เอกสารออนไลน์

ชื่อผู้แต่งหรือชื่อหน่วยงาน.  (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง. ค้นเมื่อ วัน เดือน ปีที่ค้น, จาก URL.

สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.  (2548).  การปรับใช้สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์. 

  ค้นเมื่อ 14 ธันวาคม 2552, จาก http://ocsc.go.th/veform/PDF/competency.pdf.

Bruce, Christine S.  (2004).  Information literacy as a catalyst for educational change: 

A Background paper. Retrieved November 23, 2004, from http://www.ncils.gov/

libinter/infolitconf&meet/papers/bruce-fullpaper.pdf.

	      3.2.11 หนังสือพิมพ์ออนไลน์

ชื่อผู้เขียนบทความ.  (ปีพิมพ์, วัน เดือน).  ชื่อบทความ.  ชื่อหนังสือพิมพ์, ค้นเมื่อ วัน เดือน ปีที่ค้น,  	
            จาก URL.

เปรียญ 10 (นามแฝง).  (2560, 20 ธันวาคม).  มอง “พระสงฆ์”  ในสังคมไทยผ่านภารกิจ 4 กลุ่มใหญ่.  เดลินิวส์. 

ค้นเมื่อ 25 ธันวาคม 2560, จาก https://www.dailynews.co.th/article/616775.
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	      3.2.12 บทความในวารสารออนไลน์ 

ชื่อผู้เขียนบทความ.  (ปีพิมพ์).  ชื่อบทความ.  ชื่อวารสาร.  ปีที่ (ฉบับที่), น. เลขหน้า-

	   เลขหน้าที่ใช้อ้างอิง.  ค้นเมื่อวันที่ เดือน ปี,จาก URL.

ปาริชาต  เสารยะวิเศษ.  (2550).  การจ้างแหล่งภายนอกดำ�เนินกิจกรรมของห้องสมุด.  อินฟอร์เมชั่น.  
14(1), น. 60 - 66. ค้นเม่ือ 25 ธันวาคม 2560, จาก http://ejournal.kku.ac.th/information/

article/view/102/113.

หมายเหตุ :
		  1)	 ในส่วนชื่อ นามสกุล หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ใช้ นามสกุล, ชื่อต้นและชื่อกลาง 
เช่น 
			   Buck, P.S. เคเนดี้, เจ.เอฟ.
		  2)	 ผู้แต่ง 2 คน ให้ใส่ชื่อคนแรกตามด้วย “และ” , “&”
			   กฤษณา เจริญผล และภาวินี ภักดี.
			   Smith, R.D., & Pant, K.M.
		  3)	 ผู้แต่ง 3 - 7 คน ให้ใส่ช่ือทุกคน ค่ันแต่ละช่ือด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค ( , ) และใส่เคร่ืองหมาย 
“&” หรือ “และ” คั่นหน้าชื่อคนสุดท้าย เช่น 
			   พรสิทธิ์ สุธา, พีระ ริภาพร, สมภพ จันดี, จักรพันธ์ พรมนามา, วรรณพร  สุขสมาน, สมใจ  
ศรีกัลยา, และกมล สุภาคง.
			   Willer, A.R., Miller, E.A., Kate, W., Wood, W.L., Allen, A.V., Martin, C., & 
Boswell, D.
		  4)	 ผู้แต่ง 8 คน หรือมากกว่า 8 คน
			   ให้ใส่ชื่อผู้แต่งหกชื่อแรก ใส่เครื่องหมายจุลภาค ( , ) เว้นหนึ่งระยะตามด้วยจุดสามจุด
แล้วใส่ชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย เช่น
			   กมล สุภาคง, วิชัย รัตนาพร, ศรีเพ็ญ สุภาพ, สมชาย งามดี, วิรัตน์ สมใจ, วรรณา พิไล, ...
			   อุบล  บุญชู.
			   Willer, A.R., Miller, E.A., Kate, W., Wood, W.L., Allen, A.V., Martin, C., … 
Champbell, D.
		  5)	 การอ้างอิงควรอ้างจากเอกสารปฐมภูมิ เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ
		  6)	 ช่ือผู้แต่ง หรือสถานท่ีซ�้ำไม่ต้องเคาะ 4 เคาะ หรือ 8 เคาะ ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง หรือสถานที่

เหมือนกันทุกรายการ

	 4.	 ส่งบทความทางระบบวารสารที่ https://so02.tci-thaijo.org/index.php/DRURDI 
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แบบฟอร์มการส่งบทความ
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	 	เปนผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว  
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มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบรุ ีและกองบรรณาธกิารสงวนสิทธิใ์นการตรวจแก้ไขบทความและอาจส่งกลับคนืให้
ผู้เขียนแก้ไขเพิ่มเติม หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่แล้วแต่กรณี

	 หมายเหตุ : ในกรณีที่ขอถอนบทความก่อนระยะเวลาที่ก�ำหนดลงตีพิมพ์ในวารสารฯ เจ้าของ
บทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบในส่วนของค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิผู้พิจารณาบทความ
				  
					     ลงนาม .......................................................
					     (.........................................................)
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิท้ายฉบับ

รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย 	 สุทธาสิโนบล	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

รองศาสตราจารย์ ดร.ภักดี  	 โพธิ์สิงห์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ 	 โฉมยา	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

รองศาสตราจารย์ ดร.วิไล  	 ตั้งจิตสมคิด	 ข้าราชการบำ�นาญ

รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ 	 ท้ายเรือคำ�	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศร  	 สวัสดิ์ไธสงค์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม

รองศาสตราจารย์ ดร.สุปราณี 	 ศิริสวัสดิ์ชัย	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

รองศาสตราจารย์ ดร.อรุณี 	 เฮงยศมาก	 หาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทิมา 	 ชุวานนท์	 ข้าราชการบำ�นาญ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรโชติ 	 สัตตาคม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิภา 	 พงศ์วิรัตน์	 ข้าราชการบำ�นาญ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปูริดา 	 วิปัชชา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภนา 	 จิรวงศ์นุสรณ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิศักดิ์  	 ภู่กระสังห์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

อาจารย์ ดร.อลงกรณ์ 	 สุขเรืองกูล	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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