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บทคัดย่อ

	 การวิจยัในคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่พฒันาระบบสารสนเทศจ�ำหน่ายผลติภัณฑ์แปรรปูข้าวพืน้ถิน่ 

กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสัมมาชีพชุมชนต�ำบลบ้านเพิง อ�ำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 2) 

เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวพื้นถิ่น ใช้แนวคิดวงจร

การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเอสดีแอลซี พัฒนาด้วยภาษาพีเอสพี จัดการระบบฐานข้อมูลด้วย

มายเอสควิแอล และประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมต่ีอระบบด้วยแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวจัิย 

ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวพื้นถิ่น กรณีศึกษา

วสิาหกจิชมุชนสัมมาชพีชุมชนต�ำบลบ้านเพงิ อ�ำเภอปากพนงั จังหวดันครศรธีรรมราช ระบบแบ่งการท�ำงาน

ออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ระบบหน้าบ้าน ส�ำหรับผู้ใช้งานทั่วไป 2) ระบบหลังบ้าน และ 3) ระบบจัดการ

ผลิตภัณฑ์ ส�ำหรับผู้ดูแลระบบ พร้อมทั้งติดตั้งทดสอบระบบ และประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบโดย

ผู้ใช้งานระบบ จ�ำนวน 100 คน พบว่า ค่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 

4.66, SD = 0.46)
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The Development of Information System for Distribution 
of Local Rice Processed Products A Case Study of the 

Sammacheep Chumchon Tambon Ban Phoeng Community 
Enterprises in Pak Phanang District, Nakhon Si Thammarat

Pornsin Buangam1 Utumporn Sriyom2

Abstract
	 The objectives of the research were to 1) develop of information system for 
the distribution of local rice processed products a case study of the Sammacheep 
Chumchon Tambon Ban Phoeng community enterprises in Pak Phanang district,  
Nakhon Si Thammarat and 2) assess user satisfaction with this information system. The 
development process follows the system development life cycle (SDLC) approach, 
utilizing PHP for development and MySQL for database management. User satisfaction 
with the system is evaluated using questionnaires and statistical methods, including 
percentage, mean, and standard deviation.
	 The research findings indicate that the development of information system for 
the distribution of local rice processed products a case study of the Sammacheep 
Chumchon Tambon Ban Phoeng community enterprises in Pak Phanang district,  
Nakhon Si Thammarat, comprises three main components: 1) Front-End system for users 
2) Back-End system and 3) Product management system for administrators. The system 
was tested and user satisfaction was assessed with a sample of 100 users. The results 
show that user satisfaction is at the highest level (X  = 4.66, SD = 0.46). 

Keywords: information System, Local Rice Processed Products, Sammacheep Chumchon 
Tambon Ban Phoeng Community Enterprises
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บทน�ำ

	 ข้าวพ้ืนถิ่นหรือข้าวสายพันธุ์ดั้งเดิมท่ีได้ปลูกกันมาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ลักษณะพิเศษของ

ข้าวพื้นถิ่นเป็นข้าวที่สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในพื้นที่ได้ดี ทนแล้ง ทนต่อโรค แมลงศัตรูพืชได ้

ในหน่ึงปีจะมีการปลูกข้าวพื้นถ่ินได้หนึ่งครั้ง ท้ังนี้จะต้องรอดูสถานการณ์ และด้วยพื้นที่ปลูกในพื้นที่

ลุ่มน�้ำปากพนังนั้น เป็นพื้นที่ที่มีน�้ำเค็มรุกล�้ำ เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่อยู่ใกล้ทะเล จึงท�ำให้ช่วงฤดูกาลของ

การปลกูข้าวในแต่ละปีไม่แน่นอน (จนัทริา รตันรตัน์, 2561) คนสมยัก่อนมกัน�ำข้าวพืน้ถิน่มาหงุเพือ่รบัประทาน 

จะท�ำให้อิม่ท้องนาน แต่ปัจจบุนัข้าวชนดินีผู้บ้ริโภคไม่นิยมน�ำมาหงุรบัประทาน เพราะเป็นข้าวแข็ง ผูบ้รโิภค 

ส่วนใหญ่นิยมรับประทานข้าวท่ีมีลักษณะน่ิม ทานง่าย ส่งผลให้การเพาะปลูกข้าวพ้ืนถิ่นลดน้อยลง 

ประกอบกบัราคาของข้าวมรีาคาทีไ่ม่แน่นอนขึน้อยูกั่บกลไกของตลาด และการรบัซือ้ของโรงส ีด้วยสถานการณ์

ราคาที่ไม่แน่นอนนี้จึงท�ำให้เกษตรกรมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการด�ำรงชีพ อีกทั้งปัจจุบันเกษตรกรที่ยัง 

ท�ำนาอยู่นั้นส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุคนวัยหนุ่มสาวส่วนใหญ่ไม่สืบสานอาชีพท�ำนาจากพ่อแม่ ในหลายพื้นที ่

ของพ้ืนทีลุ่ม่น�ำ้ปากพนงัจึงมกีารปรบัพืน้ทีน่าข้าวเป็นพืน้ทีป่ลกูพืชนดิอืน่ท่ีสามารถสร้างรายได้ สร้างอาชพี

ทีแ่น่นอน เช่น การปลูกปาล์มน�ำ้มนั ปลูกมะพร้าวน�ำ้หอม ปลกูข้าวสายพนัธุอ่ื์นทีเ่ป็นท่ีต้องการของตลาด

แทนการปลูกข้าวพื้นถิ่น ท�ำให้สายพันธุ์ข้าวพื้นถิ่นในพื้นที่ลุ่มน�้ำปากพนังลดน้อยลงอย่างต่อเนื่อง

	 ในการวจิยัคร้ังนีพ้ืน้ทีใ่นการศกึษา คอื วสิาหกจิชมุชนสัมมาชพีชุมชนต�ำบลบ้านเพงิ ต�ำบลบ้านเพงิ 

อ�ำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีสมาชิกมีอาชีพท�ำนาและยังคงปลูกข้าวพื้นถิ่นไว้ 

โดยมีแนวคิดที่จะอนุรักษ์ข้าวพื้นถิ่นในพื้นที่เอาไว้ โดยเห็นว่าข้าวพื้นถิ่นเป็นข้าวที่มีคุณค่าทางโภชนาการ

และคุณประโยชน์มากมาย เปรยีบเสมอืนพนัธกุรรมข้าวทีถ่กูรวบรวมไว้ทัง้ในแง่ของขนบธรรมเนยีมประเพณี 

วถิชีีวติของชาวนา อตัลกัษณ์ท้องถิน่ทีส่ะท้อนความเป็นชาวนาเอาไว้ให้เยาวชนรุน่หลงัได้เรยีนรู ้ และศกึษา 

โดยน�ำข้าวที่ปลูกไว้ในพื้นที่มาแปรรูปเป็นแป้ง เพื่อเพิ่มมูลค่าและเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกรจากการเปิด 

เวทีนักวิจัยและกลุ่มได้ท�ำการคัดเลือกข้าวพื้นถิ่นที่ยังคงมีการเพาะปลูกมากที่สุดในพื้นที่ โดยการคัดเลือก 

ข้าวลูกลาย ข้าวช่อหลุมพี และข้าวยาโคมาท�ำการแปรรูปโดยการบดเป็นผงแป้ง ซ่ึงผ่านกระบวนการ

คัดแยก ตาก บด ร่อน จนได้ผงแป้งทีส่ามารถน�ำไปแปรรปูเป็นผลติภณัฑ์ต่าง ๆ ได้ นักวจัิยร่วมกับผูเ้ชีย่วชาญ

ทางด้านการแปรรูปอาหารร่วมกับชุมชนได้พัฒนาสูตรและกรรมวิธีในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สามารถเพิ่ม

มูลค่า และท�ำได้ง่าย ใช้เครื่องมือในการแปรรูปที่มีในชุมชนโดยมีผลิตภัณฑ์จากแป้งข้าว คือ คุกกี้ บราวนี ่

ชาข้าวค่ัว ไวน์ข้าว ผงแป้งข้าว ผลิตเพื่อออกจ�ำหน่ายในชุมชนและท�ำตามค�ำสั่งซ้ือจากหน่วยงานต่าง ๆ  

และผูบ้รโิภคในพืน้ทีซ่ึง่ได้รับการตอบรบัเป็นอย่างดี ดังนัน้ เพ่ือส่งเสริมศกัยภาพทางการตลาดของผลิตภัณฑ์

จากข้าวพื้นถิ่นผ่านระบบสารสนเทศที่มีระบบหน้าร้านแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์และมีระบบหลังร้าน 

ท�ำหน้าที่จัดการข้อมูล (คณิดา ไกรสันติและคณะ, 2566) เพิ่มโอกาสทางการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์

โดยน�ำระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาจัดการและใช้เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภค 

(นุชรัตน์ นุชประยูร และคณะ, 2566) 
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	 ผู ้วิจัยจึงได้น�ำแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเอสดีแอลซี (SDLC:System 

development life cycle) (ณัฐที ปิ่นทอง, 2563 และ อนุวัฒน์ พัฒนเชียร และคณะ, 2566) มาใช้ใน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศให้กับวิสาหกิจชุมชนสัมมาชีพชุมชนต�ำบลบ้านเพิง โดยน�ำผลิตภัณฑ์ที่ผ่าน 

กระบวนการแปรรูปมาแสดงไว้ในระบบ พัฒนาระบบด้วยภาษาพีเอสพี จัดการระบบฐานข้อมูลด้วย

มายเอสคิวแอล น�ำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และช่องทาง 

การตลาดแบบออนไลน์ โดยน�ำร่องผลิตภัณฑ์จากข้าวพื้นถิ่นลุ่มน�้ำปากพนัง ได้แก่ ข้าวลูกลาย ข้าวช่อ 

หลุ่มพี ข้าวยาโค แปรรูปเป็นคุกกี้ บราวนี่ ชาข้าวคั่ว ไวน์ข้าวและผงแป้งข้าวส�ำหรับน�ำไปใช้เป็นส่วนผสม

ในการแปรรปูเป็นขนมต่าง ๆ เน้นพฒันาระบบให้ใช้งานง่าย ระบบน�ำทางแสดงผลได้รวดเร็ว ถกูต้อง มีการ

ก�ำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระดับที่รองรับการแสดงผลได้บนหน้าจอที่แตกต่างกันแบบอัตโนมัติ

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวพื้นถิ่น กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน

สัมมาชีพชุมชนต�ำบลบ้านเพิง อ�ำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช

	 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวพื้นถิ่น กรณี

ศึกษาวิสาหกิจชุมชนสัมมาชีพชุมชนต�ำบลบ้านเพิง อ�ำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช

กรอบแนวคิดการวิจัย

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนาระบบ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and development) เรื่องการพัฒนาระบบ
สารสนเทศจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวพื้นถิ่น กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสัมมาชีพชุมชนต�ำบลบ้านเพิง   
อ�ำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบเอสดีเอลซี (ภิราภรณ์ 
บุตรซอ และคณะ, 2565)
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้ทั่วไปที่ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศจ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวพื้นถ่ิน กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสัมมาชีพชุมชนต�ำบลบ้านเพิง อ�ำเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งก�ำหนดเป็นผู้ใช้ทั่วไปที่ไม่ทราบจ�ำนวนที่แท้จริง
		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ�ำนวน 100 คน ค�ำนวณจากสูตรการหากลุ่มตัวอย่างของ 
W.G.Cochran กรณีไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 90% (Chanuan Uakarn, Kajohnsak 
Chaokromthong and Nittaya Sintao, 2021) โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) สมาชิกวิสาหกิจชุม
ชุมชนสัมมาชีพชุมชนต�ำบลบ้านเพิง จ�ำนวน 10 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ทีม่ปีระสบการณ์ในการปลกูข้าวพืน้ถ่ินไม่น้อยกว่า 5 ปี และ 2) ผูใ้ช้ทัว่ไปทีใ่ช้งานระบบสารสนเทศ
จ�ำหน่ายผลติภณัฑ์แปรรปูข้าวพืน้ถิน่ จ�ำนวน 90 คน โดยใช้วธีิการสุม่ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
selection) (จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์ และ คณะ, 2566)
	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  2.1	การสร้างเครื่องมือวิจัย
			   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศ
จ�ำหน่ายผลติภณัฑ์แปรรปูข้าวพืน้ถิน่ กรณศีกึษาวสิาหกจิชมุชนสมัมาชพีชมุชนต�ำบลบ้านเพงิ อ�ำเภอปากพนงั 
จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นข้อค�ำถามแบบเลือกตอบ มี 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผู้ใช้งาน มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านตรงต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 2) ด้านความถูกต้องในการท�ำงานของระบบ 3) ด้านความสะดวกและ
ง่ายต่อการใช้งาน 4) ด้านความปลอดภัย เป็นข้อค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับ แบบลิเคิร์ทเสกล (Likert scale) (ธนิดา ยอดทอง และคณะ, 2567) 
		  2.2	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย
			   ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้าน
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม
กับจุดประสงค์ (Index of Item-Objective congruence: IOC) ของแบบสอบถาม ได้รับการวิเคราะห์ 
IOC มีค่าเท่ากับ 0.92 ซึ่งมีค่าดัชนี IOC (ศรุดา ชัยสุวรรณ และคณะ, 2566) อยู่ในระหว่าง 0.60 – 1.00 
และค่าอัลฟ่าของครอนบาคมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.907 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ

ของเครื่องมือ เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ามากกว่า 0.70
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	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ลงพื้นที่และให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนสัมมาชีพ

ชุมชนต�ำบลบ้านเพงิ ใช้งานระบบสารสนเทศจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์แปรรปูข้าวพืน้ถิน่ และให้ท�ำแบบสอบถาม

ความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวพื้นถิ่น และกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้ทั่วไป 

ผู้วิจัยได้ให้ท�ำแบบสอบถามแบบออนไลน์

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการวจัิย ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐานโดยน�ำผลการวิเคราะห์ที่ได้เทียบกับเกณฑ์ประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบ 

ลิเคิร์ทเสกล 5 ระดับ (อภิรดี สรวิสูตร และคณะ, 2567) ดังนี้

		  ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

		  ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก

		  ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง

		  ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย

		  ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ผลการด�ำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวพื้นถิ่น กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสัมมาชีพชุมชนต�ำบลบ้านเพิง อ�ำเภอปากพนัง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

แปรรูปข้าวพ้ืนถิ่น กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสัมมาชีพชุมชนต�ำบลบ้านเพิง อ�ำเภอปากพนัง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ซึ่งมีผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้

	 ผลการพัฒนาระบบ

	 1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวพื้นถิ่น แบ่งตามขอบเขต

ของระบบ 3 ระบบย่อย ดังนี้

		  1.1 ระบบหน้าบ้าน (Front-End) ผู้ใช้งานทั่วไป สามารถเรียกดูระบบน�ำทาง เรียกดูข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ สั่งซื้อผลิตภัณฑ์โดยการเลือกผลิตภัณฑ์ใส่ตะกร้าและท�ำการสั่งซื้อโดยกรอกข้อมูลส�ำหรับการ

จดัส่งผลติภณัฑ์ ซึง่ในข้ันตอนการส่ังซือ้ผูวิ้จยัได้ออกแบบระบบหน้าบ้านให้สามารถสัง่ซือ้ผลติภัณฑ์ได้โดย

ไม่ต้องสมัครสมาชิก เพื่อลดขั้นตอนให้กับผู้ใช้ เมื่อมีการช�ำระเงินเข้ามาระบบจะท�ำการเปลี่ยนและแจ้ง

สถานะการสั่งซื้อไปยังแอปพลิเคชันไลน์ของผู้ใช้ทันที
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รูปที่ 2 ระบบหน้าบ้านแสดงข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ข้าวพื้นถิ่น (เพิงข้าวปากพนัง)
	

	 จากภาพที่ 2 แสดงผลข้อมูลในส่วนของระบบหน้าบ้าน ซึ่งเป็นส่วนที่ผู้ใช้งานสามารถเลือกดู

ข้อมูลในเมนูต่าง ๆ  ในหน้าเว็บแอปพลิเคชันได้ เช่น เมนูคลังข้อมูล เมนูสินค้า เมนูหมวดหมู่สินค้า เป็นต้น

รูปที่ 3 แสดงรายละเอียดข้อมูลรายการสินค้าในตะกร้าสินค้า

			   จากภาพที ่ 3 เป็นการแสดงรายละเอยีดข้อมลูสนิค้าทีล่กูค้าหรอืผูใ้ช้งานทัว่ไปสนใจสนิค้า

ต่าง ๆ สินค้าที่เลือกจะอยู่ในตะกร้าสินค้า เพื่อให้ลูกค้าสามารถตรวจทานรายการสินค้าที่เลือกอีกครั้ง

ก่อนยืนยันการสั่งซื้อสินค้า 

		  1.2 ระบบหลังบ้าน (Back-End) เป็นหน้าจอส�ำหรับจัดการข้อมูลระบบน�ำทาง ระบบ

ส่วนเสรมิ ระบบหน้าบ้าน ซึง่ในส่วนของระบบหลงับ้านนี ้เป็นสทิธิใ์นการจดัการข้อมลูต่าง ๆ ได้เพียงผูเ้ดยีว 

ผู้ใช้งานทั่วไป จะไม่ได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบหลังบ้าน เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลและระบบ
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รูปที่ 4 ระบบหลังบ้านส�ำหรับผู้ดูแลระบบ

			   จากภาพที ่4 เป็นส่วนของระบบหลงับ้านซึง่เป็นหน้าทีส่�ำหรบัจดัการข้อมลู เพิม่ ลบ แก้ไข

ของผู้ดูแลระบบเท่านั้น ส่วนนี้ผู้ใช้หรือลูกค้าไม่มีสิทธิ์เข้ามาจัดการข้อมูลได้ ข้อมูลทั้งหมดที่ปรากฎอยู่บน

หน้าเว็บแอปพลิเคชันจะถูกจัดการโดยผู้ดูแลระบบ

		  1.3 ระบบจัดการผลิตภัณฑ์ (Product management system) เป็นหน้าจอส�ำหรับจัดการ 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ข้อมูลค�ำสั่งซื้อ ข้อมูลสินค้าคงคลัง ข้อมูลการช�ำระเงิน ข้อมูลสถานะการจัดส่งผลิตภัณฑ์ 

และข้อมูลรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นส่วนหลักของระบบเปรียบเสมือนสายการผลิต 

ของกลุม่ทีส่ามารถแสดงปรมิาณการซือ้-ขายผลติภณัฑ์ และจ�ำนวนผลติภณัฑ์คงเหลอืในระบบ เม่ือผลติภณัฑ์ 

ถูกจ�ำหน่ายออกไป และมีปริมาณขั้นต�่ำที่ก�ำหนดไว้ในระบบ ระบบจะแสดงข้อมูลให้วิสาหกิจชุมชน ผ่าน

ระบบเพื่อใช้ส�ำหรับวางแผนการผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ได้อย่างต่อเนื่อง

รูปที่ 5 ระบบจัดการผลิตภัณฑ์

	 จากรปูที ่5 ระบบจดัการผลติภณัฑ์ ผูดู้แลระบบสามารถเพิม่ ลบ แก้ไข ข้อมูลเกีย่วกบัรายละเอยีด

ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ภาพถ่ายของผลิตภัณฑ์ ชื่อผลิตภัณฑ์ ราคา หมวดหมู่ ได้ โดยในระบบจะแสดง

ข้อมูลวัน และเวลาที่มีการเพิ่ม หรือแก้ไขข้อมูล
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รูปที่ 6 ระบบจัดการข้อมูลค�ำสั่งซื้อ

	 จากรูปที่ 6 จัดการข้อมูลค�ำสั่งซื้อ ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลค�ำสั่งซื้อได้ รวมทั้ง

สามารถเปลี่ยนสถานะของค�ำสั่งซื้อได้ว่าตอนนี้ค�ำสั่งซื้ออยู่ในสถานะใดได้

รูปที่ 7 ระบบจัดการสินค้าคงคลัง

		  จากรปูที ่7 แสดงกระบวนการของระบบคลังสนิค้า ซ่ึงสามารถระบจุ�ำนวนสนิค้าในคลงัสนิค้า
และแสดงผลบนเว็บไซต์เพื่อแจ้งให้ลูกค้าทราบจ�ำนวนของสินค้า และช่วยให้กลุ่มวิสาหกิจสามารถจัดการ
คลังสินค้า เตรียมสินค้าไว้รองรับการซื้อของลูกค้าได้ง่าย
	 2.	 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศในการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูป
ข้าวพื้นถิ่น
		  2.1	ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบ
สารสนเทศจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวพื้นถิ่น กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสัมมาชีพชุมชนต�ำบลบ้านเพิง        
อ�ำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชบ้านเพิง จ�ำนวน 100 คน พบว่า ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็นเพศหญิง ร้อยละ 74 และเพศชาย ร้อยละ 26 มีอายุในช่วง 20-30 ปี   
ร้อยละ 39 ส�ำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 57 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 34 มีรายได้ต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 48   
		  2.2 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวพื้นถิ่น กรณีศึกษา    
วิสาหกิจชุมชนสัมมาชีพชุมชนต�ำบลบ้านเพิง อ�ำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยแบ่งประเด็น

ค�ำถาม ออกเป็น 4 ด้าน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศ

ประเด็นค�ำถาม X SD แปลผล
1. ด้านการออกแบบระบบ 4.69 0.44 มากที่สุด
2. ด้านการจัดการข้อมูลและความถูกต้องของข้อมูลในระบบ 4.66 0.48 มากที่สุด

3. ด้านความปลอดภัย 4.65 0.46 มากที่สุด
4. ด้านการใช้งาน 4.63 0.48 มากที่สุด

รวม 4.66 0.46 มากที่สุด

	 จากตารางที ่1 ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใช้งานระบบสารสนเทศจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์
แปรรูปข้าวพื้นถิ่น กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสัมมาชีพชุมชนต�ำบลบ้านเพิง อ�ำเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ใช้งานระบบ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.66, SD 
= 0.46) เมื่อแยกเป็นรายด้านโดยเรียงล�ำดับตามค่าคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านการออกแบบ
ระบบ (X  = 4.69, SD = 0.44) ด้านการจัดการข้อมูลและความถูกต้องของข้อมูลในระบบ (X  = 4.66, 
SD = 0.48) ด้านความปลอดภัย (X  = 4.65, SD = 0.46) และด้านการใช้งาน (X  = 4.63, SD = 0.48)
	 อภิปรายผลการวิจัย
	 อภิปรายผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวพื้นถิ่น  
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสัมมาชีพชุมชนต�ำบลบ้านเพิง อ�ำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้
	 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวพื้นถิ่น 
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสัมมาชีพชุมชนต�ำบลบ้านเพิง อ�ำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตาม
แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเอสดีแอลซีสอดคล้องกับงานวิจัยของสมศักด์ิ บุตรสาคร 
และคณะ (2565) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการตลาดดิจิทัล ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน
วยัหวาน อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวดัเพชรบรุ ี เป็นรปูแบบของเวบ็แอพลเิคชันทีส่ามารถรองรบัการใช้บนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ตามหลักทฤษฎีของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
สอดคล้องกบังานวจิยัของชัยวชิติ ไพรนิทราภา (2565) พฒันาระบบสนบัสนนุทางการตลาดเพ่ือเพิม่ช่องทาง 
การจําหน่ายสินค้ากรณีศึกษา กลุ่มผ้าทอมือปกาเกอะญอ บ้านป่าตึงงาม ต.ปิงโค้ง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ 
พัฒนาระบบโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC ซึ่งมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน เข้ามาใช้ในส่วนของ
การพฒันาโดยใช้ซอฟต์แวร์เวร์ิดเพรสส์ ซึง่เขยีนด้วยภาษา PHP และจดัการข้อมลูด้วย MySQL และสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของฟ้า วิไลข�ำ และคณะ (2566) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใน 
ชุมชนบ้านวังหาด จังหวัดสุโขทัย ได้น�ำทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ SDLC มาประยุกต์ใช้ในการสร้าง
เวบ็แอปพลเิคชนัฯ โดยมกีารก�ำหนดความต้องการ การวิเคราะห์และออกแบบระบบ การพฒันาและตดิต้ัง 
ระบบ การทดสอบระบบและการบ�ำรุงรักษาระบบ และงานวิจัยของชารีฟ ลามาก (2566) พัฒนาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานของส�ำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามวงจร 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเอสดแีอลซีประกอบด้วยการก�ำหนดความต้องการ การวิเคราะห์ ออกแบบ 
ระบบ พัฒนาระบบด้วยภาษาพีเอสพี เอชทีเอ็มแอลและทดสอบระบบตามกระบวนการเอสดีแอลซี ระบบ 
ที่พัฒนามีการจัดการระบบฐานมูลด้วยมายเอสคิวแอล ซึ่งมีการแบ่งการจัดการข้อมูลของระบบ 3 ส่วน 
คือ ระบบหน้าบ้าน ระบบหลังบ้าน และระบบจัดการผลิตภัณฑ์ เมื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเสร็จแล้ว 
จงึน�ำระบบมาประเมนิความพงึพอใจท่ีมต่ีอระบบจากผูใ้ช้งานเพือ่น�ำผลการวิจยัไปปรับปรงุ และบ�ำรงุรกัษา
ระบบ ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงได้น�ำวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC มาเป็นแนวทางหลัก 
ในการพัฒนาเพือ่ให้ระบบท่ีได้มคีวามสมบรูณ์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานมากทีสุ่ด และมกีารประเมนิ
ผลความพึงพอใจจากผู้ใช้งานเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบ�ำรุงรักษาและปรับปรุงระบบต่อไป
	 วตัถปุระสงค์การวจิยัข้อที ่2 การประเมินความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศจ�ำหน่ายผลติภัณฑ์
แปรรูปข้าวพ้ืนถิ่น กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสัมมาชีพชุมชนต�ำบลบ้านเพิง อ�ำเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 100 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ซึ่งมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านทางอีคอมเมิร์ซแพล็ทฟอร์มมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ
คมสันติ มหาสุข และคณะ (2565) เป็นการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อจําหน่ายอาหารสัตว์เลี้ยง: กรณีศึกษา 
ร้าน Petshop พบว่า ค�ำสัง่ซือ้ผ่านเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมคีวามถีใ่นการซือ้สนิค้าออนไลน์มากกว่า
เพศชายเช่นเดียวกัน และแบบสอบถามมีประเด็นค�ำถาม 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการออกแบบระบบ 
ด้านการจัดการข้อมูลและความถูกต้องของข้อมูลในระบบ ด้านการใช้งาน และด้านความปลอดภัย 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐชัย วัฒนาธิบดี (2565) เรื่องปัจจัยโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อความประสงค์
จะใช้แพลทฟอร์มอีคมอเมิร์ซ พบว่า เน้นการออกแบบเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นตามความง่ายในการเข้า
ใช้งาน คุณภาพของข้อมูล ตัวเลือกในการช�ำระเงิน และความปลอดภัยในการใช้งาน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 สามารถใช้ระบบสารสนเทศจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวพื้นถิ่นลุ่มน�้ำปากพนัง วิสาหกิจ
ชุมชนสัมมาชีพชุมชนต�ำบลบ้านเพิง เป็นแพลตฟอร์มรวมส�ำหรับจ�ำหน่ายน�ำผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กบัข้าวพืน้ถิน่ในลุม่น�ำ้ปากพนงัเพือ่ช่วยส่งเสรมิและกระจายรายได้ให้กบักลุม่วสิาหกจิต่าง ๆ กลุม่เกษตรกร 
	 2.	 ควรมีการประชาสัมพันธ์ระบบสารสนเทศจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวพื้นถิ่นลุ ่มน�้ำ
ปากพนัง วิสาหกิจชุมชนสัมมาชีพชุมชนต�ำบลบ้านเพิง ผ่านหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่อ�ำเภอปากพนัง 
เพื่อสื่อสารไปยังผู้บริโภค หน่วยงานต่าง ๆ ให้ทราบและสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านระบบได้

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ระบบสารสนเทศจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์แปรรูปข้าวพืน้ถ่ินลุม่น�ำ้ปากพนงั วสิาหกจิชมุชนสมัมาชพี
ชุมชนต�ำบลบ้านเพงิ พฒันาขึน้โดยเน้นในส่วนของการจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ เพ่ือให้แพลตฟอร์มทีพั่ฒนาขึน้
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ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับข้าวพ้ืนถ่ิน ควรมีการประชุมภาคีเครือข่ายและพัฒนาระบบให้
วิสาหกิจต่าง ๆ สามารถเข้ามาจัดการผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้เอง
	 2.	 ควรมกีารศกึษาและน�ำข้อมลูข้าวพืน้ถิน่ทีม่กีารปลูกในพ้ืนทีลุ่่มน�ำ้ ข้อมูลภมูปัิญญา รายละเอยีด
ข้าวพื้นถิ่นมาใส่ในระบบเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลกลางส�ำหรับจัดเก็บข้อมูลและใช้เป็นพื้นที่การศึกษาให้กับ
ผู้ที่สนใจเข้ามาค้นคว้าข้อมูลและน�ำไปใช้ประโยชน์
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