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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนษุย์ท่ีเกีย่วข้องกบัความสุขในการท�ำงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏจนัทรเกษม กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัคอื ผูบ้รหิาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที ่ จ�ำนวน 263 คน การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติ t-test, F-test  ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้อง

กับความสุขในการท�ำงานมี 7 ด้าน คือ 1) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 2) ด้านการฝีกอบรม 3) ด้านสวัสดิการ  

4) ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 5) ด้านการบรหิารผลการปฏบิติังาน 6) ด้านพนกังานสัมพันธ์ และ7) ด้านค่าตอบแทน

และสิ่งจูงใจที่เป็นตัวเงิน การวิเคราะห์พบว่า ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมาก 3.67 รองลงมาคือ ด้าน

การบริหารผลการปฏิบัติงาน 3.63 และน้อยที่สุดคือ ด้านสวัสดิการ 3.40 อยู่ในระดับปานกลาง อีกทั้งระดับความสุขใน

การปฏบิตังิานของบคุลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 4.14 โดยมด้ีานการให้ความช่วยเหลอืจากเพือ่นร่วมงานด้วยความเต็มใจ

อยูใ่นระดบัมาก 4.30 วเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมปัีจจยัด้านการจดัการทรพัยากรมนษุย์และระดบั

ความสุขไม่แตกต่างกัน ช้ีให้เห็นว่าความสุขในการท�ำงานในของบุคลากรคือ การมีเพื่อนร่วมงานที่ดี ให้ความร่วมมือ

ในการท�ำงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่ดี บรรยากาศอบอุ่น เป็นมิตร และมีความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  
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Abstract
	 This research aimed to investigate human resource management factors related to job 
happiness among personnel at Chandrakasem Rajabhat University and to determine the level of job 
happiness among the university personnel. The sample group consisted of 263 administrators, faculty 
members, and staff, selected by using simple random sampling. The research instrument was a 
questionnaire. Statistical analyses included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
and F-test, with a statistical significance level set at 0.05. The findings revealed seven dimensions of 
human resource factors related to job happiness: 1) Human Resource Development, 2) Training, 3) 
Welfare, 4) Work Environment, 5) Performance Management, 6) Employee Relations, and 7) 
Compensation and Monetary Incentives. The analysis indicated that the Human Resource Development 
dimension was rated at a high level (X  = 3.67), followed by Performance Management (X  =3.63), with 
Welfare being the lowest at a moderate level (X  = 3.40). Furthermore, the overall level of job happiness 
among the personnel was high (X  = 4.14). The dimension with the highest level of happiness was 
"willing assistance from colleagues" (X  = 4.30), indicating that personnel’s happiness at work stems 
from having good colleagues who cooperate in a good work environment, characterized by a warm, 
friendly, and mutually supportive atmosphere.
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บทน�ำ

	 ประเด็นส�ำคัญและน่าสนใจในการบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพและมีความสุขในชีวิตที่สมดุลของการใช้ชีวิต

และการท�ำงานที่เหมาะสม “ดังค�ำกล่าวของ อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธุ์ ที่ว่า ในชีวิตคนท�ำงานไม่มีใครไม่ต้องการความสุข 

เพราะความสุขที่เกิดขึ้นเป็นเสมือนท่ีหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น อันจะน�ำไปสู่ผล 

การปฏิบัติงานตามที่องค์การนั้น ๆ ต้องการ ดังนั้น ความสุขจึงเป็นสิ่งที่ทุกคนแสวงหา” (อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธุ์, 2553) 

แนวคิดการสร้างองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) และการอยู่ดีมีสุข (Well Being) ของพนักงานในองค์กร รวมถึง

การบริหารจัดการองค์กรซึ่งคนท�ำงานมีสุขภาพที่ดีครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน กาย จิตใจ ปัญญา และสังคม ในการขับเคลื่อน

องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น องค์กรจ�ำเป็นต้องทราบปัจจัยท่ีท�ำให้เกิดความสุขในการปฏิบัติงาน

ของคนทีท่�ำงานอยูใ่นองค์การนัน้ จากข้อมลูสถติมิหาวทิยาลยัราชภฏัจันทรเกษม ปี พ.ศ. 2566 พบว่าปัจจบัุนอตัราก�ำลังคน

ของมหาวทิยาลยัแบ่งเป็น 2 กลุม่ คอื บคุลากรสายวชิาการประกอบด้วย ผูบ้รหิารและ คณาจารย์ จ�ำนวน 310 สายสนบัสนนุ

วิชาการ ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและหัวหน้างาน จ�ำนวน 308 คน มีอัตราการคงอยู่ในระดับสูง ภายใต้ค่านิยม

องค์กร 3มี คือ 1) มีความเป็นมืออาชีพ (Professional) 2) มีการท�ำงานที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Result-Oriented) 3) มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) และวัฒนธรรมองค์การคือ รู้ รัก สามัคคี มุ่งมั่นเพื่อความส�ำเร็จ ด้านอัตรา

ก�ำลังมีแนวโน้มที่ลดลงระยะ 4 ปีที่ผ่านมา บุคลากรส่วนใหญ่อยู่ใน Generation X ส่งผลท�ำให้บุคลากรจะเกษียณอายุ

ภายใน 10 ปีข้างหน้าต้องเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อรองรับการท�ำงานทดแทนในอนาคต และมีแผนระยะสั้น

โดยเน้นการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเกณฑ์ในการพัฒนาบุคลากรเชื่อมโยงกับการประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน แผนระยะยาวเน้นทักษะนวัตกรรมการท�ำงาน ภาวะผู้น�ำ การควบคุมตนเองการบังคับบัญชา สอนงาน 

ปัจจัยขับเคลื่อนที่ท�ำให้บุคลากรผูกพันต่อองค์กรพบว่าพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการให้ความส�ำคัญกับงานที่ท้าทาย 

โอกาสในการพัฒนาความมั่นคงในการท�ำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ และภาพลักษณ์องค์กร ส่วนสายสนับสนุน

วิชาการ ให้ความส�ำคัญกับสัมพันธภาพกับหัวหน้า การได้รับการยอมรับนับถือ และการสื่อสารในองค์กร สร้างบรรยากาศ 

ในการท�ำงานของบคุลากร โดยประเมนิสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ส�ำรวจความคดิเหน็ วางแผนออกแบบสถานทีท่�ำงาน  

ส่งเสรมิสขุภาพ จัดการความเสีย่งและความปลอดภัย ส่ือสารและการมส่ีวนร่วม ตดิตามและประเมนิผล ดังนัน้ มหาวทิยาลัย

ราชภฏัจนัทรเกษม ซึง่เป็นสถานศกึษาจงึต้องเสรมิสร้างให้เป็นองค์กรสขุภาวะ เริม่จากบคุลากรทุกคนควรได้รบัการเสรมิสร้าง

ทั้งด้านร่างกาย และจิตใจให้มีความรักความสามัคคี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ด ี

เพือ่เกือ้หนนุให้เกดิความสขุในการท�ำงาน สร้างภาพลักษณ์การเป็นองค์กรสุขภาวะหรือองค์การแห่งความสุขได้อย่างยัง่ยนื

ต่อไป

	 จากแนวคดิทีใ่ห้ความส�ำคัญและเหน็คณุค่าของมนษุย์ โดยมมีมุมองส�ำคญัทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการในการพฒันา

ทรัพยากรบุคคลในองค์การ เป็นการบริหารกิจกรรมที่ด�ำเนินการเพื่อดึงดูด (Attract) การพัฒนา (Development) และ

การธ�ำรงรักษา (Maintain) ก�ำลังคนให้ปฏิบัติงานได้ผลสูง (High-performing  workforce) และมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ

ขององค์การ (Corporate excellence) โดยผสมผสานความต้องการ ความเจริญรุ่งเรือง และการพัฒนาของแต่ละบุคคล

กับเป้าหมายขององค์การ (Bowin & Harvey, 2000) จ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาการบริหารจัดการทุนมนุษย์เพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัย จึงสนใจศึกษาการจัดการทุนมนุษย์เพื่อน�ำไปสู่องค์กรแห่งความสุขเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคข้อมูลสารสนเทศและ AI (Artificial Intelligent) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1)	 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท�ำงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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	 2) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่ส่งผล

ต่อกระบวนการจัดการทุนมนุษย์ 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

	 1.	 ปัจจัยส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุประสบการณ์การท�ำงาน ระดบัการศกึษา สถานภาพการจ้างงาน  ระยะเวลา

ท�ำงาน และรายได้จากการท�ำงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับความสุข

ในการท�ำงานแตกต่างกัน  

	 2.	 ปัจจัยส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุประสบการณ์การท�ำงาน ระดับการศึกษา  สถานภาพการจ้างงาน  ระยะเวลา

ท�ำงาน และรายได้จากการท�ำงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความสุขในการท�ำงานแตกต่างกัน  

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

    		  ประชากร ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ประจ�ำปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 687 คน 

ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ 342 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ�ำนวน 345 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากร

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จ�ำนวน 263 คน โดยแยกเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ�ำนวน 151 คน และบุคลากร

สายสนับสนุน จ�ำนวน 112 คน โดยวิธีการก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง เครซีและมอร์แกน (R.V.Krejice 

& D.W.Morgan,1970)  ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling)

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ส่วน ส่วนแรกเป็นข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 แบบประเมินความพร้อมด้านการจัดการทุนมนุษย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เพื่อพัฒนาไปสู่องค์การ

สุขภาวะ ส่วนที่ 3 คือแบบประเมินความคิดที่ส่งผลให้บุคลากรเกิดความสุขในการท�ำงาน ส่วนที่ 4 ความรู้สึกของบุคลากร

ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ทั้งน้ีมีวิธีการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

โดยมีขั้นตอนดังนี้

		  2.1	ศึกษาค้นคว้าต�ำรา เอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

		  2.2	น�ำแนวคิดทฤษฎี กรอบแนวคิด ขอบเขตในการวิจัย มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

		  2.3	สร้างแบบสอบถามโดยน�ำประเด็นที่ได้จากการศึกษามาจัดหมวดหมู่ให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด

		  2.4	น�ำแบบสอบถามมาตรวจสอบเครื่องมืองการวิจัยแบบ IOC เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ในแบบสอบถาม ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวตัถปุระสงค์ โดยมผีูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครือ่งมอืวิจยั จ�ำนวน 7 ท่าน 

และน�ำผลการตรวจมาพิจารณาให้สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมข้อมลูในปี พ.ศ. 2564 - 2565  จากกลุ่มตัวอย่างคอืบคุลากรในมหาวทิยาลัยราชภฏัจันทรเกษม 

แบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ เก็บข้อมูลตามขั้นตอนโดย

		  3.1	น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบและการตรวจแก้ไขปรับปรุงแล้วไปเก็บกับบุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

		  3.2	น�ำแบบสอบถามท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลเรียบร้อยแล้วมาตรวจสอบ วิเคราะห์ให้คะแนนตามเกณฑ์ที่

ก�ำหนด
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	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการท�ำการวิจัยได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติใินการทดสอบสมมตฐิานได้แก่ สถิตเิชงิอนุมาน t-test และ F-test (One Way ANOVA) 

		  4.1	น�ำแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้องของเนื้อหาเพื่อน�ำไปประมวลผล

		  4.2	ท�ำการลงรหัส แล้วน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

		  4.3 น�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ประมวลผลเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน (Descriptive Statistics) ได้แก่ 

ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าความถี ่(Frequency) ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean)  และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

		  4.4 น�ำคะแนนค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ การแปรความหมาย  ซึ่งมี 

5 ระดับ ดังนี้ 

			   ค่าเฉลี่ย 	 1.00-1.49 	หมายถึง	 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้สึกน้อยที่สุด  

			   ค่าเฉลี่ย 	 1.50-2.49 	หมายถึง	 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้สึกน้อย 

			   ค่าเฉลี่ย 	 2.50-3.49 	หมายถึง	 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้สึกปานกลาง   

			   ค่าเฉลี่ย 	 3.50-4.49 	หมายถึง 	ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้สึกระดับมาก  

			   ค่าเฉลี่ย 	 4.50-5.00 	หมายถึง 	ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้สึกระดับมากที่สุด   

		

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

การท�ำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สถานภาพการจ้าง รายได้ คณะและฝ่ายสนับสนุน มีดังนี้

		  1.1	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง จ�ำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 64.30 และเพศชายจ�ำนวน 

94 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70

		  1.2	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ�ำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมามีอายุ 41-

50 ปี จ�ำนวน 72 คิดเป็นร้อยละ 27.40 และไม่ระบุอายุ จ�ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 

		  1.3	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท�ำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 6-10 ปี 

จ�ำนวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 36.90 รองลงมา 11 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 89 คนคดิเป็นร้อยละ 33.80 และ 1-5 ปี จ�ำนวน 65 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.70

		  1.4	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 รอง

ลงมาระดับปริญญาโท จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 และระดับปริญญาเอกจ�ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 20.90

		  1.5	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพการจ้างเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ 

จ�ำนวน 111 คิดเป็นร้อยละ 42.20 รองลงมาพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ จ�ำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 

และข้าราชการ จ�ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40

	       1.6 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001-30,000 บาทจ�ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 

รองลงมา 30,001-40,000 บาทจ�ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 และ10,001-20,000 บาท จ�ำนวน 58 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.10 

		  1.7	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สายวิชาการสังกัดคณะวิทยาการจัดการ จ�ำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.60 รองลงมาคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และคณะวิทยาศาสตร์ จ�ำนวน 

31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80
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		  1.8	ผู้ตอบแบบสอบถามสายสนับสนุนส่วนใหญ่สังกัดส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน 

35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 รองลงมากองคลัง จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน จ�ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท�ำงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัด้านการจดัการทรพัยากรมนษุย์ทีเ่ก่ียวข้องกับความสขุในการท�ำงานของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั

จันทรเกษม 

ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท�ำงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
  N = 263 ระดับ

ความคิดเห็นX SD.
1. ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3.67 0.906 มาก

2. ด้านการฝึกอบรม 3.59 0.868 มาก

3. ด้านการสวัสดิการ 3.40 0.972 ปานกลาง

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 3.57 1.073 มาก

5. ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน 3.62 0.906 มาก

6. ด้านพนักงานสัมพันธ์ 3.56 0.93 มาก

7. ด้านค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจที่เป็นตัวเงิน 3.61 1.198 มาก

รวม 3.57 0.979 มาก

	 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เก่ียวข้องกับความสุขในการท�ำงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (X  =3.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มากที่สุด ( X  =3.67) ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(X =3.62) ซึง่อยูใ่นระดับมาก และด้านการสวสัดกิารน้อยทีส่ดุ (X = 3.40) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง  จากผลการวจิยัข้างต้น 

เหตุผลทีท่�ำให้ด้านการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ได้คะแนนสงูสดุ ระดบัมาก (X = 3.67) เพราะบคุลากร เหน็ว่า  มหาวทิยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษม มีระดับการด�ำเนินการด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดีกว่าด้านอื่น ๆ เนื่องจากมหาวิทยาลัยให้

ความส�ำคญักบัการเปลีย่นแปลงของโลก ด้านการใช้ภาษาที ่2 และเรยีนรูวั้ฒนธรรมต่างชาต ิโดยส่งเสริมให้บคุลากรเข้าร่วม

กิจกรรม พัฒนาความรู้ ความคิดสร้างสรรค์อยู่เสมอ  ซึ่งส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยมหลัก 3 

มใีนการพฒันาบคุลากรของมหาวทิยาลัย คือ มคีวามเป็นมอือาชพี (Professional)  มีการท�ำงานทีมุ่ง่เน้นผลลพัธ์ (Result-

Oriented) และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) ส่วนด้านทีไ่ด้คะแนนน้อยสดุคอื ด้านสวสัดกิาร ระดบั

ปานกลาง ( X  = 3.40) เพราะบุคลากร เห็นว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีระดับการด�ำเนินการด้านสวัสดิการ

โดยรวมยงัไม่มกีารปรบัปรุง ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของบคุลากรเท่าท่ีควร อาท ิการด�ำเนนิการด้านสวสัดกิารพืน้ฐาน  

สวัสดิการที่พัฒนาสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของบุคลากรเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ   และการเชิดชูเกียรติบุคคลซึ่งท�ำ 

คุณประโยชน์แก่มหาวิทยาลัย  

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
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ตารางที่ 2 ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษม

N=263 ระดับ

ความคิดเห็นX SD.
1. การให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจ 4.30 0.676 มาก
2. เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ท�ำใจยอมรับปัญหาต่าง ๆ ได้และคิดวิธีการแก้ไข

   อย่างรอบคอบ

4.16 0.661 มาก

3. สามารถยอมรับความเครียดในการท�ำงานได้ 4.04 0.743 มาก
4. มองเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานในด้านบวก 4.16 0.726 มาก
5. เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาท�ำงานอย่างเต็มที่ 4.15 0.729 มาก
6. การมีเพื่อนร่วมงานที่ดี 4.19 0.702 มาก
7. ได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน 4.02 0.751 มาก
รวม 4.146 0.713 มาก

	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (X  = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจาก 7 ข้อ พบว่าสิ่งที่ท�ำให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษมมีความสุขในการปฏิบัติงานมากที่สุด อยู่ในระดับมาก คือ  การได้รับความช่วยเหลือที่ดีและเต็มใจจาก

เพื่อนร่วมงาน มีเพื่อร่วมงานที่ดี  ระดับมาก (X  = 4.30)  รองลงมาคือการมีเพื่อนร่วมงานที่ดี (X  = 4.19)  และน้อยที่สุด

คือ การได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน (X  = 4.02) จากผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่าการมีเพื่อนร่วมงานที่ดีช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกันจะช่วยให้ความเครียดในการปฏิบัติงานลดลง สิ่งที่ท�ำให้เกิดความสุขในการท�ำงานน้อยที่สุดคือ การไม่ได้รับ

การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ซึ่งหัวหน้างานหรือมหาวิทยาลัย ควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์ให้บุคลากรได้มีโอกาสเปิดใจ ปรับ

ทัศนคติร่วมกันสร้างการยอมรับซึ่งกันและกัน เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรของ

มหาวิทยาลัย คือ รู้ รัก สามัคคี มุ่งมั่นเพื่อความส�ำเร็จ 

	 4.	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

		  4.1	ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การท�ำงาน ระดับการศึกษา สถานภาพการจ้างงาน  

ระยะเวลาท�ำงาน และรายได้จากการท�ำงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับ

ความสุขในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน  

		  4.2	ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การท�ำงาน ระดับการศึกษา สถานภาพการจ้างงาน  

ระยะเวลาท�ำงาน และรายได้จากการท�ำงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความสุขในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน  

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวจิยัเรือ่งการจดัการทนุมนษุย์เพือ่น�ำไปสูอ่งค์กรแห่งความสขุของมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม เป็นไป 

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ ปัจจัยด้านประชากรประกอบด้วยเพศชาย เพศหญิง เป็นพนักงาน

สายวิชาการ พนักงานสายสนับสนุน อายุระหว่าง 31-50 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท�ำงาน 6-10 ปี  

ผลการวิจัยการจัดการทุนมนุษย์เพ่ือน�ำไปสู่องค์กรแห่งความสุขของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในส่วนของภาพรวม 

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่มุ่งเน้นส่งเสริมให้มีความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และอนาคต และสร้างให้บุคลากรเกิดความจงรักภักดี มีทัศนคติที่ด ี

ต่อองค์การ รวมถึงเกิดความตระหนักในคุณค่าของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิกิตติกานต์ เหมสุวรรณ์และคณะ, 

(2567) พบว่าความสุขส่วนหนึ่งที่ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดีเกิดจากผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้บุคลากร
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มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถตลอดจนทักษะในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภรณ์ชุดา 

โสมเขียว, (2564) ทศพร พีสะระ, (2566) และณัฎฐ์วัฒน์ ภควันฉัตร, (2565) ที่พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุค 

ดจิทิลัเป็นไปอย่างมรีะบบแบบแผน ประกอบด้วย การก�ำหนดนโยบายและวสัิยทศัน์  ยดึหลักการท�ำงานท่ีมุง่เน้นประสทิธภิาพ

ประสทิธผิล น�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุต์ใช้  รวมถงึรูปแบบการท�ำงานเชงิรุก  เน้นการพัฒนาศกัยภาพ การศกึษา สร้าง

สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู ้และการปฏิบัติงานขับเคลื่อนองค์กรให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนในยุคแห่ง 

การเปลีย่นแปลง นอกจากนี ้Lv & Han, (2015) เหน็ว่าการพัฒนาทุนมนษุย์มบีทบาทส�ำคญัต่อการเพ่ิมผลการด�ำเนนิงาน 

ให้กับองค์กรได้แก่ การเพิม่ความสามารถในการท�ำก�ำไร ความสามารถในการช�ำระหนี ้การจัดการสนิทรพัย์ให้มปีระสทิธิภาพ 

และความสามารถในการพัฒนาด้านอื่น ๆ ต่อไปในอนาคต  

	 ในด้านระดบัความสขุในการปฏบัิตงิานของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มรีะดบัความสขุอยูใ่นระดบัมาก 

จากการมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดีมีความเป็นมิตร มีน�้ำใจช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และสิ่งที่ท�ำให้การปฏิบัติงานของบุคลากร

มีระดับความสุดน้อยที่สุดคือการไม่ได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จิรพันธุ์ วงษ์ค�ำ,(2564) 

ภัทรดนัย ฉลองบุญ,(2561) และปิยะวัฒน์ เจริญศักดิ์,(2564) ที่พบว่าความสุขในการปฏิบัติงานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน อันเนื่องมาจากบุคลากรมีความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานที่จริงใจเกิดมิตรภาพ

ความผกูพนัในการปฏบิติังานร่วมกัน และเกดิการยอมรบัซึง่กนัและกนั ดงันัน้ แม้บคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม

จะมมุีมมองจากการมเีพือ่นร่วมงานทีด่ ีช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั แต่กค็วรส่งเสริมให้เกดิการยอมรับซึง่กนัและกนัให้มากยิง่ขึน้ 

โดยหน่วยงานควรจัดกิจกรรม โครงการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร     ส่งเสริมให้เกิดมนุษยสัมพันธ์และการท�ำงาน 

เป็นทีมที่ดี น�ำมาซึ่งการยอมรับ เคารพซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิติกานต์ เหมสุวรรณ์ และ

คณะ,(2567) พบว่า ความสุขในการปฏิบัติงาน คือการปฏิบัติงานในสังคมหรือองค์กรที่เป็นมิตรเหมือนพี่น้อง ช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน เปิดโอกาสให้ได้แสดงศักยภาพความคิดเห็นความเป็นตัวตนน�ำมาซึ่งความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองจากการ

ได้รับการยอมรับ   นับถือ  งานวิจัยยังมีความสอดคล้องกับ พิมพ์ชนก ทิพย์มูสิก (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่องการจัดการทุน

มนุษย์ภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 4.0 ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้แก่ การสรรหา การคัดเลือก 

การฝึกอบรมและการพัฒนา การประเมินผล ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และการบริหารจัดการ มีการก�ำหนดขีด

ความสามารถของข้าราชการในด้านเทคโนโลยี การเตรียมความพร้อมเพื่อทดแทนบุคลากร ระบบการพัฒนาบุคลากรให้

มีสมรรถนะ ความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง ยกเว้นการจัดการทุนมนุษย์ด้านสวัสดิการ 

ปรากฏว่าอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียดของสวัสดิการเป็นรายข้อพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่า 

มีความพร้อมที่อยู่ในระดับปานกลางต�่ำสุด คือสวัสดิการพื้นฐาน เช่นความสะดวกรวดเร็วในการขอใช้ยานพาหนะ และ

การมีโรงอาหารที่มีมาตรฐานและความหลากหลายของชนิดอาหาร ให้เลือกรับประทานอย่างมีความสุข 

	 ทั้งนี้สรุปได้ว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมต้องการให้ผู้บริหารมีการปรับปรุงด้านสวัสดิการให้ดี

กว่าเดมิ และมคีวามครอบคลมุทุกด้านเพราะสวสัดกิารทีด่จีะสามารถสร้างความผกูพนัทีด่ใีห้แก่บคุลากรในการปฏบัิตติิงาน

ได้ระยะยาว สอดคล้องกับนิยามศัพท์ ราชบัณฑิตยสถานและส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552)  

จัดท�ำค�ำอธิบายเกี่ยวกับ “องค์กรแห่งความสุข”(happy workplace) หมายถึง หน่วยงาน สถานประกอบการ สถานศึกษา 

ท่ีท�ำงาน ที่มีความมั่นคงก้าวหน้าตามจุดประสงค์ของภารกิจท่ีคนในทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจและต้ังใจท�ำงาน  

มีบรรยากาศเก้ือหนุนให้บุคลากรมีสุขภาพดีทุกคน ทุกระดับ ท�ำงานร่วมกันอย่างสมานฉันท์ และสอดคล้องกับ ณัติธร 

ศรีรักษา, (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มสหวิทยาเขต

ชลบรีุ 1 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาชลบรุรีะยอง พบว่าความสขุในการท�ำงานของครโูรงเรยีนมธัยมศึกษา

กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ กอปรลาภ อภัยภักดิ์, (2565) ความสุขของ

คนท�ำงานอยูท่ีก่ารได้ท�ำงานในองค์กรทีม่บีรรยากาศแห่งความสขุซึง่จะส่งผลให้คนท�ำงานรกังาน รกัองค์กร พร้อมจะทุ่มเท

และมุ่มั่นกับการท�ำงาน 
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	 ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	 จากการวเิคราะห์ข้อมูล ปัจจยัด้านการจัดการทรัพยากรมนษุย์ทีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในการท�ำงานของบคุลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบว่าด้านที่บุคลากรให้ความส�ำคัญกับระดับการด�ำเนินการที่น�ำมาซึ่งความสุขมากที่สุด

คือ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ ซึ่งก็สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ที่ให้

ความส�ำคัญกับการพัฒนาคนให้ก้าวหน้าทันยุคสมัย สร้างสังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม ในขณะที่สิ่งมหาวิทยาลัย

ควรให้ความส�ำคัญเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจกับความพร้อมในการให้สวัสดิการขั้นพื้นฐาน มหาวิทยาลัยควรมีการจัดท�ำ

แผนพัฒนาบุคคลากรในทุกระดับ เพื่อพัฒนาศักยภาพ และสร้างความสุขสมดุลชีวิตในการท�ำงานให้ทั่วถึงทุกหน่วยงาน 

เพื่อความเจริญก้าวหน้า และสร้างความยั่งยืนให้แก่มหาวิทยาลัยในอนาคต

            2.	 จากการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสุขในการปฏิบติังานของบคุลากร มหาวทิยาลัยราชภฏั

จันทรเกษม ปัจจัยท่ีบุคลากรมีความสุขมากท่ีสุดคือ การให้ความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานด้วยความเต็มใจ ซึ่งชี ้

ให้เห็นว่าบรรยากาศในการท�ำงานและความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานเป็นแหล่งก�ำเนิดความสุข และมีสุขภาวะที่ด ี

ของบุคลากร

          3.	 มหาวิทยาลัยควรประเมินและส�ำรวจความต้องการของบุคลากรในด้านสวัสดิการใหม่ ๆ อยู่เสมอ และม ี

ความเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจบุนั เพราะเป็นด้านทีบ่คุลากรเหน็ว่าควรจะปรับปรุงการด�ำเนนิงานด้านสวสัดิการมากทีส่ดุ

          4.	 มหาวทิยาลยัควรมกีารจดัท�ำแผนกลยุทธ์ด้านระบบสวสัดิการท่ีครอบคลุมกบัความเป็นอยูท่ี่ดี (Well-being) 

เพือ่เป็นแรงจงูใจ ขวญัก�ำลงัใจ และสร้างความผกูพนัทีดี่ให้แก่บคุลากรในการปฏิบติังานในระยะยาว รวมถงึการขยายขอบเขต

สวัสดิการให้สอดคล้องกับแนวคิดของการเป็นองค์กรสุขภาวะ (Happy Work Place) เช่น มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต 

ครอบครัว สังคม และการบริหารจัดการเงินให้มีคุณภาพชีวิตสุมดลในสภาพสังคมปัจจุบัน

   	 5.	 มหาวิทยาลัยควรให้ความส�ำคัญและปรับปรุงสวัสดิการด้านต่าง ๆ ให้บุคลากรมีสมดุลชีวิตในการปฏิบัติงาน 

(Work life balance) เนื่องจากสวัสดิการที่ดีจะสร้างความสุขในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรพิจารณาเพ่ิมทางเลือกให้มี

สวัสดิการที่ยืดหยุ่นตามความต้องการของแต่ละบุคคล เพื่อให้บุคลากรสามารถจัดการชีวิตส่วนตัวและการปฏิบัติงาน 

ได้อย่างเหมาะสม

	

บรรณานุกรม

กอปรลาภ อภัยภักดิ์. (2565). บรรยากาศองค์กรแห่งความสุข: คนเบิกบาน งานส�ำเร็จ. วารสาร มจร มนุษยศาสตร์

ปริทรรศน์, 6 (1), น. 311-327.

จิรพันธุ์ วงษ์ค�ำ. (2564). ความสุขในการท�ำงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร

สามัญ. สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.

ณัฏฐ์วัฒน์ ภควันฉัตร, กฤติยา อิศวเรศตระกูล, และวณิศญดา วาจิรัมย์. (2565). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในองค์กรของพนกังานภาคเอกชน จงัหวดัชลบุร.ี วารสารวจิยัมหาวทิยาลยัเวสเทร์ิน 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร,์ 8 (2), น.29-38.

ณัติธร ศรีรักษา. (2565). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี1 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรีระยอง. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย

บูรพา.

ทศพร พีสะระ.(2566). สมรรถนะกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคการเปลี่ยนแปลง. วารสารวิจัยวิชาการ, 6 (3),  

น. 341-358.



[10 - A]

วารสารวิจัยราชภัฏธนบุรี รับใช้สังคม

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569)

วันที่รับบทความ  26/06/2568

Received 26/06/2025

DRIRDI Research for Community Sevice Journal 

Volume 12 Issue 1 (January - June 2026)

วันที่ตอบรับบทความ 16/10/2568

Accepted 16/10/2025

วันที่แก้ไขบทความ 29/07/2568

Revised 29/07/2025

นิธิกิตติกานต์ เหมสุวรณ์และคณะ. (2567). ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรสายวิชาการ สาขาการท่องเที่ยวใน

มหาวิทยาลัยเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 26 

(1), น. 193-202.

ปิยะวัฒน์ เจริญศักดิ์. (2564).ความสุขและความผูกพันในการท�ำงานของพริตตี้ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.

พิมพ์ชนก ทิพย์มูสิก. (2562). การจัดการทุนมนุษย์ภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 4.0 ของส�ำนักงานปลัด

กระทรวงแรงงาน. การศึกษาค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

ภรณ์ชุดา โสมเขียว.(2564).การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาล ต�ำบลกกโก อ�ำเภอ

เมืองลพบุรี จังหวัดลพบุร.ี วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี.

ภัทรดนัย ฉลองบุญ. (2561). ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ. วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร, 6 (1), 

น.590-599.

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ. (2552). การสร้างองค์กรแห่งความสุข. กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ.

ส�ำนักประกันคุณภาพการศึกษา.(2566).รายงานประเมินตนเอง EdPEx 2023:หมวด 5 บุคลากร. น.56-81. รายงาน

ประเมินตนเอง EdPEx 2023.มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม.

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์. (2553). กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์: Strategic Human Resource Development. 

พิมพ์ครั้งที่ 2, กรุงเทพฯ: พิมพ์ดีการพิมพ์.

เอลวิส โคตรชมภู และจุฬาพรรณภรณ์ ธนะแพทย์. (2565). การบริหารทุนมนุษย์ในยุคศตวรรษที่ 21. วารสาร มจร.อุบล

ปริทรรศน.์ 7 (1), น.1018-1028.

Bowin, R. B., & Harvey, D. (2000). Human resource management: An experimental approach.  

(2nd ed.). New Jersey: Prentice Hall.

Lv, B., & Han, D. (2015). The Relationship between Intellectual Capital and Corporate Performance in 

Chinese Bio-pharmaceutical Industry. SHS Web of Conferences, Retrieved from December 12, 

2025. 17 (2015), from https://doi.org/10.1051/shsconf/20151701024	

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. Educational and 

Psychological Measurement, 30 (3), pp.607-610.

Lu, L., & Shih, J. B. (1997). Personality and happiness: Is mental health a mediator? Personality and 

Individual Differences, 22 (2), pp.249-256. 	


