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รูปแบบการบริหารจัดการนวัตกรรมสังคมเชิงบูรณาการ
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของหมู่บ้านนวัตกรรมสังคมชุมชนเมืองจัง 

อ�ำเภอภูเพียง จังหวัดน่าน 
ธีรโชติ สัตตาคม1  วรนาถ ดวงอุดม2

ปิยพร ท่าจีน3

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมสังคมของชุมชน 

2) เพื่อศึกษากระบวนการจัดการความรู้ด้านนวัตกรรมสังคมของชุมชน 3) เพื่อศึกษารูปแบบการบริหาร

จัดการนวัตกรรมสังคมเชิงบูรณาการหมู่บ้านนวัตกรรมสังคมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยมีชุมชนเมืองจัง 

อ�ำเภอภเูพยีง จงัหวดัน่าน เป็นพ้ืนทีศ่กึษา โดยใช้เทคนคิการวจิยัเชิงคณุภาพ เป็นแนวทางหลกัในการวจิยั 

กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัเลอืกแบบเจาะจงประกอบไปด้วย 6 กลุม่ จ�ำนวน 30 คน คอื 1) ผูน้�ำชมุชน 2) ผูบ้รหิาร 

คณะกรรมการและกลุ่มสมาชิกที่น�ำนวัตกรรมสังคมไปประยุกต์ใช้ 3) หน่วยงานราชการที่ให้การสนับสนุน 

โครงการ 4) กลุ่มบุคคลภายในชุมชนท่ีไม่ใช่สมาชิกกลุ่ม 5) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการที่เกี่ยวข้อง

นวัตกรรมสังคม 6) นักวิจัย ผู้ประกอบการสังคมเจ้าของผลงานวัตกรรมสังคม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ประกอบด้วย การวเิคราะห์เอกสาร การสมัภาษณ์เชงิลึกแบบกึง่โครงสร้าง การสนทนากลุ่ม ใช้แบบค�ำถาม 

กึ่งโครงสร้าง และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่า 1)กระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรม 

สังคมของชุมชนเมืองจัง อ�ำเภอภูเพียง จังหวัดน่าน ประกอบด้วย 5 ด้านคือ จัดประชุมสมาชิกเพื่อชี้แจง

ท�ำความข้อตกลงร่วมกัน  การพัฒนากลุ่มชุมชนที่มีอยู่เดิมให้มีความเข้มแข็ง ฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ด้าน

นวัตกรรม กระบวนการผลิตและการด�ำเนินงานของกลุ่ม และการถ่ายทอดความรู้และขยายผลไปยัง

สมาชิกและเครือข่าย 2) กระบวนการจัดการความรู้ด้านนวัตกรรมสังคมของชุมชนเมืองจัง อ�ำเภอภูเพียง 

จังหวัดน่าน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้จากภายในและ 

ภายนอกชุมชน การจัดรวบรวมความรู้ให้เป็นระบบ ประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู ้

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้ 3) รูปแบบการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงบูรณาการ

หมู่บ้านนวัตกรรมสังคมชุมชนเมืองจัง อ.ภูเพียง จังหวัดน่าน สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ประกอบด้วย 5 ด้านคือ 
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ด้านการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานนวัตกรรมสังคม ด้านการจัดการกลุ่ม องค์กรนวัตกรรม

สังคม ด้านการจัดการภาคีเครือข่ายความร่วมมือ ด้านการสร้างความยั่งยืนของโครงการนวัตกรรมสังคม 

และด้านการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการนวัตกรรมสังคมเชิงบูรณาการ  หมู่บ้านนวัตกรรมสังคม  การพัฒนาที่ยั่งยืน
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Abstract
	 This research aimed to: 1) study the social innovation management process of 
Muang Jang Community, Phu Phiang District, Nan Province; 2) investigate the knowledge 
management process of social innovation in Muang Jang Community, Phu Phiang District, 
Nan Province; and 3) explore the integrated management model of the Social Innovation 
Village in Muang Jang Community, Phu Phiang District, Nan Province, towards sustainable 
development. Qualitative research techniques were primarily employed in the research 
process. Key informants were purposively selected, comprising 30 individuals across 6 
groups: 1) community leaders; 2) executive committee members and group members 
who have applied social innovation; 3) representatives from government agencies 
providing support and driving the project; 4) individuals within the community who are 
not group members; 5) relevant experts and academics; and 6) research representatives 
and social entrepreneurs who own social innovation initiatives. The research instruments 
included document analysis, semi-structured in-depth interviews, semi-structured focus 
group discussions, and non-participant observation. 
The study findings revealed that: 1) the social innovation management process of Muang 
Jang Community, Phu Phiang District, Nan Province, comprises five aspects: organizing 
member meetings for clarification and mutual agreement; strengthening existing 
community groups; providing training on innovation, production, and group operations; 
and transferring knowledge and expanding it to members and networks. 2) The knowledge 
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management process of social innovation in Muang Jang Community, Phu Phiang District, 
Nan Province, consists of seven steps: knowledge identification; knowledge creation and 
acquisition from within and outside the community; systematic knowledge organization; 
knowledge processing and filtering; knowledge access; knowledge sharing and learning 
exchange; and learning. 3) The integrated management model of the Social Innovation 
Village in Muang Jang Community, Phu Phiang District, Nan Province, towards sustainable 
development includes five dimensions: social innovation operation-related activity 
management; social innovation group and organization management; collaborative 
network management; social innovation project sustainability building; and social impact 
assessment.

Keywords: Integrated Social Innovation Management, Social Innovation Village, Sustainable 
Development 
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บทน�ำ
	 การพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ให้มีความยั่งยืนและมีความสอดคล้องกับ
แนวทางขององค์การสหประชาชาติที่ก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้ถือเป็นกระบวนทัศน์ใหม ่
ที่ทุกประเทศต่างถือปฏิบัติร่วมกัน (ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2562) ตามกรอบเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ทั้ง 17 ข้อ โดยให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการแก้ปัญหาสังคมถึง 8 ข้อ 
ได้แก่ 1) การขจัดความยากจน 2) ขจัดความหิวโหย ความมั่นคงทางอาหาร 3)การมีสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคน 4) การศึกษาที่เท่าเทียม และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 5) ความเท่าเทียมทางเพศ 
6) ลดความเหลือ่มล�ำ้ท้ังภายในและระหว่างประเทศ 7) เมอืงและถ่ินฐานของมนษุย์มคีวามปลอดภยั 8) สงัคม 
สงบสขุ ยตุธิรรมไม่แบ่งแยก ซึง่เป้าหมายเหล่านีถู้กคาดหวังว่าประเทศต่าง ๆ จะหาวธิกีารขบัเคลือ่น และ
ท�ำให้บรรลเุป้าหมายภายในปี 2030 ดังนัน้ในหลายประเทศจงึได้ออกแบบวสิยัทัศน์เชงินโยบายทีเ่ก่ียวกบั
นวัตกรรมสังคม เช่น Society 5.0 ของญี่ปุ่น และ Thailand 4.0 ของไทย เป็นต้น (กฤษฎา เสกตระกูล. 
2560, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560) 
	 นวัตกรรมสังคม ส่วนใหญ่มักจะถูกน�ำไปอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมในหลากหลายมิติ ทั้งใน
มิติด้านการเมืองและการบริหารงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ การเคลื่อนไหวทางสังคม รวมไปถึงกิจการเพื่อ
สงัคมในลกัษณะอ่ืน ๆ (Fujisawa and Ishida, 2015) ดงันัน้ นวตักรรมสงัคม จงึเป็นการน�ำเอาความรู้ใหม่ 
มาประยุกต์ใช้ โดยมุ่งประโยชน์ต่อสังคมเป็นส�ำคัญ ผู้มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคม 
จึงเป็นภาครัฐ องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร มูลนิธิ องค์กรธุรกิจ รวมถึงภาคประชาสังคม และหัวใจส�ำคัญ
ของความส�ำเร็จของนวัตกรรมเพื่อสังคมไม่ได้อยู่ที่ผลก�ำไร แต่เป็นการสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
โดยอาศัยทรัพยากรที่มีความหลากหลาย (Lundstrom and Zhou, 2011) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ อลงกรณ์ คูตระกูล (2553) ที่พบว่า โครงการจัดการหนี้สิน เป็นวัตกรรมสังคมที่มีการรวมกลุ่มเพื่อ
สนับสนุนทางการเงินซึ่งกันและกัน ผ่านการตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพย์ จัดท�ำบัญชีครัวเรือน ท�ำให้ชาวบ้าน
อยู่กับหนี้ได้อย่างมีความสุข โครงการนวัตกรรมสังคมที่มีศักยภาพจะช่วยแก้ไขปัญหาทางสังคมต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นได้  
	 ขณะที่ในประเทศไทยรับรู้คุณค่าของการนวัตกรรมสังคมมีจ�ำนวนน้อย อีกทั้งยังไม่เป็นที่ยอมรับ
ในวงกว้าง และยังไม่ตอบโจทย์ปัญหาที่แท้จริงของสังคม ดังนั้นการบริหารจัดการนวัตกรรมสังคมให้เกิด 
ประสิทธิภาพน้ัน จ�ำเป็นต้องอาศัยระบบความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น องค์กรภาคเอกชน
สถาบันการศึกษา และหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเชื่อมโยงองค์ความรู้เทคโนโลยีระหว่างกันในรูปแบบของ
ความร่วมมอื อาท ิโครงการหมูบ้่านนวตักรรมเพือ่สงัคม (Social Innovation Village) ซึง่เป็นความร่วมมอื 
ระหว่างชุมชน ภาคประชาสังคม และองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ท�ำงานร่วมกับส�ำนักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ เป็นการน�ำผลงานนวัตกรรมเพื่อสังคม พร้อมใช้ไปแก้ไขปัญหาในพื้นที่เป้าหมาย และก่อให้เกิด 
ระบบนเิวศนวตักรรมเพือ่สังคม ช่วยยกระดบัคณุภาพชวีติ และคณุภาพสินค้าหรือบริการ ลดความเหล่ือมล�ำ้

ในพื้นที่ และเป็นต้นแบบการขยายผลงานนวัตกรรมเพื่อสังคม
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	 นอกจากนี้จากการวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมสังคม ในระดับชุมชนรากหญ้า ส่วนใหญ่นักวิจัยมีข้อ

สรุปว่า โครงการจากนวัตกรรมจากภายนอกโดยภาครัฐที่คิด และสร้างสรรค์จากข้างบนสู่ล่าง สร้างเสร็จ

แล้วน�ำไปให้ประชาชนใช้ มักเกิดปัญหาไม่ตรงกับความต้องการที่จริงของประชาชน และท�ำให้มีปัญหาที่

ตามมา ในที่สุดชุมชนต้องมาแก้ปัญหากันเอง และพบว่านวัตกรรมรากหญ้าที่คิดจากข้างล่างขึ้นสู่ข้างบน 

มกัให้ผลลัพธ์ทีด่กีว่า การนน�ำนวตักรรมจากบนสูล่่าง (พลอยพิณญา หาญหฤทยัวลัก์, ปรีชา เป่ียมพงศ์สานต์ 

และชยัณรงค์ เครอืนวล, 2563) ซ่ึงในการวจิยัปัจจบุนัเน้นแนวทางนีเ้ป็นหลกั ท�ำให้การวจิยัเกีย่วกบัโครงการ

รัฐที่จัดสรรงบประมาณสนับสนุนนวัตกรรมสังคมที่ผ่านมาจากการพัฒนานักวิชาการและทดลองใช้กับ

ชุมชน จึงมักมีภาพลักษณ์เชิงลบ อีกทั้งยังไม่มีการวิจัยเพื่อถอดบทเรียนว่าการน�ำนวัตกรรมพร้อมใช้ สารถ 

ด�ำเนินการได้เป็นผลส�ำเร็จหรือไม่ และส่งต่อความยังยืนได้หรือไม่ มีการจัดการแก้ไขปัญหาด้วยแนวทาง

หรือวิธีการอย่างไร ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่ส�ำคัญท่ีจะช่วยให้หน่วยงานทุกภาคส่วนและชุมชน ถือว่าเป็น 

ช่องว่างขององค์ความรู้ท่ีจะได้เติมเต็ม หมู่บ้านนวัตกรรมเพื่อสังคมชุมชนเมืองจัง ได้รับเลือกเป็นพ้ืนที่

เป้าหมายเป็น 1 ใน 6 ชุมชนในโครงการหมู่บ้านนวัตกรรมเพื่อสังคม ในการท�ำ 6 นวัตกรรมเพื่อแก้ ปัญหา 

ความเหลื่อมล�้ำ ความยากจนในพื้นท่ีแบบยั่งยืน โดยการน�ำผลงานนวัตกรรมเพื่อสังคมไปแก้ไข เช่น 

โครงการ Organic Circle นวัตกรรมการปลูกผักและเลี้ยงสัตว์อินทรีย์ครบวงจร โครงการระบบสูบน�้ำ

แบบขั้นบันไดพลังงาน เป็นต้น

	 จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการสร้างรูปแบบ (Model) การบริหาร

จัดการนวัตกรรมสังคมเชิงบูรณาการเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนของหมู่บ้านนวัตกรรมสังคมชุมชนเมืองจัง 

อ�ำเภอภูเพียง จังหวัดน่าน ซ่ึงเป็นหมู่บ้านต้นแบบการน�ำนวัตกรรมสังคมจากภายนอกไปประยุกต์ใช้ใน

ภาคเหนือของประเทศไทย ที่ได้รับการคัดเลือกจากให้เป็นหนึ่งใน 6 ชุมชนน�ำร่องประจ�ำปี พ.ศ. 2562 

ผลงานวิจัยนี้จะน�ำไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการสร้างความตระหนัก และการขับเคลื่อนนวัตกรรม

สังคมในประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับมากขึ้น พร้อมทั้งเป็นการสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของหมู่บ้าน

นวตักรรมสงัคม เพือ่มุง่แก้ปัญหาความยากจน ความเหลือ่มล�ำ้ในระดบัภมูภิาคและระดบัชมุชน ถอดบทเรยีน

องค์ความรูก้ระบวนการบรหิารจดัการ การจดัการความรู ้ รปูแบบการบริหารจดัการแบบบรูณาการหมูบ้่าน

นวัตกรรมสังคมสู่ความยั่งยืน ในด้านวิชาการงานวิจัยนี้เป็นการต่อยอดของนักคิดด้านนวัตกรรมสังคม 

และเป็นการศึกษาเชิงวิพากษ์ และบูรณาการการบริหารจัดการสมัยใหม่

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมสังคมของชุมชน

	 2. 	 เพื่อศึกษากระบวนการจัดการความรู้ด้านนวัตกรรมสังคมของชุมชน

	 3.	 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการนวัตกรรมสังคมเชิงบูรณาการหมู่บ้านนวัตกรรมสังคม

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีชุมชนเมืองจัง อ�ำเภอภูเพียง จังหวัดน่าน เป็นพื้นที่ศึกษา
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การทบทวนวรณกรรม

	 ผูว้จิยัได้ทบทวนเอกสารและงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องเกีย่วกบันยิามความหมายความส�ำคญัของนวตักรรม

สังคม กระบวนการจัดการนวัตกรรม การจัดการความรู้ การพัฒนาที่ยั่งยืน วิเคราะห์การบริหารจัดการ 

ในหมู่บ้านนวัตกรรมเพื่อสังคมเป็นไปหลัก การบริหารของฟาโย หรือไม่ อย่างไร เพื่อถอดองค์ความรู้จาก 

การบริหารจัดการนวัตกรรมสังคมของชุมชนท่ีเกิดขึ้นจริง โดยใช้หลักการบริหารตามแนวคิดของฟาโย 

14 ประการ  (มัลลิกา  ธรรมจริยาวัฒน์, 2554) คือ 1) การแบ่งงานกันท�ำงาน (Division of work) 

การแบ่งงานเป็นงานด้านการบริหาร ด้านเทคนิค 2) อ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and 

responsibility) เป็นของคู่กันส�ำคัญเท่ากัน และไม่สามารถแยกออกจากกัน 3) เอกภาพในการสั่งการ

(Unity of command) ก�ำหนดให้ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องรับค�ำสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 4) ล�ำดับ 

ชั้นของอ�ำนาจหน้าที่ (Line of authority) สายการบังคับบัญชาจากบนลงมาล่างต้องมีความชัดเจน 5) 

เอกภาพของทศิทาง (Unity of direction) องค์กรจะต้องมจุีดหมายปลายทางเดยีวกนั 6) ผลประโยชน์ส่วน

รวมจะต้องมาก่อนผลประโยชน์ส่วนตน (Subordination of individual interests to the common interest) 

7) ค่าตอบแทนต้องมคีวามเหมาะสมกบังานและความสามารถ (Remuneration of personnel) และ

สวสัดกิาร ผลประโยชน์เกือ้กูลอืน่ ๆ ต้องมคีวามเหมาะสม 8) การรวมอ�ำนาจการบรหิาร (Centralization) 

การรวมอ�ำนาจการตดัสนิใจจะต้องกระท�ำให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสภาพแวดล้อม 9) ล�ำดับ (Order) 

ล�ำดับของสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 10) วินัย (Discipline) มีวินัย ปฏิบัติตนเหมาะสมกับต�ำแหน่ง 

11) ความเท่าเทียมกัน (Equity) ส่งเสริมการสร้างความเสมอภาค และความเป็นมิตร 12) ความมั่นคงใน

การท�ำงาน (Stability of tenure of personnel) ให้พนักงานเห็นว่า ตนมีความมั่นคงในต�ำแหน่งหน้าที่ 

13) ความริเริ่ม (Initiative) ให้โอกาสพนักงานในการแสดงความคิดริเริ่ม 14) ความสามัคคี (Esprit de 

cords) การสร้างสามัคคีกันทั้งองค์กร

	 ในด้านกระบวนการจัดการความรู้ผู้วิจัยได้ทบทวนจากแนวคิดของ David Skyrme ได้อธิบาย

กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ใช้เป็นแนวคิดหลกัในการวจิยั คอื กระบวนการ

จัดการความรู้ 7 ขั้นตอน 1) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาว่า องค์กร 

มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ต้องใช้อะไร และอยู่ที่ใคร 2)

การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) การแสวงหา รวบรวมความรู ้

ทั้งภายใน/ภายนอก รักษาความรู้เดิม 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

เป็นการก�ำหนดโครงสร้าง แบ่งชนิด ประเภทความรู้ เพื่อให้สืบค้นใช้งาน 4) การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) การปรับปรุงรูปแบบเนื้อหาเอกสารให้สมบูรณ์

เป็นมาตรฐาน 5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) การท�ำให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการ

ได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 

Sharing)  เป็นการแบ่งปัน เช่นกรณีที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดท�ำเป็นเอกสาร 
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ฐานความรู้ หรือกรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จัดท�ำชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เลี้ยง 

การสับเปลี่ยนงาน เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ 7) การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน�ำความรู้มาใช้ประโยชน์

ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ การน�ำความรู้ในไปใช้ เกิดการ

เรียนรู้ และประสบการณ์ใหม่ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  การด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นแนวทางหลักในการวิจัย 

โดยเลือกแบบเจาะจงจ�ำนวน 30 คน แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1) ตัวแทนกลุ่มผู้น�ำชุมชน ผู้บริหารและ

เจ้าหน้าที่เป็นผู้บุกเบิกโครงการได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลเมืองจัง และเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ

จ�ำนวน 3 คน กลุ่มที่2) ตัวแทนผู้บริหาร คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มที่น�ำนวัตกรรมสังคมไปประยุกต์ใช้ 

จ�ำนวน 6 กลุ่ม ๆ ละ 3 คน จ�ำนวน 18 คน ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่ม กรรมการ และเลขานุการ ซึ่งมี 

บทบาทในการน�ำนวตักรรมไปใช้ กลุม่ที ่3) ตัวแทนหน่วยงานรฐัทีใ่ห้การสนบัสนนุโครงการ เช่น พัฒนากร

อ�ำเภอ เกษตรอ�ำเภอ ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ จ�ำนวน 4 คน กลุ่มที่ 4) บุคคลภายในชุมชนที่เป็น

แกนน�ำกลุ่มอื่นในชุมชน และไม่ได้มีส่วนได้เสียกับโครงการนี้จ�ำนวน 2 คน กลุ่มที่ 5) ตัวแทนกลุ่ม 

ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมเพื่อสังคม และการพัฒนาชุมชน จ�ำนวน 3 คน เลือกจาก

ประสบการณ์ในการท�ำงานด้านการพัฒนาชุมชนในเขตภาคเหนือเป็นหลัก กลุ่มที่ 6) ตัวแทนกลุ่มนักวิจัย 

ผู้ประกอบการสังคม เจ้าของผลงานนวัตกรรมสังคม จ�ำนวน 6 คน ซึ่งเป็นเจ้าของผลงานนวัตกรรมสังคม

ได้รับการสนับสนุนจากส�ำนักงานวัตกรรมแห่งชาติในการน�ำไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่โครงการ 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครือ่งมอืและเทคนคิในการเก็บข้อมลูคอื 1) แบบสมัภาษณ์ เป็นแนวค�ำถาม (Interview Guide) 

โดยใช้วธิกีารสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview - IDI) เป็นค�ำถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 

2) แนวค�ำถามส�ำหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion Guide FGD Guide) ใช้เป็นแนวทาง

ให้ผู้ด�ำเนินรายการ (Moderator) น�ำกลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนา 6-10 คน พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ในประเด็นเดียวกัน 3) แบบสังเกต/แบบบันทึกภาคสนาม (Observation/Field Notes) ส�ำหรับบันทึก

สิ่งที่ผู้วิจัยได้เห็น ได้ยิน และความรู้สึก/ข้อสังเกตส่วนตัว (Reflections) ขณะลงพื้นที่ โดยงานวิจัยนี ้

ใช้การสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม โดยการสงัเกตการร่วมประชมุกลุม่ของสมาชกิและการลงมอืปฏบิตัใินการใช้

งานของนวัตกรรมสังคมในชุมชน 4) การวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องงานวิจัยด้านนวัตกรรมสังคม และ

มกีารตรวจสอบคณุภาพข้อมลูแบบสามเส้า โดยการเกบ็ข้อมูลจากแหล่งข้อมลูทัง้ภายในและภายนอกชมุชน 

และตรวจสอบผลที่ได้จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม 
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	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผู้วิจัยท�ำการลงพื้นท่ีเพื่อจัดเก็บข้อมูลโดยมีขั้นตอน 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การทบทวน

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัหลกัแนวคดิทฤษฏ ี ความเหน็จากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียกบัโครงการน�ำมาต้ังค�ำถาม

แบบสัมภาษณ์ และประเด็นการสนทนากลุ่ม ระยะที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 6 กลุ่ม 

ระยะที่ 3 การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นคณะกรรมการและสมาชิกลุ่ม 

ระยะท่ี 4 การวเิคราะห์ข้อมลูและอภปิรายผลจากข้อมูลทีไ่ด้เพ่ือสรปุกระบวนการบรหิารจัดการนวตักรรม

เชิงบูรณาการของหมู่บ้านนวัตกรรมเพื่อสังคมชุมชนเมืองจัง

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผูว้จิยัใช้การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้แนวคดิของ Hsieh & Shannon เป็นการประยกุต์ใช้แนวคดิ 

การวิเคราะห์เนือ้หาเชงิคณุภาพมาจดัระเบยีบหมวดหมู ่วเิคราะห์ การตคีวามอย่างเป็นอตัวิสยั (Subjective 

Interpretation) และวิเคราะห์หาประเด็นหลัก ที่พบจากการสัมภาษณ์ แล้วจึงน�ำมาแยกเป็นประเด็นย่อย 

จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลแบบนิรนัย (Deductive Analysis) คือกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่เริ่มต้นจาก 

กรอบแนวคิด ทฤษฎี ที่มีอยู่แล้ว เพื่อน�ำมาก�ำหนดเป็นหมวดหมู่ (Categories) และการลงรหัส (Codes) 

มีขั้นตอนคือ 1) การลงรหัสเบื้องต้น (Initial/Open Coding) ผู้วิจัยอ่านข้อมูลดิบ แล้วก�ำหนดรหัสเพื่อ

อธบิายเนือ้หา 2) การจัดกลุม่รหัส (Axial Coding) น�ำรหัสทีค่ล้ายคลึงกนัมารวมกลุม่กนั (Cluster) และ 

จดัระเบยีบความสมัพนัธ์เพือ่ให้เหน็ความเชือ่มโยง 3) การพฒันากลุม่ประเดน็/ธมี (Thematic Categorization) 

เปลี่ยนกลุ่มรหัสที่จัดเรียงให้เป็นธีม (Themes) เพื่อน�ำไปใช้ในการอภิปราย และสรุปผลการวิจัยส�ำหรับ

ใช้ในการจัดระเบียบข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ และแปลความหมายหาความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกับทฤษฎี

และข้อมูล แล้วพรรณนาวิเคราะห์ต่อยอดและสังเคราะห์เนื้อหาเพื่อน�ำมาสรุปผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 หมูบ้่านนวตักรรมเพือ่สงัคมชมุชนเมอืงจงั ต�ำบลเมอืงจงั อ�ำเภอภเูพยีง จงัหวดัน่าน มีจ�ำนวน 

11 หมู่บ้าน จ�ำนวนประชากรทั้งสิ้น จ�ำนวน 5,797 คน แยกเป็น เพศชาย 2,888 คน เพศหญิง 2,909 คน 

จ�ำนวน 2,207 ครัวเรือน เป็นชุมชนน�ำร่องตามโครงการระยะที่ 1 ของส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ปัญหาทีพ่บของชมุชนเมอืงจงั คือ ปัญหาด้านเศรษฐกจิ การมหีนีสิ้น ปัญหาด้านสุขภาพ

เป็นการเจ็บป่วยจากการท�ำงานประกอบอาชีพด้านการเกษตร ปัญหาด้านการประกอบอาชีพที่ค่าใช้จ่าย 

เพิ่มสูงขึ้นจากปัจจัยการผลิตทางการเกษตร ดังค�ำบอกกล่าวของท่านนายกอบต.เมืองจัง “ทุกวันนี้ปัญหา

หนีส้นิเป็นปัญหาใหญ่อนัดบัต้น ๆ ชมุชนเราเป็นหนีส้นิกนัเกอืบจะทกุบ้าน ส่วนใหญ่เป็นหนีกู้ย้มืจาก ธกส.

มาลงทุนท�ำไร่ท�ำสวน”

	 2.	 กระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมสังคมของชุมชนเมืองจัง อ�ำเภอภูเพียง จังหวัดน่าน

		  1)	 จัดประชุมสมาชิกเพื่อชี้แจงท�ำความข้อตกลงร่วมกัน เริ่มจากการรวบรวมสมาชิกใน

หมู่บ้านที่มีความสนใจในการน�ำนวัตกรรมสังคมมาประยุกต์ใช้ในการท�ำเกษตรอินทรีย์ การบริหาร
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จัดการน�้ำเพื่อการเกษตรบนพื้นที่สูง การแปรรูปผลิตภัณฑ์เกษตร และการจัดการขยะในครัวเรือน ดังเช่น 
ความคิดเหน็ประธานกลุม่คุณสนัน่ได้กล่าวว่า “เรามกีารจัดประชมุกลุ่มเพ่ือระดมความคดิเหน็เพ่ือหาข้อสรุป
ในการท�ำโครงการนี้ร่วมกันและแบ่งปันผลประโยชน์จากน�้ำที่มีเพียงน้อยนิดให้เกิดประโยชน์สูงสุด” 
		  2) 	 การพัฒนากลุม่ชุมชนทีม่อียู่เดมิให้มคีวามเข้มแขง็ รวมทัง้มีการจดัต้ังกลุม่ใหม่โดยต่อยอด
จากกลุ่มเดิมเพื่อรองรับงบประมาณโครงการ เช่น กลุ่มวิสาหกิจผู้ปลูกผักปลอดสารพิษบ้านใหม่สามัคคี
ต่อยอดมาจากกลุ่มผลิตปุ๋ยไส้เดือนอัดเม็ด กลุ่มศูนย์การเรียนรู้โจ้โก้ เพื่อรองรับโครงการนวัตกรรมสังคม 
และเพิ่มกลุ่มย่อยเป็นผู้ใช้น�้ำการเกษตรเหมืองฝาย จัดตั้งกลุ่มบริหารจัดการคัดแยกขยะเพื่อจ�ำหน่ายและ 
ขยะบุญที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น
		  3)	 การฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ให้กับสมาชิกด้านนวัตกรรมการปลูกผักและเล้ียงสัตว์แบบ
เกษตรอนิทรย์ี ระบบสูบน�ำ้แบบขัน้บนัไดพลงังานแสงอาทิตย์ การบรหิารจดัการน�ำ้เกษตรกรรมบนพ้ืนทีส่งู 
นวตักรรมระบบอบแห้งพลงังานแสงอาทติย์แบบโดม การบริหารจัดการขยะชมุชนเป็นผลิตภณัฑ์วสัดุก่อสร้าง
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการใช้เครื่องอัดขยะในครัวเรือน
		  4)	 กระบวนการผลิตและการด�ำเนินงานของกลุ่ม สมาชิกกลุ่มมีการน�ำนวัตกรรมสังคม 
ทีส่อดคล้องกบัความต้องการของชุมชนโดยผ่านการประชมุคดัเลือกร่วมกนัระหว่างหน่วยงานรัฐ และภาค ี
เครอืข่ายความร่วมมอืทีเ่กีย่วข้อง จ�ำนวน 6 นวตักรรม คอื 1) โครงการ Organic Circle นวตักรรมการปลกูผกั 
และเล้ียงสัตว์อินทรีย์ครบวงจร ประกอบด้วย การวางแผนการผลิต การใช้นวัตกรรมเพิ่มปุ๋ยจุลินทรีย์ 
การปลูกผักปลอดสารพิษเพื่อจัดจ�ำหน่าย การเลี้ยงแกะอินทรีย์โดยใช้นวัตกรรมผสมเทียมโดยบูรณาการ 
เลีย้งแกะกบัการปลกูผกัให้เกือ้หนนุกนั 2) โครงการ ระบบสบูน�ำ้แบบขัน้บนัไดพลงังานแสงอาทติย์ ประกอบด้วย 
การก่อสร้างระบบสูบน�้ำโดยใช้น�้ำมันและไฟฟ้าสู่แปลงการเกษตร การน�ำเทคโนโลยีผสมผสานระหว่าง
ระบบสูบน�้ำขั้นบันไดและพลังงานแสงอาทิตย์มาประยุกต์ใช้ 3) โครงการ Neo Sola ระบบการบริหาร
จัดการน�้ำเพื่อการเกษตรพื้นที่สูง เป็นการน�ำเทคโนโลยีผสมผสานระหว่างระบบสูบน�้ำแบบขั้นบันได และ
พลังงานแสงอาทิตย์มาประยุกต์ใช้ร่วมกับระบบ IOT ผ่าน Smart Phone 4) โครงการนวัตกรรมระบบ 
อบแห้งพลงังานแสงอาทติย์แบบโดมร่วมกับการแผ่รังสอีนิฟราเรดระยะไกลจากแผ่นเซรามกิ คอืการแปรรปู
ผลิตภัณฑ์ในชุมชนโดยใช้เทคโนโลยีการอบแห้งด้วยพลังงานแสงอาทิตย์แบบโดมในการแปรรูปพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 5) โครงการนวัตกรรมการบริหารจัดการขยะชุมชนเป็นผลิตภัณฑ์วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย คัดแยกแปรรูปขยะพลาสติก นวัตกรรมอัพไซคลิ่งแปรรูปขยะพลาสติก
สร้างมูลค่าเพิ่มท�ำให้เป็นสิ่งใหม่ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 6) โครงการ YAKSA เครื่องอัดขยะในครัวเรือน 
ประกอบด้วย การใช้เครื่องอัดขยะไฮโดลิกค์ขนาดเล็ก ท�ำการอัดขยะพลาสติกเป็นทรงลูกบาศก์ขนาด 
30X30 เซนติเมตร เพื่อใช้ในครัวเรือน
		  5)	 การถ่ายทอดความรู้และขยายผลไปยังสมาชิกและเครือข่ายอื่นๆ ทุกโครงการนวัตกรรม
ได้มีการถ่ายทอดความรู ้และขยายผลไปยังสมาชกิและเครอืข่ายอืน่ โดยถ่ายทอดไปยงัชุมชนใกล้เคยีง โดยมี
ศูนย์การเรียนรู้โจ้โก้ เป็นแหล่งการเรียนรู้ และฝึกอบรมให้แก่ชุมชนอื่นในภูมิภาคต่าง ๆ มาศึกษาดูงาน 
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	 3. กระบวนการจดัการความรูด้้านนวตักรรมสงัคมของชมุชนเมืองจงั ได้มกีารน�ำแนวคดิการจดัการ

ความรู้ (Knowledge Management)  ซึ่งผลวิจัยพบว่าทั้ง 6 โครงการมีการจัดการความรู้ที่เป็นไปตาม 

7 ขั้นตอนดังนี้  

		  การบ่งชีค้วามรู ้ องค์การบรหิารส่วนต�ำบลเมอืงจงั และผูรั้บผดิชอบโครงการด�ำเนนิการค้นหา

ความรู้ที่ส�ำคัญ และจ�ำเป็นต่อการเรียนรู้ถ่ายทอดเทคโนโลยีทั้ง 6 โครงการประกอบด้วย เกษตรอินทรีย์ 

เกษตรอัจฉริยะ การบริหารจัดการน�้ำ นวัตกรรมการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร นวัตกรรมการบริหาร

จดัการขยะชมุชน มเีป้าหมายเพือ่ให้เกิดระบบนเิวศนวตักรรมยกระดบัคณุภาพชวิีตในพืน้ที ่ และยกระดบั

คุณภาพสินค้าหรือบริการให้แก่ชุมชน

		  2)	 การสร้างและแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกชุมชน ชุมชนได้น�ำองค์ความรู ้

ด้านนวัตกรรมสังคมท้ัง 6 โครงการ เป็นการน�ำนวัตกรรมจากภายนอกชุมชนมาประยุกต์ใช้ ในรูปแบบ 

สิง่ประดษิฐ์ทีใ่ช้เทคโนโลยนีวตักรรมเป็นส่วนผสมกบัความรูข้องนักวจิยัผูเ้ชีย่วชาญ เจ้าของผลงานนวตักรรม

เพื่อสังคม ส่วนองค์ความรู้ภูมิปัญญาภายในชุมชนที่มีอยู่เดิม เช่น การท�ำเหมืองฝาย การท�ำกาลักน�้ำ 

การเก็บรักษาอนุรักษ์พืชพันธุ์พื้นเมือง

		  3)	 การจัดรวบรวมความรู้ให้เป็นระบบ ชุมชนได้มีการน�ำองค์ความรู้ทั้ง 6 โครงการมาจัดท�ำ 

คลังความรู้ ที่เป็นระบบ โดยการจัดตั้งศูนย์กลางการเรียนรู้โจ้โก้ ภายในชุมชนที่เป็นต้นแบบการเกษตร

อินทรีย์ มีบทบาทให้การสนับสนุนกระบวนการผลิตเกษตรปลอดภัย ถ่ายทอดองค์ความรู้ในระดับชุมชน 

พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ เช่น การเลือกเมล็ดพันธุ์ อนุรักษ์พันธุ์พืชพื้นบ้าน ซึ่งจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร

ผลงานวิจัย ไฟล์ข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์

		  4) ประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ ชุมชนได้มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่าน

การฝึกอบรม และพฒันาเพ่ือเพิม่ทกัษะความรู้การใช้งานนวตักรรมทัง้ 6 ให้กบัสมาชกิภายในกลุม่ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ช่วยแก้ปัญหาความยากจน ปัญหาภัยแล้ง ปัญหาการใช้สารเคมีในการเกษตร รวมถึง 

การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน การจัดพื้นที่เรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้เครือข่ายเกษตรกรและ

ชุมชนใกล้เคียงได้เข้ามาใช้เป็นพื้นที่เรียนรู้ร่วมกัน

		  5) การเข้าถึงความรู้ ชุมชนได้มีการน�ำผลการด�ำเนินงานมาเผยแพร่ผ่านทางแพลตฟอร์ม 

ออนไลน์ จดัท�ำเป็นเอกสาร หนงัสอืเวยีน บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ผ่านการอบรมสมัมนา จดักจิกรรมนทิรรศการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ โดยกลุม่สมาชกิได้มกีารป้อนความรู ้ (Push) ท�ำให้การเข้าถึงองค์ความรูก้ารใช้ประโยชน์ 

จากโครงการนวัตกรรม ท�ำให้สามาชิกมีการเข้าถึงความรู้ได้ง่าย โดยผ่านหนังสือเวียนจากองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลเมืองจัง แต่ละกลุ่มมีการแจ้งก�ำหนดการ รายงานการประชุม เอกสารคู่มือ การปฏิบัติงาน 

การเข้าร่วมกิจกรรมอบรมสัมมนาอย่างสม�่ำเสมอ การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ (Pull) ในการเข้าถึง

องค์ความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเองผ่านแพลตฟอร์มสื่อออนไลน์ YouTube Facebook Line คลิป VDO สื่อ

สิ่งพิมพ์และโทรทัศน์ เป็นต้น
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		  6)	 การแบ่งปันแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ ชมุชนได้ใช้กจิกรรมการแลกเปลีย่นความรูผ่้านสือ่ออนไลน์ 

(Social Media) และชุมชนนักปฏิบัติ (Cop) โดยให้สมาชิกที่ประสบความส�ำเร็จได้ถ่ายทอดความรู้แก่ 

เยาวชน และสมาชิกกลุม่ต่าง ๆ ได้มกีารจดักิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้อกีทัง้มกีารสรปุข้อมูลใช้ในการเข้าถงึ

ความรู้ได้ง่ายสะดวกรวดเร็วผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และสมาร์ทโฟน

		  7)	 การเรียนรู้  สมาชิกได้มีการน�ำการจัดการความรู้มาปรับใช้ในด�ำเนินงานในการวางแผน

การผลิตและการด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้เกิดความรู้ใหม่ เช่น การเลี้ยงแกะอินทรีย์ การใช ้

พลังงานทางเลือก ระบบโซล่าเซลล์ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบปัญญาประดิษฐ์ IOT แอพลิเคชั่น 

การแปรรูปผลผลิตเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น การท�ำแป้งกล้วย และล�ำไยอบแห้ง เป็นต้น 

	 3.	 รูปแบบการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงบูรณาการหมู่บ้านนวัตกรรมสังคมชุมชนเมืองจัง 

อ�ำเภอภูเพียง จังหวัดน่าน เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้

		  1)	 ด้านการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงาน ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อม 

ของสมาชกิกลุม่ให้มคีวามรู ้ความเข้าใจนวัตกรรมสงัคม การคัดเลอืกสมาชกิเข้าร่วมกลุม่ ต้องประชาสมัพนัธ์

การรับสมัครให้รับทราบ และเป็นไปโดยสมัครใจ จัดอบรมพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมให้แก่สมาชิกอย่าง

ต่อเนื่อง ให้ค�ำปรึกษาแก้ไขปัญหา และสอนงานโดยผ่านช่องทางที่หลากหลาย มีการจัดค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์ที่เหมาะสมและเท่าเทียม มีการวัดประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

		  2)	 ด้านการจดัการกลุม่ ประกอบไปด้วย การจดัตัง้ศูนย์นวตักรรมสงัคมชุมชนเป็นหน่วยงาน

ระดับองค์กร ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแล โดยองค์การบริหารส่วนต�ำบลเมืองจังมีหน้าที่สนับสนุนการด�ำเนินงาน

ของศูนย์ มีผู้อ�ำนวยการศูนย์และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน จัดให้มีข้อบังคับ คู่มือ ขั้นตอนการด�ำเนินงานแผน

ปฏิบัติงานประจ�ำปี มีการติดตามประเมินผล และน�ำผลไปปรับปรุง

		  3)	 ด้านการจดัการภาคเีครือข่ายความร่วมมอื จดัประชมุแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างหน่วยงาน 

จัดท�ำเวทีสาธารณะน�ำเสนอประเด็นที่ส�ำคัญ ส�ำรวจประชาพิจารณ์ร่วมกัน จัดให้มีข้อตกลงความร่วมมือ 

(MOU) จดัท�ำแผนปฏบิตังิานประจ�ำปีร่วมกนั ติดต่อสือ่สารประสานงาน ทีม่ช่ีองทางทีห่ลากหลายทัง้ภายใน

และภายนอก และมีการก�ำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 1) ผู้ได้รับประโยชน์หลัก ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

คณะกรรมการ สมาชิกและชุมชนโดยรวม 2) ผู้รับผลประโยชน์รอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิน่ ส�ำนกังานเกษตรอ�ำเภอ 3) ผู้ให้ทุนสนบัสนนุในด้านงบประมาณ เงินทุนและอปุกรณ์ต่าง ๆ 

4) ผู้ด�ำเนินโครงการ หรือเจ้าของนวัตกรรมสังคม การท�ำงานของภาคีเครือข่ายทั้ง 4 ต้องท�ำงานแบบ

บูรณาการร่วมกัน คือ การบูรณาการร่วมกับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ เช่น องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลเมืองจังให้ความร่วมมือและผู้ประสานงานระหว่างส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ผู้ประกอบการ

สังคม ในการน�ำนวัตกรรมสังคมมาใช้กับแกนน�ำกลุ่มที่ได้รับการสนับสนุน ส�ำนักงานพลังงานจังหวัดน่าน

โดยให้การสนับสนุนเครื่องสูบน�้ำ มูลนิธิกสิกร มูลนิธิเจริญโภคภัณฑ์ ให้การสนับสนุนงบประมาณในด้าน
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เงินทุนจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในการด�ำเนินโครงการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้การ

สนับสนุนอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้นวัตกรรมสังคมแก่ชุมชน

		  4) ด้านการสร้างความยัง่ยนืของโครงการนวตักรรมสงัคม จ�ำเป็นต้องมปัีจจยัทีส่�ำคญั 8 ประการ 

คือศกัยภาพผูน้�ำและเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน การจดัการและพฒันาศกัยภาพชมุชน การจดัการความสมัพนัธ์

เชิงสังคมในชุมชน ความต้องการแก้ปัญหาชุมชนและรัฐ การสร้างแรงจูงใจ การร่วมมือของภาคีเครือข่าย  

ทักษะการปรับตัวของชุมชนต่อโลกาภิวัตน์ และการสนับสนุนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส�ำหรับการวิเคราะห์

ความยั่งยืนโครงการแสดงถึงความยั่งยืน 5 ด้าน คือ  1) ด้านผลที่ได้รับ เช่น ผลของการเติบโตของตลาดและ

สามารถสร้างความต้องการให้แก่ผู้บริโภคในระดับต�ำบลและอ�ำเภอได้เพิ่มขึ้น สร้างแรงจูงใจในการจัดตั้ง 

กลุ่มเพิ่มและขยายกลุ่มไปยังพื้นท่ีใกล้เคียง มีการต่อยอดผลิตภัณฑ์เดิม มีการลดเลิกการใช้สารเคมี

เปลี่ยนมาเป็นการใช้ปุ๋ยชีวภาพ สามารถลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ในครัวเรือน การประหยัดต้นทุนพลังงาน

และไฟฟ้า พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สร้างมูลค่าให้กับวัตถุดิบในชุมชน มีกลุ่มลูกค้าใหม่ที่

ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ลดปริมาณการใช้ขยะพลาสติก ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประหยัดพื้นที่ในการ

จัดเก็บ 2) ด้านระยะเวลา เช่นระยะด�ำเนินโครงการมากกว่า 5 ปี 3) ด้านความต่อเนื่องในอนาคต มีความ

ต่อเนื่องของโครงการ เช่น การขยายไปยังกลุ่มเยาวชนในชุมชน การขยายผลไปยังพื้นที่อื่น เช่น ชมุชน 

ศรน่ีานในปี 2566 4) ด้านการพึง่ตนเอง สามารถพึง่ตนเองได้ เช่น การปลกูผกัและเลีย้งสตัว์อนิทรย์ี พึง่ตนเอง

ด้านการบริหารจัดการน�้ำ การแบ่งปันประโยชน์ทรัพยากรร่วมกัน 5) ด้านการได้รับทุนสนับสนุนเพิ่มจาก

แหล่งอื่น เช่น เกษตรอ�ำเภอและองค์การบริหารส่วนต�ำบลเมืองจัง ส�ำนักงานปฏิรูปที่ดินให้การสนับสนุน

ความรู้ ให้การสนับสนุนทุนเพิ่มจากบริษัทปูนซิเมนต์ไทย  

		  5) ด้านการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (Social Return on Investment : SROI) เป็นการ

วิเคราะห์การประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีการค�ำนวณผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

เป็นมูลค่าเงิน (Finance Proxy) และเปรียบเทียบกับต้นทุน (Input) ที่ใช้ในการลงทุนโครงการกับมูลค่า

ผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธ์ (Impact) และผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงที่พบ (Outcome) โดยมีดัชนีชี้วัด 

การเปล่ียนแปลง 5 ด้าน คือ ด้านทักษะนวัตกรรม ด้านเศรษฐกิจการเงิน ด้านสังคม ความสัมพันธ์ 

ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสุขภาวะกาย ใจ เป็นแนวทางการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

		   

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 เป้าหมายของส�ำนกังานนวตักรรมแห่งชาตทิีไ่ด้ด�ำเนนิการโครงการหมูบ้่านนวตักรรมสงัคมชุมชน 

เมอืงจงั ต�ำบลเมอืงจัง อ�ำเภอภเูพียง จงัหวดัน่าน สามารถบรรลผุลตามเป้าหมาย ทีเ่ป็นรปูแบบการท�ำงาน

ร่วมกันของภาคส่วนต่าง ๆ ในลกัษณะสีเ่หล่ียมนวตักรรม ได้แก่ ชมุชน สถาบนัการศึกษา องค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่น วิสาหกิจชุมชน และท�ำให้เกิดระบบนิเวศนวัตกรรมในชุมชน คือการใช้เทคโนโลยีหรือแนวคิด 

ใหม่ ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมระดับชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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	 จากข้อค้นพบสามารถน�ำมาอภิปรายวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นดังนี้ ประการที่หนึ่งด้านแนวคิด

ในการบริหารให้มีประสิทธิภาพตามแนวคิดของ ฟาโยทั้ง 14 ข้อ พบว่าแต่ละกลุ่มนวัตกรรมสังคม

มีการบริหารจัดการมีแนวคิดสอดรับกับแนวคิดดังกล่าว ทั้งในด้านการแบ่งงานกลุ่ม การจัดโครงการกลุ่ม 

การกระจายอ�ำนาจหน้าทีรั่บผดิชอบ การท�ำงานระหว่างประธานกลุม่และสมาชกิ การค�ำนึงถงึผลประโยชน์

ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว มีเอกภาพในการบังคับบัญชาสั่งการไปในทิศทางเดียวกัน แต่ที่แตกต่างกันคือ 

ผูน้�ำไม่ได้สัง่การแบบบนลงล่าง ใช้การหารอืร่วม และส่งเสริมการส่ือสารท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ระหว่างสมาชกิ ก่อให้เกดิสามคัคเีข้มแขง็ในกลุม่ แต่มเีพียงบางกลุ่มท่ีสมาชกิยงัให้ความส�ำคญัผลประโยชน์

ส่วนตัว เน่ืองจากมีปัญหาด้านหน้ีสินและรายได้ สมาชิกบางกลุ่มเป็นผู้สูงอายุมีข้อจ�ำกัดในการแสวงหา

ความรู้ใหม่ ในด้านการแบ่งกลุ่มในการบริหารจัดการนวัตกรรมแบ่งเป็น 3 ด้าน 1) ด้านการจัดการกลุ่ม 

พบว่ามกีารทีจั่ดตัง้เป็นกลุม่วสิาหกจิชมุชน เช่น กลุม่วสิาหกจิชมุชนผูป้ลกูผักปลอดสารพษิบ้านใหม่สามคัคี 

หมู่ 9 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนวิถีเกษตร 2) ด้านการจัดกิจกรรมพบว่ามีการเตรียมความพร้อม ความรู้และ 

ความเข้าใจในนวัตกรรมสังคม ให้แก่สมาชิกกลุ่ม การคัดเลือกสมาชิกเป็นไปโดยสมัครใจ จัดการอบรม 

พัฒนาทักษะความรู้ให้แก่สมาชิกอย่างต่อเนื่อง ให้ค�ำปรึกษาและแก้ไขปัญหา มีการจัดสรรผลประโยชน์

ทีเ่ท่าเทยีมและเหมาะสม มกีารติดตามประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง 3) ด้านการจดัการภาคเีครอืข่าย ประกอบด้วย 

วิสาหกิจเพื่อสังคม เช่น บริษัท อริยะสุทธิ อินเตอร์เทรด ด�ำเนินการด้านการจัดการขยะพลาสติกแปรรูป

เป็นผลิตภัณฑ์วัสดุก่อสร้าง บริษัทไดน่าแมค เอ็นจิเนียริ่ง ด�ำเนินการด้านระบบ Neo-Solar เครื่องสูบน�้ำ

พลังงานแสงอาทิตย์ ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ องค์การบริหารส่วนต�ำบลเมืองจัง เป็นผู้สนับสนุนและ

ขับเคลื่อนโครงการ ส่วนสถาบันการศึกษา ๆ เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยรับผิดชอบโครงการ Organic 

Circle นวัตกรรมปลูกผักและเลี้ยงสัตว์อินทรีย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร รับผิดชอบโครงการระบบอบแห้ง

พลังงานแสงอาทิตย์แบบโดม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รับผิดชอบโครงการบริหารจัดการ

ขยะชมุชนเป็นผลติภณัฑ์วสัดกุ่อสร้าง มหาวทิยาลยัราชภัฏอตุรดติถ์ รบัผดิชอบโครงการ YAKSA เครือ่งอดัขยะ 

ในครัวเรอืน มหาวิทยาลยัอสีเทิร์นเอเชีย รบัผดิชอบโครงการระบบสบูน�ำ้แบบขัน้บนัไดพลงังานแสงอาทติย์ 

4) ด้านการสร้างความยั่งยืนของโครงการนวัตกรรมสังคม พบว่าในปี พ.ศ. 2565 โครงการสามารถเพิ่ม

รายได้ให้แก่ชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมแล้ว สามารถขยายผลไปยังอื่น เช่น ชุมชนศรีนครน่าน 12 ต�ำบล 

5 อ�ำเภอ ของจังหวัดน่าน ได้แก่ ต�ำบลป่าแลวหลวง อ�ำเภอสันติสุข ต�ำบลดู่ใต้ ต�ำบลในเวียง ต�ำบลบ่อ 

ต�ำบลนาขาว ต�ำบลบ่อสวก ต�ำบลไชยสถาน อ�ำเภอเมืองน่าน ต�ำบลม่วงตื๊ด ต�ำบลเมืองจัง อ�ำเภอภูเพียง 

ต�ำบลน�้ำมวบ ต�ำบลเวียง อ�ำเภอเวียงสา ต�ำบลขุนน่าน อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จ�ำนวน 7 นวัตกรรม คือ 

นวัตกรรมการท่องเที่ยวชุมชน นวัตกรรมเกษตรบนพื้นที่สูง นวัตกรรมการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 

เกษตรอินทรีย์ นวัตกรรมการเงิน การบริหารจัดการน�้ำ นวัตกรรมด้านปศุสัตว์ และมีการขยายผลไปยัง 

ภูมิภาคอื่นอีกด้วย 5) ด้านการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (Social Return on Investment : SROI) เป็น 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนทัง้ 6 โครงการนวตักรรมอยูท่ี ่1.67 หมายถึงความคุ้มค่า
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ของโครงการจากการลงทุนทุก ๆ 1 บาท ให้ผลตอบแทน 1.67 บาท ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรายได้

ครวัเรอืนทีเ่พิม่ขึน้ ต้นทนุการเกษตรทีล่ดลง มลูค่าของส่ิงแวดล้อมทีดี่ข้ึนจากการลดใช้สารเคม ีความเข้มแข็ง

ของเครือข่ายทางสังคมในชุมชน

		  ประเด็นท่ีสองเป็นการสะท้อนผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ

หมู่บ้านนวัตกรรมสังคมชุมชนเมืองจังมีความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และมีความกลมกลืน

เข้ากับวิถีชีวิตของคนในชุมชนเป็นอย่างดี แต่มีความแตกต่างจากงานวิจัยอื่น คือไม่ได้ก่อรูปสร้างขึ้น 

จากกระบวนการภายในชุมชนเอง ตามผลวิจัยของ พลอยพิณญา หาญหฤทัยวัลก์, ปรีชา เปี่ยมพงศ์สานต์ 

และชยัณรงค์ เครอืนวล (2563) ศรมณ เทพแก้ว และฉัตรวรัญช์ องคสิงห (2561) ส่วนทีเ่หมอืน คอื การก่อรูป 

ของกลุ่มนวัตกรรมเกิดจากสภาพปัญหาในชุมชน การน�ำนวัตกรรมมาผสมผสานกับ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

และเทคโนโลยีสมัยใหม่ มุ่งให้ชุมชนพึ่งพาตนเอง ซึ่งรูปแบบนวัตกรรมสังคมมีความสอดคล้องเชื่อมโยง 

ระหว่างนวตักรรม และบทบาทของสงัคมทีม่คีวามแตกต่างกนัแต่ละชมุชน และนวตักรรมมคีวามกลมกลนื

เข้ากับวิถีชีวิต การด�ำรงชีพ ส่งผลต่อความยั่งยืน ซ่ึงจ�ำเป็นต้องได้รับการผลักดันจากคนในชุมชน และ

การได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากภาครัฐเพื่อความก้าวหน้าและยั่งยืน

	 ประเด็นท่ีสามการวิจัยพบว่าด้านการจัดการความรู้นวัตกรรมสังคมยพบว่าการด�ำเนินการ

ของหมู่บ้านนวัตกรรมสังคมชุมชนเมืองจังโดยภาพรวม มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ David Skyrme 

ซึ่งมี 7 ขั้นตอนคือ การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวล

และกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ โดยแต่ละโครงการ

ย่อย 6 โครงการมีทั้งลักษณะเฉพาะตัว และเป็นเอกลักษณ์ที่มีความโดดเด่นในด้านนวัตกรรมสังคมเพื่อ

ชุมชนอย่างแท้จริง 

	 ส�ำหรับรูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการหมู่บ้านนวัตกรรมสังคมชุมชนเมืองจัง อ.ภูเพียง 

จังหวัดน่าน สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ผลการวิจัยนี้ยังมีความสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์การสนับสนุนนวัตกรรม 

สังคม 4 ข้อ ตามข้อเสนองานวิจัยของ อลงกรณ์ คูตระกูล (2553) คือ 1) เป็นการเปิดพื้นที่และโอกาส

ชุมชนให้กว้าง 2) ท�ำให้กระบวนการนวัตกรรมสังคมเป็นกระบวนการเรียนรู้ 3) ให้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง  

ในกระบวนการนวัตกรรมสังคม และ 4) ท�ำให้นวัตกรรมสังคมเป็นวัฒนธรรมของสังคม ส่วนความสามารถ 

ดูดซับความรู้ของทีมงาน การร่วมมือกันภายในชุมชนท่ีเป็นเงื่อนไขจ�ำเป็นน้อยที่สุด ในการบูรณาการ

นวตักรรมสงัคมให้ส�ำเรจ็น้ัน ผูว้จิยัพบความแตกต่าง เนือ่งจากความส�ำเรจ็ของโครงการเกดิจากการบรูณาการ

จัดการความรู้ร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย 4 กลุ่ม คือ ชุมชนผู้ได้รับประโยชน์ หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ผู้สนับสนุนงบประมาณ และผู้ด�ำเนินโครงการนวัตกรรม อีกทั้งชุมชนเมืองจัง เป็นหมู่บ้านนวัตกรรมเพื่อ

สังคมต้นแบบ และมีการขยายผลไปชุมชนอื่น รวมถึงมีการน�ำนวัตกรรมไปทบทวนกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์

การด�ำเนินงานแผนแม่บทของชุมชนเพื่อให้ทันกับสภาพแวดล้อมที่แปรเปลี่ยนไป สอดคล้องกับผลวิจัย 

ของฉลาด จนัทรสมบตั ิและคณะ (2554) ได้ให้ข้อสรปุว่า นวตักรรมสงัคมระดบัครอบครวัต้นแบบ มต้ีนแบบ
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ศูนย์การเรยีนรู้เศรษฐกิจพอเพยีง และความร่วมมอื และมกีารน�ำนวตักรรมไปทบทวนกับวสิยัทศัน์ กลยทุธ์

และการด�ำเนินงานแผนแม่บทของชุมชน ให้ทันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1.	 การน�ำนวัตกรรมสังคมจากภายนอกมาประยุกต์ใช้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก่อน

ด�ำเนินการควรศึกษาความต้องการที่แท้จริงจากชุมชน และความพร้อมของผู้น�ำและสมาชิกในชุมชน	

	 2.	 ภาคีเครือข่ายที่น�ำนวัตกรรมไปถ่ายทอดให้แก่ชุมชนควรมีบทบาทเป็นพี่เลี้ยงให้ค�ำปรึกษา

อย่างจริงจังและต่อเนื่อง ไม่เพียงแต่ร่วมคิดร่วมแก้ปัญหาในช่วงเริ่มต้นเท่านั้น

	 3.	 การจัดการความรู้ด้านนวัตกรรมสังคมในชุมชน ควรตระหนักให้สมาชิกในชุมชนมีการเข้าถึง 

แพลตฟอร์มสื่อออนไลน์ที่หลากหลายและทันสมัย

	 4.	 ควรมีการวิจัยครั้งต่อไปเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรในชุมชนเพื่อสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมใน

ชุมชนและสังคมให้เป็นต้นแบบด้านนวัตกรรมสังคมที่มีความยั่งยืนไปสู่ภูมิภาคอื่น ๆ 
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