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ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาด 
ในการให้บริการรถอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck)

กรณีศึกษาผู้บริโภคในตลาดนัดนกฮูก จังหวัดนนทบุรี

ทัศนา หงษ์มา1    

บทคัดย่อ

	 การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ลักษณะประชากรศาสตร์ในการใช้บริการรถอาหาร

เคลื่อนที่ (Food Truck) ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 2) ระดับความส�ำคัญของกลยุทธ์ทางการตลาด

ในการใช้บริการรถอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  3) ระดับความส�ำคัญ 

การใช้บริการรถอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 4) เปรียบเทียบการใช ้

บรกิารรถอาหารเคลือ่นที ่(Food Truck) ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรุ ีจ�ำแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  

5) ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์การตลาดกบัการใช้บรกิารรถอาหารเคลือ่นที ่ (Food Truck) ของผูบ้รโิภค

ในจังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างประชากรผู้บริโภคในตลาดนัดนกฮูก จังหวัดนนทบุรี ที่ใช้บริการเลือกซื้อ 

อาหารจากรถขายอาหารเคลือ่นที ่ (Food Truck) สถติทิีใ่ช้ได้แก่ ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน และสถติเิชงิอนมุานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ใชสถติ ิt-test One-Way ANOVA และการวเิคราะห 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation)

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001–25,000 บาท 

ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญต่อ กลยุทธ์ทางการตลาด ในภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก โดยให้ความส�ำคัญสูงสุด

ในด้านบุคลากร รองลงมาคือด้านกระบวนการ และด้านผลิตภาพและคุณภาพ ตามล�ำดับ ส�ำหรับการใช้ 

บรกิาร Food Truck ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญัในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก โดยมเีหตุผลการเลือกบริโภคเปน็

ปัจจัยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ผลการทดสอบสมมติฐานชี้ให้เห็นว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ Food Truck อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

อย่างไรก็ตาม อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลให้มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เพียงด้านเดียวคือ 

วิถีชีวิต/สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงมีผลต่อการใช้ชีวิต นอกจากนี้ กลยุทธ์ทางการตลาดบางด้านยังแสดง

ความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้บริการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านกระบวนการ 

ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

ค�ำส�ำคัญ: รถอาหารเคลื่อนที่ กลยุทธ์การตลาด การให้บริการรถอาหารเคลื่อนที ่
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1	 Assistant Professor, Faculty of Business Administration, Rajapruk University e-mail : tahong@rpu.ac.th

The Relationship Between Marketing Strategies in Providing 
Food Truck Services: 

A Case Study of Nok Huk Market, Nonthaburi Province  
Tasana Hongma1  

Abstract
	 This research aimed to investigate: 1) the demographic characteristics of 
consumers using Food Truck services in Nonthaburi province, 2) the perceived level of 
importance of marketing strategies, 3) the perceived level of importance of Food Truck 
usage factors, 4) the comparative differences in Food Truck usage based on demographic 
factors, and 5) the relationship between marketing strategies and Food Truck usage. The 
sample consisted of consumers purchasing food from Food Trucks at the Nok Huk Market 
in Nonthaburi Province. Statistical analysis included descriptive statistics (frequency, 
percentage, mean, standard deviation) and inferential statistics for hypothesis testing 
(t-test, One-Way ANOVA, and Pearson Correlation).
	 The findings revealed that the majority of respondents were female, aged 21–30 
years, single, held a bachelor's degree, worked as private company employees, and had 
an average monthly income between 15,001–25,000 Baht. Consumers rated the overall 
importance of marketing strategies as high, with the highest importance placed on the 
People strategy, followed by Process, and Productivity and Quality, respectively. The 
overall importance of Food Truck usage factors was also rated as high, with the reasons 
for choosing consumption being the highest-rated factor. Hypothesis testing indicated that 
differences in gender, age, marital status, education level, and monthly income did not 
significantly affect Food Truck usage at the 0.05 level. However, differences in occupation 
showed a statistically significant difference in only one aspect: the impact of changing 
lifestyle/society on daily life. Furthermore, certain marketing strategies demonstrated 
a positive and significant relationship with Food Truck usage, with the Process strategy 
exhibiting an especially strong correlation. The study suggests that operators should 
prioritize the development of staff efficiency and standardization of service processes to 
effectively meet consumer demands in this market.

Keywords: mobile food truck, Marketing strategy, Food Truck Service
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บทน�ำ

	 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูป้ระกอบการรถอาหารเคลือ่นที ่(Food 

Truck) ในหลายพื้นที่ทั่วประเทศ เนื่องจากไม่สามารถเปิดให้บริการได้ตามปกติ ผู้ประกอบการจึงจ�ำเป็น

ต้องปรบัตวัเพือ่ความอยูร่อดทางธรุกจิ โดยเปลีย่นรูปแบบการให้บริการมาจอดจ�ำหน่ายในพ้ืนท่ีพักอาศัย 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคที่ต้องการลดการเดินทางออกนอกพื้นที่ ทั้งในรูปแบบจัดส่งอาหาร 

(Delivery) และการรบัสนิค้าด้วยตนเอง การปรบัตวัดงักล่าวช่วยให้ผูป้ระกอบการฟูด้ทรคับางราย โดยเฉพาะ 

ผูท้ีน่�ำระบบเดลเิวอรีม่าใช้ ได้รบัการตอบรบัทีดี่จากลกูค้าและมยีอดขายสงูกว่าสถานการณ์ปกต ิ ภายหลัง 

สถานการณ์โควิดคลี่คลาย ธุรกิจฟู้ดทรัคในประเทศไทยได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก 

ใช้เงินลงทนุไม่สงู เคลือ่นย้ายได้สะดวก และตอบโจทย์ผูบ้ริโภคยคุใหม่ทีต้่องการความรวดเรว็และปลอดภยั

ในการบริโภคอาหาร (อรพนิท์ คชวฒันา, 2564)

	 ในปี 2564 ประเทศไทยมีผู้ประกอบการฟู้ดทรัคประมาณ 2,800 คัน และเพิ่มขึ้นเป็น 3,100 คัน 

ในปี 2565 โดยแบ่งเป็นอาหารนานาชาติ เครื่องดื่ม อาหารไทย และอาหารว่าง–ของหวานในสัดส่วน 

ท่ีใกล้เคียงกัน การเติบโตดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของธุรกิจฟู้ดทรัคในฐานะทางเลือกใหม่ของ 

ผูป้ระกอบการรายย่อย (MSME) ทีต้่องการสร้างอาชพีอิสระ ภาครฐัโดยกระทรวงพาณชิย์ได้ให้การสนบัสนนุ

ผ่านการจัดสรรพ้ืนท่ีจ�ำหน่ายสินค้าและการส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ขณะเดียวกันกระทรวง

การทอ่งเที่ยวและกฬีายงัได้ส่งเสรมิกจิกรรม “ไทยเทีย่วไทย” เพือ่กระตุน้เศรษฐกจิภายในประเทศ ภายใต้ 

นโยบาย “วิถีปกติใหม่ (New Normal)” ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการฟู้ดทรัคเข้าร่วมจ�ำหน่ายสินค้าใน

กจิกรรมท่องเทีย่วต่าง ๆ เพิม่โอกาสในการสร้างรายได้และขยายฐานลกูค้า (นวิส์มอเตอร์, 2563)

	 สถานการณ์ของธุรกิจฟู้ดทรัคในปี 2566 มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่าจ�ำนวนรถ 

ฟูด้ทรคัจะเพ่ิมขึน้เป็นประมาณ 3,300 คัน และสร้างเมด็เงนิหมนุเวียนในระบบเศรษฐกิจกว่า 3,600 ล้านบาท 

(อรพินท์ คชวัฒนา, 2564) จากกระแสความนิยมในการบริโภคอาหารเคลื่อนที่และพฤติกรรมผู้บริโภคที่

เปลีย่นไป ผูป้ระกอบการจงึจ�ำเป็นต้องปรับกลยทุธ์ทางการตลาดเพือ่สร้างความแตกต่าง สร้างภาพลักษณ์

ที่ดี และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ท้ังด้านคุณภาพการบริการ ความสะดวก ความสะอาด และ

ความยั่งยืนในอาชีพ เพื่อให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส�ำคัญของ 

ประเด็นดังกล่าว และมีความประสงค์จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาด ในการให้บริการ

รถอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) กรณีศึกษาผู้บริโภคในตลาดนัดนกฮูก จังหวัดนนทบุรี เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู ้บริโภคและสอดคล้องกับ

สถานการณ์เศรษฐกิจในอนาคต
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ในการใช้บริการรถอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) ของ

ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับความส�ำคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดในการใช้บริการรถอาหารเคล่ือนที่ 

(Food Truck) ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี

	 3.	 เพื่อศึกษาระดับความส�ำคัญการใช้บริการรถอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) ของผู้บริโภคใน

จังหวัดนนทบุรี

	 4.	 เพ่ือเปรียบเทียบการใช้บริการรถอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) ของผู้บริโภคในจังหวัด

นนทบุรี จ�ำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์

	 5.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดกับการใช้บริการรถอาหารเคล่ือนท่ี 

(Food Truck) ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา คอื ผู้บรโิภคในจังหวดันนทบรุ ี ทีใ่ช้บริการเลอืกซือ้อาหารจากรถขาย 

อาหารเคลือ่นท่ี (Food Truck) ทีมี่จ�ำนวน 1,295,916 คน (สาํนกังานสถติจัิงหวดันนทบรุ ีประจําป 2565, 

2565) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่เลือกซื้ออาหารจากรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food  

Truck) ภายในตลาดนัดนกฮูก จังหวัดนนทบุรี ซึ่งผู้บริโภคกลุ่มนี้มีจ�ำนวนมากและไม่สามารถทราบ 

จ�ำนวนที่แน่นอนได้ จึงใชจ�ำนวนประชากรทั้งหมดค�ำนวนหากลุมตัวอยางได จ�ำนวนกลุ่มตัวอยางทั้งสิ้น 

400 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เข้า

ร่วมการตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากผู้ที่เข้ามาใช้บริการ Food Truck ภายในพื้นที่ตลาดนัดใน

ช่วงเวลาที่ท�ำการเก็บข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะการเช็ครายการ (Check 

List) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลกลยุทธ์การตลาด จ�ำนวน 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 2) กลยุทธ์ด้านราคา 3) กลยุทธ์ด้านการจัดจ�ำหน่าย 4) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5) กลยุทธ์ด้านบุคลากร 6) กลยุทธ์ด้านกระบวนการ 7) กลยุทธ์ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 8) 

กลยุทธ์ด้านกระบวนการผลิต ภาพ และคุณภาพ ผู้วิจัยเลือกตั้งค�ำถามแบบปลายปิด (Closed-Ended 

Questionnaire) ตาม 
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	 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมลูการให้รถอาหารเคล่ือนที ่(Food Truck) ใช้ค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) 3 ด้าน ได้แก่ด้าน 1) เหตุผลการเลือกบริโภคอาหารเคลื่อนที่ Food Truck 2) วิถีชีวิต/สังคม 
ที่เปลี่ยนแปลงมีผลต่อการมีชีวิต 3) บทบาทของช่องทางการสื่อสารสังคมออนไลน์ 
	 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 น�ำแบบสอบถามส�ำรวจกลุ่มตัวอย่างด้วยการเก็บรวบรวมแบบปฐมภูมิ (Primary data) จาก 
กลุ่มตัวอย่างในจังหวัดนนทบุรี รวมทั้งหมด 400 ชุด 
	 2.	 น�ำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและคัดแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออกแล้ว
เก็บข้อมูลเพิ่มเติมส่วนที่ขาดจนครบตามจ�ำนวนที่ต้องการ
	 3.	 ท�ำการบันทึกข้อมูลน�ำแบบสอบถามตามจ�ำนวนที่ก�ำหนดไวจนครบทุกชุด
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	 1.	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยมีรายละเอียดดังนี้
		  1.1	การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามลักษณ์
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส รายได้ต่อเดือน วิเคราะห์ค่า
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
		  1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการรถอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) 
ในจังหวัดนนทบุรี โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)
		  1.3	การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้บริการรถอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) ในจังหวัดนนทบุรี 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 2.	 สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติ t-test และ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบ
หาความแตกต่างของตัวแปรใช้ t-test และ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบหาความแตกต่างของตัวแปร 
กรณีที่ทดสอบแล้วพบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มของค่าเฉล่ียจะน�ำไปทดสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) โดยก�ำหนดค่าส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 3.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation) โดยใช้เกณฑ์พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ที่ระดับ 0.5 (Evans, 1996)
		  ค่าเฉลี่ย		  0.81 ขึ้นไป 	 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก
		  ค่าเฉลี่ย 		  0.61-0.80 	 มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง
		  ค่าเฉลี่ย 		  0.41-0.60 	 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง
		  ค่าเฉลี่ย 		  0.20-0.41 	 มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต�่ำ
		  ค่าเฉลี่ย 		  0.20 		  มีความสัมพันธกันในระดับต�่ำ
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ผลการวิจัย

ลักษณะประชากรศาสตร์ในการใช้บริการรถอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) ของผู้บริโภคในจังหวัด

นนทบุรี 

	 ลักษณะประชากรศาสตร์ในการใช้บริการรถอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) กรณีศึกษาผู้บริโภค

ในตลาดนัดนกฮูก จังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ป ี

สถานภาพโสด มีระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี อาชพีพนกังานบริษทัเอกชน รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

15,001-25,000 บาท

กลยุทธ์ทางการตลาดในการใช้บรกิารรถอาหารเคล่ือนที ่(Food Truck) ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบรุี

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการรถอาหารเคลื่อนที่ 

(Food Truck) กรณีศึกษาผู้บริโภคในตลาดนัดนกฮูก จังหวัดนนทบุรี

กลยุทธ์การตลาด X SD.
ระดับ

ความส�ำคัญ
ล�ำดับ

1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 4.24 0.28 มาก 4
2 กลยุทธ์ด้านราคา 4.22 0.41 มาก 6
3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ�ำหน่าย 4.20 0.40 มาก 7

4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.15 0.49 มาก 8

5 กลยุทธ์ด้านบุคลากร 4.29 0.38 มาก 1

6 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ 4.28 0.82 มาก 2

7 กลยุทธ์ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.22 0.38 มาก 5

8 กลยุทธ์ด้านกระบวนการผลิตภาพ และคุณภาพ 4.24 0.47 มาก 3

รวม 4.23 0.45 มาก

	 ตารางที ่1 พบว่า กลยุทธ์การตลาดในการใช้บรกิารรถอาหารเคลือ่นที ่(Food Truck) กรณศีกึษา 

ผู้บริโภคในตลาดนัดนกฮูก จังหวัดนนทบุรี ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก (X  = 4.23, SD. = 0.45) 

เมือ่พจิารณาโดยจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า กลยทุธ์ด้านบคุลากร มค่ีาเฉลีย่สงูท่ีสดุเป็นล�ำดบัแรก (X = 4.29, 

SD. = 0.38) รองลงมา กลยุทธ์ด้านกระบวนการ มี (X  = 4.28, SD. = 0.82) กลยุทธ์ด้านกระบวนการ

ผลติภาพ และคุณภาพ (X = 4.24, SD. =0.47) กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (X = 4.24, SD. = 0.28)  กลยทุธ์ด้าน

ลักษณะทางกายภาพ (X  = 4.22, SD. = 0.38) กลยุทธ์ด้านราคา (X  = 4.22, SD. = 0.41) กลยุทธ์ด้าน 

การจัดจ�ำหน่าย (X  = 4.20, SD. = 0.40) และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด อยู่ใน

ระดับมาก (X  = 4.15, SD. = 0.49)
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การใช้บริการรถอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ของการใช้บริการรถอาหารเคลื่อนที่ 

(Food Truck) กรณีศึกษาผู้บริโภคในตลาดนัดนกฮูก จังหวัดนนทบุรี

การใช้บริการรถอาหารเคลื่อนที่

(Food Truck)
X SD.

ระดับ

ความส�ำคัญ
ล�ำดับ

1 เหตุผลการเลือกบริโภคอาหารเคลื่อนที่รถฟู้ดทรัค 4.29 0.82 มาก 1
2 วิถีชีวิต/สังคมที่เปลี่ยนแปลงมีผลต่อการใช้ชีวิต 4.19 0.50 มาก 3

3 บทบาทของช่องทางการสื่อสารสังคมออนไลน์ 4.24 0.47 มาก 2

รวม 4.24 0.60 มาก

	 ตารางที่ 2 พบว่า การใช้บริการรถอาหารเคล่ือนที่ (Food Truck) กรณีศึกษาผู้บริโภคใน

ตลาดนัดนกฮกู จงัหวดันนทบรุ ีภาพรวม มค่ีาเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.24, SD. = 0.60) เมือ่พจิารณา

โดยจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า เหตุผลการเลือกบริโภคอาหารเคลื่อนที่รถฟู้ดทรัค มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ใน

ระดับ (X  = 4.29, SD. = 0.82) รองลงมา บทบาทของช่องทางการสื่อสารสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (X  = 4.24, SD. =0.47) และวิถีชีวิต/สังคมที่เปลี่ยนแปลงมีผลต่อการใช้ชีวิต มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

อยู่ในระดับมาก (X  = 4.19, SD.=0.50)

การเปรยีบเทยีบการใช้บริการรถอาหารเคลือ่นท่ี (Food Truck) ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบรุ ีจ�ำแนก

ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศกึษา อาชพี และรายได้

ต่อเดือน ดังนี้

	 ด้านเพศ พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ระหว่างเพศของผู้บรโิภค

ต่อความคิดเห็นในการใช้บริการ Food Truck ในทุกด้าน

	 ด้านอายุ พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ระหว่างอายขุองผู้บรโิภค

ต่อความคิดเห็นในการใช้บริการ Food Truck ในทุกด้าน

	 ด้านสถานภาพ พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ระหว่างสถานภาพ

ของผู้บริโภคต่อความคิดเห็นในการใช้บริการ Food Truck ในทุกด้าน

	 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่าง

ระดับการศึกษาของผู้บริโภคต่อความคิดเห็นในการใช้บริการ Food Truck ในทุกด้าน

	 ด้านอาชีพ พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างอาชีพของ 

ผู้บริโภคต่อความคิดเห็นในการใช้บริการ Food Truck เมื่อพิจารณารายด้าน มีความแตกต่างใน

ด้านวิถีชีวิต/สังคมที่เปลี่ยนแปลงมีผลต่อการใช้ชีวิต อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 ด้านรายได้/เฉลีย่ตอเดอืน พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ระหว่าง

รายได้/เฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภคต่อความคิดเห็นในการใช้บริการ Food Truck ในทุกด้าน

ค่าความสมัพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์การตลาดกบัการใช้บริการรถอาหารเคล่ือนที ่ (Food Truck) ของผูบ้รโิภค

ในจังหวัดนนทบุรี

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดกับการใช้บริการรถอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) 

กรณีศึกษาผู้บริโภคในตลาดนัดนกฮูก จังหวัดนนทบุรี

กลยุทธ์การตลาด

การใช้บริการรถอาหารเคลื่อนที่ 

(Food Truck)
A1 A2 A3

ด้านผลิตภัณฑ์ และมาตรฐาน

การรับรอง

Pearson Correlation -0.105* -0.020 -0.011
Sig. (2-tailed) 0.036 0.692 0.834
แปลผล - X X

ด้านราคา
Pearson Correlation 0.039 -0.011 -0.020
Sig. 0.442 0.826 0.696
แปลผล X X X

ด้านสถานที่และความสะอาด/

ถูกสุขลักษณะ

Pearson Correlation 0.104* 0.009 0.044
Sig. 0.037 0.860 0.381
แปลผล + X X

ด้านการส่งเสริมการตลาด
Pearson Correlation -0.002 -0.013 0.001
Sig. 0.976 0.801 0.980
แปลผล X X X

ด้านบุคลากร
Pearson Correlation 0.015 0.074 0.076
Sig. 0.770 0.142 0.131
แปลผล X X X

ด้านกระบวนการ
Pearson Correlation 0.792** 0.027 0.052
Sig. 0.000 0.592 0.295
แปลผล + x X

ด้านลักษณะทางกายภาพ
Pearson Correlation 0.344** 0.807** 0.097
Sig. 0.000 0.000 0.053
แปลผล + + X

ด้านการผลิตและคุณภาพ
Pearson Correlation 0.083 0.076 1.000**
Sig. 0.099 0.127 0.000
แปลผล X x +

x = ไม่มีความสัมพันธ์	 + = มีความสัมพันธ์เชิงบวก	 - = มีความสัมพันธ์เชิงลบ

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05	** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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การใช้บริการรถอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) จังหวัดนนทบุรี

	 A1	 เหตุผลการเลือกบริโภคอาหารเคลื่อนที่รถฟู้ดทรัค (Food Truck)

	 A2	 วิถีชีวิต/สังคมที่เปลี่ยนแปลงมีผลต่อการมีชีวิต 

	 A3	 บทบาทของช่องทางการสื่อสารสังคมออนไลน์

	 ตารางที ่3 พบว่า กลยทุธ์ทางการตลาดบางด้านมีความสมัพนัธ์กบัการใช้บรกิารรถอาหารเคลือ่นที่ 

(Food Truck) ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะด้านกระบวนการกับ 

A1 (r = 0.792, Sig = 0.000) ท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 แสดงให้เห็นว่ากระบวนการให้บริการ 

เช่น ความรวดเร็ว และความเป็นมาตรฐานมีผลต่อการใช้บริการ Food Truck ในระดับสูง นอกจากนี้  

ด้านลักษณะทางกายภาพของร้านกับ A1 (r = 0.344, Sig. = 0.000) ด้านลักษณะทางกายภาพของร้านกับ 

A2 (r = 0.807, Sig. = 0.000) และด้านการผลิตและคุณภาพของสินค้า กับ A3 (r = 1.000, Sig. = 0.000) 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้บริการในระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 ในขณะเดียวกัน ด้านสถานที ่

และความสะอาด/ถูกสุขลักษณะ (r = 0.104, Sig. = 0.037) พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่ำ 

แต่มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับความสะอาดของพื้นที ่

และบรรยากาศโดยรอบในการเลือกใช้บริการ นอกจากน้ี ด้านผลิตภัณฑ์และมาตรฐานการรับรอง 

(r = -0.105, Sig. = 0.036) พบความสมัพนัธ์ทางลบเลก็น้อย หมายความว่า เม่ือระดบัมาตรฐานของสนิค้า 

เพิ่มขึ้น อาจไม่ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ทางด้านราคา 

การส่งเสริมการตลาด และบุคลากร ไม่พบความสัมพันธ์กับการใช้บริการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(Sig. > 0.05) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยเหล่านี้อาจไม่ได้มีอิทธิพลโดยตรงต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในบริบท 

ของตลาดรถอาหารเคลื่อนที่ในจังหวัดนนทบุรี

สรุปและอภิปรายผล

	 จากการศึกษาพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี สถานภาพโสด และมีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี 

ซึ่งสอดคล้องกับอาชพีหลักคอืพนกังานบรษิทัเอกชนทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ลักษณะ 

ดังกล่าว มีความสอดคล้อง กับผลการวิจัยของเขม อภิภัทรวโรดม และคณะ (2563) ที่ระบุถึงผู้บริโภคที่มี

ลักษณะคล้ายกันในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ในส่วนของช่วงอายุ อาชีพ และ 

ระดับรายได้ กลับไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ โชคดี คู่ทวีกุล และคณะ (2561) ซ่ึงพบกลุ่มตัวอย่างที่ม ี

อายมุากกว่า (31-40 ปี) และมรีายได้สงูกว่า (30,001-40,000 บาท) ในพืน้ทีห่วัหนิ ความแตกต่างนีส้ามารถ

อธิบายได้จากบริบทเชิงพื้นท่ีท่ีแตกต่างกัน โดยงานวิจัยปัจจุบันที่อาจมุ่งเน้นกลุ่มวัยท�ำงานตอนต้น 

ในเขตเมืองหรือพื้นที่ใกล้เคียงสถานศึกษา ขณะที่งานวิจัยในพื้นที่หัวหิน อาจสะท้อนถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว 
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หรือผู้มีก�ำลังซื้อสูงกว่า ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคมีความอ่อนไหวต่อปัจจัย 

ด้านท�ำเลที่ตั้งและวัตถุประสงค์ในการบริโภคที่แตกต่างกัน

	 ผลการวจิยัชีใ้ห้เหน็ว่า กลยทุธ์การตลาดบริการ (8Ps) ในการใช้บริการรถอาหารเคลือ่นที ่ (Food 

Truck) กรณีศึกษาตลาดนกฮูก จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมได้รับความสนใจจากผู้บริโภคในระดับมาก 

ซึง่สะท้อนถงึความคาดหวังทีส่งูต่อการด�ำเนนิงานของผูป้ระกอบการ โดยเมือ่พิจารณาตามล�ำดับความส�ำคัญ 

พบว่า กลยุทธ์ด้านบุคลากรมีความส�ำคัญสูงสุด ซ่ึงเน้นย�้ำถึงบทบาทของความเอาใจใส่ มารยาท 

ความสุภาพ และความรู้ความเข้าใจของพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของโกวิท ไกรศรินท์ (2555) 

และอุไรรัตน์ เจียรวโรภาส (2557) ที่ให้ความส�ำคัญกับมนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพที่ดีของผู้ให้บริการ

อย่างมนียัส�ำคญั ล�ำดบัถดัมาคอื กลยทุธ์ด้านกระบวนการ ซึง่ผู้บรโิภคต้องการการให้บรกิารทีเ่ป็นมาตรฐาน 

เสมอภาค รวดเรว็ และถูกต้อง สอดคล้องกบัอุไรรตัน์ เจยีรวโรภาส (2557) และ โกวทิ ไกรศรนิท์ (2555) 

และอนัดบัทีส่ามคือ กลยทุธ์ด้านผลิตภาพและคุณภาพ ซึง่สะท้อนความต้องการความเชือ่มัน่ในกระบวนการ

ผลิตที่สะอาด คุณภาพ รสชาติอาหารที่เสถียร และระยะเวลาในการรอที่รวดเร็ว สอดคล้องกับ อุไรรัตน์ 

เจียรวโรภาส (2557) ในแง่ของขั้นตอนการปรุงที่ถูกสุขลักษณะ อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม 

การตลาด ถกูจดัอยูใ่นล�ำดบัทีใ่ห้ความส�ำคญัน้อยทีส่ดุ แม้จะอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยเน้นการประชาสมัพนัธ์

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลดหรือบัตรสะสมแต้ม ซ่ึงยังคง

สอดคล้องกับงานวิจัยของโชคดี คู่ทวีกุล (2561) และโกวิท ไกรศรินท์ (2555) แต่การที่กลยุทธ์ด้านนี ้

ถูกให้ความส�ำคัญในล�ำดับท้ายสุด ตอกย�้ำว่าปัจจัยเชิงปฏิสัมพันธ์ (ด้านบุคลากร) และปัจจัยเชิงปฏิบัติ

การ (ด้านกระบวนการและคุณภาพ) ซึ่งส่งผลต่อประสบการณ์การบริโภคโดยตรง มีความส�ำคัญยิ่งกว่า 

การใช้เครื่องมือกระตุ้นยอดขายภายนอก จึงสรุปได้ว่า ความส�ำเร็จในการแข่งขันของ Food Truck ใน

ตลาดนัดนกฮูกนั้น ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการประสบการณ์บริการให้เป็นเลิศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติ

ของการให้บริการโดยบุคลากรและการสร้างมาตรฐานกระบวนการที่มีประสิทธิภาพเป็นส�ำคัญ

	 ผลการวจิยัยนืยนัว่า ปัจจยัในการเลอืกใช้บริการรถอาหารเคล่ือนที ่(Food Truck) ในภาพรวมได้รับ 

ความส�ำคัญจากผู้บริโภคใน ระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาตามล�ำดับความส�ำคัญ พบว่า เหตุผลการเลือก

บริโภคอาหารเคลื่อนท่ีรถฟู้ดทรัค มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ซึ่งสะท้อนความต้องการพ้ืนฐานของผู้บริโภคใน

การแสวงหาความสะดวกสบาย การหาซื้อได้ง่ายใน เวลาเร่งรีบ และการมีสินค้าหลากหลายเมนู รองรับ

พฤติกรรมการซื้อที่มีเวลาจ�ำกัด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Maysylvie (2566) ที่กล่าวถึงการปรับโมเดล

ธุรกิจของ Food Truck เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการบริโภคที่ต้องการความอร่อยควบคู่กับความรวดเร็ว 

ถัดมาคือ บทบาทของช่องทางการสื่อสารสังคมออนไลน์ ที่มีความส�ำคัญในระดับมาก โดยเกี่ยวข้องกับ

การยอมรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและกระแสสังคม ที่ท�ำให้ช่องทางออนไลน์หลากหลายและ 

เข้าถึงได้ง่าย สอดคล้องกับรายงานของนีลเส็น (2565) ที่ระบุว่ากระแสความนิยมของ Food Truck ถูก

ขับเคลื่อนจากพฤติกรรมของผู้บริโภคยุคดิจิทัลที่ชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และการแสวงหาสินค้าหรือ
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บริการที่อยู่ในกระแส ล�ำดับสุดท้ายคือ วิถีชีวิต/สังคมที่เปลี่ยนแปลงมีผลต่อการใช้ชีวิต ซึ่งผู้บริโภคให้

ความส�ำคัญในระดับมากเช่นกัน โดยมีประเด็นหลักที่ซ�้ำซ้อนกับเหตุผลการเลือกบริโภค คือ ความสะดวก

สบายในเวลาเร่งรีบ และพฤติกรรมการซื้อที่มีเวลาจ�ำกัด สอดคล้องกับข้อสังเกตของอ้อมใจ วงษ์มณฑา 

(2555) และกัลยา สร้อยสิงห์ และคณะ (2562) ที่มองว่าความเร่งรีบในการด�ำเนินชีวิตและการบริโภค

ท�ำให้ Food Truck กลายเป็นทางเลือกใหม่ที่ตอบโจทย์ความสะดวกสบายอย่างยิ่ง ดังนั้น การที่เหตุผล 

การเลือกบริโภคได้คะแนนสูงสุด บ่งชี้อย่างชัดเจนว่า ปัจจัยด้านความสะดวก (Convenience) และ

ความหลากหลาย (Variety) ทีต่อบสนองต่อวถิชีวีติทีเ่ร่งรีบ (Changing Lifestyle) ยงัคงเป็นตัวขบัเคล่ือนหลัก 

ในการตัดสินใจใช้บริการ Food Truck ในขณะที่ ช่องทางออนไลน์ (Social Media) มีบทบาทส�ำคัญใน

การสร้างกระแสและอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล

	 ผลการเปรยีบเทียบความคิดเหน็ในการใช้บริการรถอาหารเคลือ่นที ่ (Food Truck) ของผูบ้รโิภค

ในจงัหวดันนทบรุ ี โดยจ�ำแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่าโดยส่วนใหญ่ไม่มคีวามแตกต่าง 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในทุกด้านของบรกิาร เม่ือพจิารณาจากตวัแปร เพศ อาย ุสถานภาพ

การสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ซ่ึงผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของวรงค์ ภู่ระหงษ์ 

(2565) ท่ีศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจานด่วน และพบว่าเพศ อาย ุ และชัน้ปีทีศ่กึษาทีแ่ตกต่างกนั

ไม่มคีวามแตกต่างกนัในพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจานด่วน และยงัสนบัสนนุผลการวเิคราะห์ในภาพรวม 

ของงานวจิยัส่วนใหญ่ทีมุ่ง่เน้นความส�ำคญัของปัจจยัทางการตลาดมากกว่าปัจจัยส่วนบคุคล อย่างไรกต็าม 

ผลการวจิยัในส่วนนีก้ลบัไม่สอดคล้องกบั งานวจิยัของกรกฎ นิม่โชคชยัรตัน์ และอจัฉรา เกษสวุรรณ (2560) 

ท่ีพบว่าช่วงอายุ (Generation) ส่งผลให้เกิดความแตกต่างทางพฤติกรรมการบริโภค และงานวิจัยของ 

โชคดี คูท่วีกลุ (2561) ทีพ่บว่ารายได้เฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร Food Truck 

และงานวิจัยของเขม อภิภัทรวโรดม และคณะ (2563) ที่พบว่าอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้มีผล 

ต่อการเลือกซื้อบริการ Food Truck อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ในประเด็นของอาชีพนั้น ผลการวิจัย 

ปัจจบุนัพบว่า มีความแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ เพียงด้านเดียว คอื ด้านวถิชีวีติ/สังคมทีเ่ปล่ียนแปลง

มผีลต่อการใช้ชวีติ ซึง่บ่งช้ีว่า การทีแ่ต่ละกลุม่อาชพีมลีกัษณะการท�ำงาน ตารางเวลา และระดบัความเร่งรบี 

ในชวิีตทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการรบัรู ้และความต้องการความสะดวกสบายของ Food Truck ทีต่อบสนอง

ต่อวถิชีวิีตทีเ่ปลีย่นไป แม้ว่างานวจิยัทีเ่กีย่วข้องจะไม่ได้ระบคุวามแตกต่างอย่างจ�ำเพาะเจาะจงในด้านวถิชีวีติ/

สังคมที่เปลี่ยนแปลง แต่สามารถตีความได้ว่าความแตกต่างนี้เป็นผลมาจากความแตกต่างด้านอาชีพและ

รายได้ ซึง่สอดคล้องกับข้อค้นพบของเขม อภภัิทรวโรดม และคณะ (2563) ทีร่ะบวุ่าอาชีพมผีลต่อค่าใช้จ่าย 

ในการเลอืกซ้ือแต่ละคร้ัง และวรงค์ ภูร่ะหงษ์ (2565) ทีพ่บว่ารายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรม

การบริโภคอาหารจานด่วนท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น ความแตกต่างเฉพาะด้านอาชีพ ในงานวิจัยนี้จึงเป็น

ข้อค้นพบที่ช้ีให้เห็นว่า บริบทเชิงสังคมและวิถีการด�ำเนินชีวิตที่แตกต่างกันในแต่ละอาชีพ เป็นปัจจัยที ่
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ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญ ในการออกแบบกลยุทธ์การจัดจ�ำหน่ายและการสื่อสารเพื่อตอบโจทย์
ความเร่งรีบและความต้องการในชีวิตประจ�ำวันของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม
	 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์การตลาดบริการกบัการใช้บริการรถอาหารเคล่ือนท่ี 
(Food Truck) ในตลาดนดันกฮกู จังหวดันนทบรุ ีชีใ้ห้เหน็ว่ามติิเชงิปฏบิติัการเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจ 
ใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลยุทธ์ด้านกระบวนการ ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง สะท้อน
ความต้องการความรวดเรว็และความเป็นมาตรฐานในการให้บรกิาร ซึง่สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการบรโิภคที่
เน้นความสะดวกและวิถีชีวิตที่เร่งรีบในปัจจุบัน นอกจากนี้ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านการผลิต 
และคุณภาพของสินค้า ก็มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงเช่นกัน ตอกย�้ำว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกบั
ภาพลกัษณ์ทีน่่าดึงดดู และความเชือ่มัน่ในคณุภาพและรสชาติทีเ่สถียร ซึง่การเน้นภาพลักษณ์นี ้สอดคล้องกบั 
งานวิจัยของ Ignatius Bryan Abimanyu Wicaksono and Rakean Tajali Kahf (2019) ที่พบว่า
คุณลักษณะของสินค้าเป็นปัจจัยส�ำคัญในการซื้อ และยังสนับสนุนแนวคิดของอ้อมใจ วงษ์มณฑา (2555) 
และกัลยา สร้อยสิงห์ และคณะ (2562) ที่กล่าวถึงความส�ำคัญของความแปลกใหม่และความหลากหลาย
ในการน�ำเสนอสินค้าเพื่อตอบรับกระแสนิยมและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ในทางตรงกันข้าม กลยุทธ์ด้าน
ราคา การส่งเสรมิการตลาด และบคุลากร กลบัไม่พบความสมัพันธ์กบัการใช้บรกิารอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิ 
ข้อค้นพบนี้ขัดแย้งกับ งานวิจัยของสิฎฐา ศิริวรกุล (2554) ที่พบว่าการส่งเสริมการตลาดและบรรยากาศ
มีผลต่อการเลือกบริโภค รวมถึงงานวิจัยของโกวิท ไกรศรินท์ (2555) และอุไรรัตน์ เจียรวโรภาส (2557) 
ที่ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างนี้ อาจตีความได้ว่า ในบริบท
ของตลาด Food Truck ที่ตลาดนัดนั้น ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับแก่นของคุณค่า ซ่ึงประกอบด้วย 
ประสิทธิภาพในการส่งมอบบริการ และคุณภาพสินค้า เหนือกว่าการถูกขับเคลื่อนด้วยการลดราคาหรือ
ความสัมพันธ์ โดยปัจจัยด้านสถานที่และความสะอาด แม้จะมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ แต่
ก็อยู่ในระดับต�่ำ ซึ่งแสดงว่าปัจจัยด้านสุขลักษณะเป็นสิ่งที่ผู้บริโภค คาดหวังพื้นฐานมากกว่าจะเป็นปัจจัย
จูงใจหลักในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	 ผูป้ระกอบการควรให้ความส�ำคญั กบัคณุภาพของผลิตภณัฑ์ของร้าน โดยเน้นการสร้างสรรค์
เมนูใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีรายการอาหารให้เลือกหลากหลาย และจัดท�ำเมนูอาหารที่มีความโดดเด่นแตกต่าง
จากร้านอื่น และควรให้ความส�ำคัญกับการตั้งชื่อร้าน โดยมีสัญลักษณ์ที่โดดเด่น จดจ�ำง่าย
	 2.	 ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญ ด้านราคา ควรเปรียบเทียบกับร้านอื่น ๆ อาจจะราคาไม่
ต�่ำกว่าหรือแพงกว่าร้านอื่น แต่ยังคงคงคุณภาพ ปริมาณ รสชาติ ของอาหารให้เป็นที่จดจ�ำของผู้บริโภค 
	 3.	 ผูป้ระกอบการ ควรค�ำนงึถงึความสะดวกในการเดนิทางของผูบ้รโิภค เช่น ติดรมิถนน สามารถ
เดินทางโดยอาศัยรถประจ�ำทาง รถไฟฟ้า หรือมีที่จอดรถในบริเวณใกล้เคียง สถานศึกษา อาคารส�ำนักงาน 
มีผู้บริโภคอาศัยอยู่เป็นจ�ำนวนมาก จะช่วยเพิ่มโอกาสในให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อได้มากขึ้น
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	 4.	 ผูป้ระกอบการ ควรค�ำนงึถึงการประชาสมัพนัธ์ให้มาก เพราะร้านอาหารฟูด๊ทรคั มกีารเคลือ่นย้าย 

ไปจ�ำหน่ายในที่ต่าง ๆ ซึ่งจะสื่อสารให้ผู้บริโภคได้เป็นวงกว้าง การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่ 

หลากหลาย เช่น สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook tiktok เป็นต้น

	 5.	 ผูป้ระกอบการ ควรให้ความส�ำคญักับการอบรบพนกังานให้มาก และเข้าใจตรงกนัถงึการบรกิาร 

โดยต้องอบรมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจกับผลิตภัณฑ์ของร้านที่แท้จริง สามารถให้ค�ำแนะน�ำ

และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ มมีนุษย์สมัพันธ์ทีด่กีบัผูบ้รโิภค มคีวามกระตอืรอืร้น และรกังานบรกิาร แต่งกาย

สะอาดเรียบร้อย เป็นต้น
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